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Article history: The first introduction of people to the internet took place in the 1950s. With the acceleration of
. technology, the internet has entered computers, tablets and smartphones. The widespread use of the
Received: 30 December 2024 internet, its relative cheapness and ease of access have led to an increase in internet usage at all ages. As

a result, the product range has been rapidly developed in order to respond to the demands of consumers
from all segments. Individuals could not remain unresponsive to these developments and the internet has
Accepted: 12 March 2025 become a need rather than a desire. In this study, the students of Nigde Omer Halisdemir University
Faculty of Economics and Administrative Sciences (FEAS) were accessed through a survey. For this
purpose, 427 students studying in seven departments of the Faculty, namely Economics, Business
Administration, Public Finance, Political Science and International Relations, Finance and Banking,
International Trade and Logistics, and Public Administration, were randomly surveyed. The questionnaire
consists of three parts. In the first part, there are questions such as the gender of the students, their income
Consumer Preferences levels, whether they have access to the internet, and the daily internet access time of those who have
access. The aim here is to determine the profile of the target group. In the second part of the questionnaire,
students were asked questions about their preferences in internet consumption. In the last part, in order to
determine the contribution of the internet to the department they studied, questions such as whether they
participated in any online courses and/or workshops related to their departments were asked. The results
obtained were analysed with SPSS and presented comparatively. There are quite a number of studies on
internet use in the literature. Among these, the most focus is on internet addiction and social media use.
However, there is no study that analyses consumption preferences economically by considering the
internet as a commodity and determining consumer preferences. The starting point of this study is to
analyse consumer preferences in terms of the internet by considering it as a commodity.
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MAKALEBILGIiSI 0z

Makale ge¢misi: Insanlarin internetle ilk tanismast 1950°lerde gergeklesmistir. Teknolojinin ivme kazanmasiyla
Basvuru tarihi: 30 Aralik 2024 birlik.te'int.ernet, b.ilgisayarlar, tabletl?r ve akilli telefonlar a.ra.cﬂ'lgl ile kolayca kullamlabi'lir hale

gelmistir. Internetin yayginlagmasi, gérece ucuzlamasi ve erisimin kolaylagmasi her yasta internet
Revizyon tarihi: 28 Ocak 2025 kullaniminin artmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak her kesimden tiiketicilerin
isteklerine cevap verebilmek adina iiriin yelpazesi hizla gelistirilmistir. Bu gelismelere bireyler de
tepkisiz kalamamuig internet adeta istekten ¢ok bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ¢alismada Nigde
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencilerine anket
Anahtar Kelimeler: yoluyla erisim saglanarak internet kullanimi tercihleri {i¢ asamali olarak arastirilmaya galisilmistir.
Bunun i¢in Fakiilte’nin Iktisat, Isletme, Maliye, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler, Finans ve
Bankacilik, Uluslararas Ticaret ve Lojistik, Kamu Y6netimi olmak iizere yedi boliimiinde okuyan

Kabul tarihi: 12 Mart 2025

Internet Kullanimi

Tiiketici Tercihleri dgrencilerin 427’sine rastgele anket yapilmistir. Anket sorulari ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk
boliimde Ogrencilerin cinsiyetleri, gelir diizeyleri, internete erisip erismedikleri, erisim
SPSS saglayanlarin giinliik internet erigim siireleri gibi sorular yer almaktadir. Buradaki amag¢ hedef

kitlenin profilini belirlemektir. Anketin ikinci béliimiinde Ogrencilere internet tiiketimindeki
tercihlerine iligkin sorular yoneltilmistir. Son boliimde ise internetin okuduklar1 boliime katkisini
tespit etmek amaciyla; boliimlerine iliskin ¢evrimi¢i herhangi bir kursa ve/veya at6lyeye katilip
katilmadiklart gibi sorular sorulmustur. Elde edilen sonuglar SPSS ile analiz edilerek
karsilastirmali olarak ortaya konulmustur. Literatiirde internet kullanimi tizerine yapilan oldukga
fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en fazla yonelim internet bagimlihig: ile
sosyal medya kullanimlan iizerinedir. Ancak interneti bir mal (meta) olarak gorerek tiiketici
tercihlerini belirlemek adina yapilan, iktisadi olarak tiiketim tercihlerini irdeleyen bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin hareket noktasi tiiketici tercihlerini bir meta olarak gorerek onu
internet agisindan irdelemektir.

1. Giris

Internetin hayatimiza girmesi 1950’lerde gergeklesmistir. Teknolojinin ivme kazanmasiyla
birlikte internet bilgisayarlara, tabletlere ve akilli telefonlara girmis; internetin yayginlagmasi, gorece
ucuzlamasi her yastan insanin internet kullaniminin artmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak
her kesimden tiiketicilerin isteklerine cevap verebilmek adina iiriin yelpazesi hizla gelistirilmistir. Bu
gelismelere bireyler de tepkisiz kalmamig internet adeta bir istekten ¢ok ihtiyag haline gelmistir.
Internette sunulan ve hayati kolaylastiran iiriinlere kamusal hizmetlerden, sanal fuarlara, sosyal aglardan
eglence araclarina pek cok hizmet eklenince de internet kullanimi farkli bir boyut kazanmistir.
Giinlimiizde istenen her an her yerden tek bir tikla internete girilebilir. Bu anlamda internet muazzam
genislige erigsmis bir piyasaya sahiptir. Bu esnek ve sinirsiz agda, tiiketicilerin tercihlerini hangi yonde
yaptiklar1 da énemli bir unsur haline gelmektedir. Internetin en yaygin kullamm alanlar arasinda
aligveris, bankacilik hizmetleri, saglik, sosyallesme, televizyon izleme, miizik dinleme, film/dizi izleme
ve egitim hizmetleri gelmektedir.

Gilinlimiizde internetin her an erisilebilir olmasi internet kullaniminin giindelik hayatin neredeyse
biitiin alanlarina girmesine neden olmustur. Hari (2022) Calinan Dikkat adli kitabinda internetin
sinirsizligina dikkat ¢ekmis, insanlarin internete girme siiresinin 20 dakikada bire indigine, giinde 3.5
saatin altina diigmedigine vurgu yapmistir. Gliniimiizde toplumun biiyilik cogunlugunca ¢esitli amaglarla
kullanilan internetin tilketim aligkanliklarina ve hatta hayatimizi idame ettirme bigimimize yon verdigi
agikardir.

Bu ¢alismada Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF)
ogrencilerine anket yoluyla ulasilmistir. Anket caligmalart bire bir yapilsa da anketteki sorularin
dogru/tam anlasilmasi veya hizla cevaplandirilip gecilmesi gibi olasi hatalari barindirdigi bilinmektedir.
Bu nedenle anketin giivenirligini saglamak ve arttirmak adina yiiz ylize yapilacak miilakatlar burada
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu amagla IiIBF’nin Iktisat, isletme, Maliye, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Iliskiler, Finans ve Bankacilik, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Kamu Yonetimi olmak iizere yedi
boliimiinde okuyan rastgele segilen 392 6grenciye anket uygulanmais, yine her boliimden rastgele se¢ilen
beser Ogrenciye anket sorular tek tek anlatilarak yanitlar1 kayit edilmistir. Boylece toplamda 427
ogrenciye ulagilmistir. Ug bdliimden olusan ankette dncelikle dgrencilerin cinsiyetleri, gelir diizeyleri,
internete erigip erigsmedikleri, erisim saglayanlarin giinlilk internet erisim siireleri gibi sorular
yoneltilmistir. Boylece internet kullanim siirelerinin cinsiyete, gelire gére dagilimlarina iliskin bilgiler
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edinilmistir. Ardindan bu ¢aligmanin asil sorunu olan internet tiiketicilerinin tercihlerine iliskin sorular
yoneltilmistir. Bununla ilgili olarak interneti hangi alanlarda kullandiklar1, sosyal medyada kimleri takip
ettikleri, sosyal medya paylasim kategorileri, internetten aligveris yapip yapmadiklari, internet
bankacilig1 kullanip kullanmadiklari, dijital platformlara iiye olup olmadiklari, internetten para kazanip
kazanmadiklari, tasarruf yapip yapmadiklari gibi sorular sorulmustur. Son olarak internetin okuduklari
boliime katkisini ele alabilmek adina; okuduklari boliimlerine iliskin ¢evrimigi herhangi bir kursa
ve/veya atdlyeye katilip katilmadiklari, boliim secerken sosyal medyanin etkili olup olmadig: gibi
sorular yoneltilmistir. Yine bu sorularin okudugu bdliime, gelir durumuna, cinsiyete gore dagilimlar ele
almmustir. Bu anket ¢alismasi, tiniversite 6grencilerinin internet kullanim aligkanliklarini belirlemek,
internet kullaniminin &grencilerin egitimleri iizerindeki etkilerini degerlendirmek, sosyal iletisim ve
internet kullaniminin etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada elde edilen anketler ve
miilakat sonuglar1 Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS) ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
cinsiyet, gelir ve okuduklar1 boliim gibi temel degiskenler iizerinden ayri ayr irdelenerek sonuglar
karsilastirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Internetin giiniimiizde bu kadar yaygin hale gelmesi, akademik yazinda konuya ilginin hiz
kazanmasina neden olmustur. Bu alanda calisan Hong ve dig. (2003) Malezya Sarawak Universitesi
ogrencilerinin 6grenme siireclerinde teknoloji ve internet kullanimlarinin payini incelemis, bilgi
teknolojilerine iligkin iki dersi 6grencilere zorunlu tutmustur. Calisma sonucunda 6grencilerin internet
araciligryla 6grenmeye yonelik olumlu tutumlar gelistirdigi goriilmiistiir. Fallows’un (2005) kadinlarin
ve erkeklerin internet kullanimina iliskin yaptigi calismada erkeklerin kadinlara gére internet kullanimin
daha fazla oldugu ve interneti daha agresif kullandiklar1 vurgulanmaktadir. Balc1 ve Ayhan 2007’da
Selcuk Universitesi ogrencileri igin yaptiklari calismada ankete katilan ogrencilerin internet
kullaniminda alt1 faktoriin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu faktorler sosyal kagis, bilgilenme,
bos zamanlar1 degerlendirme, ekonomik fayda, sosyal etkilesim ve eglence seklinde siralanmustir.
Ozdemir ve Usta’nin (2007) yaptiklar calisma sonuglarina gére dgrencilerin interneti daha ¢ok dgrenci
isleri ile ilgili islerde, bilgiye erisimde ve elektronik posta amagli kullandigi goriilmiistiir. Ayhan ve
Balc1 2009°da dort farkl iiniversiteden 308 6grenci ile yaptiklari ¢calismada sosyal kagis, iktisadi fayda
ve eglence olmak tizere dort faktoriin internet kullaniminda etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Devi
ve Roy’un 2012’de yaptig1 ¢alismaya gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%80) interneti egitim
amaciyla kullanirken, eglence amaclh kullanan katilimcilar %7 olarak bulunmustur. Yine aligveris icin
kullananlarin %5, diger %5 ve az sayida katilimcmin (%3) ise is aramak amaciyla kullandig
belirlenmistir.

Solmaz ve dig. 2013’de yaptiklar1 calismada yine Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal medyay1 kullamimlar1 incelenmis, katilimcilarin sosyal medyayr kullanim
diizeylerinin %97.6 oldugu belirlenmistir. Esitti 2015’deki ¢aligmasinda internet kullanimin problemli
olup olmamasi iizerine odaklanmis, ankete katilanlarin interneti problemli kullanma egiliminde
olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica cinsiyete goére dagilimlarini incelemis ve erkeklerde kadinlara
kiyasla problemli internet kullanimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tektas (2014) anket yoluyla
iiniversite dgrencilerine ulagsmis ve analiz sonucunda ankete katilan 6grencilerin tamamina yakininin
internet kullandig1 ve zamaninin biiyiik bir kisminin sosyal medyada gegirdigi sonucunu elde etmistir.
Dinger ve dig.(2014) calismalarinda internet kullaniminin &grencilerin gelisimine olumlu katkilar
oldugu sonucuna ulagmislardir. Giimiis ve dig. (2015) calismalarinda tiniversite 6grencilerinin biiyiik
bir kisminda problemli internet kullanimi riskinin ve siddet egiliminin oldugunu ortaya koymustur.
Aydin’in 2016°da yaptig1 calismada Tiirkiye’den yaklasik 4000 Ogrenciye online anket yoluyla
ulagilmis, internet kullaniminda 16-24 yasin yogun oldugu, kullanicilarin internet kullanim sikliklarimin
giinde 5-6 saat oldugu ve internet kullanim sikliklari ile sosyal ag araglarinin kullanimi1 arasinda anlamli
bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Yildiz ve Demir (2016) ¢aligmalarinda Mugla Sitki Kogman
Universitesi 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim tercihlerini belirlemek adina anket
yontemiyle 408 6grenciye ulagsmis, anket sonuglarini SPSS ile analiz etmistir. Analiz sonuglarina gore
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ogrencilerin %47’si sosyal medya, %15’1 eglence, %12’si program indirme, %22 bilgi paylasma %4’
de diger amaglarla internet kullandiklarini ifade etmislerdir. ince ve Kogak (2017) sosyal medya
kullanimlarina iligkin yaptiklar ¢alismada Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinden 512 kisiye
anket yoluyla ulagsmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin iletisim i¢in en fazla tercih ettigi
yontemin internet oldugu goriilmiistiir. Yine internet ve sosyal medya kullaniminda kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Basoglu ve Yanar (2017) online olarak gesitli
universitelerdeki 423 0grenciye anket uygulamistir. Calisma sonuglarmma gore ankete katilan
Ogrencilerin alt1 yildan uzun siiredir sosyal medya kullandiklar1 ve daha ¢ok arastirma amagli sosyal
medyaya basvurduklar1 goriilmiistiir. Ciftci’nin 2018°de yaptig1 calismada, arastirmaya katilan erkek
ogrencilerde internet kullanimin kadinlara kiyasla daha fazla oldugu, internetin en ¢ok bilgi amacgh
kullanildig1 sonucuna ulagilmigtir. Yine 2018°de Aktan tarafindan Aksaray Universitesi 6grencileri igin
analiz yapilmis, iizerinde katilimcilarin sosyal medya bagimliligmmin “az bagimli” diizeyinde
gerceklestigi, 6grencilerin sosyal medya bagimliliklar ile sosyal medya kullanim siireleri ve 6grenim
gordiikleri program arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Gomez-Galan ve dig. (2020) 2012-
2019 arasinda Ispanyolca konusulan farkli iilkelerdeki 2463 iiniversite dgrencisinin internetin kullanim
stiresini belirlemek iizere bir calisma yapmuslar ve ortak bir kiiltiirel alana ait olmanin bir etkisinin olup
olmadigini belirlemeyi hedeflemislerdir. Analiz edilen iilkeler arasinda kullanim zamaninin ve tiiketim
tercihlerinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir.

Literatiir taramasinda da goriildiigii iizere yapilan calismalar daha ¢ok internet bagimliligi, sosyal
medya tercihleri veya internet kullanim amaglar1 ve siireleri ile sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte
interneti bir meta olarak goéren ve onu iktisadi olarak analiz eden gok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Iktisatta piyasa, en basit tammuyla alic1 ve saticinin karsilastig1 her yerdir. Piyasada almip satilmak {izere
iiretilen her seye de meta adi verilir. Buradan hareketle internet bir meta olarak kabul edilebilir. Yine
internet kullanimi da bir malin tiikketimine karsilik gelir. Calismanin ilerleyen boliimiinde ankete katilan
Ogrencilerin internet tiikketim bigcimleri irdelenecektir.

3. Anket Sonuglan

Internet kullanimi bir meta olarak kabul edildiginde tiiketim miktar1, amac, tiiketim tercihleri gibi
degiskenler dnemli hale gelmektedir. Calismada bu degiskenleri belirlemek adina Nigde Omer
Halisdemir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki toplam yedi béliimde okuyan 427
Ogrenciye rastgele anket yapilmistir. Ankete katilan Ogrencilerin 250’si kadin 177’si erkektir.
Ogrencilerin boliimlere gore dagilimi asagida yer almaktadir.
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Grafik 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete ve Boliimlere Gore Dagilimi (%)

Interneti bir meta olarak kabul eden bu calismada 6grencilerin internet tercihini belirlemek adina
gelir durumlarinin belirlenmesi gerekmistir. Buna gore 129 6grencinin geliri aylik iki bin TL’nin
altindayken, 117 6grencinin 2000-4000 TL arasi, 60 6grencinin 4000-6000, 49 6grencinin 6000-8000
ve 72 6grencinin 8000+ oldugu goriilmiistiir.

Yine caligmada ankete katilan 6grencilere giinliik internet kullanim siireleri sorulmus, hem kadin
hem de erkek 6grencilerin biiyiik bir kismi1 5-8 saat arasi internet kullandiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin internet erisim siireleri internet tiiketimi tercihlerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Internet erisimi olmadigim ifade eden &grenci sayisi toplam 14’diir. 1-3 yildir internet
kullananlar 19, 3-5 y1l 40 kisi, 5-10 y1l 156 kisidir. On y1l ve iizeri internet erisimi oldugunu ifade eden
Ogrenci sayisi ise toplam 198 olarak belirlenmistir.

Ankete katilan kadin dgrencilerin %31,9’u interneti en ¢ok sosyal medyada igin kullanirken
%9.4°1 ile eglence, %7.7’si giindem takibi, %5.4°1 egitim ve %4.2’si ise aligverig amaciyla internet
kullandiklarini ifade etmislerdir. Erkeklerin internet kullanim amaglarindaki siralama degismezken
oransal olarak farkliliklar igermektedir. Buna gore erkekler %17,8 ile sosyal medya, %8.7 ile eglence,
%§8 ile giindem takibi, %6,1 egitim ve %0,9 aligveris i¢in internet kullandiklarini belirtmistir. Asagidaki
grafikte “interneti en ¢ok ne amag i¢in kullanirsiniz” sorusuna verilen yanitlarin boliimlere gore dagilimi
yer almaktadir.
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Grafik 2. internet Kullamm Amaclarimin Béliimlere Gore Dagilimi (%)

Yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere biitiin béliimlerde internet kullanim amaci en gok sosyal
medya olarak yer almaktadir. Eglence ve giindem takibi i¢in internet kullananlarin sayisi oldukca
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fazlayken egitim amaciyla internet kullanan 6grenci sayisi biitiin boliimler igin oldukca diisiiktiir. Yine
biitiin boliimlerde en az kullanim amaci aligveris olarak goriilmektedir.

Ankete katilan Ogrencilere internetten en ¢ok hangi konuda yardim aldiklar1 sorulmustur.
Kadinlarm %33.3°1 eglence, %10.8’1 aligveris, %8.7’si 6dev yapimi, %4.2’si yabanci dil 6grenme ve
%1.6°s1 cevrim ici kurslar i¢in internet kullanmaktadir. Erkeklerde ise bu oran sirasiyla %26.7 eglence,
%7.3 ddev yapimi, %3.5 ¢evrim ici kurslar, %10.81 aligveris ve %1.9 yabanci dil 6grenme seklinde
gerceklesmistir. Asagidaki grafikte Ggrencilerin boliimlere goére internetten en ¢ok hangi konuda
yararlandiklar1 goriilmektedir. Grafikte de goriilecegi iizere Ogrenciler, kendilerini gelistirmek ve
akademik bagarilarini arttirabilmek adina dil 6grenmek veya ¢evrim ici kurslardan yararlanmak gibi
amaglardan ziyade sosyal medya ve eglence amacli kullanima yonelmislerdir.
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Grafik 3. internetin Ogrencilere En Fazla Yardima Oldugu Alanlar (Kisi)

Yine &grencilere internette en ¢ok kimleri takip ettikleri sorulmustur. Ogrencilerin %40,5’i
influencer yanitin1 verirken, %18,5’1 egitimcileri, %14.1” sporculari, %13.6’s1 sanatgilar1 ve %13.3’1
politikacilar takip ettiklerini belirtmistir.

Ogrencilerin internette en ¢ok kimleri takip ettikleri sorusuyla iliskili olacak sekilde 6grencilere
en ¢ok takip ettikleri icerikler ve sosyal medyada ne siklikta igerik yolladiklar1 sorulmustur. Buna gore
her giin igerik yollayan 6grencilerin yine en fazla eglence ve giindeme yonelik olarak igerik paylastiklari,
yine egitim ve kisisel gelisime yonelik paylagimlarda bulunanlar ile bu alanlar1 takip eden 6grencilerin
sayis1 oldukea diisiik kaldig1 goriilmektedir.
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Grafik 4. Internette Sosyal Medya Paylasinu Yapan Ogrencilerin Takip Ettikleri Iceriklerle
Tliskisi (Kisi)

Ogrencilerin kisisel gelisimlerine katki koyma siirecinde ne kadar internete basvurduklari
sorulmustur. Asagidaki grafikte boliimlere gore dgrencilerin kisisel gelisimleri i¢in ne siklikla internete
basvurduklar1 yer almaktadir. Buna gore kisisel gelisimleri i¢in her giin internete basvuran 6grenciler
en fazla Kamu Yonetimi béliimiinde okumaktadir. Bunu sirasiyla Maliye ve Iktisat boliimii
izlemektedir. Kisisel gelisimleri i¢in her giin internet kullanan 6grencilerin en az oldugu boliimler ise
sirastyla Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler ile Finans ve Bankacilik boliimleri olmustur.
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Grafik 5. Ogrencilerin Kisisel Gelisimlerine Katki Koyma Siirecinde Ne Kadar internete
Basvurduklar (%)
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Ogrencilerin internet kullanim tercihlerini belirleyebilmek adina ne siklikta bankacilik hizmetleri
icin internete bagvurduklar1 sorulmustur Ankete katilan toplam &grencilerin % 56.9’u her giin internet
bankaciligina girdiklerini ifade etmistir. Her giin internete girenlerin cinsiyete gore dagilimi hemen
hemen esittir.

Yine ogrencilere Netflix ve Disney+ gibi dijital platformlara {iye olup olmadiklari sorulmustur.
Buna gore buna gore ankete katilan 6grencilerin 146’s1 herhangi bir dijital platforma iiye olmadiklarini
ifade ederken, bir platforma {iye olan 6grenci sayist 118, 2-3 iiyeligi olan dgrenci sayisi ise 120 olarak
belirlenmistir. Asagidaki grafikte ogrencilerin aylik gelirleri ile dijital platformlara iiyelik sayilar
arasindaki iligki gozler Oniine serilmektedir. Buna gore geliri 2000 TL’ye kadar olan dgrencilerin
tiyelikleri bulunmazken gelir arttikga dijital platformlara iiyeliklerin de arttigi goriilmektedir. internet
bir meta olarak kabul edildiginde asagidaki grafikte gelirle internet tiiketimi arasindaki iliski gozler
Oniine serilmektedir.
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Grafik 6. Ogrencilerin Dijital Platform Uyelikleri ile Aylik Gelirleri Arasindaki liski

Ogrencilere varsa tasarruflarim degerlendirirken internete ne siklikta bagvurduklari sorulmustur.
Buna gore hi¢ basvurmayan 6grenci sayist 207, nadiren bagvuran 88, bazen bagvuran 6grenci 61, sik
basvuran 43 ve ¢ok sik basvuran Ogrenci sayisi 28 olarak gergeklesmistir. Ancak bu sonucun
ogrencilerin gelirlerindeki diisiikliikle alakali oldugu diiginiilmektedir.

Ogrencilere internetten ne siklikta alisveris yaptiklar1 sorulmustur. 13 dgrenci hi¢ yapmadigini
ifade ederken kalan 6grencilerin nadir de olsa aligverislerinde internet kullandiklar1 gériilmistiir. 108
ogrenci haftada bir, 106 6grenci ise ayda bir internetten alisveris yaptiklarini ifade etmistir. Ogrencilere
aligverislerinde sosyal medyadan etkilenip etkilenmedikleri sorulmustur. Asagidaki grafikte internet
aligverisi yapanlarla, aligveris yaparken sosyal medyadan etkilenenler arasindaki iliski goriilmektedir.
Buna gore haftada bir ve ayda bir internetten aligveris yapan Ogrencilerin aligveriglerinde sosyal
medyadan etkilendikleri goriilmiistiir.
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Grafik 7. Internetten Alsveris Yapanlarla Aligveriste Sosyal Medyadan Etkilenenler
Arasindaki Hiski (Kisi)

Yine 6grencilerin internet tilketim tercihlerini belirlemek adina Dolap ve Letgo gibi uygulamalar
aracilig1 ile para kazanip kazanmadiklar1 sorulmustur. Buna gore hi¢ kazang saglamayan 6grenci sayist
301, nadiren kazananlar 59, bazen kazang saglayan 6grenci sayisi 44, sik kazanan 16 ve ¢ok sik kazang
saglayan Ogrenci sayis1 7 olarak belirlenmistir. Internet gelir saglama siirecinde ¢ok fazla talep
gormemektedir.

Ogrencilere ekonomik, siyasi ve toplumsal olaylar1 takip ederken ne siklikta internet kullandiklart
sorulmustur. Bu soruyu ankete katilanlarin 36’s1 hig¢ seklinde yanitlarken, 68’1 nadir, 122’si bazen, 134’
sik ve 67’si ¢ok sik olarak yanit vermistir. Kadinlarda ¢ok sik yanitini veren %8 iken erkeklerde bu oran
%7.7 olarak gerceklesmistir. Bu amagla hi¢ internete basvurmayan kadinlarda % 5.6, erkeklerde ise
%2.8°dir.

Anketin kalaninda 6grencilerin okuduklart béliime internetin katkisini ortaya koyabilmek adina
sorular yoneltilmistir. Okuduklar1 boliime iliskin online kurs, atolye gibi etkinlikler ile gelisimlerine ne
kadar katki koyduklar1 sorulan 6grencilerin 140 tanesi hig, 145 tanesi nadir cevabini vermistir. Bazen
diyen 6grenci sayis1 107, sik kurs ve atdlye alan 6grenciler 21 iken ¢ok sik cevabini veren 6grenci sayisi
sadece 14 olarak belirlenmistir.

Yine ogrencilere okuduklar1 boliimle ilgili gelisimleri igin Teams, Zoom ve Meet gibi
uygulamalara ne siklikta girdikleri sorulmus, 86 6grenci bu soruya hig, 141’1 nadir, 139’u bazen, 55’
sik ve sadece 6’s1 ¢ok sik yanitini vermistir.

Ogrencilere okudugunuz bdliimle ilgili ¢alismalar yaparken ne siklikta internet kullaniyorsunuz
diye sorulmus, 27 6grenci hig, 78 6grenci nadir, 128 6grenci bazen, 144 6grenci sik ve 50 6grenci ¢ok
sik yanitin1 vermigtir. Kadinlarda bu soruya bazen, sik ve ¢ok sik yanitin1 verenlerin toplami erkeklerin
toplamindan %20 daha yiiksek gerceklesmistir.

Aligveriste sosyal medya fenomenlerinden etkilenen Ogrencilerin okuyacaklar1 boliimii secerken
internetten yararlanip yararlanmadiklarini belirlemek adina 6grencilere, okuduklar1 boliimii segerken
sosyal medya ve benzerinin ne kadar etkili oldugu sorulmus 6grencilerin %24°l bu soruya hig, %29’u
nadir, %331 bazen, %11.5’1 ¢ok ve %2.3’li tamamen yanitini vermistir.
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4. Sonuc¢

Giiniimiizde en yaygin kullanilan iletisim arac1 kuskusuz internettir. Internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte iletisimin yani1 sira egitim, saglik, aligveris basta olmak {izere pek ¢ok alanda
kullanilir hale gelmistir. Bu kullanimlar igerisinde belki de en dikkat ¢ekicisi sosyallesmedir.
Gilintimiizde 6zellikle gencler sosyallesmeden bir olaya tepki vermeye kadar her alanda sik sik internete
basvurmaktadir. Internet igerik olarak tiiketicilere istedikleri hizmeti saniyeler icinde saglamak {izere
programlanmistir. Bununla birlikte kullanim ag¢isindan her an erisilebilir olmasi ona olan talebi arttirir.

Bu piyasada 7’den 77’ye her kesime hitap edecek bir secenek mutlaka mevcuttur. Internet
kullanicilart istedikleri her an cevrim ig¢i satin alimlar yapabilecegi gibi tek bir tikla bankacilik
islemlerini gerceklestirebilir. Yine internetten kitap okuyabilir, film izleyebilir, ¢cevrim ici kursa
katilabilir, bir eyleme katilip tepki verebilir, oy kullanabilir, anket yayinlayabilir, miizik dinleyebilir,
yine tek bir tikla istedigi alandaki en yetkin kisilere ulasabilir, sanal bir miizede veya bir sokakta
gezebilir, 6dev hazirlayabilirler. Ayrica bu kullanim o6rnekleri her bir bireyin internet kullanimi
karakterine, gelirine, begenilerine, aldig1 egitime, cinsiyetine vb. pek cok degiskene gore farklilik
gosterir.

Interneti bir meta olarak kabul eden bu calismada Nigde Omer Halisdemir Universitesi [IBF
Ogrencilerine agik uglu olmayacak sekilde belli sinirlar dahilinde internet kullanim siirelerinden
internetteki tercihlerine kadar pek ¢ok alanda farkli sorular yoneltilmistir. Bu ¢alismanin amaci bir meta
olarak tiiketicilerin interneti tercih ederken nelere dikkat ettigini, hangi tercihlerde bulundugunu, kendi
boliimlerinde yetkinlik kazanmalar1 i¢in internete ne siklikta bagvurdugunu ortaya koymaktir. Bu
amagla 6grencilere yoneltilen sorular tek tek irdelenerek sorularin karsilagtirmali analizi yapilmstir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi IIBF’de okuyan yedi boliim 6grencilerinden rastgele 427
Ogrenciyle anket yapilmistir. Ankete katilan 6grenci sayisi kadinlarda 250 erkeklerde ise 177 dir. Gelir
durumuna gore bakildiginda erkeklerde en yiiksek oran 8000+ iken kadinlarda 0-2000 arasi oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin verdigi yanitlara gore 10 yildan fazla siiredir internet kullanan 6grenci sayisi
toplamin yarisina yakindir. internet kullanimlar1 3-5 saat ile 5-8 saat arasinda en yiiksek olarak gériilmiis
ancak okuduklar1 boliime katki, egitim ve kisisel gelisim alanlarindan ziyade 6grencilerin en sik internet
kullanim nedenleri sosyal medya olarak belirlenmis, bunu eglencenin izledigi goriilmiistiir. Ogrencilerin
internette harcadiklar1 zamanin biiyiik bir kismi influencer takibi seklinde gerceklesirken
aligverislerinde internetten cok fazla etkilenmedikleri gozlenmistir. Ogrenciler internette daha gok
moda, eglence gibi alanlara yonelmis; kisisel gelisim ve egitim alanlar1 yetersiz kalmistir. Ankete
katilanlarin bankacilik hizmetlerinde internete sik basvurduklari, dijital platformlara ¢ok fazla iiye
olmadiklari ve gelir arttik¢a bu platformlara tiyeliklerin arttig1 goriilmiistiir. Yine tasarruflarini internette
degerlendirmek konusunda c¢ok sik internete bagvurmadiklari belirlenmistir. Ancak bu daha 6nce de
ifade edildigi tizere 6grencilerin gelir yetersizligi ile aciklanabilir.

Yine internet, Dolap ve Letgo gibi uygulamalar aracilig: ile gelir elde etmek i¢in ¢ok fazla
kullanilmamigtir. Ogrencilere ekonomik, siyasi ve toplumsal olaylar1 takip ederken ne siklikta internet
kullandiklar1 sorulmustur. Bu soruyu sik ve ¢ok sik yanitini veren toplam Ogrenci sayisi neredeyse
ankete katilan 6grencilerin yaris1 kadardir.

Bu calismada belki de en 6nemli tespit 6grencilerin akademik basarilarini artirmaktan ziyada
sosyal medya gibi daha ¢ok zaman 6ldiirmek amaciyla internet kullaniyor olmalaridir. Aslinda yasanan
pandemi ve depremlerle birlikte insanlarin tiiketim aligkanliklar1 degismis, internet de evden egitim,
evden calisma, evden atdlye ve kursa katilma gibi alanlara hizmet etmeye baglamistir. Ancak anket
sonuglarina gore 6grencilerin dzellikle pandemi sonrasi sayilar1 giderek artan atélyeler ve kurslar gibi
faaliyetlere ¢ok fazla katilmadiklari, yine akademik gelisimleri i¢in Teams ve Meet gibi uygulamalara
cok fazla bagvurmadiklari, okuduklar1 alanlara iligkin arastirmalarda bazen internet kullandiklar1 ve
okuyacaklar1 boliim se¢iminde internetten yararlanmadiklar gozlenmistir. Sonug olarak ozellikle
yasanan Covid 19 pandemisi ve 6 Subat depremlerine ragmen dgrencilerin internet tiiketim kaliplarinin
cok degismedigi, giinde 5-8 saat internette vakit gecirmelerine ragmen egitimlerinde ve kisisel
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gelisimlerinde her gegen giin sayisi artan online hizmetlerden yararlanmaktan ziyade sosyal medyada
vakit gecirmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak 6grencilerin giin icinde vakitlerinin oldukga biiyiik bir kismin1 harcadiklar: internet
tiikketiminin, daha etkin ve bilingli kullanmas1 adina ¢esitli adimlar atilabilir. Oncelikle 6grencilerin
kisisel ve akademik basarilarini arttirmaya yonelik bilgilendirici derslerin ders planlarina eklenmesi
saglanabilir. Universite ve Fakiilte ana sayfalarinda 6grencilerin kendilerini gelistirebilecekleri egitim
linkleri yer alabilir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6zelinde Siirekli Egitim Merkezi (NUSEM)
ve Kariyer Geligtirme Merkezi aracilifn ile Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
saglanabilir. Yine NUSEM biinyesinde acilacak kurs ve atdlye sayilari arttirilarak &grencilerin
gelisimlerine katk1 saglanabilir. Ogrencilerin en biiyiik kisit1 gelir oldugu g6z 6niine alindiginda iicretsiz
atdlyeler ve kurslar ile kisisel ve akademik gelisimlerine katki koyulabilir. Ayrica Nigde Omer
Halisdemir Universitesi [IBF dgrencileri icin yapilan bu calismanin diger iiniversiteler igin de yol
gosterici olmasi beklenmektedir. Calisma mikro diizeyde sonuglar ortaya koysa da tiim Tiirkiye’de
genglerin kigisel ve akademik gelisim siiregleri i¢in egitim kurumlar1 biinyesinde bulunan Egitim ve
Gelistirme Merkezleri araciligiyla da 6grencilere biiyiik destek saglanabilir. Tiim {iniversitelerin ders
planlarina 6grencilerin kisisel ve akademik basarilarini arttirmalarina destek olacak dersler eklenebilir.
Ogrencilerin kisisel ve akademik basarilarina destek olacak atdlyeler ve kurslar agilabilir. Ogrencilerin
interneti daha etkin kullanimin1 saglayacak yonlendirmeler yapilabilir. Ancak daha 6nce de ifade
edildigi tizere bu siirecte 6grenciler i¢in en biiyiik kisitin gelir oldugu unutulmamali ve 6zellikle yabanci
dil becerilerinin gelisimi, bilgisayar programlari kullanimi, bélime 6zgii beceriler gibi alanlarda iicretsiz
desek programlari olusturulmalidir.
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