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Uriin Kalitesine ve inovasyonuna Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin Aracilik Etkisi

Tahsin CETIN; Cengiz DURAN**, Mehmet COLAK™

0Z Amag: Tirkiye’de KOBI seviyesinde ki mobilya firmalarinin inovasyon yapmadaki yetersizliklerini ortaya
cikarmaya yonelik olan bu calismayla; Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda inovasyon yetkinligi olustura-

cak en optimum araci degisken modelinin olusturulup literatlire kazandirilmasidir. Yontem: Firmalarin
inovasyon farkindaligl kazanmasina yardimci olarak giiclesmis pazar rekabetinde

surdurulebilir olarak ayakta kalmalarini saglayabilecek optimum aracilik yol etkisi modeli anket yonte-
miyle belirlenmistir. Bulgular: Yapilan analiz sonuglarina gére kurmus oldugumuz model istatistiki anlamda
kabul gormiis-

tur. Ayrica kurulmus araci yol degiskenine gore; yoneticilerin inovasyon algilari, Teknoloji Yonetimi /

Ar-Ge araci degiskeninin Uriin Kalitesi ve Inovasyonuna etkisi diger araci degiskenler olan kiyaslama,
miisteri odaklilik ve stratejik plap degiskenlerine gére daha yiksek degerde anlaml cikarak tam aracilik
etkisi gostermistir. Sonug ve Oneriler: Bu sonuctan hareketle soz konusu mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren orta dlgekli

firmalar; Teknoloji Yonetimi ile Arastirma Gelistirmeye (Ar-Ge) yatirim yaptiginda pazarda rekabet ede-
bilecegi ve orta kademe de calisan mobilya firma yoneticilerinin mobilya trtnlerine yonelik inovasyon
yapma ve kaliteli triinler Gretme konusunda sikinti yasamayacagi dnerilerimiz arasindadir.

0zgiin Deger: Sektoriin daha da gelisebilmesi icinde farkli endiistrideki gelismeleri takip ederek onlar-

dan faydalanarak hareket etmeleri firmalarin verimli olmasi adina biyiik nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiyaslama, Verimlilik, Uriin Kalitesi ve Inovasyonu, Araci Degisken.

JEL Siniflandirmasi: M12, 032, P42.

Intermediary Variable Effect of Total Quality Management
Applications On Product Quality And Innovation

ABSTRACT

Purpose: It is aimed to reveal inadequacies of midsize furniture enterprises operating at the SME level
in Turkey to perform innovations, generate solutions to these inadequacies and to create a model that
would bring an innovation adequacy within the scope of market competition.

Methodology: It is endeavored to determine an appropriate model for enterprises to survive successful-
ly in challenging market competition conditions by helping them make more practical innovative moves
and gain awareness by surveys.

Findings: According to the results of the analysis, it has been concluded that confirmatory factor anal-
ysis and all fit indices of the model are at an acceptable level. Besides, according to the result of the
model established with intermediary variables; it has been determined that the effect of administrators’
innovation perception on Technology Management / Re&De variable and product quality and innovation
is more significant than comparison, customer orientation and strategical plan variables and the percep-
tion shows a full intermediacy effect, in contrast to the partial intermediacy effect with other variables.
Practical Implications: Considering this result; we suggest that as long as midsize enterprises (SMEs)
operating in the aforementioned furniture sector make Technology Management / Re&De investments,
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they will experience no difficulty in market competition. Also, furniture administrators working in the
middle management will be able to make innovations uneventfully.

Originality: For the sector to develop further, it is of great importance that it gains integrated action
efficiency by following the developments in different industries.

Keywords: Benchmarking, Productivity, Product Quality and Innovation, Intermediary variable

JEL Codes: M12, 032, P42.

1. Giris

21. yiizyilda inovasyonun, isletmeleri ayakta tutan, varligini koruyan siirdiire-
bilirligini saglayan gizil bir giic oldugu soylenebilir. Bu anlamda, yogun ve degis-
ken rekabet ortaminda faaliyet gésteren isletmelerin ayakta kalabilmeleri, inovas-
yona dayanarak Griin ve hizmetlerini, tiretim yontemlerini siirekli degistirmeleri
ya da yenilemeleriyle mimk{indir (Sahbaz ve Tanyeri, 2018). Diger bir ifadeyle
inovasyon, bir isletmenin trlnlerinde, hizmetlerinde, tretim sireglerinde, orga-
nizasyonunda veya is modelinde yaptigi gelistirmeleri yenilikleri temsil eder. Bu
gelistirmeler, mevcut yontemleri veya uygulamalari iyilestirmeyi ya da tamamen
yeni yaklasimlarla baglamayi iceren bir takim siireci de kapsar. Bu bakimdan islet-
meler, siirdirilebilirlik agisindan inovasyona biyiik bir 5nem vermeli ki inovasyon
yeteneklerini gelistirerek icinde bulundugu sektdrde ayakta kalabilsin.

GUnlimiiz modern insanlari normal yasam standartlarini ist diizeylere ta-
simak icin konforlarina 6nem vermektedirler. Bu agidan mobilya fakt6rii de bu
konforu saglayan vazgecilmez 6gelerden biridir. Bu 6neme haiz olan mobilya
sektdri hem insan yasaminin merkezinde yer almasi nedeniyle hem de dinya
ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olmasiyla katma degeri yliksek bir ekonomik
alan olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde de diinyayla paralel sekilde mobilya
sektorli ekonomik degeri yliksek bir sektor olarak kendini gostermektedir (Cos-
kun, 2019). Ne var ki Tiirk mobilya sektorii, genellikle geleneksel yontemlerle fa-
aliyette bulunan atélye tipi ve kiiciik orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerin baskin
oldugu bir yapiya sahiptir. Her ne kadar son zamanlarda, bu yapiya ek olarak orta
ve biiyiik 6lgekliisletmelerin sayisinda biiyiik artislar gézlense de (Mobilya sektor
raporu, 2021) mobilya sektoriiniin gelismis oldugu ilkelerle kiyaslandiginda ye-
teri kadar gelisme gosteremedigidir. Bu anlamda mobilya sektoriiniin diinya ile
rekabet edebilmesi icin inovasyon yetenegine ihtiyag duydugu asikardir.

S6z gelimi, inovasyonu basariyla benimseyen kiigiik isletmelerin hayatta kal-

ma ve biiyiime sanslarini arttig), Giriin inovasyonlari yiiriitmeyen KOBI’lerle ki-
yaslandiginda daha yiiksek biiyime oranlari elde ettigi gozlemlenmektedir (Sub-
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rahmanya, 2015). Ayni sekilde, isletme ici calisanlarin inovasyona tesvik edildigi,
calisanlarin kendi fikirlerini paylastigl ve bu fikirlerin (st yonetim tarafindan de-
gerlendirilip kabul edildigi bir ortam olmasi y6neticilerin inovasyon algisini pozitif
yonde etkileyebilmektedir. So6zgelimi gegmiste calisanlarin dnerilerini benimseyen
yonetim anlayisinda bulunan isletmeler girisim, yenilik ve inovasyon yaklasimi
benimseyenler 6nemli basarilar elde ettikleri gorlilmektedir (Aricioglu, 2022).
Dolayisiyla siirekli yenilik isteyen mobilya misterileri Tiirk mobilya sektoriinde- ki
isletmeleri ister istemez degisime inovatif Urlinler Urettirmeye tetiklemekte ve
calisma ortaminda bulunan yoneticileri ¢alisanlari da buna duyarli olmasini zor-
lamaktadirlar.

Mobilya sektdrl, modern tretim yontemleri ve ihracattaki gelisimiyle, bilgi-

nin ve teknolojinin etkin kullanilmasi kapsaminda Tiirkiye’de ve uluslararasi pa-
zarlarda en cok deger kazanan sektorlerden biri olarak goriilmektedir (Korkmaz,
2019). Tasarim konsepti ve sembolik degeri, katma degerli ihracat ve liretim kapa-
sitesi, Urlin malzemesinin kalitesi ve saglamlig, nitelikli is yetenegi ve ekonominin
gelismesiyle birlikte siirekli gelisim saglayan mobilya sektéri icin olumlu birgok
nedene sahip olmasindan kaynakli kiiresel piyasalarda karli bir is potansiyeline ve
pazar rekabetine sahiptir (Yaman, 2019). Dolayisiyla mobilya sektoriinde yasanan
yogun pazarlama rekabeti ve tiiketicilerden gelen devamli degisim istekleri islet-
meleri performans yiikseltmeye, fiyat ve maliyetlerini diistirmeye ve en inovatif
kaliteli markali Giriinler iretmeye zorlamaktadir. Isletmeler maliyetleri diisiirebil-
mek, verimliliklerini ve performanslarini artirabilmek icin tretim planlama sirec-
lerinde otomasyona giderek daha iyi verimli makine ve ekipman kullanmakta ve
teknolojik olarak inovasyondan yararlanmak istemektedirler. Ayrica isletmeler is
organizasyon yapilarinda yenilige giderek is glictini uygun degerlerde kullanip
urln kalitesi ve inovasyonunu artirmayi hedeflemektedirler.

Kaliteli Girtin gelistirme strecinde 6grenilen her bir adim, isletmenin geri

bildirim yapmasina, zamana kendini uyarlamasina ve ¢alisanlar i¢in daha uygun

revize edilmis yaratici fikirler olusturmasina neden olabilmektedir (Rooderkerk
ve Gallino, 2019). Yeniligi basariya ulastirmanin ilk kurali yeni Griin gelistirecek

ve is birligi olusturma siirecinde uyum saglayacak etkin ve verimli bir 6rgiitsel
yapinin yaratilmasina olanak saglamaktir (Fesel, 2013; Arslan, 2018). Pazar re-
kabeti kapsaminda kaliteli Grlin inovasyonu gelistirme siirecinin basarisini ve ba-
sarisizligini etkileyen birtakim énemli unsurlar s6z konusudur. Bunlar; Bowen vd.

(1994) gore iriin gelistirme vizyonu, organizasyon yapisi, proje sistemi, isletme-
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nin 6grenme sireci, kabiliyeti, is gorenlerin yetenegi, isletme teknolojisi, 6rgi-
tiin sorumluluk igcgiidiisl, calisanlarin motivasyon ve performansi, yenilige karsi
algilaridir (Cengiz vd., 2005). Uriin inovasyonunu destekleyen yéneticilerin ve
calisanlarin degisimlerin devamli olacagi vurgusunu éne ¢ikaran giiglii etkin bakis
acisina sahip oldugu bir orgit kiltiri olmasi sektor icin 6nemli bir etkenlerdir.
Farkli sektor gelismelerini takip etmek bunlarla yakindan iliskili olmak isletme
var- ligini siirdirebilir hale getirmede dnemli bir unsur olabilecegidir. Buradan
hare- ketle galismamizda bu konu (izerinden dngdrdiigiimiiz soruna sorunlara
¢6zim yollar UGretebilmek icin gelistirdigimiz aracilik etkisi bu kapsamda
cercevesinde aciklanmaya calisiimistir.

Mobilya isletmelerinde calisanlarin yeni fikirler gelistirebilmesi icinde; gerekli
ortamin saglanabilmesine, tist yonetimin yenilige kapi aralayan Toplam Kalite Yo-
netimi uygulamalarina 6nem vermesine, galisanlarin motive edilebilmesine ve on-
larin fikirlerine deger verildigini hissettirmelerine baglidir (Erdem ve Dig., 2011).
isletmeler agisindan TKY anlayisi yolunda en 6nemli adimlardan biri son yillarda
onemi gittikce artan pazarda fark olusturan kaliteli inovatif Griinler sunabilmesidir
(Yildinm Soylemez ve Sahin, 2019). Bu baglamda bu ¢alismanin konusu Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarindan Kiyaslamayi (Benchmarking), Miisteri
Odaklilig), Stratejik Plani, Teknoloji Yonetimi-Ar/Ge’ye en iyi yatirimi yapan, plan-
layan ve yoneticilerini bu yonde degerlendiren isletmelerin daha inovatif Grtinler
ortaya koyup koyamayacaginin “aracilik etkisi” baglaminda incelenmesidir. Bu
calisma 6zelinde asil hedeflenen nokta, Tiirk mobilya sektdriini inovatif anlamda
ileriye tasiyacak en iyi metodolojiyi (aracilik etkisi) bulmaya caligmaktir. Calismada
hedeflenen noktaya ulasmak icin kullanilacak yéntem ise, nicel arastirma yonte-
midir. Arastirmanin verileri, diger bir ifadeyle “aracilik etkisini” belirleyebilmek
icin 5’li likert 6lcegi ile hazirlanan anket ile toplanarak veriler lisrel programiyla
céziimlenmistir. Isletmeler icin cok 6nemli olan TKY uygulamalari kapsaminda
olusturdugumuz ve ¢calismanin ikinci kisminda verilen hipotezlerin inovasyona
ulagma bakimindan aracilik etkisinin olup olmadigi istatistiki olarak belirlenmistir.

Belirlemis oldugumuz hipotezler kapsaminda sektor yoneticilerinin; Kiyasla-
manin (Benchmarking), Miisteri Odakliligin, Stratejik Planlamanin, Teknoloji Y6-
netimi ve Ar-Ge’nin Uriin inovasyonuna daha etkin ulasmada hangi degiskenin
daha ¢ok aracilik etkisi gosterdigi belirlenmek istenmistir. Clink( Grlin kalitesi ve
inovasyonunda pazar arastirmasinin zayifligi, kétii yonetim, yetersiz is glicii kay-
nagl, rakiplerin takip edilmemesi, farkli sektorlerdeki gelismeleri takip etmeme,
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Ar-Ge’ye yeterince yatirim yapilmamasi, pazar biyikliginin tahmin edilmemesi,
musteri odakli olmama gibi ciddi unsurlar isletmeleri zor durumda birakabilmek-
tedir (Cooper, 2019). Isletme yénetiminin Ar-Ge ve teknoloji biriminde calisanlari
kurumsal bir cergevede desteklenmesi ve uygun ortam olusturmasi yeni kaliteli
driinler olusmasinda daha faydali katkilar sunabilecegidir (Demir ve Kazancoglu,
2020). Yeni Griin Gretimi sirecini uygulayan isletmelerin, cogunlukla akademik
calismalardan yararlanma ve diger sektorlerdeki farkli uygulamalarindan esin-
lenerek kiyaslama (benchmarking) yolunu tercih ederek varligini daha olumlu
surdirebilecegi calismamiz icin bir dngoriidir. Buradan hareketle bu calismayla
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari irdelenerek mobilya sektoriine uygun
inovatif kaliteli Griinler ortaya koyabilmeyi gerceklestiren yoneticilerin algilarinin ne
durumda oldugu ve mobilya sektdriine yonelik sorunlar irdelenerek sektére yonelik
en uygun faydali araci degisken modelin belirlenmesi amaclanarak sekto- re yonelik
oneriler getirilmeye calisilmistir.

2. Kuramsal Ac¢iklamalar Literatiir

TKY’nin isletme verimliligini olumlu yonde pozitif olarak etkiledigini; sistem-
sel yaklasimlarla inovasyon yénetimi ve kalite gelistirme gibi boyutlar ele alinarak
urlin inovasyon modelinin cergevesini olusturan iligkiler arastirilmis ve birbirini
olumlu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Kiiclik ve dig., 2015: 58).
Bir yonetimsel olguyu arastirip céziimlemeye galismak, uygulamanin bilgisine ek
olarak bu bilginin kaynagini ve kaynagin niteligini tiim detaylariyla analiz etmeyi
gerektirir (Ciner, 2020: 6).

TKY’nin genel amaglari olarak isletmenin icinde yonetici personelin ve cali-
sanlarin ishirligini saglayarak; strekli iyilestirme yapmak, en (st kalite seviyesine
ulagmaya calismak, sifir hatali Griinii esas almak ve israfi 6nlemek, iriin islem
Uretim zamanini kisaltmak ve hizli kargo yapmak, driin gelistirme ar-ge siireg-
lerini kisaltmak, maliyetleri diistrerek kaliteli mali Giriini hizmeti ucuza satmak
ve yiiksek derecede rekabet giiclinii elde etmek, misterileri, tiiketicileri tam da-
imi olarak tatmin etmek, isletmenin belirlenen hedeflere ulagmasini saglamak ve
urln sireg ici islem sayisini azaltarak zamanla yarigmak olarak belirtilmektedir
(Simsek, 1998: 108). Tiim bu aciklamalar bireyler, sirketler, kurumlar veya ilkeler
baglaminda ele alindiginda, inovasyonun ele alindigi anlam; kar, gelir, yatirim,
risk, rekabet Gstiinliigl, verimlilik, maliyet yénetimi gibi konulari icerir. Schum-
peter’in de belirttigi gibi (Croitoru, 2017), inovasyon ‘ekonomik yasam alaninda
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isleri farkli yapmak’ anlamina gelir. Baska bir deyisle, inovasyon karmasik ve izole
bir kavram olarak ele alinamaz (Aricioglu, 2022).

Isletmelere rekabet avantaji saglamasi ve karliligini artirmasinin yani sira, bir-

cok calismada inovasyonun sunabilecegi daha cesitli faydalar da vurgulanmak-
tadir. Cogu calismada genel olarak vurgulanan faydalar olarak (Sahinli ve Kiling,
2013: 341; Uzkurt, 2010: 38; Ipcioglu ve Goniilliioglu, 2008: 310; Esen ve Cetin,
2012:77; Toraman ve Dig., 2009: 103; Tekin ve Durna, 2012: 94; Isikli ve Dig.,
2013:727): Asagida siralanan hususlar, inovasyonun saglayabilecegi faydalar
icermektedir:

 Rekabet avantajini gliclendirme, isletme surdirdlebilirligini saglama,

« Mevcut pazarlari genisletme, yeni pazarlara giris, pazar payini artirma ve
koruma,

- Pazar liderligini daha da saglamlastirma,
« Glcll bir imaj olusturma, sayginlik kazanma ve itibari artirma,
« Urin yelpazesini genisletme ve mevcut Griinleri koruma,

« Yeni perspektiflerin acilmasini, yeni is firsatlarinin olusturulmasini ve sinirli
potansiyelle yiiksek gelir elde etmeyi mimkiin kilma,

- Kalite, verimlilik ve karliligr artirma, maliyetleri distrme,
+ Calisan motivasyonunu, memnuniyetini, bagliligini ve istikrarini artirma,

= Miisteri tatminini, memnuniyetini ve bagliigini ylikseltmek.

isletmelerde inovatif {iriin kalitesi ve hizmet kalitesi iist yonetime; rakiplerin
faaliyetlerini analiz etme, izleme, musteri tiiketici pazar bilgilerine ulagma, elde
etme, degerlendirme, isletme kaynaklarini etkin kullanma ve etkili olarak Ar-Ge/
Ur-Ge yatinimi yapma imkani saglayabilmektedir (Oke ve Dig., 2012). Literatiir
arastirmalarindaki genel varilan sonug, inovasyon yatirim stratejisinin triin ino-
vasyon kalitesini ve isletme inovasyon verimlilik performansi Gzerinde pozitif yon-
de olumlu etkileri oldugudur (Wu ve Lin, 2011).

Ginimiizde piyasalarin kiiresellesmesi ve hilginin siirekli ve hizli bir sekilde
evrim gecgirmesi, lkelerin rekabet giiclinl en fazla etkileyen faktérlerden biridir.
Ulkelerin rekabetciliklerini artirabilmeleri ve siirdiirebilmeleri icin inovasyon yete-
negi son derece kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica yenilikgilik ve Ar-Ge faaliyetlerine
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yapilan yatirimlarin, tlkelerin kalkinma siireclerine olan olumlu etkisi de oldukca
biiyiik bir 6neme sahiptir (Eren & Gelmez, 2022, s. 1546).

Sirekli yenilenmeye ve gelismeye olanak saglayan pazar rekabeti inovasyon
uygulamalar; Griin performansina ne sekilde ulasildigini gostererek siirdirilebilir
yeni bilgi girdileri olusturarak inovatif verimliligi o denli artirabilmektedir (Oneren,
2011:103). Kiyaslama, kalitenin arastirilmasi icin isletme faaliyeti disindan bir ba-
kis acisi saglamak ve bunu verimli hale getirebilmektir. Bu bakis dogrultusunda ki-
yaslama, isletmelerin kiiresellesen diinyada tiim yenilikci giincel gelismeleri (ize-
rine cevirmelerini saglayacak en iyi yontem ve uygulamadir (Karalar ve Sinmaz,
1998: 66). Inovasyon yapmak ve yapilan inovasyonlari kisa siirede benimsemek
pazar rekabetinin yogun oldugu sektorlerdeki firmalar igin en dnemli rekabet
avantaji kazandirmaktadir (Uzkurt ve Sen, 2012: 32).

Sanayi, Universite ve kamu sektorlerinin ishirligi ile gerceklestirilen Ar-Ge faa-
liyetleri, istenilen seviyeye heniiz ulasabilmis degildir (Aydin, 2022a, s:1). Bu bag-
lamda, teknolojiyi Gretme yaklagiminin 6tesinde, genellikle teknoloji transferi 6ne
cikmigtir (Sengiin, 2016, s:198). Uziicii bir sekilde, Tiirkiye’de yatinmlarin cogu
diistik teknolojili hizmet sektorlerine yonlendirilmektedir, oysaki yiiksek teknoloji
sektorlerine yonlendirilmesi arzu edilmektedir (Tuncer, 2022, s. 503).

Isletmelerin yenilikci basarilari bireyselden daha ¢ok isbirligi sonucunda elde
ettikleri bilinen bir gercektir. 2008’ de Jurado ve arkadaslari isletmelere gore tiim
faktorlerin riin inovasyonuna etkisini ve bu etkinliginin ilgili sektorlere gore fark-
lilasip farklilasmadigini arastirip inovasyon verimlili§inin 6nemini vurgulamislar-
dir. ispanya’da 6094 imalat liretim isletmesinde yapilan calismalarda, isletmelerin
kendi ve dis rekabet inovasyonun ana faktorleri kendi icerisinde sektorlere gore
degisiklik gosterdigi ve siirekli gelisen hizmetlerin Griin kalite verimliligine olumlu
etki yaptigini vurgulamislardir (Jurado ve Ark., 2008). Isletmeler, inovatif faaliyet-
lerde bulunurken dis kaynaklardan farkli sektorlerden kiyaslama ile faydalanmak-
tadir. Bu is birlikleri genis bilgi paylasimi saglamaktadir. Isletmeler, paydaslariyla
is birligi yaparak gelismeleri saglarsa (iriin inovasyon yaklagimini benimsemis ol-
maktadirlar (Kilic ve Tiirkmen, 2019).

Savas 2015’te yapmis oldugu arastirmasinda da; isletmelerin kaliteli Griin
inovasyonunun etkili 6nemli faktorleri bakimindan; triin, musteriler, tiiketiciler,
isletme, pazar, slrec, teknoloji, rekabet, verimli inovasyon siireci ve unsurlarini
yenilige degisime acik olmak gerektigini arastirmalarinda belirtmistir. Isletmeler
acisindan Toplam Kalite Yonetimi adimlarindan olan ve énemi gittikce artan pa-

34 Girisimcilik ve inovasyon Yénetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Uriin Kalitesine ve inovasyonuna Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalaninin Aracilik Etkisi

zarda fark olusturan kaliteli yenilikci Griinler Gretme cabalaridir (Séylemez ve Sa-
hin, 2019: 34). Isletme (ve dolayisiyla iiriin) diizeyinde kalitenin yiikseltilmesinin,
ilgili lilke agisindan olumlu makroekonomik etkiler olusturacagl herkes tarafindan
kabul edilmekle birlikte, bu olasi veya gerceklesen etkilerin bilyikligi zamanla
bilinecektir. Bir lilke ekonomisinde olabildigince cok sayidaki firmanin TKY an- layisi
ile organize olmus ve birden cok Urlin Uretiyor olmasinin biylmeyi uyaric
etkilerinin yani sira, Tirkiye gibi bir ekonomide ylikseklerde seyreden enflasyon ve
déviz kurlan Gzerinde ne denli olumlu etkilerde bulunabileceginin farkina varil- masi
gerekmektedir. Bu bakimdan giinlimiz firmalar devamllik igin yenilikgi tim
uygulamalari yakindan takip edip bunlar icsellestirerek uygulamaya doénistlrip
rekabet konumunda olan her seyle basa ¢ikabilmelidirler.

Isletmelerde calisan yonetici konumundaki kisilerin inovatif davranis algilari-
nin ne durumda oldugu ve bunun TKY uygulamalarinin izerinde anlamli bir etkisi
olup olmadigl ve aralarindaki iliski diizeyleri etraflica belirlenmeye galisilmistir.
Arastirmada incelenen sorun daha énce 2018/2019 yillarinda doktora tez arastir-
mas! kapsaminda Izmir’deki mobilya sektoriindeki tist diizey yoneticilerle birebir
konusularak ve isletmelerin sektérdeki genel faaliyet durumu analiz edilerek be-
lirlenmistir. Ayrica dnceki calismalarin az olmasiyla ve mobilya sektortiniin kendi
yonetimsel eksikliklerini gormesini saglamak amaciyla bu konuda calismaya karar
verilmistir. Bu kapsamda mobilya firmalarinin uygulayabilecegi en optimum yon-
temle daha etkin inovatif hamleler yapabilmesini saglayabilmek ve gelisen Tiirkiye
mobilya sektdriine bilimsel ekonomik nitelikte fayda saglamaktir. Bu kapsamda
literatiir incelemesi sonrasi kurdugumuz hipotezler asagida verilmistir.

H1: Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin TKY Uygulamalariyla Uriin Kalitesi ve
Inovasyonu arasinda aracilik etkisi vardir.

H1a: Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve inovasyonu Uzerinde
Kiyaslamanin Aracilik etkisi vardir.

H1b: Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu Uzerinde
Misteri Odakliligin Aracilik etkisi vardir.

Hic: Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu Uzerinde
Stratejik Planlamanin Aracilik etkisi vardir.

H1d: Yoneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu Uzerinde
Teknoloji Yonetimi-Ar/Ge’nin Aracilik etkisi vardir.
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Kurmus oldugumuz hipotezlerin destekleyici literatir bilgisiyle detaylari ma-
teryal bollimiinde ayrintili olarak verilmistir.

3. Materyal ve Yontem

3.1. Materyal

Tiirkiye’de KOBI diizeyindeki mobilya isletmeleri calismanin kapsam ve sinir-
Lligini olusturmaktadir. Mobilya sektorlini tercih etmemizin bir bagka sebebi de
son zamanlarda KOBI statiisiinden biiyiik élcekli isletme statiisiine gecen isletme
sayisinin giderek artmasidir. Ayrica arastirmacinin bu sektérle iliskili bir meslege
sahip olmasi mobilya sektériiniin sorunlarini gérme ve ¢éziim yollari bulma adina
bu alanda arastirma yapilmasina yoneltmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerde
calisan yonetici konumunda bulunun orta kademede bulunan yetkililere anket
teknigi uygulanmis ve veriler elde edilmistir. Anket sorulari daha 6nceki galisma-
lardan esinlenerek gecerliligi glivenirliligi saptanmis sorulardan (Anket soru 6lcegi
daha dnceki calismalardan (Oflazoglu, ve Kogak, 2012; Erdem, ve Dig., 2013;
Cetin, ve Develioglu, 2009; Prajogo ve Dig., 2006:34; Kahraman ve Tasgkin, 2015;
Vincent ve Dig., 2004; Kilig ve Keklik, 2012) esinlenerek olusturulmus ve s6z
konusu mobilya sektériine yonelik olarak uyarlanmistir. Anket sorulari 5’li likert
tipi sorular seklinde hazirlanmistir. Anketler istatiksel olarak Yapisal Esitlik Modeli
kapsaminda LISREL programi ile analiz edilmistir. Lisrel yerine Amos programi da
tercih edilebilecek alternatif yontemlerdendir. Yapisal Esitlik Modellemesi, farkli
degiskenler arasindaki nedensel iligkileri tahmin etmek amaciyla kullanilan ista-
tistiksel bir yéntemdir. Bu yaklasim, siyaset bilimi, ekonomi, yonetim, pazarlama,
psikoloji, sosyoloji, egitim ve saglik gibi pek gok disiplinde, teorilerin dogrulan-
masinda etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Arastirmada calisan yoneticilere
basit tesadiifi yontemle dagitilan 400 anket formundan 336 tanesi eksiksiz ge-
cerli kabul edilerek aragtirmaya dahil edilerek %95 gliven seviyesi yakalanmistir
(Alfa:0.05, p:0.5, g:0.5). Uygulanmis anket sorularindan faktor yiikii 0,50’den
diisiik olan sorular Inovasyon 6lcegi boyutunda (Soru 21, Soru 22, Soru 23) ¢I-
karilarak diger kalan madde yikleri ortalamasina gére 0,80°dir ve bu bakimdan
ylksek gegerlilik seviyesine ulagmistir. Modele yonelik olusturulan hipotezler asa-
gida verilmistir. Literatiir destegiyle kurdugumuz hipotezler gerekgeleriyle birlikte
ayrintili olarak sunulmustur.

H1: Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin TKY Uygulamalariyla Uriin Kalitesi ve
Inovasyonu arasinda aracilik etkisi vardir.
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Pazar rekabetinde inovatif tim faaliyetler, yeni teknolojiler gelistirme, yeni
driinler veya hizmetler gelistirme, yeni iretim siregleri ve yeni 6rgiitsel yapilar ge-
listirmeyle ilgili cabalari kapsar. Inovasyon kavrami tek basina kullanildigi zaman,
slreci ifade edebilir, ama inovasyon yonetimi olarak kullanildiginda inovasyonun
uygulamada kontrol edilebilmesi ve yonetilmesini de ifade eder (Drucker, 2003).
Inovasyon iiriin kalitesi; isletmenin teknolojiyi, is siireclerini (miisteriler, tedarikgi-
ler, finansal ve dis kaynaklar, pazar rakipleri v.b.) ve insan iliskilerini (kiiltiir, davra-
nis-tutum, iletisim, organizasyon v.b.) inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek
sekilde sonuglanmasi anlamini ifade eder (Ecevit Sati ve Isik, 2011). Bu baglamda
Griin inovasyonu kalite basarisi, sahip olunan kaynaklar (insan, ekipman, tekno- loji,
rakipler, bilgi v.b.) ve orgitiin bu kaynaklari yénetebilme kapasitesine baglidir
(Kalay ve dig., 2015: 2).

Inovasyon cabalarinin temel hedefi genellikle miisteri ihtiyaclarini ve bek-
lentilerini sekillendirmektir. Ancak her yeni yeniligin kolaylikla kabul edilecegi
bir beklenti gercekgi degildir. Miisterilerin her yeniligi aninda benimsemesi bek-
lenmeyen bir durumdur. Yoneticilerin bu meseleye yonelik ciddi endiseleri mev-
cuttur. Bu durum, yoneticilerin inovasyon konusundaki algilarini olumsuz yénde
etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir (Tasgit ve Torun, 2016: 126). Inovasyon
faaliyetlerinin amacindan biri de driinlerin daha yiiksek kalitede ve verimli bir se-
kilde Uretilebilmesini saglama yetenegini icermektedir (Naytiyok, 2007:211-231).
Isletme ydneticilerinin béyle bir bakisa sahip olmalari, inovasyon ile ilgili algilarini
pozitif yonlendirmesi beklenmektedir.

Inovasyon alaninda yapilan tiim calismalar, isletmeler igin inovasyonun ka-
¢inilmaz bir zorunluluk oldugunu vurgulamaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemeler gibi faktorler, isletmelerin inovasyonu hem zorunlu bir adim hem de
stratejik bir gereklilik haline getirmistir. Isletme yapilarinda yasanan zorunlu veya
stratejik degisimler, inovasyonun gergeklestirilmesi igin dnemli bir motivasyon
kaynagidir. Farkli sektorlerde rekabetin kiiresel boyutta yogunlasmasi, inovas-
yonun zorunlu bir gereksinim olarak ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Ayrica,
guinimduz is diinyasinda isletmelerin, dalgali pazar yapilar ve cesitlenen misteri
ihtiyaclari karsisinda rekabetci konumlarini stirdtrebilmeleri ve uzun siireli basarili
olabilmeleri igin inovasyon faaliyetlerini aktif olarak uygulamalari gerekmektedir
(Tasgit ve Torun, 2016: 125).

Literatlr taramasi ve arastirmasi sonucu elde edilen ve degerlendirmeye ali-
nan 2000 yili sonrasi calismalardan, arastirmacilarin ok cesitli faktorlerle Top-
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lam Kalite Yonetimi uygulamalariyla Grlin kalitesi ve Grlin Ginovasyonu arasindaki
iliskiyi inceledikleri goriilmektedir. Buradan hareketle, Griin kalitesi ve driin ino-
vasyonunu etkileyebilecek faktorler olarak; Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari,
pazar ortami ve rekabeti, isletme ici-disi faktorler, isletmenin stratejik durumu,
faaliyette bulundugu sektdr, organizasyon uygulamalar, orgiitiin kiiltirel &zel-
likleri, orglitsel sermaye, sosyal sermaye, isletmenin ekonomik giicii, ekonomik
biylme, egitim dizeyi, is giicl, rekabet gicl, orgltsel yetenek ve davranislar,
teknolojik yetenek ve kaynaklar, Ar-Ge yatirimlari, Ar-Ge’ye verilen énem, pa- zar
arastirmalari, kalifiye is giicii, inovasyon ortami ve kiiltird, tedarikgilerle is birligi,
musteri odaklilik, misteri beklentilerini dikkate alma, isletme biyikligi ve
surdurulebilirlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan her bir calisma kendi
bulundugu sektdr, drneklem kiitlesi ve bulundugu iilke bazinda degerlendirilerek
dikkate alinmalidir. Yaptigimiz bu galismanin hipotez sonuglari da bu kapsamda
degerlendirilerek faydaya donistirilmelidir.

3.2. Yontem

3.2.1. Yapisal Esitlik Modeli Araci Degisken Analizi

istatistik analizinde araci degisken, iki degisken arasindaki sebep-sonug ilis-
kisinin ayri bir pargasidir (McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010: 594). Degiskenlerde
aracilik iliskisi genelde asagidaki sekilde gosterilen bir model cercevesinde test
edilir. Gosterilen sekilde X bagimsiz degiskenini, Y bagimli degiskeni ve M ise
araci degiskeni ifade eder. Ayrica, c yolu (X-Y arasi) bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki etkiyi, a yolu (X-M arasi) bagimsiz degisken ile araci degis-
ken arasindaki etkiyi, b yolu (M-Y arasi) ise araci degisken ile bagimli degisken
arasindaki etkiyi faktorli gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986: 116). Arastir-
mamizda “inovasyon algisi” tahmin edici (hagimsiz degisken), “lriin kalitesi ve
inovasyonu” tahmin edilen (bagimli degisken) ve “kiyaslama, miisteri odaklilik,
stratejik plan ve teknoloji yonetimi AR-GE” araci (mediator) degiskenler olmak
lizere; inovasyon algisindan {riin kalitesi ve inovasyonuna giden direk etki istatis-
tiksel olarak anlamli olmalidir. Buradaki mantik sudur ki; Inovasyon Algisi (X) ile
Uriin Kalitesi ve Inovasyonu (Y) arasinda bir iliski yoksa zaten aracilik edilecek bir
iliski de yok demektir.
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Sekil 3.1. Araci Degisken Etki Modeli

Analizlerde aracilik etkisinden s6z edebilmek igin bazi sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Baron ve Kenny’nin basamaklari olarak isimlendirilen bu asamalar
soyle siralanmistir (Baron ve Kenny, 1986: 116; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 200).

1. Bagimsiz (X) degiskenin, araci (M) degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.
2. Bagimsiz (X) degisken, bagimli (Y) degisken lizerinde etkili olmalidir.

3. Araci (M) degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ortaya ¢i-
karsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir (Burmaog-
lu, Polat ve Meydan, 2013, 17; Howell, 2013: 547; McKinnon, Fairchild ve Fritz,
2010: 594).

Bilimsel calismalarda araci degisken testleri, bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda direk bagimlilik iliskisi yok gibi goriinen durumlarda endirekt araci iligkiyi
inceleyip tanimlayabilmektir. Yapilan bu analizdeki iliski de klasik regresyon iliski-
siyle élcllebildigi gibi farkli bir analiz yontemi olan Yapisal Esitlik Modellemesiyle
de degerlendirilip 6lciilebilir (Yilmaz ve ilhan Dalbudak, 2018: 518).

Baron & Kenny’nin (1986) yapmis oldugu regresyon analizinden yola gika-

rak tavsiye ettigine gore; aracilik etkisi modellerinde bagimli degiskenin, bagim-
siz degisken tarafindan tahmin edilmesi test edilmesi gerekmektedir. Bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda bir iliskiyi araci degiskenin aracilik edecegi bir iligki
ile daha fazla etki eden degiskene ulasilabilir. Araci degisken bagimsiz degisken
tarafindan tahmin edilerek, araci degisken bagimli degisken roliine dénusebhil-
mektedir. Bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmis araci
degisken faktoriiyle tahmin edilir. Dolayli etkide ise bagimsiz degiskenin sabit
tutulmasiyla araci degiskendeki istatiksel degisimin bagimli ve bagimsiz degis-

Cilt/Volume 13 | Sayi/Issue 2 | Aralik/December 2024 39



Tahsin CETIN, Cengiz DURAN, Mehmet COLAK

ken arasindaki gergek durumu inceler (Robins & Greenland, 1992; Pearl, 2001).
Calismamiz kapsaminda araci degiskenlere ait olusturulan tim modeller asagida
gorsel sekiller olarak verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Araci Degisken Analiz Sonuglari

Araci degisken neden ve etki arasinda kdprii gorevi gormektedir. Diizenleyici
degisken nedensel bir etkiyi degistiren {iciincii bir degiskendir. Araci degisken,
surece iliskin neden ve nasil nasil sorularina cevap veren nedensel bir modeldir.
Aracilik analizi, bagimsiz degiskenden bagimli degiskene uzanan siireci tanim-
lamaya galismaktadir. Basgka bir ifadeyle, basit bir aracilik modelinde 6ncelikle
bagimsiz degiskenin araci olan degiskene sonra da araci olan degiskenin bagimli
olan degiskene sebep oldugu varsayilmaktadir. Bu sebeple aracilik etkisi, vekil
etki, dolayli etki, ara etki veya dolayli miidahale etkisi olarak da adlandiriimak-
tadir (Aksu ve Dig., 2017). Sekil 4-5-6-7"de yol (path) diyagramlari kullanilarak
aracilik modelleri gésterilmistir.

Hadi ve arkadaslarina (2016) gore, bir modelde aracilik etkisinin var olup
olmadiginin hesaplanmasinda uygulanan bir baska yolda Variance Account For
(VAF) degeridir. Bu degerin hesaplanmasi icin dogrudan etki ve dolayli etki de-
gerlerinin hesaplanmasi ve bu iki degerin toplanarak toplam etki degerinin olus-
turulmasidir. Bu degerler ise standartlastirilmamis B katsayilaridir (dolayli etki icin
a.b ve dogrudan etki igin c). VAF degeri dolayli etki/toplam etki formiliinden
bulunmaktadir ve 0,80 ve {izeri olmasi ilgili modelde tam araci etki oldugunu;
0,20-0,80 arasi olmasi kismi araci etki oldugunu gostermekte ve 0,20’nin altinda
bir deger ilgili modelde aracilik etkisi olusturmadigini gésterir (Hair vd. 2013).
Yapilan analizlerde y6neticilerin inovasyon algisi bagimsiz degisken olurken, Griin
kalitesi ve inovasyonu ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.
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Sekil 4. Aracilik Testi Modeli (Kiyaslama)

Sekil 4’de gosterilen modele gore inovasyon algisi bagimsiz degisken, Griin
kalitesi bagimli degisken ve kiyaslama araci degisken olarak kabul edilmektedir.
Bunun yaninda Pazar rekabeti inovasyon algisini etkileyen bagimsiz degisken ola-
rak kabul edilmektedir.

Chi-Sguare=T31.41. df=3I4®. Frvalue=0.00000. RMICA=O.OTS

Sekil 5. Aracilik Testi Modeli (Miisteri Odaklilik)
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Sekil 6. Aracilik Testi Modeli (Stratejik Plan)
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Sekil 7. Aracilik Testi Modeli (Teknoloji Yonetimi AR-GE)

Yapilan araci degisken analizlerinde; -ydneticilerin inovasyon algisi bagimsiz
degisken olarak belirlenmis olup, -urln kalitesi ve inovasyonu ise bagimli degis-
ken olarak ele alinmistir. Araci degiskenler olarak -Kiyaslama, -Misteri Odaklilik, -
Stratejik Plan ve -Teknoloji Yonetimi / Arastirma Gelistirme ele alinmistir. Yo-
neticilerin inovasyon algisindan {rlin kalitesi ve inovasyonu arasinda dogrudan bir
iliski olmasi gerektigi ve istatistiksel olarak anlamli bir etki olmalidir. Clnki
Inovasyon Algsi ile Uriin Kalitesi ve Inovasyonu arasinda herhangi bir iliski yoksa
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araci degisken analizi yapilmasina gerek olmadigi gibi aracilik etkisi gosterecek bir
korelasyon iliskide yoktur. Araci degisken kendi arasinda dolayli etki, kismi
aracilik etkisi ve tam aracilik etkisi olarak 3 baslik altinda degerlendirilmektedir.
Yukarida kurulmus teorik modellerde bu belirlenmis olan - Kiyaslama, - Misteri
Odaklilik, - Stratejik Plan, - Teknoloji Yonetimi / Ar-Ge degiskenlerinin aracilik de-
gerleri sonuglarina gore aracilik etkisi gosterip gostermedigi asagida belirlenmistir
(Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Kurulan Hipotez Modellerinin Genel Araci Degisken

Verileri
. Araci Araci Aracilik
Araciliga Iligkin Kurulmus Hipotezler Degisken Degisken Tiirii
Olmadiginda | Oldugunda
Yoneticilerin Inovasyon Algilari (Bagimsiz Degisken) 0,167 Kismi

— Kiyaslama (Araci Degisken) — Uriin Kalitesi ve

Inovasyonu (Bagimli Degisken) (p:0,000)™** | Aracilik

Yéneticilerin Inovasyon Algilari (Bagimsiz Degisken)

- Miisteri Odaklilik (Araci Degisken) — Uriin Kalitesi 0,151 Kismi

(p:0,000)™ | Aracilik

ve Inovasyonu (Bagimli Degisken) 0.415

Yoneticlerin fnovasyon Algisi (Bagimsiz Degisken) — (p:0,000)™ .
Stratejik Plan (Araci Degisken) — Uriin Kalitesi ve .0'172 Kismi
Inovasyonu (Bagimli Degisken) (p:0,000) Aracilik
Yoneticilerin inovasyon Algisi (Bagimsiz Degisken) -

Teknoloji Yénetimi AR-GE (Araci Degisken) — Uriin 0,057 Tam
Kalitesi ve Inovasyonu (Bagimsiz Degisken) (p:0,105) Aracilik

***:p<0,001

Yukaridaki Tablo 4.1’e gore; araciliga iliskin kurulmus hipotezler ilk siitun-

da, araci degiskenler modelde olmadig durumdaki sonuclar ikinci sttunda, araci
degiskenler modelde oldugu durumdaki sonuclar ise tglincl sltunda verilmistir.
Parantez icindeki degerler dogrudan etkilerin anlamliligini ifade ederken paran- tez
disindaki degerlerde standardize dogrudan etkileri gostermektedir. Ilk olarak direk
etkinin anlamliligl incelenerek araci degiskenin modelde olmadigl durumu analiz
edilmistir. Yoneticilerin inovasyon algisindan isletmelerin rin kalitesi ve
inovasyonuna giden etkinin (direkt) istatistiksel olarak anlamli oldugunu sonucu-
dur (p<0,001). Daha sonra araci degiskenlerin kurulan modelde ki durumlari ayri
ayri analiz edilmistir.
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Kurulan modelde Yéneticilerin Inovasyon Algisi (Bagimsiz Degisken) — -
Kiyaslama (Araci Degisken), - Misteri Odaklilik (Araci Degisken), - Stratejik Plan-
lama (Araci Degisken), — Uriin Kalitesi ve Inovasyonu (Bagimli Degisken) aracilik
iliskisinde araci degiskenler olmadiginda anlamli olarak bulunan Yéneticilerin Ino-
vasyon Algisi - Uriin Kalitesi ve Inovasyonu’na direk etkisi, araci degisken ku- rulan
modele eklendiginde de anlamlligini korumaktadir. Dolayisiyla degiskenler
arasindaki iliski hem kiyaslama, hem miisteri odaklilik, hem de stratejik planlama
tzerinden direk olarak aktarilmaktadir. Bu durumda kismi aracilik gerceklesmis
olmaktadir. Araci degiskenler olmadigi durumda ise Yoneticilerin Inovasyon Al-
gisinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu iizerindeki etkisi 0,415 iken Kiyaslama araci
degiskeninin modelde oldugu durumda Yéneticilerin inovasyon Algisinin Uriin
Kalitesi ve Inovasyonu iizerindeki etkisi azalarak 0,167’ye dismiistiir. Miisteri
Odaklilik araci degiskeninin modelde oldugu durumda ise Yéneticilerin Inovas- yon
Algisinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu iizerindeki etkisi azalarak 0,151’e diis-
mistir. Stratejik Planlama araci degiskeninin modelde oldugu durumda ise Yo-
neticilerin Inovasyon Algisinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu iizerindeki etkisi yine
azalmis ve 0,172’ye diigmiistdir.

Kurulan son model de; Yoneticilerin Inovasyon Algisi = Teknoloji Yéneti-

mi / Arastirma-Gelistirme — Uriin Kalitesi ve Inovasyonu aracilik iliskisinde ara-
ci degisken yokken anlamli olarak bulunan “ Yoneticilerin Inovasyon Algisi -
Uriin Kalitesi ve Inovasyonu” direk etkisi, araci degisken modele eklendiginde ise
anlamsiz olmaktadir. Dolayisiyla Teknoloji Yonetimi / Arastirma-Gelistirme araci
degiskeni bu iliskiye tam aracilik etmektedir. Araci degisken olmadigi durum-

da Yéneticilerin Inovasyon Algisinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonu iizerindeki etkisi
0,415 iken Teknoloji Yonetimi / Arastirma-Gelistirme araci degiskeninin modelde
oldugu durumda isletmelerdeki Yoneticilerin inovasyon Algisinin Uriin Kalitesi ve
Inovasyonu iizerindeki etkisi anlamsiz hale gelmistir.
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Tablo 4.2. Hipotez Sonuclari

Hipotezler | Aciklama Durumu
H Yoneticilerin ino_vasyon Algilarinin TKY Uygulamalariyla Kabul
1 Uriin Kalitesi ve Inovasyonu arasinda aracilik etkisi vardir. abu

Yoneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve Kismi
., Inovasyonu Uzerinde Kiyaslamanin Aracilik etkisi vardir. Kabul
Yoneticilerin Inovasyon Algilarinin Urlin Kalitesi ve
H, inovasyonu Uzerinde Miisteri Odakliligin Aracilik etkisi Kismi
! vardir. Kabul
Yéneticilerin Inovasyon Algilarinin Uriin Kalitesi ve )
H Inovasyonu Uzerinde Stratejik Planlamanin Aracilik etkisi Kismi
1 vardir. Kabul
Yéneticilerin Inovasyon Algifarinin Urtin Kalitesi ve
Inovasyonu Uzerinde Teknoloji Yonetimi-Ar/Ge’nin Aracilik
H o Kabul
1d etkisi vardir.

Yukarida ki Tablo 4.2.’de gérildiigii tUzere kurulmu? hipotezlerin kabul
H1d) ve kismi kabul (H1a, H1b, H1c) oldugu goérilmektedir. Burada kiyaslamanin
irek aracilik etkisi ile kabul olacagi 6ngdrimiiz beklentimiz kismi kabul olarak

gorulmustur. Daha farkli sektorlerde uygulandiginda veya calisma érneklem sa-
yisi artirildiginda bu hipotez sonuglari farklilik gosterebilecegidir. Bu galismayi bu
kapsamda ele almak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Literatlr taramasi ve arastirmasi sonucu elde edilen ve degerlendirmeye ali-

nan 2000 yili sonrasi calismalardan, arastirmacilarin gok cesitli faktorlerle Top-
lam Kalite Yonetimi uygulamalariyla drln kalitesi ve Giriin inovasyonu arasindaki
iliskiyi inceledikleri gériilmektedir. Buradan hareketle, iirlin kalitesi ve Griin ino-
vasyonunu etkileyebilecek faktorler olarak; Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari,
pazar ortami ve rekabeti, isletme igi-disi faktorler, isletmenin stratejik durumu,
faaliyette bulundugu sektor, organizasyon uygulamalari, 6rgitiin kiltirel 6zel-
likleri, 6rglitsel sermaye, sosyal sermaye, isletmenin ekonomik giicli, ekonomik
biiyliime, egitim dlzeyi, is glici, rekabet giici, orgiitsel yetenek ve davranislar,
teknolojik yetenek ve kaynaklar, Ar-Ge yatirimlari, Ar-Ge’ye verilen 6nem, pa-
zar arastirmalari, kalifiye is glicl, inovasyon ortami ve kiiltiirl, tedarikgilerle is
birligi, misteri odaklilik, mtsteri beklentilerini dikkate alma, isletme buyikligi
ve siirdrlebilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan her bir calisma kendi
bulundugu sektor, érneklem kiitlesi ve bulundugu iilke bazinda degerlendirilerek
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dikkate alinmalidir. Yaptigimiz bu calismanin hipotez sonuclari da bu kapsamda
degerlendirilerek faydaya dondstirilmelidir.

5. Sonug, Oneri ve Tartisma

Diinya ekonomik sisteminde neo-liberal ekonomi politikalarin rakipsiz kalmasi
tiketime yonelik egilimlerde artis gostermistir. Bundan dolayi isletmelerde, insan-
lardaki tiiketim cilginligini diri tutmak icin siirekli bir arayis icine girmistir. isletme-
lerin bu yenilik arayisina giinimiizde inovasyon cevap verebilmektedir. Diger bir
ifadeyle, toplumdaki degerlerin tiiketime yonelik olarak degismesi ister istemez is-
letmelerin bu taleplere cevap vermesini gerektirmistir. Bu taleplere cevap vermeyen
isletmeler zamanla piyasada yok olabilmektedir. Isletmelerin varligini siirdiirebilme-
de giinlin sart ve gereksinimlerini yerine getirebilmeleri bu bakimdan énemlidir.

Tirkiye’deki mobilya isletmeleri faaliyetleri bakimindan yukarida bahsedi-
len tliketim olgusundan ve bulundugu sektorin sartlari geregi diinya ekonomik
sistemiyle yakindan iligkilidir. Son yillarda gelisen teknoloji kullanimi ve gelisimi
ile imalat endUstrisi icinde 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Dinyada mobilya
sektorli de buna paralel olarak hep gelismis ve degisen tiiketici isteklerine bagli
olarak giderek gelisme gostermektedir. Gerek is giicti bakimindan gerekse ihra-
cat yapma bakimindan mobilya imalat sektorii Gilkemiz igin vazgecilmez giicli
ekonomik alanlardan biri haline gelmistir.

Bugiinlin diinyasinda, piyasalarin kiiresellesmesi ve bilginin siirekli ve hiz-
la degismesi, tilkelerin rekabet giiclint etkileyen en hayati faktérlerden biridir.
Ulkelerin rekabetciliklerini artirma ve siirdiirme amaciyla yenilikcilik (inovasyon)
yetenekleri son derece kritik bir 6neme sahiptir. Ayni sekilde, yenilik ve Ar-Ge faa-
liyetlerine yonelik yatirimlarin, tlkelerin kalkinma streclerine olan etkisi de olduk-
ca biiyiiktiir (Eren ve Gelmez, 2022, 1546). Ulkelerin kalkinmasinda gizil bir giic
olan KOBI’lerin kendilerini her bakimdan giincellemeleri gerektigi ve bulundugu
doénemin sartlarina ayak uydurarak strdiirGlebilir olmalari dnemli bir etkendir.

Mobilya sektériinde ihracat ve yatirim tesvikleriyle, KOBI’lere ydnelik po-
litikalar ve isletmelerin teknoloji gelistirmelerine yonelik faaliyetlerin tesvikini
amaclayan bilim ve teknoloji politikalari baslica politika konularini olusturmaya
baslamis ve bu siirdirilebilir bir hal almalidir (Tuncer, 2022:). Kobilere yapilacak
her tirli destek tilkeyi ekonomik anlamda kalkindiracak gizil bir glic konumu
olabilecegidir.
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Kiresel pazar rekabetinde en 6nemli olan faktor olarak; strekli gelisen-degi-

sen piyasa ortamini avantajli konumu getirebilme ve bunu yetenek haline déniis-
tirebilmedir. Pazar Rekabeti kapsaminda, artarak devam eden, (irlin inovasyonu-
na, kaliteye, markaya, hiza, misteri memnuniyetine, teknik Gstiinlige, hizmet ve
kaliteli Giriine talep giderek artmaktadir. Ister ulusal diizeyde olsun ister isletme
bazinda olsun, Pazar rekabetinin en dnemli unsurlarindan biri TKY kapsaminda
isletmeye uyarlanabilecek, performansi arttirabilecek ve inovatif yenilikler geti-
rebilecek 6zelliklere sahip olmak isletmelerin siirdiiriilebilirligi bakimindan 6nem
arz eder.

Turkiye’de inovasyon faaliyetleri konusunda tavsiye edilebilecek dneriler olarak;

- Isletme yéneticilerin risk alabilecegi davranis yonlerinin ortaya cikmasi icin
isletme ortaminin buna uygun olarak tasarlanmasi yapilabilir.

- Inovasyon faaliyetinin ézendirilebilmesi icin isletme ici biirokrasinin azaltil-
masi.

- Isletme yéneticilerinin veya calisan personelin yenilige yonelik her ne calis-
ma yaparlarsa yapsinlar yapilan is bakimindan ister olumlu ister olumsuz
olsun ilgi ve lakalarini heveslerini kiracak faktorlerden uzak kalinmasi fay-
da saglayacak olmasidir.

- Farkli sektordeki isletme riinlerinin inovatif yonleri dikkate alinarak bu
farkliligr kendi Griinlerine ve isletme yapisina uyarlamaya galismasi gerek-
mektedir.

Otero-Neira, Lindman ve Fernandez (2009: 216-223) tarafindan gergekles-
tirilen bir calismada, italya, ispanya ve Finlandiya’dan diisiik teknoloji seviyesi-
ne sahip kiiglik ve orta 6lgekli mobilya isletmeleri (izerinde inovasyon tirleri ile
isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore,
cesitliinovasyon tiirleri ile isletme performansi arasinda baglantilar bulunmakla
birlikte, inovasyonun genel olarak isletme performansini olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmistir. Mobilya sektoriinde, teknolojik ve pazar gelismelerinin isletme-
lerin inovasyon performansindaki degiskenlikleri agiklamada belirleyici olmadigl
goriilmistir. Farkli inovasyon tiirlerinin performansina bagli olarak karliligin, sek-
tor diizeyinde degil, lilke diizeyinde degiskenlik gosterdigi belirlenmistir (Otero,
2009:216-223). Bu kapsamda her ¢alisma her iilkede her sektorde farklilik olus-
turabilecegidir. Degerlendirmelerde bu kriterde dikkate alinmalidir.
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Rekabetin gerisinde kalmamak igin isletmelerin inovasyon icin her birimde

slrekli iyilestirme yapmalar gerektigi fakat bunu faydaya donustiirecek aksiyona
gecirecek dogru tercihleri yapip yapmadigi sorusudur. Calisanlarinin, takipcile-
rinin motivasyonlarini, yapmak istediklerini, beklentilerini anlayip sonra da ino-
vasyonla iliskiye girdiklerinde yasadiklari zorluklar giderecek ¢oziimler tiretmeleri
uygulamalar gelistirmeleri ve ihtiyaglar karsilama konusunda optimum ortak ha-
reket etmeleri apacik ortadadir.

Bulundugu sektdrde inovasyona en ¢ok ihtiyag duyan mobilya isletmeleri ise,
sahip olduklari teknolojik makineler ve ekipmanlari calisanlariyla biitiinlestirerek
zamanin gereksinimlerine uyum saglayabilen bir entegrasyon olusturdugunda
kiresel pazarda rekabet edebilen, inovatif, biiyik 6lgekli isletmeler olabilecegi-
dir. Nitekim yénetim kademesinde galisanlarin serbestce diisiinmelerini, kararlar
almalarini ve bu kararlari etkili bir sekilde uygulatabilen isletmelerin inovasyon
konusunda hep bir adim 6nde olmasidir.

Mobilya sektorii bakimindan farkli sektorlerdeki degisimleri gelisimleri bu-
luslari veya inovatif Griinleri mobilya sektor tiriinlerine adapte etmemiz uyarlama-
miz yani kiyaslama (benchmarking) anlayisi ile daha kisa yoldan etkin ekonomik
getiriler elde edebilecegimizdir. Clinkii her sektorlin farkli farkli buluslari yenilikgi
gelismeleri triinleri vardir. Eger bu inovatif gelismeleri takip edip bu {riin veya
strecleri kendi faaliyette bulundugumuz sektdre uygulayabilirsek kisa siirede
inovatif degisimler gelismeler Grlnler isletmemizde de ekonomik fayda deger
bulacagidir. Clinki bir sektoriin her alanda ayni anda uzmanlasma sergilemesi
kolay yapacag bir durum degildir. Bu bakimdan farkli sektor veya isletmelerdeki
gelismeleri takip edip o Uriinlerden faydalanarak tretmis oldugu her seye uyarla-
diginda trin kalitesi ve Uriin inovasyon orani hizli derecede artacagi ve miisteriler
tarafindan gabuk kabul gérecegidir.

Calismamizda isletmelerin siirdiiriilebilir faaliyette olabilmesi icin teknoloji
yonetimi / Ar-Ge’ye énem vermesi gerektigi bu alana daha fazla yatirim yapmasi
gerektigi gercegidir. Bunu yapan veya yapmaya ¢alisan isletmeler kisa vade de
olmasada uzun vadede siirdiiriilebilir isletme statiisiinde olabilecegidir. Bunun
yaninda musteri istek ve dnerilerini dikkate alan ve stratejik planlamalar yapan is-
letmelerde pazar rekabeti kapsaminda stirdurilebilir olabilecegi ve ekonomik ka-
zanimlar elde edebilecegidir. Isletmeler Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan
ne derece faydalanirlarsa o derece ekonomik kazanimlar elde edebilecegi ve bu-
lundugu sektorde sikinti yasamadan rekabet edebilecegi dnerilerimiz arasindadir.
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Yeni fikir ve yontemleri anlamalari agisindan bilgi ve 6rnek uygulamali mesle-
ki egitime dnem verilmesi, yenilikgi inovasyon uygulamalarini desteklemeleri igin
davranis ve tutumlari degistirmeye ¢alismalari, galisanlari ve isletme ydnetimini
ikna ve motive edebilmek icin bunlara yonelik faaliyetler oldukca énemlidir.

Hiyerarsik olarak ist kademede bulunan yoneticiler; yeniliklere ve inovatif
yonelimlere deger verdigini belirterek astlarini bu konularda destekleyerek onlari
motive etmenin yaninda tesvik edici uygulamalarda bulunmalidirlar. Uriin kalitesi-
ni ve inovasyonunu destekleyen yoneticilerin ve ¢alisanlarin tam ve daimi destegi,
degisimlerin devamli olacagi vurgusunu éne gikaran gugli liderlik ve sosyal ileti-
simin oldugu bir 6rgiit kiiltiri olmasi 6nemli bir etkendir. Yeni fikir ve yontem-
leri anlamalari agisindan bilgi ve érnek uygulamali 6§renmeye énem verilmesi,
inovasyon uygulamalarini desteklemeleri icin davranis ve tutumlari degistirmeye,
calisanlari ve yonetimi ikna ve motive etmeye yonelik faaliyetler oldukga 6nemli
olmasina karsin degisime agik olmayan isletmeler iginde ayri bir tartisma konu-
sudur.

Not: Bu calisma 4. Global Isletme Arastirmalart Kongresi-24-25 Mayts 2018
tarihinde Istanbul’da sunulan bildirinin Yapisal Esitlik Modellemesinde Lisrel prog-
ramtyla da analiz edilerek genisletilmis ve Dumluptnar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme béliimii doktora tezinden (2019) tiiretilmistir.
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