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Sosyal kaygi bozuklugu, bireylerin bagkalar: tarafindan gozlemlenmesi ve
degerlendirilmesi kaygisini ifade etmektedir. Bu arastirma, iiniversite
ogrencilerinin yasadigr sosyal kaygiya odaklanarak sosyal kaygimin benlik
saygisi ve beden algisi iizerindeki etkisi degerlendirmektedir. Bu dogrultuda
ogrencilerle grup calismasi gerceklestirilmis ve sosyal kaygi semptomlarinin
azaltilmasina yonelik uygulamalar yapilmistir. Calismanin amaci, ogrencilerde
sosyal kaygi ile basa ¢ikma stratejileri gelistirmeye yédnelik miidahalelerde
bulunarak benlik saygisimin da artrilmast ve olumlu beden algisinin
gelistirilmesidir. Bu ¢alisma, on test ile son test uygulamalarimn yapildig: nicel
bir aragtirma olarak tasarlanmigtir. Arastirmaya sosyal kaygi semptomlart
yasadigini ifade eden sekiz tiniversite ogrencisi katilmistir. Grup oturumlari
hafiada bir kez olacak sekilde alti hafta siirmiistiir. Istatistiksel analizler calisma
sonucunda katilimcilarin sosyal kaygilarinda iyilesme gerceklestigini, benlik
saygisinda ve beden imajinda olumlu degisimler yasandigini gostermektedir.
Benlik saygisinda belirgin bir degisim gériilmemistir. Bunun nedeninin
katilimcilarin grup ¢alismast oncesindeki benlik saygist puanlarimin da yiiksek
olmasi oldugu diisiiniilebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Kaygi, Bilissel Davranig¢i Terapi, Grup Terapisi,
Klinik Sosyal Hizmet

ABSTRACT

Social anxiety disorder refers to excessive fear of social situations involving
potential scrutiny by others. This study focuses on social anxiety experienced by
university students and evaluates the effects of social anxiety on self-esteem and
body image. Group-based interventions were implemented to address social
anxiety symptoms. The aim of this study was to increase self-esteem and improve
body image by providing interventions to develop coping strategies for social
anxiety. This study employed a quantitative pre-test/post-test design. Eight
university students who experienced social anxiety symptoms participated in the
study. Group sessions were conducted weekly for six weeks. Statistical analyses
revealed that participants' social anxiety improved and there were positive
changes in body image. No significant change was observed in self-esteem. This
may be because the participants' self-esteem scores were also high before the
group study.

Keywords: Social anxiety, Cognitive behavioral therapy, Group work, Clinical
social work
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GIRIS

Ruhsal acilarin ¢6zim, tarihsel surecte farkl adlandirmalarla duygular, dislinceler ve davranislarin
iliskisi izerine yapilmaya galisiimistir (Ak vd., 2023). insanlari durumlarin degil, durumlara yiiklenen
anlamlarin rahatsiz ettigi disuncesi Epiktetos’a kadar uzanir. Hem Bati hem de Dogu felsefesinde
meselenin bizim ona yukledigimiz anlamlar oldugu dile getiriimektedir (Sherman, 2021). Bu
duglncenin bilimsel temele dayandiriimasi ise Albert Ellis’in akilci duygusal terapiyi (Ak vd., 2023)
ve sonrasinda Aoron T. Beck'in biligsel terapiyi gelistirmesiyle olmustur. Bilissel terapi, bireyin
kendine yonelik uyumsuz disuncelerini degistirmeye odaklanmaktadir. Bireyin uyumsuz, ¢carpik ve
yanlis yorumlamalarini tanimlayip bunlarin ne kadar mantikli oldugunu gdézden gegirmek, islevsel

olmayan duglncelerin yerine iglevsel duslncelerin geligtiriimesini desteklemek, terapinin temel
teknigidir (Beck, 1970; Beck, 2020).

Beck’in “biligsel terapi” olarak gelistirdigi ekoll glinimizde davranisgi ekolle bir arada olacak sekilde
“Bilissel Davranis¢i Terapi (BDT)” olarak uygulanmaktadir. 1920’lerde gelisen davraniscilikta,
ogrenme teorisi 6nemli bir yerdedir (Bhattacharya vd., 2013). Ruhsal bozukluklarin yanhs
6grenmeler sonucunda olustugu ve bunlarin davranis sorunlari olabileceg@i 6ne surtlmustir (Corey,
2015). Davranisgi terapinin bazi sorunlarin ¢ézimunde yetersiz kalmasi, bu sorunlarda uyumsuz
dustncelerin etkili olabilecedi fikrinin gelismesi, davranisc¢ihdi bilissel terapiyle yakinlastirmistir
(Bhattacharya vd., 2013).

Beck, terapisini depresyon hastalari (zerinden gelistirmis ve hastaliklarin temelini bireylerin
anlayislarina, yorumlamalarina ve kavramsallastirmalarina dayandirmistir. Dolayisiyla terapist,
danisanda duygusal ve davranigsal degisiklikler saglamak igin dncelikle danisanin inang sisteminde
ve dusunme biciminde biligsel degisiklikler saglamaya odaklanmaktadir (Beck, 2016). BDT,
yapilandirilmis bir terapi ekolldur. Terapist bu stregte aktif sekilde rol almakta ve danisani egitip
yonlendirebilmektedir. Bilissel Davranis¢i Grup Terapisi (BDGT) ise ekolin grup terapilerinde
uygulanmasi yontemiyle gelistiriimistir. BDGT'nin bireylerle calismaya goére, benzer sorunlari
yasayan kisilere ulasma bakimindan zaman avantaji, mekansal kolaylik ve daha az personel ile
daha ¢ok kisiye ulagma gibi avantajlari bulunmaktadir. Ote yandan danigan, bireysel gériismelerde
muamkin olmayan, kisilerarasi iletisimi gerektiren sorunlarin deneyimlenerek ¢éziimlenmesi firsatini
bulabilmektedir (Sutcu, 2016).

Son yillarda, midahaleleri iceren kanita dayali uygulamalar, sosyal hizmet alaninda 6nem
kazanmaya baglamistir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi (National Association of Social
Workers (NASW), 2025), sosyal hizmet uzmanlarinin kanita dayanan muidahalelerinde mesleki
becerilerini ve etik degerlerini gbz éninde bulundurmalarini, danisanlarin tercihlerine ve kultirlerine
duyarli olarak bilgilendirici olmalarini 6nemsemektedir. Ote yandan NASW, kanita dayall
uygulamalarda BDT gibi etkililigi kanittanmis yontemlerin kullanilmasini dnermektedir (National
Association of Social Workers (NASW), 2025). BDT son zamanlarda ampirik degerlendirmelere

firsat saglamasi bakimindan kanita dayali uygulamalarda yaygin olarak kullaniimaktadir (Toptas
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Bocu & Baser, 2022). Sosyal hizmetin BDT ile benzer uygulama yaklasimlarini benimsemesi ve
BDT'nin degisim saglamadaki etkinligi, bu ydntemi sosyal hizmet disiplini agisindan dedgerli
kilmaktadir (Freeman & Ronen, 2006).

Universite 6grencilerinin sosyal kaygilarinda etkili bir degisimi hedefleyen bu galismada da BDT
mudahaleleri kullaniimistir. Calismada, gencler arasinda en yaygin gorilen kaygi bozukluklarindan
biri olan (Burstein vd., 2011; Costello vd., 2005) sosyal kaygi bozukluguna odaklaniimaktadir. Sosyal
kaygi bozuklugunun temel 6zelligi, sosyal ortamlarda ve dolayisiyla bir baskasi tarafindan
goézlemlenebilme olasihdinin bulundugu alanlarda kiginin korkmasi veya/ve kaygilanmasidir
(Turkgapar, 1999). Sosyal kaygl bozuklugu yasayan bireyler sosyal ortamlarda etkilesim sorunlari
yasayabilmekte, disaridan nasil gérindikleri ve digerlerinin neler distindigu ile ilgili endiseler
tasiyabilmektedir (Warnock-Parkes vd., 2020). Sosyal kaygi bozuklugunun etiyolojisine bakildiginda
genetigin, fonksiyonel anatominin, otonom sistemin, cocuklukta davranissal inhibisyonun ve
ebeveyn tutumlarinin etkili olabildigi goérilmektedir (Ak vd., 2023). Literatirde madde kullanim
bozuklugu ve depresyondan sonra en yaygin ruhsal bozukluk olarak ifade edilmektedir (Bal, Cakmak
ve Uguz, 2013). Ozellikle okul gagindaki ergenler ve gengler arasinda yaygin olan sosyal kaygi
bozuklugu, olumlu sosyal iligkileri engelleyebilmekte, sosyal becerilerin gelismesini zayiflatabilmekte
ve akademik basariyi olumsuz etkileyebilmektedir (Brook & Willoughby, 2015; Paul, 2018; Strahan,
2003).

BDT, sosyal kaygi bozuklugunun tedavisinde yaygin olarak kullanilan bir yontem olup (Beck, 2016)
bu calismada da BDT temelli mudahalelere yer verilmigtir. Calisma, sosyal kayginin benlik saygisi
ve beden algisi Uzerindeki etkilerini ele almaktadir. Aragtirmalar, sosyal kayginin bireylerin benlik ve
beden algilarini olumsuz etkileyebildigini, ice c¢ekilmeye, sosyal iligkilerden uzak durmaya,
depresyon gibi saglk sorunlariyla karsilagsmaya ve intihar girisimlerine neden olabildigini
gostermektedir (Eres vd., 2023; Leigh vd., 2023; Mak vd., 2018). Calismanin amaci, égrencilerde
sosyal kaygi ile basa cikma stratejileri gelistirmeye yonelik midahalelerde bulunarak benlik
saygisinin da artiriimasi ve olumlu beden algisinin gelistiriimesidir. Bu tir bir arastirma yapma
geregi, sosyal kaygisi yuksek olan genglerin benlik saygilarinin distk, beden algilarinin ise olumsuz

olabilecegdi varsayimindan dogmustur.

Bu calisma kapsaminda sosyal kaygi belirtileri yasayan odgrencilerle grup calismasi
gerceklestiriimistir. Bu calismayla 6grencilerin, diger katilimcilarla benzer sorunlar yasayabildiklerini
g6zlemlemesi, yalniz olmadiklarini fark etmeleri, grup etkilesimleriyle topluluk duyarlihginin olusmasi
amaclanmistir. Ayrica gergeklesen kolektif iyilesme sirecinin, sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere
ve topluluklara yénelik miidahalelerinde yol goésterici olabilecedi diistinilmustir. Ote yandan bu
galismada uygulanan sosyal hizmet mudahaleleri, uygulamalarin sonuglarinin bilimsel ve kanita

dayali bir zemine oturtulmasi firsatini da saglamaktadir.
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Klinik Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Biligsel Davranig¢i Terapi

Sigmund Freud, John Bowlby ve Aaron T. Beck bagta olmak Gizere pek ¢ok isim, kuramlarinda ruhsal
hastaliklarin olusma nedenlerini ele alirken bireysel faktorlerin yani sira aile iligkilerinin ve gevresel
faktorlerin de dnemini vurgulamislardir. Freud, aile iligkilerinin ve 6zellikle gocugun annesi ve babasi
arasindaki iligskinin gocugun ruhsal gelisiminde énemli bir etken oldugunu savunmustur. Baglanma
Kuramr’nin kurucusu olan Bowlby de ¢ocugun bakim vereni ile iligkisinin, cocugun ruhsal saghgini
nasil etkiledigine odaklanmistir. Bilissel Terapi’nin kurucusu olan Beck ise ruhsal hastaligin bireyin
dustnceleriyle iligkili oldugunu savunurken distincelere ve bilissel yapiya da ¢evresel faktérlerin etki
edebilecegini vurgulamistir (Beck ve Weishaar, 1989). Cevresel etmenlerin ruhsal hastaliklar
Uzerindeki etkisini ele alan bakis agisi ise psikiyatrik ve klinik sosyal hizmet alaninin olusmasinda

rol oynamistir (Toptas Bdcl ve Baser, 2022).

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin yasadiklari sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerinin zayifladigi ve
sosyal islevselliklerinin azaldigi durumlarda, onlarin desteklenmesini ve korunmasini amaclayan
profesyonel bir alan olarak gelismistir. Kargsilanamayan ihtiyaclarin bireylerin yasaminda olusturdugu
gugclukler, bireylerin olumsuz duygularla da bas etmesini gerektirmistir (Freeman & Ronen, 2006).
Bu ihtiyacglar karsisinda, sosyal hizmet uzmanlari dinyay! daha yasanabilir bir hale getirmek igin
micadele etmektedir (Dobson ve Dobson, 2018). Bu micadelede sosyal hizmet uzmanlari,
sorunlarin hem kok nedenlerini anlamaya ¢alismakta hem de bireylere, ailelere ve topluma ydnelik

¢6zim yollari bulmaya galismaktadir (Dobson ve Dobson, 2018).

Genelci sosyal hizmet bakisiyla, birey biyopsikososyal yonleriyle butlincil bir sekilde ele
alinmaktadir (Gasker, 2023). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) sosyal
hizmet disiplininin “sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu ve insanlarin guclendiriimesini ve
Ozgurlesmesini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplin” oldugunu
vurgulamaktadir (International Federation of Social Work, 2014). Ayrica sosyal hizmet midahaleleri
bireyin kultlrinu, sosyoekonomik sinifini ve yasam tarzini géz éninde bulundurarak miidahaleler
uygulamasi bakimindan énemlidir. Freeman ve Ronen’in érneginde oldugu gibi bir tenis topu hangi
konumda olursa olsun oyuncu ona uyum saglayarak oynamayi becerebilmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin basa ¢ikamadigl sorunlarla miicadele edebilme becerileri kazandirmak igin
cabalamaktadir (Dobson ve Dobson, 2018; Freeman ve Ronen, 2006b). Ote yandan bu tenis topu
metaforu, sosyal hizmet disiplinin “bireyin bulundugu yerden baslama” prensibiyle de iliskili
gorulmektedir. BDT de benzer sekilde bireyin mevcut didslnce sistemine ve inanglarina
odaklanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin bu prensibi, BDT'nin bireyin mevcut sorunlarina
odaklanma, baslangi¢ noktasi olarak bireyin durumunu esas alarak midahaleler planlama, bireyin
potansiyelini ortaya ¢ikarma ve destek saglama, bireyi pasif bir konumdan dinamik bir duruma

¢ekme konusunda értismektedir (Freeman ve Ronen, 2006b).

Sosyal hizmet ve BDT'nin birgok ortak kavrami ve bileseni bulunmaktadir. Yapilandiriimis bir

mudahale plani, tanimlanmis hedefler, somut teknikler bunlardan bazilaridir. Bireye bakis agisi
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sosyal hizmetin ve BDT’nin ortak noktalarindan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Her ikisi de bireyin
biricik ve benzersiz olduguna, her bireyin glgli ydnlerinin bulunduguna odaklanmaktadir. Akilci
dusinme de ortak noktalarindan biridir. Her ikisi de bireyin davranisinin temel belirleyicisi olarak
rasyonel distnceye ve farkindaliga dikkat cekmektedir. Her ikisinde de hedefler agik¢a
tanimlanmaktadir. Midahale planlamasi da benzerlikler gdstermektedir. Degisim icin yapilandiriimis
bir midahale plani her ikisinde de bulunmaktadir. Her ikisi de 6grenmeyi esas alan bir midahale
plani icermektedir. Danisan, surecin sonunda birtakim beceriler kazanmaktadir. Her ikisi icin de
onemli bir yaklasim olan “giiclendirme” sosyal hizmet meslegi icin 6nemli bir miidahale hedefidir.
ikisi de danisani terapiste ya da sosyal hizmet uzmanina bagimli kilan uzun siireli miidahale plani
yerine, kisinin kendisine yardimci olabilecek beceriler gelistirmesine yardimci olan, egitsel ve kisa
sureli bir midahale planini igermektedir. Bu slire¢ danisanin gucli yonlerini agiga c¢ikararak

sorunlarla kendi basina bas etme becerileri kazanmasini saglamaktadir (Dobson ve Dobson, 2018).
YONTEM

Bu calisma, grup calismasi aracihigiyla gerceklestirlen midahalelerin, katiimcilarin sosyal
kaygilarina, benlik saygilarina ve beden algilarina etkisini ele almak amaciyla tasarlanan ve dn test
ile son test uygulamalarinin yapildidi bir nicel aragtirma olarak tasarlanmistir. Grup oturumlarinda
yapilan gézlemler, arastirmanin tartisma boéliminde bulgulari nitel baglamda desteklemek Uzere
degerlendirilmigtir. Bu arastirma, grup calismasina katilan 6grenciler Uzerinde, mudahalelerin

etkililigini degerlendirmek icin yapilandiriimis bir arastirmadir.
Evren ve Orneklem

Terapi grubu Universite dgrencileri arasindan secilmistir. Ogrenciler arasindan secilen katilimcilar,
sosyal kaygl semptomlari yasadiklarini diistinen ve bu gruba katilmaya goénulli olan égrencilerdir.
Grup calismasina 8 6grenci sosyal kaygi belirtileri yasadiklarini belirterek gonalli katiim saglamistir.
Bu belirtiler, katilimcilarin kendi tanimlamalarina dayanmaktadir. Katilimcilarin ifade ettikleri sosyal
kayg! belirtileri; sosyal ortamlarda konugurken zorluk yagsama, sunum yaparken heyecanlanma,

ellerin ve sesin titremesi gibi belirtilerdir.

Bu arastirma, dgrencilerde sosyal kayginin distk benlik saygisi ve olumsuz beden imajiyla iligkili
olabilecegi diisiincesinden hareketle planlanmistir. Ogrenciler 21-26 yas araliginda olup yedisi kiz,

biri erkektir. Ogrencilerden arastirma éncesinde bilgilendirilmis onamlari alinmistir.
Katilimcilarin segiminde;

- 18 yasindan biylk olma

- Universite 6grencisi olma

- Sosyal kaygi belirtileri yasiyor olma

- Herhangi bir psikiyatrik tani almamis olma kriterlerini karsilayanlar esas alinmistir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirma surecinde katilimcilarin kaygi duzeylerini degerlendirmek igin Liebowitz Sosyal Kaygi
Olgegi, benlik saygilarini degerlendirmek igin Rosenberg Benlik Saygisi Olgedi ve beden algilarini
degerlendirmek icin Beden Algisi Olgegi kullaniimistir.

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgeginin Tirkge uyarlamasi Soykan, Ozgliven ve Gengdz tarafindan
yapiimistir (Soykan, Ozgiliven ve Gengdz, 2003). Olgekte 24 madde yer almaktadir ve 4li likert
tiptedir. Olgegin uyarlama galismasi hem psikopatolojisi olan hastalarla hem de olmayan bireylerle
yapilmistir. Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi, kayg ve kaginma alt boyutlarini 6lgmektedir. Katilimcilar
dnclllere kaygilari ve kaginmalarina gore birden dérde kadar puanlama yapmaktadir. Olgegin
uyarlama calismasinda bir kesme puani belirtimemistir. Olcekten alinabilecek en yliksek deger
kaygl ve kacinma boyutlari icin ayri ayri 96°dir. Bu ¢alismada dlgegin kaygi alt dlgedi i¢ tutarlihk
katsayisi, 6n test icin Cronbach alpha= ,926, son test i¢cin Cronbach alpha=,339; kagcinma alt dl¢egi

on test icin Cronbach alpha=,912, son test icin Cronbach alpha=,513 olarak bulunmustur.

Olgegin kayg! ve kaginma boyutlarinin toplam puanlari (zerinden ayri ayri analiz yapilmistir. Kaygi

boyutu katilimcilarin duygularina odaklanirken kaginma boyutu davraniglarina odaklanmaktadir.
Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi

Rosenberg Benlik Saygisi Olgedi ise 1965 yilinda Rosenberg tarafindan gelistirilmis olup 1986
yihnda Cuhadaroglu tarafindan Turkc¢eye uyarlanmistir (Cuhadaroglu, 1986; Rosenberg, 1965).
Olgek, 10 onciilden olusmakta olup dértlii likert tiptedir. Olgek, dortlii likert tipte olup puan
yukseldikge benlik saygisi dismektedir (1:Cok dogru, 2:Dogru, 3:Yanlis, 4: Cok yanlis). Ancak bu
galismada diger dlgeklerle ayni yonde olacak bir ivmeyi takip edebilmek icin analizler yapilirken tim
maddelerde ters kodlama yapilmistir (1: Cok yanlis, 2: Yanlis, 3: Dogru, 4: Cok dogru). Olcegin puan
araligi 10- 40 arasinda olup bu galismada benlik saygisi puani arttikga benlik saygisi da artmaktadir.

Bu ¢alismada 6n test icin Cronbach alpha katsayisi ,353 iken son testte ,503 olarak bulunmustur.
Beden Algisi Olgegi

Beden Algisi Olgedi 1953 yilinda Secord ve Jourand tarafindan gelistirilmistir (Secord ve Jourard,
1953). Olgegin Tirkce gecerlik ve giivenirlik galismasi ise 1993 yilinda Hovardaoglu tarafindan
yapiimistir (Hovardaoglu, 1993). Olcek 40 maddeden olugsmakta olup 5'li likert tiptedir. Maddeler
1:Hi¢ begenmiyorum, 2:Begenmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Begeniyorum ve 5: Cok begdeniyorum
seklinde yanitlanabilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek deger 200 puandir ve puanin
yukselmesi olumlu beden imajini géstermektedir. Tezcan (2009), obez bireylerde beden algisini ele
almak Uzere gergeklestirdigi calismasinda Olgegin kesme puanini 135 olarak ele almigtir. Bu puanin
alti disuk beden memnuniyetine, Ustl ise olumlu beden algisina isaret etmektedir (Tezcan, 2009).

Bu calismada, bu puanlama tanilama amagh kullaniimamig, beden algisi degerlendirmesinde yol
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gosterici olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada 6n test icin Cronbach alpha katsayisi 6n test icin ,968

iken son testte de ,968 olarak bulunmustur.
Uygulanan Miidahale: Biligssel Davranig¢i Grup Terapisi

BDT zamanla sinirlidir ve 6-18 oturum boyunca tedavi devam etmektedir (Beck, 2016). Bu
¢alismada da grup oturumlari 6 oturum seklinde planlanmistir. BDT yapilandiriimis bir modeldir.
Tedavinin baslangici, ortasi ve sonucu belirlenmistir (Beck, 2016). Uygulanan grup terapisinin her
oturumunun baslangicinda nefes egzersizleri ve kas gevsetme egzersizleri yapilmistir. Bu

egzersizler her oturumda ortalama 5 dakika sirmusgtur.

Her oturumun sonunda katilimcilara bireysel deneyimlerine 6zel olmasi éncelikli olacak sekilde ddev
verilmigtir. Odevlerin verilmesinin amaci, oturumlarda &grenilenlerin gunlik yasamlarinda da

uygulanmasi, daha iyi bir hafta gecgirmelerine firsat verilmesidir.

Oturumlar o&grencilerin  birbirleriyle etkilesim icinde olabilecekleri, birbirlerini tesvik edip
destekleyebilecekleri sekilde planlanmigtir. Grup lideri, katilimcilarin farkindaliklarinin artmasi,
olumsuz dusuncelerinin farkina varabilmeleri ve bunlari iglevsel olan digsincelerle dedistirebilmeleri
icin bilgilendirici ve rehberlik eden bir konumda olmustur. Grup oturumlari tablodaki sekilde

planlanmis ve uygulanmigtir:

Tablo 1: Miidahale siireci

Grup oturumu oncesi
degerlendirme

Katihmcilarin sosyal kaygilarinin, benlik saygilarinin ve beden algilarinin degerlendiriimesi icin
Olgek formu uygulama

1. Oturum: Katihmcilarla tanisma
Tanisma,
grubun Grubun amaci ve planlama tanimlandi.
amacinin Kurallar Gyelerle birlikte belirlendi.
tanitimas1  ve e
kurallarin Sosyal kayginin temel kavramlari ve belirtileri konusuldu.
belirlenmesi

Geri bildirim isteme.

Oturumun 6zetlenmesi ve 6dev verme

Oturum: Sosyal
kayginin biligsel
bilesenleri

Nefes ve kas gevsetme egzersizleri yapilarak oturuma baslandi.
Onceki haftanin ézeti yapildi.

Sosyal kayginin biligsel bilesenleri konusuldu.

Otomatik disunceler tanitildi.

Duygu, dusiince ve davranis analizi yapildi.

Bilissel carpitmalar hakkinda konusuldu.

Katilimcilara diglince kayit formu tanitildi.

Oturum 6zetlendi ve geri bildirim alindi.

Katihmcilara otomatik digtince kaydi édevi verildi.
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Tablo 1: Mudahale sureci (Devami)

3. Oturum: Biligsel - Nefes ve kas gevsetme egzersizleri yapilarak oturuma baslandi.
Yeniden

Yapilandirma - Onceki haftanin 6zeti yapildi.

- Olumsuz otomatik disiincelerin yerine islevsel dislincelerin gelistiriimesi icin bilissel yeniden
yapilandirma konusuldu.

- Olumsuz otomatik dustincelerin sorgulanmasi teknikleri konusuldu.
- lIslevsel ve alternatif diisiinceler gelistirme hakkinda konusuldu.
- Rol yapma teknikleriyle 6grenilenler pekistirildi.

- Ikili turlar etkinligi kullanilarak grup Uyelerinin otomatik diisiinceleri yerine iglevsel diisiinceleri
koymalari hakkinda ¢alisma yapildi.

- Oturum &zetlendi ve 6dev verildi (Otomatik distince kayd1).

4. Oturum: Giivenli -  Nefes ve kas gevsetme egzersizleri yapilarak oturuma baglandi.
Alan ve Maruz Onceki haf szeti Id
Birakma - nceki haftanin 6zeti yapildi.
- Guvenli alan ve maruz birakma etkinlikleri yapildi.
- Sosyal beceri egitimi verildi.
- Oturum 6zetlendi ve katilimcilara maruz birakma ile ilgili dev verildi.
5. Oturum: - Nefes ve kas gevsetme egzersizleri yapilarak oturuma baslandi.
Duygusal Onceki haft 5 z6ti Id
Farkindalik - nceki haftanin 6zeti yapildi.
- Duygusal farkindalik ¢calismasi yapildi.
- Duygular hakkinda konusuldu.
- Grup icinde duygular hakkinda rol oynama etkinligi yapildi.
- Oturum 6zetlendi ve ddev verildi.
6.0turum: - Nefes ve kas gevsetme egzersizleri yapilarak oturuma baslandi.

Sonlandirma - Onceki haftanin ézeti yapildi.

- Her bir tye ile kigisel ilerlemeleri hakkinda konusuldu.

- Ogrenilen tekniklerin giinlik yasamda kullaniimasi hakkinda tartigildi.
- Ogrenilen sosyal kayg ile basa gikma yéntemleri pekistirildi.

- Katihmcilara yineleme(relaps) durumlari hakkinda bilgi verildi.

- Grubun sonlandiriimasi ve vedalasma.

Veri Toplama Siireci

Grup terapisi slirecinin baslangicindan énce katihmcilara yas ve cinsiyet bilgilerinin ve Sosyal Kaygi
Olgegi'nin, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegdi'nin ve Beden Algisi Olgedi'nin yer aldigi dlgek formu
(6n test) uygulanmistir. Mildahalenin tamamlanmasinin ve oturumlarin sonlandiriimasinin ardindan
ayni form, ayni katimcilara yeniden (son test) uygulanmistir. Veri toplama islemi anonim olarak

Google Forms lizerinden gercgeklestiriimistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Verilerin genel dagilimi hakkinda bilgi
edinebilmek Uzere tanimlayici istatistikler yapiimistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun test

edilmesi icin Skewness ve Kurtosis degerleri test edilmis ve dogrulamak icin Shapiro-Wilk testi
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yapimistir. Yapilan iki analiz ile verilerin normal dagilima uygun oldugu dogrulanmistir. Arastirmanin
sonuglari bagimli érneklem t- testi ile analiz edilmistir. Bu analiz ile sosyal kaygi, benlik saygisi ve
beden algisi puanlarinin 6n test ile son test arasinda farkhlasma olusturup olusturmadig test

edilmigtir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

1. Grup c¢alismasina katilan &grencilerin terapi 6ncesindeki ve sonrasindaki sosyal kaygi

puanlari arasinda anlamli bir fark vardir.

2. Sosyal kaygl duzeyi yuksek olan 6grencilerin benlik saygisi duzeyleri, sosyal kaygi duzeyi

dusuk olan 6grencilerden farkhdir.

3. Sosyal kaygi dizeyi yuksek olan dgdrencilerin beden algisi dizeyleri, sosyal kaygi dizeyi

dusuk olan égrencilerden farkhdir.
BULGULAR

Grup terapisi surecine katilmak isteyen 8 6grenci sureci tamamlamistir. Grup terapisi surecinde
gruptan ayrilan 6grenci olmamistir. Ogrencilerden biri 2 oturuma uygun zamani olmadigindan katilim
saglamamistir. Bu égrencinin diger oturumlarda, katilmadigr oturumlar hakkinda goéruslerine yer

verilmistir. Ogrencilerin grup calismasi 6ncesinde herhangi bir psikiyatrik tanisi bulunmamaktadir.

Ogrencilere terapi oturumlari boyunca sosyal kayg: ile ilgili psikoegitim verilmis olup bilissel ve
davranis¢l mudahaleler gergeklestiriimistir. Terapi oturumlarinin baslangicinda katilimcilara
uygulanan olgek formu, oturumlarinin tamamlanmasinin ardindan yeniden uygulanarak grup

c¢alismasinin etkililigi test edilmigtir.

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler

Min-Max Mean SD
Kaygi o6n testi 44-79 59,5 13,49
Kaygi son testi 31-40 36,5 3,46
Kaginma on testi 38-71 47,87 12,31
Kag¢inma son testi 25-37 30,75 3,62
Benlik saygisi 6n testi 25-32 28,50 2,45
Benlik saygisi son testi 25-32 28,87 2,47
Beden algisi on testi 105-192 147,5 31,55
Beden algisi son testi 115-194 161,38 27,94

Tablo 2°'de katihmcilarin élgeklere verdikleri yanitlarin minimum, maksimum ve ortalama degerlerine
yer verilmistir. Grup terapisi dncesi yapilan élcimde katilimcilarin kaygi puanlari 44 ile 79 arasinda

degismis olup ortalama 59,5’tur. Kaygi dlgiimiinden alinabilecek maksimum puan 96°dir. Olgegin
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skewness (,69) ve kurtosis (-1,08) degerleri normal dagilima yakindir. Shapiro-Wilk (p=,144) testi
ise verilerin normal dagilima uygun oldugunu géstermektedir. Terapi sonrasindaki kaygi 6lcimunde
degerler 31-40 olup ortalama 36,5’tur. Skewness (-,70) ve kurtosis (-,96) degerleri normale yakin

oldugunu, Shapiro-wilk testi (p=,20) ise normal dagildigini géstermektedir.

Sosyal kayg! 6lgeginin kaginma boyutunun terapi 6ncesi 6lgciminde degerler 38-71 araliginda olup
ortalama deger 47,87'dir. Olgegin Shapiro-Wilk testi normalligin sinirda oldugunu géstermektedir
(0,83, p=0,56). Skewness ve kurtosis degerleri de normal dagilima yakindir. Kaginma boyutunun
terapi sonrasi 6lciminde Skewness (,027) ve Kurtosis (,77) degerleri normal dagilima ¢ok yakin bir

goruntidedir. Shapiro-Wilk (,94, p=,56) testi ise bu normal dagihmi desteklemektedir.

Benlik saygisi 6l¢egi icin de terapi dncesindeki verilere normallik testleri yapiimis ve Skewness (,00),
Kurtosis (-1,20) ve Shapiro-Wilk (,69) degerleri belirlenmigtir. Bu degerler verilerin normal dagilima
uygun oldugunu goéstermektedir. Terapi sonrasindaki benlik saygisi dl¢cimlerinde de normallik
testleri yapilmistir. Bu degerler de veri setinin normal dagihima yakin oldugunu géstermektedir
(Skewness: -,54, Kurtosis: -,74, Shapiro-Wilk: ,98, p=,93).

Beden algisi dlgeginin verileri igin de grup terapisi dncesinde ve sonrasindaki degerler icin normallik
dagilimi testleri yapiimistir. Terapi dncesindeki veriler igin yapilan élgimde Skewness ,13, Kurtosis
-1,63, Shapiro-Wilk ,94 ve p=,59; terapi sonrasindaki Olcimlerde Skewness -,74, Kurtosis -,76,
Shapiro-Wilk ,91 ve p=,39 bulunmustur. ki élgiim de verilerin normal dagilima yakin oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 3: Bagimh Orneklem T-Testi Sonuglari

Ontestort. Son test ort. Fark ort. t P. Cohen’s d
Kaygi 78,63 55,63 23 5,21 ,001 1,84
Kaginma 62,25 4513 17,13 4,27 ,004 1,51
Benlik saygisi 2,13 25 -0,38 -0,35 ,736
Beden algisi 38,63 24,75 13,88 2,36 ,050 0,84

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgcegi'nin kaygi boyutu igin yapilan bagiml éreklem t-testinin sonuglarina
gore, 6grencilerin sosyal kaygl dizeylerinde anlamli bir azalma olmustur (p=0,001). Bu analizin
sonuglari grup terapisinin sosyal kaygi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdéstermektedir.
Ayrica Cohen’s d puani 1,84 olarak bulunmus olup bu etki ¢ok buylk bir etki olarak
degerlendirilmektedir. Olgegdin kaginma boyutu igin yapilan bagimli érneklem t-testinin sonuglarina
gore katilimcilarin kaginma dizeylerinde de anlaml bir disis saptanmistir (p=0,004). Kaginma
boyutunun Cohen’s d puani 1,51 olarak bulunmus olup bu etki ¢ok buyilk bir etki olarak

degerlendirilmektedir.

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi igin yapilan bagimli érneklem t-testi sonuglarina gére grup
terapisinden onceki ve sonraki benlik saygisi puanlarinda anlamli bir farklilagsma olmamistir

(p=0,736). Bir farklilagsma olmadigindan Cohen’s d puani hesaplanmamistir.
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Beden Algisi Olcedi icin yapilan bagimh érneklem t-testinin sonuclarina gére grup terapisinden
onceki ve sonraki beden algisi 6lgiimlerinde gézlemlenen farkliligin sinirda bir anlamhlik diizeyine
sahip oldugu gérilmustur (p=0,50). Beden algisi dlgegindeki bu farklilasma igin hesaplanan Cohen’s

d puani 0,84 olarak hesaplanmis olup bu etki blylk bir etki olarak degerlendiriimektedir.
TARTISMA

Bu calisma BDT miudahaleleri uygulanarak gergeklestirilen grup terapisinin sosyal kaygi, benlik
saygisi ve beden algisi Uzerindeki etkilerini ele almayi amaclamaktadir. Grup terapisi oturumlari,
Universite o6grencilerinde sosyal kaygi belirtilerinin iyilestiriimesini hedefleyen muadahalelerle
gercgeklestirilmigtir. Arastirma oncesinde grup terapisinin sosyal kaygi belirtilerini iyilestirebilecegi,
sosyal kaygi belirtileri iyilestigi takdirde benlik saygisinin ve beden algisinin olumlu yénde
degistirilebilecegi disincesinden yola ¢ikilmistir. Grup oturumlari haftada bir kez 50-80 dakika
araliginda gercgeklestirilmis olup alti hafta stirmistir. Oturumlara katilan égrencilere sosyal kaygi ile
ilgili psikoegitim verilmis ve sosyal kayginin biligsel bilesenleri tanimlanmigtir. Oturumlar; biligsel
yeniden yapilandirma, givenli alan ve maruz birakma ve duygusal farkindalik ¢alismalari yapilarak
gerceklestiriimistir. Oturumlarda katilimcilarin olumsuz duygularini tanimalari ve tanimlamalari,
olumsuz duslncelerini islevsel dustncelerle degistirmeleriyle ilgili ¢alismalar yapiimistir. Bu
galismalarda rol-play tekniklerine yer verilerek katilimcilarin tanimladiklari sosyal kaygiyi
g6zlemlemeleri saglanmistir. Her oturum sonunda katilimcilara glnlik yasamda uygulayabilecekleri
Odevler verilerek beceriler kazandiriimaya galigiimistir. Son oturumda 6grencilerden oturumlarla ilgili
geri bildirimler alinarak oturumlar sonlandiriimistir. Oturumlar sonunda katilimcilar duygularini
tanimada yetersiz olduklarina, dusinceler ve duygularin etkilesimi konusunda fikir sahibi
olmadiklarina, psikoegitimler ve grup ¢alismasindaki etkinliklerle bilgi ve farkindaliklarinin arttigina
dikkat cekmiglerdir. Oturumlarda karsilasilan bazi zorluklar, katihmcilarin duygularini tanimlamada
zorlanmalar ve etkinliklere katilmada ¢ekimser davranmalari olmustur. Ancak etkinliklerin diger
katihmcilarla etkilesimli olmasi katilimcilarin aktivitelere katilmasini saglamistir. Etkinlikler ve

psikoegitimler ile katilimcilar duygularini tanimlayabilme becerilerini kazanmaya baglamistir.

Yapilan istatistiksel analizler grup terapisi sonucunda katilimcilarin sosyal kaygilarinda iyilesme
gercgeklestigini, benlik saygisinda ve beden imajinda da olumlu degisimler yasandigini
gbstermektedir. istatistiksel bakimdan sosyal kaygi ve benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki
olmadigi goérulse de grup oturumlarinda yapilan gozlemler, katilimcilarin davraniglarinda degisimler
oldugunu gostermektedir. Baslangi¢ oturumlarinda s6z almaktan g¢ekinen, etkinliklere katilim
saglamakta zorlanan katilimcilarin grup galismasinin sonlarina dogru daha girisken olduklari, sunum
yapma gibi etkinliklerde rol almaya istekli olduklari gézlemlenmistir. Bu durumlar, grup ¢alismalarinin
sosyal islevselligi ve sosyal becerileri olumlu etkileyebildiginin, gelisim i¢in guvenli bir alan
olusturabildiginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Arastirmalar da sosyal becerileri gelisen
bireylerin sosyal kaygilarinda azalma oldugunu desteklemektedir (Beidel vd., 2014; Herbert vd.,

2005). Bazi aragtirmalar, bu ¢calismanin varsayimina paralel sekilde sosyal kaygisi ylksek olan
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bireylerin benlik saygilarinin disik oldugunu géstermektedir (Hulme, Hirsch ve Stopa, 2012; lancu,
Bodner ve Ben-Zion, 2015). Gozlemler ile istatistiksel analizler arasinda yasanan bu farkhlik,
katihmcilarin kisisel 6zelliklerinden, dlcim araglarinin duyarhligiyla ilintili olabileceginden, iki dlgim
arasindaki sdrenin, dolayisiyla terapi sdresinin, davranig ve dusuncelerin degisiminin
gOzlenebilecedi uzunlukta olmamasindan, &rneklem grubunun kiglk olmasindan ve bunun
Olcimleri etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir (Cinarbas, 2015; Patton, 2014; Yalom & Leszcz,
2020).

Sosyal kaygi 6lcimiinde kullanilan élgegin kaygi ve kaginma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
degisimler yasanmistir. Katihimcilar sonlandirma oturumundaki geri bildirimlerde gunlik
yasamlarinda da bu degisimin farkinda olduklarini, performans gerektiren aktivitelere daha fazla
katilim sadgladiklarini, otomatik didslncelerinin farkina varabildiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica
kaginma boyutunda yasanan degisim de yine katilimcilarin geri bildirimlerinde yer almistir.
Katiimcilar kaygili hissettikleri durumlarda eylemlerden kag¢inmadiklarini, duygularini ve sosyal
kayginin belirtilerini tanidiklarini belirtmislerdir. Katihmcilardan bazilari yakin g¢evrelerinin de
kendilerindeki olumlu degisimler hakkinda geri bildirimlerde bulunduklarindan bahsetmislerdir.
Yapilan grup calismasinda da katilimcilarin grup ortaminda sorumluluk alma davraniglarinin
degistigi gézlemlenmistir. Ayrica, katihmcilar grup ¢alismasinin devam ettigi stiregte okulda sosyal
ortamlara daha cok katilmaya basladiklarini, sunum yaparken kacinmadiklarini ve sorumluluk
aldiklarini ve sunumlarinda daha basarih hissettiklerini bildirmislerdir. Literatlirde genclerde sosyal
kaygiyi ele alan grup terapileri de benzer sekilde sonuclanmistir (Kerns vd., 2013). Grup terapileri
genglerin sosyal kaygi belirtilerinin ve kaginmalarinin azalmasinda etkili bir miidahale yéntemi olarak

gorilmektedir (Neufeld vd., 2020; Niles vd., 2014).

Bu ¢alismada, grup terapisine katilan 6grencilerin topluluk éniinde konusma firsati bulabildikleri,
diger katihmcilarin kendilerine geri bildirimde bulunmalarinin kaygiya neden olan olumsuz
dustncelerinin yerine iglevsel dustnceleri koyabilme firsati sagladigi gozlemlenmistir. Grup
terapisinin katihmcilara bu ortami saglamasinin, sosyal kaygi belirtilerinin azalmasinda bir etken
olabilecedi dusUnudlmuistir. Arastirmanin bu sonuglari, okullarda okul sosyal hizmetine duyulan

gereksinimi ortaya koymaktadir (National Association Social Work (NASW), 2025).

Okul, é6grencilerin akademik faaliyetlerinin yani sira sosyal iligkiler gelistirmek durumunda kaldiklari,
bu iligkiler sonucunda kimliklerine deger atfettikleri, sinif ortaminda sunum yapma gibi roller alma
durumunda kaldiklari ve akranlari tarafindan degerlendiriimeye maruz kaldiklari bir ortamdir.
Akranlar ve otorite figirli olarak degerlendiriien &gdretmen, c¢ocugun sosyal kaygisini
etkileyebilmektedir. Okul ortaminda sosyal kaygl ve kaginma gelistigi takdirde 6grencinin okul
basarisi olumsuz etkilenebilmekte, akranlarla iligkiler zayiflayabilmekte, okulla aidiyet azalabilmekte
ve okul terki gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Cakir & Colak, 2019; Eraslan & Kara, 2024). Okul
sosyal hizmeti de 6grencilerin okul basarisini olumsuz etkileyen 6grenme engellerini odagina alan

bir uygulama olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Franklin vd., 2008). Bu perspektiften bakildiginda, okul
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sosyal hizmet uzmaninin grup calismalariyla koruyucu 6nleyici faaliyetlerde bulunmasi, 6égrencilerin

okul basarilarinin yani sira benlik saygisi gelistirmelerini de saglayabilecektir.

Calisma oncesinde sosyal kaygi belirtilerindeki iyilesmenin benlik saygisina ve beden algisina da
etki edebilecegi distntlmistir. Kisilerin bedenlerine yonelik olumsuz algilarinin sosyal ortamlarda
degerlendiriime kaygisini olusturabilecegi, benlik saygisini da olumsuz yénde etkileyebilecegi
varsayimindan yola cikilmistir (Ratnasari, Pratiwi ve Wildannisa, 2021). Katilimcilarin grup
oturumlarinin baslangicindaki sdylemleri de bu varsayimi desteklemektedir. Katilimcilarin topluluk
onunde konugurken, sosyal alanlarda yer alirken kendilerinin disaridan nasil gérindigune yonelik
olumsuz diguncelerinin bulundugu anlasilimigtir. Sosyal kaygi da bagkalari tarafindan incelenme ile
karakterize edilmektedir (American Psychiatric Association, 2013; US Department of Health and
Human Services, 2022). Arastirmalar da gorunusle ilgili kayginin sosyal kaygi ile iliskili oldugunu
gOstermektedir (Eskandarnejad, Alizadeh ve Fekrvand Leilabadi, 2022; Liao, Xia, Xu ve Pan, 2023).
Bu arastirma sonucunda, grup calismasi sonucunda &grencilerin sosyal kaygl ve kaginma
dizeylerinde azalma oldugu, beden algisi dizeylerinde de artis oldugu gdrilmektedir. Arastirmanin
bu sonuglari, 63rencilerde sosyal kaygi ve kaginma dizeyinin diismesinin beden algisinda olumlu

bir etkisi oldugunu gdéstermektedir.

Son olarak grup oturumlarinda katilimcilarin duygularini tanimlama ve ifade etmede gli¢lik yasadigi
gorulmastar. Katilimcilar, duygularini tanimlayamadiklarini, oturumlar strecindeki psikoegitimler ve
etkinlikler yoluyla bir 6grenme gerceklestigini ifade etmislerdir. Bazi arastirmalar sosyal kaygi
semptomlari yasayan bireylerin duygusal zekalarinin azaldigini ve tanimlamada bu ytzden guglik
yasadiklarini gdstermektedir (Rozen & Aderka, 2023). Grup oturumlarindaki gézlemler sonucunda
da katilimcilarin topluluk 6niinde konusma yaparken kendi benliklerine ve bedenlerine ydnelik

bilissel ¢arpitmalarinin oldugu ve bunlarin da kaygi ve kacinmayla sonuglanabildigi dustnudlmustar.
SONUG VE ONERILER

Bilissel Davranis¢t Grup Terapisin etkililigini degderlendirmek Uzere yapilan calismada, grup
oturumlarinda katilimcilarin geri bildirimlerinden sosyal kaygi belirtilerinde azalma oldudu,
eylemlerden kaginmalarinin azaldigi, bu durumun sosyal gevrelerinin degerlendirmelerine de
yansidigi anlasiimistir. Ote yandan katihmcilar, grup oturumlarinda 6grendikleri becerileri
yasamlarinin farkli alanlarinda da uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bu durum da BDT'nin egitsel

yoénine isaret etmektedir.

Sonug olarak biligsel davranisgl grup terapisinin sosyal kaygi, benlik sayisi ve beden algisinda
olumlu degisimler sagladigi soOylenebilir. Bu c¢alisma temelde sosyal kaygi belirtilerinin
iyilestiriimesine ve sosyal kaygi belirtileri iyilestigi takdirde benlik saygisinda ve beden algisinda
olumlu degisimler yasanabilecegi dlislincesine odaklanmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda grup

terapisinin, psikoegitimin ve grup terapisinde uygulanan etkinliklerin sosyal kaygi belirtilerinin
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iyilesmesinde etkili oldugu anlasiimaktadir. Yapilan istatistiksel analizler degisimin etkisini ortaya

koymaktadir.

Ogrencilerle yapilan bu calismada, sosyal kayginin dgrencilerin akademik basarilarina da etki
edebilecegi dusunulmustir. Grup calismasinda da katihmcilar, kaygilarinin 6zellikle sinif ortaminda
sunum vyaptiklart zamanlar arttigini, kaygilari arttigi zaman kacinmak icin farkh yollara

basvurduklarini ifade etmislerdir.

Okullarda o6grencilerin sosyal kaygi belirtilerinin azaltilmasina yodnelik psikososyal destek
hizmetlerinin artirlmasi, grup c¢alismalarinin yapilmasi, 06dgrencilerin sosyal becerilerinin
gelistiriimesine yonelik calismalarin yapilmasi ve bu alandaki bilimsel ¢alismalarin artiriimasi 6nem
arz etmektedir. Ote yandan 6grencilerin okul siirecinde zorluk yasamasina ve okul terkine neden
olabilen sorunlarin ¢6zimunde somut adimlar atiimasi gerekmektedir. Sosyal hizmet disiplini bireyin
sorunlarini ele alirken bu sorunlara neden olan mezzo, ekzo ve makro sistemleri de aldijindan,
okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin baslatiimasi, égrencilerin sorunlarinin ¢éziimine ¢ok
boyutlu bir perspektif kazandiracaktir. Sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde, bireyin
yasadigi bu sorunlarin temelinde aile ve toplum gibi diger sistemlerin de etkisi bulunabilmektedir.
Okullarda, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gelistirilmesinin sorunlarin altinda yatan nedenleri
¢6zimleme firsati saglayabilecegi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda bir dénlsim ajani

olabilecegdi disunulmektedir.

Bu arastirma kiglk érneklem grubunda yapildigindan, arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligini
etkileyebilecegi degerlendiriimektedir. Konunun 6égrencilerin gunlik ve akademik hayatlarindaki
etkisi g6z 6nlinde bulunduruldugunda, daha genis drneklem gruplariyla da benzer calismalarin
yapilmasi énemli bir husustur. Universite 6grencileriyle gerceklestirilen bu arastirmadaki sorunlarin
farkh yas grubundaki bireylerin de deneyimleyebilecedi sorunlar oldugu, farkh yas gruplariyla

yapilacak ¢alismalarin bilimsel bilgi birikimini genisletecegi distintlmektedir.
Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecekteki Galismalar icin Oneriler

Bu arastirmanin drneklemi, belli bir sorunu deneyimleyen 8 kisiden olusmaktadir. Bu da arastirmanin
genellenebilirligini  etkileyebilmektedir. Gelecekte daha genis 6&rneklem gruplariyla yapilan
¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica arastirma, belli bir zaman diliminde gergeklestirildigi igin
mudahalelerin uzun vadeli etkilerini gbzlemlemek mimkin degildir. Bu durum da uygulanan
miidahalenin uzun sireli etkilerinin gdzlemlenememesine neden olmaktadir. Ote yandan bireylerin
grup icinde yapmis olduklari de@erlendirmeler, grup Uyelerinin bireysel degerlendirmelerini

etkileyebilir.

Grup uyelerine uygulanan dlcekler gecerligi ve guvenirligi test edilmis 6lgekler olsa da bireylerin
duygu ve dustincelerini ifade etme konusunda yeterli olmayabileceginden, bu arastirmanin sonuglari

uygulanan o6lgeklerin sonugclariyla sinirlidir.
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Bu calismada kadin katihmci sayisi belirgin sekilde erkek katiimcilardan fazladir. Bu durum,
arastirmanin sonugclarinin cinsiyetler arasinda genellenebilirligini etkileyebilmektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, cinsiyetler arasinda dengeli bir dagiimin saglanmasinin sosyal kaygida
grup ¢alismasinin etkililiginin gbzlenmesi igin yarar sadlayacagi distntlmektedir.

Bu arastirmada kontrol grubu bulunmamaktadir. Gelecekteki c¢alismalarin, degisimi kontrol

gruplariyla birlikte ele almasi daha gugli kanitlari ortaya koyabilecektir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirmanin etik kurul onay! istanbul Universitesi-Cerrahpasa Rektorliigi Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirmalari Etik Kurulu Baskanhgdinin 07.05.2024 tarih ve 2024/258 sayili onay sayisi ile alinmigtir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

EXTENDED ABSTRACT

Social anxiety disorder refers to excessive anxiety about being observed and evaluated by others.
Many methods have been developed for treating social anxiety disorder, and cognitive behavioral
therapy, the focus of this study, is one such method. This therapeutic approach is widely used in

both individual and group interventions and was applied in this study.

This study focuses on social anxiety experienced by university students and evaluates its impact on
self-esteem and body image. To this end, group therapy was conducted with students, and
interventions were implemented to reduce social anxiety symptoms. The aim of the study was to
improve self-esteem and foster positive body image by providing interventions aimed at developing
coping strategies for social anxiety in students. The need for this type of research arose from the
assumption that young people with high social anxiety may have low self-esteem and negative body

image.

As part of this study, a cognitive behavioral therapy-based group intervention was conducted with
students experiencing symptoms of social anxiety. The aim of this study was to help students
recognize that they may experience similar challenges to others, understand that they are not alone,
and foster a sense of community awareness through group interactions. Furthermore, it was believed
that the collective healing process that occurred could guide social workers in their interventions with
individuals and communities. Additionally, the social work interventions implemented in this study
provide an opportunity to establish the results of these practices within a scientific and evidence-

based framework.
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This study was designed as a quantitative study using pre-tests and post-tests. Eight university
students who reported experiencing symptoms of social anxiety participated in the study. The
students were aged 21-26 years, with seven females and one male. Eight students volunteered for
the group intervention, stating that they experienced symptoms of social anxiety. These symptoms
were based on the participants' self-reports. The social anxiety symptoms described by the
participants included difficulty speaking in social settings, nervousness during presentations, and

tremors in hands and voice.

Cognitive Behavioral Therapy is a structured therapeutic method, and in this study, the sessions
were structured as six sessions. These sessions, held once weekly, lasted 50-80 minutes. At the
beginning of each group session, breathing exercises and muscle relaxation exercises were
performed. These exercises lasted an average of five minutes. Participants in the sessions received
psychoeducation about social anxiety and identified its cognitive components. The sessions included
cognitive restructuring, safe space creation, exposure, and emotional awareness exercises. The
sessions focused on helping participants identify and define their negative emotions and replace
negative thoughts with functional ones. Role-play techniques were used to help participants observe
the social anxiety they had identified. At the end of each session, participants were assigned
homework tailored to their individual experiences. The purpose of assigning homework was to
provide students with the opportunity to apply what they learned in the sessions to their daily lives
and to have a better week. Sessions were designed to encourage interaction, encouragement, and
support. The group leader was positioned to inform and guide the participants so that they could
increase their awareness, become conscious of their negative thoughts, and replace them with

functional thoughts.

During the research process, the Liebowitz Social Anxiety Scale was used to assess participants'
anxiety levels, the Rosenberg Self-Esteem Scale was used to assess their self-esteem, and the
Body Image Scale was used to assess their body image. The Liebowitz Social Anxiety Scale consists
of 24 items on a 4-point Likert-type scale and measures anxiety and avoidance subscales. The
Rosenberg Self-Esteem Scale consists of 10 items on a 5-point Likert-type scale. The Body Image
Scale consists of 40 items on a 5-point Likert-type scale. These scales were administered to the
participants before and after the group sessions. Data collection was conducted anonymously via

Google Forms.

The data obtained were analyzed using SPSS software. Descriptive statistics were performed to
obtain information about the overall distribution of the data. Skewness and kurtosis values were
examined to test the data for normal distribution, and the Shapiro-Wilk test was used to confirm this.
These analyses confirmed the data's normal distribution. The results of the study were analyzed
using dependent samples t-tests. This analysis tested whether social anxiety, self-esteem, and body

image scores differed between the pre-test and post-test.
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According to the results of the dependent samples t-test conducted for the anxiety dimension of the
Liebowitz Social Anxiety Scale, there was a significant decrease in students' social anxiety levels
(p=0.001). The results of this analysis indicate that group therapy has a significant effect on social
anxiety. According to the results of the dependent samples t-test conducted for the Rosenberg Self-
Esteem Scale, there was no significant difference in self-esteem scores before and after group
therapy (p=0.736). According to the results of the dependent samples t-test conducted for the Body
Image Scale, the difference observed in body image measurements before and after group therapy

was not significant (p=0.50 ).

In summary, statistical analyses indicate that participants experienced improvements in their social
anxiety as a result of the study. No significant changes were observed in their self-esteem or body
image. While no statistically significant change in self-esteem was observed, observations made
during the group sessions indicate changes in participants' behavior. Participants who were hesitant
to speak and struggled to participate in activities in the initial sessions were observed to become
more assertive toward the end of the group sessions and were more willing to participate in activities
such as giving presentations. These findings can be interpreted as an indication that group therapy

can positively impact social functioning and social skills, creating a safe space for development.

Statistically significant changes were observed in the anxiety and avoidance dimensions of the scale
used to measure social anxiety. Participants reported in the post-intervention session that they were
aware of this change in their daily lives, participating more in performance-based activities, and
becoming more aware of their automatic thoughts. The change in the avoidance dimension was also
reflected in the participants' feedback. Participants stated that they did not avoid actions when feeling
anxious and that they recognized their feelings and the symptoms of social anxiety. Some
participants also mentioned that their social circle had provided feedback about the positive changes
in them. The group therapy also revealed changes in the participants' responsibility-taking behavior
in the group environment. Furthermore, participants reported that during the group therapy period,
they began to participate more in social situations at school, did not avoid making presentations,

took responsibility, and felt more successful in their presentations.

In this study conducted to evaluate the effectiveness of Cognitive Behavioral Group Therapy,
feedback from participants in group sessions revealed a decrease in social anxiety symptoms and
a decrease in avoidance behaviors, which was also reflected in their evaluations of their social
environment. Furthermore, participants stated that they applied the skills they learned in group

sessions to other areas of their lives, further indicating the educational value of CBT.

In conclusion, cognitive behavioral group therapy produces positive changes in social anxiety. This
study primarily focuses on improving social anxiety symptoms based on the premise that improving
social anxiety symptoms can lead to positive changes in self-esteem and body image. The study

concludes that group therapy, psychoeducation, and the activities implemented in group therapy are
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effective in improving social anxiety symptoms. Statistical analyses reveal the impact of these
changes. The findings suggest that CBT-based group interventions can be valuable tools for social
workers working with university students experiencing social anxiety, providing both individual
therapeutic benefits and opportunities for peer support and community building within the therapeutic

process.
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	Klinik Sosyal Hizmet Uygulamalarında Bilişsel Davranışçı Terapi
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