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Tiiketici / Yatirrmc1 Davranisin1 Manipiile Eden Iki
Duygusal Tepki: Korku Finansmani ve Korku Pazarlamasi

Two Emotional Responses That Manipulate Consumer / Investor Behavior:
Fear Finance and Fear Marketing

Ozet

Korku giidiisii, insan davramslarin yonlendiren temel duygulardan biri
olarak, cesitli alanlarda etkisini gdstermektedir. Bu durum, hem tiiketicilerin
alisveris kararlarimi hem de yatirimcilarin finansal tercihlerini etkilemektedir.
Davranigsal ekonomi bilimi, bireylerin karar alma siireglerinde rasyonel olmayan
davramslar sergiledigini dne stivmekte ve bu baglamda korku giidiisiiyle hareket
eden tiiketici ve yatirnmcilarin kararlarimin irrasyonel oldugunu savunmaktadir.
Pazarlama ve finans alanlari, bireylerin karar alma siireclerindeki bilissel duygular
agisindan dnemli benzerlikler tagimaktadir. Bu iki disiplinin ortak bir noktas: da
firsatlart kagirma korkusudur. Bu ¢alismada, pazarlama ve finans alanlari korku
guidiisii ekseninde ele alinarak teorik bir inceleme gerceklestirilmistir. " Korku
finansmant", yatirimcilanin belirsizlik ve endise durumunda rasyonel analizlerden
ziyade korkuya dayali kararlar aldig1 bir olguyu anlatmaktadir. Korku finansmanz,
piyasa oynakligina verilen psikolojik bir tepki olarak ortaya cikar ve zamanla
kendini giiclendiren finansal panik dongiilerine neden olabilir. Bu olgunun
mekanizmalarim anlamak, yatirnmecilarin uzun vadeli stratejiler gelistirmesine ve
gereksiz  finansal kayiplardan  kagimmasima  olanak  tamimaktadir. " Korku
pazarlamast"  igletmelerin tiiketicileri etkileyebilmek amaciyla korku giidiistinii
kullandig1  stratejilere atifta  bulunmaktadir. Bu  baglamda, isletmelerin
olusturdugu korku temelli mesajlar, tiiketicilerin davramslarim yonlendiren
onemli bir aracidir. Tiiketiciler, bu tiirv mesajlardan etkilenerek satin alma
kararlarini  sekillendirmektedir. Bu dogrultuda arastirmamn amaci, korku
finansmani ve korku pazarlamast olgularini ele alarak, tiiketici ve yatirimci
endiselerinin karar alma siirecleri tizerindeki etkilerini teorik bir cercevede
literatiir taramas1 yaparak incelemektir. Kavram yeni olmamakla birlikte,
calismamzin 0zgtin katkisi; korku pazarlamasini korku finansman ile birlikte ele
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Abstract

Fear motive, as one of the basic emotions that direct human behavior, shows its effect in various fields. This situation affects both
consumers’ shopping decisions and investors’ financial preferences. Behavioral economics argues that individuals exhibit irrational
behavior in their decision-making processes and, in this context, arques that the decisions of consumers and investors who act out of
fear are irrational. Marketing and finance offer significant similarities in term of strategic decision-making. A common thread between
these two disciplines is the fear of missing out. In this study, a theoretical examination was carried out by considering the marketing
and finance fields in terms of fear motive. “Fear finance” describes a phenomenon where investors make decisions based on fear rather
than rational analysis in a situation of uncertainty and anxiety. Fear finance occurs as a psychological response to market volatility
and can lead to self-reinforcing cycles of financial panic over time. Understanding the mechanisms of this phenomenon allows investors
to develop long-term strategies and avoid unnecessary financial losses. "Fear marketing" refers to strategies in which businesses use
fear to influence consumers. In this context, fear-based messages created by businesses are an important tool to guide consumers'
behavior. Consumers are influenced by such messages and shape their purchasing decisions. In this context, the research aims is to
examine the effects of consumer and investor concerns on decision-making processes by reviewing the literature within a theoretical
framework by addressing the phenomena of fear financing and fear marketing. Although the concept is not new, the unique contribution
of your study is that it addresses fear marketing together with fear financing and shows how these two fields intersect within the
framework of common emotional response mechanisms such as FOMO (Fear of Missing Opportunities). At the same time, the study
reinterprets the concept in the current context by addressing how fear marketing works not only in times of crisis but also on individuals
who are constantly exposed to digital alerts.
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Giris

Korku, tarih boyunca insan davramnislarini sekillendiren ve hayatta kalmay1 saglayan temel bir
savunma mekanizmas: olmustur. Ancak giinimiizde, bilgiye aninda erisim ve sosyal baglantilarin
yogunlugu, bu dogal mekanizmayi, modern toplumda bireylerin karar alma stireclerini olumsuz
etkileyebilecek bir araca doniistiirmiistiir. Ozellikle firsatlar1 kagirma korkusu (FOMO), insanligin
en eski duygularindan biri olan korkunun modern bir tezahtirti olarak dikkat cekmektedir. FOMO,
bireylerin énemli bir firsat1 ya da deneyimi kacirma endisesiyle hareket etmesine neden olarak,
irrasyonel kararlar almalarina ve duygusal tepkiler vermelerine yol agmaktadir. Tipki hayatta kalma
gidistiyle sekillenen korkunun insani ani tepkilere zorlamas: gibi, FOMO da bireyleri aceleci ve
yeterince degerlendirilmemis kararlar almaya yonlendirmektedir. Korku pazarlamas: ve korku
cekiciligi tizerine yapilan ilk arastirmalar ise 1950°li yillarda gerceklestirilirken; korku finansman
ise 2022 yilinda IMF tarafindan yayinlanan “The Fear Economy: A Theory of Output, Interest, and
Safe Assets” baslikli calisma ile kullanilmaya baslanmustir. (Yasar, 2023; IMF elibrary, 2025).

Guntimtiziin asir1 baglantili diinyasinda, hem yatirimcilar hem de tiiketiciler, haber
basliklarindan sosyal medya iceriklerine kadar genis bir yelpazede bilgi bombardimanina maruz
kalmaktadir. Bu bilgilerin bir kismi1 bireylerin duygularini etkilemeye ve yonlendirmeye ytnelik
olarak kurgulanmaktadir. Bu baglamda, FOMO'yu tetikleyen iki onemli strateji olan korku
finansmani ve korku pazarlamas: 6ne ¢ikmaktadir. Bu stratejiler, bireylerin duygusal tepkilerini
harekete gecirerek hem yatirimcilar hem de ttiketiciler tizerinde derin etkiler yaratmakta ve onlarin
ekonomik ve sosyal kararlarint dogrudan etkilemektedir. Boylece, ge¢miste hayatta kalmaya yonelik
bir icgtidii olan korku, giintimiiziin baglantili toplumunda bireyleri maniptile eden bir arag haline
dontismiistiir.

Korku finansmani, yatirimcilarin karar alma stireclerini etkileyen korku odakli anlatilarin
kullamlmasina dayanir. Bu strateji, genellikle gercek ya da abartili potansiyel risklerin ve tehditlerin
one ¢ikarilmasiyla uygulanmaktadir. Ornegin, piyasa ¢okiisii, ekonomik gerileme ya da jeopolitik
bir kriz korkusu, yatirimcilari rasyonel analiz yerine korkuya dayali kararlar almaya yonlendirebilir.
Bu durum, uzun vadeli planlama, risk yonetimi ve cesitlendirme gibi temel yatirim prensiplerinin
ihmal edilmesine neden olabilmektedir.

Benzer bir sekilde, korku pazarlamas: da tiiketicilerin karar alma siireglerini etkilemek igin
korku odakl1 mesajlar1 kullanmaktadir. Stoklarin titkenmek tizere oldugu ya da bir tirtintin sinurl
bir siire icinde sunulacagr gibi mesajlar, tiiketicilerde daha fazla satin alma arzusunu
tetikleyebilmektedir. Bu stratejiler, bireylerin rasyonel diistinme yerine duygusal tepkilerle harekete
gecmesine yol agmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci, korku finansmani ve korku pazarlamasi olgularmi teorik bir
cercevede ele alarak, tiiketici ve yatirimci endiselerinin karar alma stirecleri tizerindeki etkilerini
incelemektir. Ayrica, bu iki stratejinin kesisim noktalarini ortaya koyarak, bireylerin ekonomik ve
tiketim davranislarinin temelinde yatan ortak giidiileri anlamay1 hedeflemektedir. Calisma, korku
gldistiniin pazarlama ve finans alanlarindaki roliinii analiz ederek, korku finansmani ve korku
pazarlamasi stratejilerinin isleyis mekanizmalarmi ve bu stratejilerin karar alma stireclerine olan
etkilerini agiklamayr amaclamaktadir. Calismada, ozellikle 2022 ve sonrasinda anilan korku
finansmani yeni bir kavram olmakla birlikte, davranissal finansin ‘korku” temelli bir alt bashkla
genisletilerek literatiire katki saglamistir. Ayrica 1950l yillardan itibaren bilinen korku pazarlamas:
ile korku finansmanu iligkilendirilerek disiplinler aras: teorik bir cergeve sunulmustur.

1. Teorik Cerceve

Bu bolumde, firsatlar1 kacirma korkusu, korku finansmani ve korku pazarlamasi kavramlari
teorik cercevede ele alinmaktadir. Bununla birlikte, korku finansmam ve korku pazarlamas:
arasimndaki ortak kesisim noktalar1 detayli bir sekilde incelenmekte ve bu baglamda korku
finansmani ve korku pazarlamasmin hangi ortak noktalarda birlestigine dair kavramsal bilgiler
sunulmaktadir.
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1.1. Firsatlar1 Kagirma Korkusu (FOMO)

Korku, algilanan tehlike veya tehdide kars1 verilen duygusal bir tepki olup, viicudu savas ya da
kag tepkisine hazirlayan fizyolojik bir mekanizmayla karakterizedir (Amerikan Psikoloji Dernegi,
2023). Tarih boyunca hayatta kalmay:1 saglayan temel bir duygu olarak islev goren korku,
guntiimiizde bireylerin karar alma stireclerini etkileyen giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Bu duygu,
ozellikle finans ve pazarlama alanlarinda stratejik olarak kullanilarak yatirimci ve tiiketici
davranislarini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Korku finansmani ve korku pazarlamasi,
korkunun bu maniptilatif glictinii en agik sekilde yansitan iki kavramdir. Her iki strateji de
bireylerin duygusal tepkilerini harekete gecirerek onlar1 hizli ve genellikle irrasyonel kararlar
almaya yoneltmektedir.

Firsatlar1 kagirma korkusu (FOMO), korkunun modern bir tezahiirti olarak bu stratejilerle
dogrudan iligkilidir. FOMO, bireylerin 6nemli bir firsat1 ya da deneyimi kagirma endisesiyle hareket
etmesine neden olan bir psikolojik olgudur. Sosyal medya gibi platformlar, bireylerin bagkalarmnin
hayatlarindan secilmis ¢nemli anlara stirekli maruz kalmasini saglayarak FOMO’yu
giiclendirmekte, bu da yetersizlik, kiskanclik ve memnuniyetsizlik gibi duygular: tetiklemektedir
(Przybylski vd., 2013). Bu baglamda, FOMO bireylerin rasyonel karar alma yetisini zayiflatarak kisa
vadeli tatmini ve sosyal katilimi 6nceliklendiren davranislara yol agmaktadir.

Finansal baglamda FOMO, yatirimci davranislarin etkileyen temel gitidiilerden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle spekiilatif piyasalarda, yatirimcilar bagkalarinin kazanglarini kagirma
korkusuyla hareket ederek diirtiisel ve genellikle irrasyonel kararlar alabilmektedir. Kripto para
piyasasinda yasanan dalgalanmalar, bu olgunun somut bir 6rnegidir. Bitcoin gibi djjital varliklarin
medya tarafindan abartili sunulmasi, bireylerin dikkatli analiz yerine algilanan firsatlara
odaklanmasina ve piyasa balonlarinin olusmasina yol agmistir (Bouri vd., 2019). Bu tiir davranislar,
korku finansmani kavramiyla iliskilendirilebilir; yatirimcilar, kisa vadeli kazang arayisi icinde uzun
vadeli stratejilerden vazgecmekte ve piyasa belirsizliklerinde irrasyonel tercihler yapmaktadir.

“Korku finansmani1” kavramu literattirde oldukga yeni bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
terim, literatirde yaygm olarak ilk kez 2022 yilinda Uluslararast Para Fonu (IMF) tarafindan
yayimlanan “The Fear Economy: A Theory of Output, Interest, and Safe Assets” baslikl1 calisma ile
sistematik bicimde kullanilmaya baslanmistir (Farhi ve Maggiori, 2022). S6z konusu ¢alisma,
ekonomik aktorlerin belirsizlik ve korku temelli davranislarinin makroekonomik ciktilar, faiz
oranlar1 ve giivenli varliklara yonelim tizerindeki etkilerini teorik bir cercevede ele almaktadur.
Davranigsal finans literatiirtinde korku, riskten kaginma, irrasyonel yatirim davraniglar1 gibi temalar
uzun stiredir tartisihiyor olsa da, bu davramislarin "korku finansmani" baslig1 altinda sistematik
sekilde ele almmmasi oldukca yenidir. Kavram, medyanin, ekonomik krizlerin ve kiiresel
belirsizliklerin tetikledigi korkularin, yatirimci kararlarini rasyonellikten uzaklastirarak piyasada
dalgalanmalara ve finansal panik dongiilerine neden oldugunu teorize etmektedir.

Benzer sekilde, pazarlama stratejileri de FOMO'yu tetikleyen yontemler {izerine insa edilmistir.
Korku pazarlamasi, bireylerin kaybetme veya kagirma korkusunu manipiile ederek hizli satin alma
kararlarini tesvik etmeyi amagclar. Sinirli stireli teklifler, geri sayim sayacglar1 veya stoklarin
tiikenecegine dair mesajlar, tiiketicilerin aceleci davranmasina yol agar. Ornegin, Amazon’un Prime
Day etkinlikleri sirasinda zamana duyarli promosyonlar sunmasi, tiiketicilerde firsati kagirma
korku sunu harekete gecirerek plansiz satin alma davranislarmi artirmaktadir (Hodkinson, 2019).
Bu kapsamda, Korku pazarlamasi kavrami, literatiirde daha onceden yer almakta olan bir
kavramdir. Bu alandaki ilk calismalar 1950’1 yillarda baslamis olup, 6zellikle reklamcilik (Stern,
1992), siyasal iletisim (Nabi, 1999), halk saglig1 kampanyalar1 (Witte ve Allen, 2000) ve {irtin tanitim
stratejileri (Hastings, Stead ve Webb, 2004) kapsaminda yogun olarak kullanilmistir. Korku temelli
mesajlar, bireylerin karar alma siireclerini etkileyerek belirli davramiglara yonlendirmeyi
amaglamaktadir. Tiiketici davranislarini etkileme amaciyla kullanilan “korku cekiciligi” veya
“korku temelli mesajlar” kavramsal ¢ercevede uzun siiredir akademik olarak ¢alisiimaktadir.

Hem korku finansman1 hem de korku pazarlamasi, bireylerin duygusal tepkilerini kullanarak
ekonomik ve sosyal kararlar1 manipiile eden etkili araclar haline gelmistir. Bu stratejiler, bireyleri
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irrasyonel kararlar almaya yonlendirirken, rasyonel diisiinme siireclerini zayiflatmakta ve uzun
vadeli fayda yerine kisa vadeli tepkiler tizerine odaklanmalarina neden olmaktadir.

Bu perspektifte korku finansmani ve korku pazarlamasi kavramlarma dair detayl aciklama
asagida yapilmaktadir.

1.2. Korku Finansmani

Korku, finansal piyasalarda her zaman giiclii bir itici giic olmakta ve siklikla panik satislari,
daha gtivenli varliklara gegisler veya genel bir sermaye sikilastirmasi seklinde kendini
gostermektedir. Psikolojik etkilerin piyasa sonuglarini nasil etkiledigini inceleyen davranissal finans
teorileri, yatirim kararlarini sekillendirmede korkunun oynadig rolii vurgulamaktadir. Bu alandaki
temel kavramlardan biri, bireylerin esdeger kazanglar elde etmektense kayiplardan kacinmayz tercih
ettigini one stiren "kayiptan kaginma" dir (Kahneman ve Tversky, 1979). Diger bir ifade ile belirsizlik
donemlerinde yatirimcilar genellikle hisse senetleri veya emtialar gibi daha riskli yatirnmlardan
uzaklasmakta ve devlet tahvilleri veya altin gibi daha gtivenli varliklara akin etmektedir. Bu
davranis, korku kaynakli piyasa egilimlerini giiclendirmekte ve finansal sistemi daha da
istikrarsizlastirmaktadr.

Finans alaninda, daha az bilinen ancak giderek daha fazla tartisilan konulardan biri korku
finansmani (fear finance) kavramidir. Bu terim, finansal kararlarin rasyonel analiz veya piyasa
temellerinden ziyade korku ve belirsizlik tarafindan yonlendirilme egiliminin artmasmna atifta
bulunur. Korku finansmani, genellikle bir yatirimcmin veya finansal piyasa katilimcisinim,
gelecekteki olumsuz gelismelere kars1 korunmak amaciyla yaptig1 riskten kaginma ve gtivenli liman
arayist olarak tanimlanir. Bu tiir bir finansman, yatirimcilarin piyasa belirsizliklerinden kagmmak
ve mali kayiplardan korunmak i¢in daha giivenli ve genellikle diistik getirili varliklara
yonelmelerine neden olur (Celik, 2021). Bu durum, genellikle ekonomik krizler, siyasi belirsizlikler
veya finansal piyasalardaki ani dalgalanmalar sirasinda ortaya cikar.

Yakin tarihte, korku finansmanini yonlendiren jeopolitik olaylarda artan bir egilim
gorilmiisttir. 2008 kiiresel mali krizi, Brexit referandumu ve COVID-19 salgini baslica 6rneklerdir.
Bu olaylar yaygin bir kaygiya neden olmus ve yatirimcilar1 daha muhafazakar finansal
davranislarda bulunmaya yoneltmistir. Arastirmalara gore, bu donemlerdeki piyasa oynaklig
yatirimer duygusundan onemli 6lctide etkilenmekte ve genellikle medya kapsami ve sansasyonel
mangetlerle daha da kotiilesmektedir (Shiller, 2017). Ornegin COVID-19 salgim sirasinda piyasalar
benzeri gortilmemis seviyelerde oynaklik yasamistir. Ekonomik durgunluk korkusu, 2020'nin
baslarinda hisse senedi piyasalarinda 6nemli bir satis dalgasina yol agmus ve kiiresel hisse senetleri
bir hafta icinde yaklasik 6 trilyon dolar deger kaybetmistir (Hilsenrath, 2020).

Korku finansmani piyasalar: istikrarsizlastirabilirken, bazi yatirimcilar ve finansal kurumlar
korkudan yararlanmay1 6grenmislerdir. Ozellikle hedge fonlari, belirsiz zamanlarda piyasa
oynakligindan kar elde etmek icin tasarlanmus stratejiler kullanmaktadir. Yatirimcilarin varlik
fiyatlarindaki dalgalanmalara bahis oynadig1 oynaklik ticareti, korku dénemlerinde daha kazanch
hale gelmektedir (Ehrlich, 2021). Yatirimcilarin diisen hisse senedi fiyatlarindan kar elde etmelerini
saglayan kisa satis, korku finansmaniyla uyumlu bir baska strateji olarak ifade edilebilmektedir.

Sirketler fon toplamak i¢in piyasa korkularindan yararlanarak korku finansmanina girebilirler.
Kriz zamanlarinda, firmalar daha ytiiksek getiri oranlarinda tahvil veya hisse senedi ¢ikarabilir ve
calkantili bir piyasada daha yiiksek getiri arayan yatirimcilar: gekebilirler. Ancak, bu stratejiler
elbette ki risk barmdirabilmektedir. Korku odakl1 yatirim stratejilerine asir1 gtivenmek, 1990'larin
sonlarinda dot-com balonunda ve 2000'lerde konut balonunda goriildiigii gibi piyasa balonlarma ve
cokislerine yol agabilmektedir.

1.2.1. Korku Finansmanin Nedenleri

Korku finansmani, yatirimcilarin kararlarinin ekonomik gerileme korkusu, piyasa oynaklig1 ve
jeopolitik istikrarsizlik gibi faktorlerden yogun bir sekilde etkilendigi, daha temkinli ve riskten
kacman davranislara yol actig1 finansal piyasalardaki belirsizlik, risk ve potansiyel kayiplara kars:
psikolojik ve duygusal tepkilerden kaynaklanmaktadir. Asagida bu faktorlere ait genel aciklamalar
yapilmaktadir.

- 309 -



Ozkahveci, E. & Demiroglu, F. (2025). Tiiketici/Yatirimcr davranmisim manipiile eden iki duygusal tepki: korku finansmani ve

korku pazarlamasi. The Journal of International Scientific Researches, 10(3), 306-321. IS R 'OWCZZ ;

Piyasa Volatilitesi: Piyasalar biiylik dalgalanmalar yasadiginda, korku finansmani
yatirimcilar Dbelirsizlige tepki verdikce artma egilimindedir. Volatilite Endeksi (VIX)
genellikle piyasa stresi donemlerinde yiikselir ve yatirimcilar arasindaki artan korku
seviyesini yansitir (Whaley, 2000).

Kiiresel Olaylar: Jeopolitik krizler, dogal afetler ve pandemiler korku finansmanin
tetikleyebilmektedir. Ornegin, 2008 mali krizi ve 2020'deki COVID-19 pandemisi sirasinda
yatirimceilar hisse senetlerini tasfiye etmeye ve daha giivenli yatirimlar aramaya hizla
yonelmislerdir (Baker vd., 2020).

Medya Etkisi: Piyasa cokiisleri veya finansal istikrarsizlikla ilgili sansasyonel medya
haberleri, yatirimc1 kaygisini artirarak korku odakli kararlara yol agabilmektedir. Medya
kuruluslar1 genellikle dramatik kayiplara vurgu yapmakta ve bu da temeller degismeden
kalsa bile risk algisin1 artirmaktadir (Tetlock, 2007). Medya, korku finansmanini artirmada
kritik bir rol oynamaktadir. 24 saatlik haber dongiileri ve sosyal medya caginda, finans
piyasalari mansetlere ve gercek zamanli bilgilere her zamankinden daha duyarli olmaktadar.
Arastirmalar, olumsuz haberlerin olumlu haberlere kiyasla piyasalar tizerinde daha derin ve
aninda bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Garcia, 2013). Bunun biiyiik nedeni,
korkunun daha ilkel ve acil bir duygu olmasi ve daha hizli tepkilere yol agmasidir. Ornegin,
COVID-19 salgmimin erken asamalarinda, merkez bankalar1 ve hiikiimetlerin piyasalar1
istikrara kavusturmak icin onlemler almasma ragmen, ekonomik c¢okiisti ©ngoren
sansasyonel mansetler panigi koriiklemistir. Bu olguya "manset riski" adi verilmektedir.
Ctunkt finansal kararlar temel ekonomik gostergelerden ziyade haber dongiistinden
etkilenir (Ehrlich, 2021).

Biligsel Onyargilar: Davrarugsal finans calismalari, yatirimcilarin kayip korkusu ve son
olaylara asir1 tepki verme gibi bilissel 6nyargilara yatkin oldugunu ve bu 6nyargilarin uzun
vadeli stratejiler yerine kisa vadeli duygulara dayali kararlar almaya yol actigim
gostermektedir (Kahneman ve Tversky, 1979).

1.2.2. Korku Finansmaninin Yatirimcilar Uzerine Etkisi

Korku finansmanmin yatirimcilar tizerindeki etkileri 6nemli ve cogu zaman zararlidir. Korku
finansmaninin yatirimeilar tizerindeki etkisi derindir, 6zellikle de rasyonel karar vermeyi ve uzun
vadeli servet birikimini asindirmaktadir. Korku finansmani tutundugunda, yatirimcilar genellikle
kisa vadeli oynakliga ve olumsuz piyasa duyarliligina tepki vermekte ve bu da finansal hedeflerini
baltalayan kararlara yol acmaktadir. Bu tepkilerin kisa ve uzun vadeli etkileri arasinda kagirilan
firsatlar, zayiflayan portfoy performansi, artan volatilite, servetin yok olmasi ve uzun vadeli piyasa
bozulmalar: yer almaktadir. Asagida bu kavramlara dair genel aciklamalar yapilmaktadir.

Kaginlan Firsatlar: Korku finansmanimin en 6nemli etkilerinden biri, yatirimcilarin piyasa
distsleri sirasinda pozisyonlarindan c¢ikmalart durumunda potansiyel kazanglarin
kaybedilmesidir. Piyasa dusiislerine varliklarini satarak tepki veren yatirimcilar genellikle
bunu izleyen nihai toparlanmay1 kagirirlar. Tarihsel olarak, piyasalar 2008 mali krizi ve 2020
COVID-19 piyasa soku gibi en ciddi krizlerden bile kurtulmustur (Siegel, 2014). Ancak,
korkuyla finanse edilen satislar yatirimcilar1 kenarda oturmaya ve portfoy degerlerini geri
kazandirabilecek veya artirabilecek 6nemli toparlanmalar1 kagirmaya zorlar.

Portfoy Performansi: Korku finansmani, yatirnmcilarin nakit veya devlet tahvilleri gibi diistik
getirili, giivenli liman varliklarina yonelmesine neden olabilir. Bu yatirimlar kisa vadede
oynakliga kars1 koruma saglarken, zamanla daha diisiik getirilerle de sonuglanir. Stirekli
olarak hisse senetlerinden veya daha ytiksek riskli yatirimlardan ¢ikan yatirimcilar, piyasa
dalgalanmalarini atlatanlara kiyasla uzun vadede diisiik performans yasama egilimindedir.
Ek olarak, islem maliyetleri, vergi ylikimliiliikleri ve sik alim satimla iliskili alis-satis farklar1
getirileri daha da asindirir ve portfoylerin baslangicta planlandig: gibi biiytimesini zorlastirir
(Shiller, 2000).

Artan Volatilite: Korku finansmani genellikle ¢ok sayida yatirimcinin paniklemesi ve ayni
anda varliklarini satmasiyla artan piyasa oynakligma yol acar. Bu, varlik fiyatlarinda asag1
yonlii baski yaratir ve bu da daha fazla satis ve panige neden olarak bir geri bildirim dongiisii
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yaratir. Artan oynaklik daha fazla yatirimcinin piyasada kalmasini engelleyerek genel etkiyi
artirabilir (Whaley, 2000). Dahasi, oynaklik artislari, fiyat hareketleri islem goren varliklarin
temellerinden koptukca piyasa verimsizlikleri yaratur.

o Zenginligin Asinmasi: Uzun vadede, korku finansmanina stirekli tepkiler servetin asinmasina
yol acabilir. Durgunluk doénemlerinde varliklarini tekrar tekrar satan ve daha giivenli
seceneklere gecen yatirimcilar genellikle uzun vadeli yatirimin bilesik etkilerini kagirirlar.
Bilesik, yatirim kazanglarmin zamanla daha fazla kazang tiretmesini sagladig1 icin servet
birikimi i¢in kritik 6neme sahiptir. Kisa vadeli korkuya tepki vermek bu stireci bozar ve bir
yatirimeimnin uzun vadeli finansal hedeflerine ulasma yetenegini énemli 6l¢tide smirlayabilir
(Kahneman ve Tversky, 1979).

e Uzun Vadeli Piyasa Bozulmalari: Makroekonomik olgekte, korku finansmani finansal
piyasalarda daha genis capli bozulmalara yol agabilir. ABD Hazine Bonolar1 veya nakit gibi
glivenli varliklara hizli bir kacis, bu varlik simiflarinda balonlar yaratarak fiyatlar:
yiikseltebilir ve getirileri azaltabilir. Tersine, piyasanin diger sektorleri, yaygmn panik
nedeniyle sermaye kurudukca likidite sikintis1 yasayabilir. Bu dengesizlikler piyasa
toparlanmalarimi geciktirebilir ve finansal istikrarsizlik donemlerini uzatabilir (Kindleberger
ve Aliber, 2005).

Sonug¢ olarak, korku finansmani yatirimci psikolojisi, jeopolitik olaylar ve medya etkisi
arasindaki etkilesimi igeren ¢ok yonlii bir olgudur. Korku piyasa istikrarsizligina yol acabilse de,
ayni zamanda bilgili yatirimcilara oynakliktan yararlanma firsatlar1 da sunar. Ancak, finansal
piyasalar giderek daha fazla birbirine bagh hale geldikce ve dis soklara karsi daha duyarli hale
geldikce, kiiresel ekonomiyi istikrarsizlastirmasina izin vermeden korkuyu yonetmek zor olacaktir.

1.3. Korku Pazarlamas:

Korku ve kithik gtidiist, tiiketicilerin satin alma davranislarini tetikleyen en etkili araclardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu stratejiler, 6zellikle olagan dis1 donemlerde daha belirgin bir etki
yaratmakla birlikte, giinliik hayatta da ©nemli bir rol oynamaktadir. Korku ve kitlik temelli
pazarlama yontemleri, bireylerin icsel gilidiilerini harekete gecirerek, belirli tirtin ve hizmetlerin
satigin1 artirmay1 hedefler. Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda maske ve anti-bakteriyel
dezenfektan satislarinda gozlemlenen artis, bu duruma somut bir 6rnek teskil etmektedir. Pandemi
doneminde, maske ve hijyen kurallarina uyulmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek risklere dair
yaratilan farkindalik, tiiketicileri bu tirtinleri satin almaya yonlendirmistir.

Benzer sekilde, bu strateji yalnizca olagan disi durumlarla sinirli kalmamaktadir. Isletmeler,
tiiketicileri kampanyalar, indirimler ve promosyonlar aracilifiyla etkileyerek, kithk ve korku
giidiistinden faydalanmaktadir. "Stoklar tiikeniyor", "Son bir iirtin", "Indirimde son giinler" gibi
mesajlarla yapilan iletisim, tiiketicilerin hizli ve kararli bir sekilde satin alma kararlar1 almasim
saglamaktadir. Ayrica, stirekli fiyat artis1 beklentisi de tiiketicilerin tirtinlere olan talebini artiran bir
diger etkendir.

Turk Dil Kurumu korkuyu, "bir tehlike veya tehlike diistincesi karsisinda duyulan kaygi,
tiztintli" olarak tanimlamaktadir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda, bireyler, tehlike olarak
algiladiklar1 durum ve kosullardan kaginma egilimi gostermektedir. Korku, bireylerin tehlikeden
korunma veya kagis igin harekete gecmesini saglayan giiclii bir motivasyon kaynagidir. Ozer ve
Aksoy (2018), korkunun, rastlanan bir durumla ilgili bireylerin bilinglerinde olusturulan
tanimlamalar sonucu ortaya ciktigin ifade etmektedir.

Korku pazarlamasi ise, korkunun psikolojik etkilerinden pazarlama stratejileri dogrultusunda
yararlanma stireci olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2015). Son yillarda korku pazarlamasi,
kozmetikten hijyen {irtinlerine, politikadan gitinliik tiiketim mallara kadar bircok sektorde etkili
bir sekilde kullanilmaktadir. Insanlar, yedikleri yiyeceklerden tiikettikleri suya, soluduklari
havadan kullandiklari tirtinlere kadar cesitli konularda medyada sikca yer alan haberler nedeniyle
endise duymaktadir. Firmalar, bu endiselerden yola cikarak korku iceren mesajlar aracilifiyla
tiiketicilerin satin alma davranislarini etkilemektedir. "Tehlikenin farkinda misiniz?", "Ne
yaparsaniz yapin, evinizi hirsizlardan koruyamazsmiz" gibi mesajlar bu tiir korku cekiciligi iceren
stratejilere 6rnek olarak gosterilebilir (Firat, 2013).
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Korkunun pazarlama amaciyla kullanimi, 6zellikle bireyleri tehlikeden koruma amac: tastyan
tirtin ve hizmetlerin tamitiminda yaygimlasmistir. Gaz maskeleri, giivenlik ekipmanlar1 ve benzeri
tirtinler, bu stratejinin erken déonemdeki 6rneklerindendir. 11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan
diinya genelinde terdr olaylarma dair duyulan korku, bireylerin giivenlik tirtin ve hizmetlerine olan
talebini dramatik bir sekilde artirmustir. Boylece, bu alanda pazar biiytimesi gozlemlenmistir.

Korkunun ikna gticii, yalnizca dogrudan gtivenlikle iligkili tirtinlerle smirli kalmamaktadir.
Sosyal kampanyalar ve reklamcilikta da bu giidiiden faydalanilmaktadir. Ornegin, "Sigara icersen
kanser olursun, i¢me" veya "Acele giden ecele gider" gibi sloganlar, korkutma temelli ikna
modellerine dayanmaktadir. Benzer sekilde, "Disini fircalamazsan dislerin gtirtir" mesajini iceren dis
macunu reklamlar1 da korku motifinin bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Kaya, 2015).

Korku pazarlamasi, hedef kitlenin kayg: ve endise dtizeylerini artirarak, bu duygular1 ¢oztim
sunulan {rtin veya hizmetle iliskilendirmeyi amaclamaktadir. Ancak bu stratejinin asiriya
kacilmasi, tiiketicilerin giivensizlik duygusunu artirabilir ve etik sorunlara yol acabilir. Dolayisiyla,
isletmelerin korku pazarlamasmi bilingli ve dengeli bir sekilde uygulamalar1 buiyiik 6nem
tasimaktadir.

Sonug olarak, korku ve kitlik gtidiistine dayal1 pazarlama stratejileri, dogru ve etik bir sekilde
uygulandiginda, tiiketici davranislarini anlamada ve yonlendirmede giiclii bir arag¢ olarak
degerlendirilebilir. Ancak, bu stratejilerin smurlar1 iyi belirlenmeli ve tiiketici gtiveninin
zedelenmemesi i¢in dikkatli bir sekilde uygulanmalidir.

1.4. Tiiketici / Yatirimc1 Davranisini Manipiile Eden Iki Duygusal Tepki: Korku Pazarlamas1
ve Korku Finansmani1 Arasindaki Iligki

Korku, bireyin hayatta kalma mekanizmalarin tetikleyen temel bir duygu olmakla birlikte
genellikle "savas ya da kag" tepkisini devreye sokan bir duygudur. Bu duygunun aktive olmasi,
bireylerin daha diirtiisel, kisa vadeli ve korumaci kararlar almasma neden olabilir. Psikoloji ve
davranigsal ekonomi alanindaki arastirmalar, 6zellikle olumsuz duygularin karar alma stirecleri
tizerindeki etkisinin olumlu duygulara kiyasla cok daha fazla belirleyici bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durumun temelinde, kisilerin kazang elde etmekten ziyade kayiplardan kaginma
yoniinde giiclii bir egilim gostermesi yatmaktadir. Bu egilim, Kahneman ve Tversky'nin (1979)
yilinda gelistirdigi Beklenti Teorisi ile bilimsel cerceveye oturtulmustur. Bilimsel cerceveye
oturtulan bu teoriye gore bireyler, ayni biiyiikliige sahip kazang ve kayiptan farkli seviyelerde
etkilenmekte; kay1p egilimi psikolojik olarak daha agir basmaktadir. Bu bakis acisy, kisilerin finansal
karar alma stireclerinde neden ¢ogu durumda irrasyonel ve asir1 temkinli davrandiklarim
aciklamada kritik bir 6neme sahiptir.

Teorik temelin guniimiiz pratikleriyle baglantisi, 6zellikle finansal piyasalarin isleyisinde
belirgin olarak kendisini gostermektedir. Yatirimcilar, kayip yasama olasiligini en aza indirgemeye
calisirken, genel olarak getiriyi en yiiksek tutmaktan ziyade sermayeyi korumaya odaklanmaktadir.
Bu tutum, ozellikle piyasa oynaklig1 ve belirsizlik donemlerinde daha belirgin olmaktadir. Bu
asamada, korku gtidiistintin finansal kararlardaki rolii, bireylerin irrasyonel duyguya biirtinerek
sezgisel ve savunmaci tutumlar sergilemesine sebep olmaktadir. Finansal kaygilarm siddetlendigi
donemlerde, bu korku giidiisii sadece bireysel yatirirm kararlarin1 degil, ayn1 zamanda firmalarin
pazarlama stratejilerini de direkt olarak etkilemektedir. Korku pazarlamasi olarak nitelendirilen bu
stratejik yaklasim, kisilerin kars1 karsiya gelebilecegi potansiyel tehditleri 6ne ¢ikararak bireyleri
hizli ve riskten kaginmaya yonelik kararlar almaya tesvik etmektedir. Hem korku finansi hem de
korku pazarlamasi, temelde belirsizligin birey {izerindeki etkisini kullanarak bir tutum degisikligi
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu stratejilerin somut ornekleri, 6zellikle ekonomik gerileme veya kriz donemlerinde daha
belirginlesmektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisi siirecinde hem tiiketici hem de yatirimci
tutumlarinda degisiklikler gozlemlenmistir. Temizlik {irtinleri, saghik hizmetleri ve sigorta gibi
temel ihtiyaclara yonelik tirtinlerin pazarlanmasinda korku odakli yaklasimlar etkili olurken;
finansal kuruluslar ise yatirimcilarin risk algilarimi yonetmek amaciyla yiiksek getirili tasarruf
hesaplar1 veya portfoéy koruma araclar1 gibi tirtinleri 6n plana ¢ikarmistir (Baker vd., 2020). Bu
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stirecte hem firmalar hem de finansal kurumlar, kisilerin giivensizlik duygularmi stratejik bir
avantaja dontistiirmeyi basarmistir.

Korkunun pazarlama ve finansal kararlardaki etkisinin kesisimi ifade eden bir diger boyut ise
modern yatirim trendlerinde kendisini gostermektedir. Firsatlar1 Kagirma Korkusu (FOMO),
ozellikle kripto para birimleri, NFT'ler (Non-Fungible Token) ve teknoloji hisseleri gibi spekiilatif
varliklara olan ilgiyi artiran temel psikolojik mekanizmalardan bir tanesidir. Bu baglamda,
medyada bulunan basar1 hikayeleri veya yiikselen trendlerin ¢ne c¢ikarildig1 pazarlama
kampanyalari, bireyleri riskleri tam olarak analiz etmeden yatirim yapmaya tesvik etmektedir
(Bollen vd., 2011). Boylelikle korku diirtiisti sadece bir tehdit 6gesi degil ayn1 zamanda firsatlari
kacirma kaygisiyla kisinin tutumlarini yonlendiren gift yonli bir unsur haline gelmektedir.

Bu perspektifte calismanin amaci, korku finansmani ve korku pazarlamasi olgularini ele alarak,
tuketici ve yatirnmc1 endiselerinin karar alma stiregleri tizerindeki etkilerini teorik bir gercevede
literattir taramasi yaparak incelemektir. Kavram yeni olmamakla birlikte, ¢alismanizin 6zgin
katkisi, korku pazarlamasini korku finansmamn ile birlikte ele almasi ve bu iki alanin FOMO
(Firsatlar1 Kagirma Korkusu) gibi ortak duygusal tepki mekanizmalari ¢ercevesinde nasil kesistigini
gostermesidir. Asagida bu iliskiyi gosteren sema ifade edilmektedir
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Sekil 1. Korku Pazarlamasi ve Korku Finansmaninin FOMO Uzerinden Kesisimi

Bu kavramsal model, dijital cagda bireylerin stirekli bilgi ve uyarana maruz kaldig: bir ortamda,
korkunun hem finansal hem de pazarlama siireclerinde nasil merkezi bir rol oynadigim
aciklamaktadir. Modelin merkezinde yer alan FOMO (Firsatlar1 Kagirma Korkusu), dijital medya,
sosyal aglar ve stirekli kriz soylemleri araciligiyla tetiklenmektedir. Bu duygusal tetikleyici, bir
yandan tiiketicilerin aceleci ve plansiz satin alma kararlarina yonelmesine, diger yandan
yatirimcilarin  piyasa davranislarinda irrasyonel tepkiler vermesine yol ag¢maktadir. Korku
pazarlamasi, ozellikle kriz zamanlarinda veya dikkat cekici reklam stratejileriyle bu duyguyu
koruklerken; korku finansmani, ekonomik belirsizlikler ve giivenli liman arayislari tizerinden
yatirirm kararlarini sekillendirmektedir. Bu gercevede model, her iki alanin da aym psikolojik
mekanizma etrafinda nasil kesistigini ve giiniimiiz ekonomik-toplumsal davranislarinin bu
duygusal yap1 tizerinden nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

Finansal kuruluslar bu psikolojik gergekligi, tirtin tanitimlarinda etkili olarak kullanmaktadir.
Ornegin, yatirim sirketleri, emeklilik planlamasi yapmamanin veya beklenmeyen ekonomik krizlere
hazirlikli olmamanin tehlikelerine vurgu yaparak yillik gelir sigortas: veya hayat sigortas: gibi
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ISR,

tirtinlerini pazarlamaktadir. Bu tiir reklamlar genellikle gelecegin belirsizligini hatirlatarak bireyleri

daha muhafazakar

finansal

araclara yonlendirmeyi

hedeflemektedir.

Ayrica,

bireylerin

birikimlerinin titkenmesi ya da ekonomik istikrarsizliga maruz kalma gibi varolussal korkularim
kullanarak, risk azaltmaya yonelik finansal tirtinlerin satisinda énemli basarilar elde edilmektedir.
Sonug olarak, korku duygusu, sadece bireysel psikolojiyi degil, ekonomik sistemin isleyisini de
sekillendiren gticlti bir faktordiir. Korku pazarlamasi ve korku finansmani, kisilerin risk algilarini
ve karar alma egilimlerini direkt bir sekilde etkileyerek belirsizligin hem yonetilmesini hem de
stratejik bir avantaja dontisttirtilmesini olas1 kilmaktadir. Bu baglamda, bu iki kavram arasindaki
iliski, hem kisisel hem de toplumsal seviyede ekonomik tutumlarin daha iyi anlasilabilmesi
bakimindan 6nemli bir arastirma alani ortaya koymaktadir.
Korku pazarlamasi ve korku finansmanu, gesitli sektorlerde yaygin olarak kullanilan ve belirli
psikolojik etkiler yaratmay1 amaglayan stratejilerdir. Her iki kavramin farkli sektorlerdeki somut
ornekleri asagidaki tabloda ifade edilmektedir.

Tablo 1. Korku Finansmani ve Korku Pazarlamasi Kavramlarinin Farkli Sektorlerdeki Somut

Ornekleri
Korku Finansmani Korku Pazarlamasi
Hedge Kripto Para Sigorta ve Saglik Teknoloji Finans Sektorii
Fonlar1 Emeklilik Sektorii Sektorii
Fonlar1
2008 finansal @ Bitcoin'in biiytik | "Bir giin hasta | Bir sigara = Antiviriis "Sahip oldugunuz
krizi fiyat olabilirsiniz, i¢menin yazilimlarmin | tim  birikimleri
sirasinda bazi | dalgalanmalar:, | tim neden oldugu reklamlarinda | kaybedebilirsiniz!
hedge fonlari, | yatirimcilarin birikimlerinizi = hastaliklar1 , kisisel | " gibi sloganlar,
mortgage "firsati kacirma" | kaybetmemek | gosteren verilerin yatirimcilara
teminath korkusunu icin sigorta | reklamlar (6r. | calinmasi ve @ belirli finansal
menkul yaratir. "Fiyatlar | yaptirmalisimiz | akciger kimlik drtinlere  yatirim
kiymetlerdek | daha fazla " gibi ifadelerle = kanseri hirsizligina yapmalar1
i deger kayb1 | yiikselecek, bireylerin hastalarinin karst stirekli | gerektigini
ile biiyiik | simdi  yatirim | korkular: fotograflari, tehditler hatirlatir. Bu  tir
kazanglar yapmazsaniz tizerine bir | ciltteki hasar). vurgulanir. korkular,
elde etti. Bu | kaybedeceksiniz = finansal strateji Bu tir | Bu, yatirimcilar: daha
fonlar, kriz " seklinde bir kurulabilir kampanyalar, | kullanicilar glvenli drtinlere
ortamindaki | korku atmosferi (Schoenberg, sigara glvenlik yonlendirebilir
risklere olusturulabilir 2015). icenlerde yazilimi (Johnson, 2017).
dikkat (Narayanan vd., korku almaya
cekerek 2016). yaratarak yonlendiren
yatirimcilari onlar1 korku
cezbetmistir birakmaya uyandiric1 bir
(Brealey vd., yonlendirmey | pazarlama
2012). i amaglar | stratejisidir
(Harris ~ vd., = (Smith, 2014).
2006).

Sonug olarak tiiketici davramislarinda FOMO ve yatirimcr davranislarinda FOMO sonuglarmi
asagida yer alan maddelerle 6zetleyebiliriz:
Tiiketicide FOMO;
e Diirttisel satin alma
e Marka tutkusu
o Gosterisci titketim

e Satm alma pismanlig:

e Miisteri kayb:
Yatirimcida FOMO;
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e Yatirim balonlarma katilim

o Asgiririsk alma

e Kripto/dongiisel piyasada oynaklik
e Portfoy getirilerinde diistis

o Finansal stres & Pismanlik

2. Literatiir Taramasi

Firsatlar1 Kagirma Korkusu (FOMO), bireylerin sosyal medya kullanimindan yatirim
davranislarina kadar genis bir yelpazede karar alma stireclerini etkileyen, hem bireysel refah hem
de piyasa dinamikleri tizerinde énemli sonuclar doguran modern bir olgudur. Bu kavram tizerine
yapilan bazi arastirma 6zetleri asagida ifade edilmektedir.

Loewenstein vd., (2001) FOMO'nun finansal karar alma tizerindeki etkisini inceleyen bu makale,
korkunun ve kaybetme korkusunun yatirimcilar kisa vadeli kazanglara odaklanmaya tesvik ettigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, uzun vadeli stratejilerin ihmal edilmesine yol agmaktadir.

Bollen vd., (2011) Finansal piyasalar tizerine odaklanan bu calisma, sosyal medyadaki duygu
durumlarinin piyasa hareketlerini etkiledigini gostermektedir. FOMO'nun, yatirimer davranislar:
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ve bu durumun piyasalarda ani dalgalanmalara yol
acabilecegi sonucuna varilmstir.

Garcia (2013) FOMO'nun medya araciligiyla yayilmasinin finansal piyasalardaki oynaklik
tizerindeki etkisini incelemistir. Ozellikle, sansasyonel haberlerin yatirimcilar arassnda FOMO'yu
tetikledigi ve piyasalarda gereksiz dalgalanmalara neden oldugu belirtilmistir.

Przybylski vd., (2013) FOMO'nun bireylerin karar alma stireclerine etkisini incelemistir. Sosyal
medyanin, bireylerde dislanma ve yetersizlik hislerini artirarak FOMO'yu giiclendirdigi
bulunmustur. Bu durum, bireylerin kisa vadeli tatmin arayisina ve irrasyonel karar alma
davranislarina yonelmesine neden olabilmektedir.

Abel vd., (2016) FOMO'nun bireylerin sosyal medya kullanimi ve tiiketim davranislar
tizerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alisma, FOMO duygusunun daha fazla sosyal medya
kullanimma ve hizh tiiketim kararlarma yol actigini1 ortaya koymustur. Ayrica, bu duygunun
bireylerde stres ve memnuniyetsizlik artirdig: belirtilmistir.

Bright ve Logan (2018) FOMO'nun geng yetiskinlerin marka sadakati ve harcama aliskanliklar1
tizerindeki etkisini analiz etmistir. FOMO duygusunun, bireyleri poptiler markalara yonelttigi ve
bu stirecte ekonomik rasyonelligi ikinci plana attig1 sonucuna ulasilmstir.

Milyavskaya vd., (2018) FOMO'nun bireylerin giinltik yasamindaki karar alma stireglerini
etkiledigini ve duygusal refahi azalttigin1 gostermistir. Ayrica, pazarlama kampanyalarinin bu
duyguyu manipiile ederek bireylerin daha fazla harcama yapmalarina neden oldugu ifade
edilmistir.

Bouri vd., (2019) FOMO'nun finansal piyasalardaki etkilerini incelemistir. Arastirma,
FOMO'un yatirimc1 davramslarini yonlendirerek spekiilatif balonlar ve piyasa c¢okiislerine yol
agabilecegini gostermistir. Ozellikle kripto para piyasalarinda FOMO'nun etkisi detayh sekilde ele
alinmstir.

Hodkinson (2019) FOMO temelli pazarlama stratejilerinin tiiketici davramislar1 tizerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Ozellikle sinirli siireli teklifler, 6zel firsatlar ve geri sayim sayaglari gibi
taktiklerin ttiketicilerin hizli karar almasini tesvik ettigi ve FOMO duygusunun etkisini artirdig:
vurgulanmuistir.

Anderson ve Yeo (2023), 1.000 kisilik Avustralya ornekleminde FOMO'nun kripto para
sahipligiyle orta diizeyde, hisse senedi sahipligiyle diisiik diizeyde iliskili oldugunu; finansal
okuryazarligin FOMO'nun 6nctilii olabilecegini gosteriyor.

Nguyen ve Nguyen (2024), 16 Asya-Pasifik borsasinda yatirimci duyarliliginin tist ceyreklerde
cokis riskini artirdigini, 6zellikle gelismis ve gelisen piyasalarda FOMO-temelli stirti davranisinin
rol oynadigim rapor ediyor.
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Pyle-Green vd., (2024), 487 kripto yatirimcisinda FOMO ve kumar egilimi skorlarmin yasanan
finansal zarar1 giiclii bicimde ongordiigiinii buldu; klinik miidahalelerde “FOMO direnci”
kavramini 6neriyor.

Korku finansmani, finansal kararlari, ozellikle yatirim, tasarruf ve harcama davranislarmi
yonlendiren korku, belirsizlik ve duygusal faktorlerle iliskilidir. Asagida, korku finansman ve
benzeri ekonomik davranislari, davranissal finans ve yatirimei duyarliligi ile ilgilenen on akademik
calismanin 6zetleri yer almaktadir.

Kahneman ve Tversky (1979) beklenti teorisini gelistirerek korku finansmanini1 anlamada temel
bir cerceve sunmuslardir. Bu teori, bireylerin potansiyel kayiplara kazanclardan daha fazla duyarl
olduklarini ve korku anlarinda riskten kaginma egilimlerinin arttigini ortaya koymaktadir. Korkuya
dayali bu riskten kaginma davramisi, 6zellikle piyasa diisiislerinde daha muhafazakar finansal
kararlar alinmasina yol agmaktadir.

Barberis ve Huang (2001) korkunun varlik fiyatlandirmasi tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmalari, kayip korkusunun piyasa belirsizligi donemlerinde finansal varlik fiyatlarin
etkileyen 6nemli bir psikolojik 6nyargi oldugunu ortaya koymustur.

Lerner ve Keltner (2001) korku ve diger duygularin risk algis1 {izerindeki etkilerini
arastirmislardir. Calismalari, korkulu bireylerin daha yiiksek risk algilamalar1 ve daha temkinli
finansal davranislar sergileme egiliminde olduklarin1 bulmustur.

Loewenstein vd., (2001) korku ve finansal segimler tizerindeki etkilerine odaklanmaislardir.
Calismalari, korkunun finansal kararlar1 daha muhafazakar hale getirdigini, ozellikle riskli
durumlardaki kararlarin duygusal faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Vishwanath ve Kaufmann (2001) gelismekte olan {ilkelerde siyasi istikrarsizlik korkusunun
yatirim kararlarini nasil etkiledigini incelemislerdir. Bu arastirma, korkunun yatirimcilar arasinda
riskten kacinma davranisini tesvik ederek sermaye akislarini ve finansal istikrar1 olumsuz yonde
etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Daniel vd., (2002) korkunun finansal piyasalardaki psikolojik ényargilar {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Korkunun, olumsuz bilgilere asir1 tepki vererek fiyat dalgalanmalarina yol actigs,
bu durumun piyasada belirsizlik ve volatilite yarattig1 tespit edilmistir.

Shiller (2003) psikolojik faktorlerin borsa davramsini nasil sekillendirdigini analiz etmistir.
Korku, irrasyonel cosku ve panik gibi duygusal durumlarin finansal piyasalarda balonlar ve
cokisler yarattigini belirtmistir.

Coval ve Shumway (2005) korkunun alim satim davranislari tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmalarinda, korkunun yatirimcilari daha temkinli ve az agresif ticaret stratejilerine
yonlendirdigi, bu durumun piyasa likiditesini azaltti§1 sonucuna varmislardir.

Breuer ve Perst (2007) perakende bankacilig1 ve davranissal finans araclarmimn kullanimini
incelemislerdir. Korku seviyesinin arttifi donemlerde, bankalarin algilanan riskleri azaltmak
amactyla daha giivenli finansal urtinlere yonelme egiliminde olduklarim1 bulmuslardir. Bu
baglamda, korku finansmani daha az riskli varliklarin tercih edilmesine yol agmaktadir.

Bruns ve Fletcher (2008) Isvec'teki bankalarin kiictik ve orta 6lcekli isletmelere kredi verirken
risk degerlendirmelerini nasil yaptigini incelemislerdir. Calisma, temerriit korkusunun, 6zellikle
ekonomik belirsizlik donemlerinde KOBI'lerin krediye erisimini kisitlayan bir faktér oldugunu ve
kayip korkusunun daha yiiksek faiz oranlarmna ve siirli kredi limitlerine neden olabilecegini
gostermektedir.

Diger taraftan korku, sadece finansal kararlar {izerinde degil, ayni zamanda tiiketici
davraniglarinda da etkili olmustur. Ozellikle pandemi gibi olaganiistii durumlarda tiiketicilerde
korku ve belirsizlik duygular1 giiclenmistir. Covid-19 doneminde yapilan calismalarda, korku
glidistunin tiiketici alisveris aliskanhiklari nasil degistirdigi ve isletmelerin bu duyguyu nasil
pazarlama araci olarak kullandigina dair gesitli bulgular ortaya konmustur.

Dean (2005) Ingiltere'de gerceklestirilen genel secim kampanyasinda korkunun nasil
kullanildigini ve se¢menlere nasil aktarildigini arastirmistir.

Lennon vd., (2010) kamu spotu reklamlarinda korku mesajlarinin nasil kullanildigini incelemis
ve sigara karsit1 kampanyalarin ergenler {izerinde nasil bir etkisi oldugunu arastirmistur.
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Firat (2013) korku mesaj1 veren markalari mesajlarmin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigin
ve dogru yorumlanip yorumlanmadigin ele almustir.

Balc1 (2020) negatif siyasal reklamlarda korku gekiciliginin nasil bir ikna stratejisi olarak
kullanildigini incelemistir.

Cakiroglu vd.. (2020) Covid-19 stirecindeki tiiketici davranislarmi degerlendirmislerdir.
Calismada, tiiketicilerin temel ihtiyaclara daha fazla odaklandigi, online alisverisin artti1 ve dijital
platformlarin kullaniminin yayginlastig1 ifade edilmistir.

Goddard (2020) Kanada'da Covid-19'un gida perakendeciligi ve gida hizmetlerine etkisini
arastirmistir. Pandemi siirecinin etkisiyle marketlerde ev teslimatlarinin ve online alisverisin arttig1,
ancak pandeminin sonrasinda tiiketici davramslarimin nasil sekilleneceginin belirsiz oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Knotek vd., (2020) Covid-19 doneminde tiiketicilerin satin alma aliskanliklarmin gida ve tibbi
malzeme stoklamaya yonelik oldugunu tespit etmislerdir.

Kotler (2020) Covid-19 donemini mahrumiyet ve endise donemi olarak tanmimlamis ve
kapitalizmde degisim yaratacak yeni tiiketici tutumlari ve davramislarmin baslangicini isaret
etmistir.

Kili¢ ve Derendeli (2020) reklamlarda korkunun bir pazarlama araci olarak nasil kullanildigin:
arastirmislardir. Calismalari, korku mesajlarinin tiiketiciler {izerinde yarattifi etkiyi ve bu
mesajlarin nasil algilandigini incelemistir.

Yildiz (2020), kriz zamanlarinda ttiketici satin alma davranislarindaki tutum degisikliklerini
incelemis ve Ozellikle ekonomik krizler ve pandemilerin tiiketici davranislarinda onemli
degisikliklere yol actigin1 vurgulamustir. Bu calismada, gelir kaybi ve finansal endiselerin tiiketicileri
daha dikkatli harcamaya yonlendirdigi belirtilmistir.

Demir vd., (2022), tehdit gekiciligi mesajlarmin korunma motivasyonu tizerinden rasyonel
(faydacr) satin almalar1 giiclendirdigini ifade etmislerdir.

FoMO kavraminin kokenleri kesin olarak bilinmemektedir. Ancak 2000 yilinda Herman
tarafindan Journal of Brand Management dergisinde tanimlandiktan sonra 2010 yilina kadar FoMO
ile ilgili bir tanim veya calisma goriilmemistir (2024), kithik-aciliyet taktiklerinin kisa vadede satislari
artirirken uzun vadede marka giivenini zedeleyebilecegini; “korku-temelli deger artis1”nin kalict
miisteri bagliligini her zaman desteklemedigini savunmustur.

Literatiir taramasimdan elde edilen genel sonuglar, korkunun finansal ve tiiketici davranislari
tizerindeki derin etkilerini ortaya koymaktadir. Korku, yatirimcilar: daha temkinli hale getirirken,
piyasa fiyatlamasin ve ticaret stratejilerini de etkileyebilir. Tiiketiciler agisindan, korku unsurlari,
ozellikle kriz zamanlarinda, alisveris aliskanhiklarini degistirebilir ve daha giivenli, temkinli
harcama davranislarma yol acabilir. Korku pazarlamasi, isletmelerin ve kamu kurumlarinin, kriz
donemlerinde davranislar: yonlendirmek amaciyla kullandig; etkili bir aragtir. Ancak, bu stratejinin
etkin olabilmesi i¢in mesajlarin dogru bicimde yapilandirilmasi ve hedef kitle tizerinde istenilen
duygusal tepkinin yaratilmasi énemlidir. Sonug olarak, korku, hem finansal piyasalarda hem de
tuketici davranislarinda belirleyici bir faktor olup, hem bireylerin hem de toplumlarin karar alma
stireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Korku temal: stratejilerin etkinligi, donemsel belirsizlikler
ve krizler gibi digsal faktorlerle dogrudan iliskilidir. Bu galisma, “korku finansmam” ve “korku
pazarlamas1” kavramlarmi disiplinler aras1 bir bakis acisiyla bir araya getirerek literattirde 6zgiin
bir boslugu doldurmay: amaclamaktadir. Korku finansmani kavrami hentiz yeni bir teori
cercevesinde tanimlanmakta olup, bu galisma araciligiyla hem kuramsal bir temele oturtulmakta
hem de davranissal finans literatiiriiyle iliskilendirilmektedir. Diger yandan, korku pazarlamasi
kavrami uzun stiredir pazarlama iletisiminde incelenmekte olsa da, bu calismada s6z konusu
stratejinin tiiketici psikolojisi tizerindeki etkisi, yatirimci davranislariyla ortak motivasyonel
dinamikler (6rnegin FOMO) baglaminda yeniden degerlendirilmistir. Bu yonitiyle ¢alisma, finans ve
pazarlama alanlarinda korku temelli karar alma stireclerini birlikte ele alan ilk teorik cercevelerden
biri olma niteligi tasimakta ve bireylerin ekonomik davranislarina yon veren ortak psikolojik
glidiilerin daha biittinctil bir sekilde anlasilmasina katki sunmaktadir.
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Sonug ve Degerlendirme

Korku, bireylerin karar alma stireclerini etkileyen en giiclii duygulardan biri olup, finans ve
pazarlama alanlarinda manipilatif bir arag olarak siklikla kullanilmaktadir. "Korku finansman" ve
"korku pazarlamasi," bireylerin algisal savunmasizliklarin1 hedef alarak duygusal tepkilerle karar
almalarina yol acan iki temel stratejidir. Bu stratejiler, 6zellikle firsatlar1 kacirma korkusu (FOMO)
duygusunu tetikleyerek, tiiketici ve yatirimci davranislarmni irrasyonel bir sekilde sekillendirmekte,
piyasa oynakligini artirmakta ve tiiketim aliskanliklarinda 6nemli degisimlere neden olmaktadir.
FOMO'un etkisiyle bireyler, mevcut firsatlar1 kacirmaktan duyduklar1 endiseyle aceleci ve
diistincesiz kararlar alarak, hem finansal hem de tiiketim davranislarinda duygusal temelli hareket
etmektedir.

Korku finansmani, ¢zellikle ekonomik belirsizlik donemlerinde, yatirimcilart kisa vadeli
givenli limanlara yonlendirerek uzun vadeli servet birikimi firsatlarim1 kacirmalarma sebep
olmakta ve piyasa volatilitesini artirarak finansal istikrarsizlik yaratmaktadir. Diger yandan, korku
pazarlamas, tiiketicileri kitlik ve firsatlar1 kagirma korkusu ile yonlendirerek, tiiketim kararlarin
duygusal tepkilere dayandirmakta ve bu durum bireylerin rasyonel diistinme yetilerini
engelleyerek kisa vadeli ¢6ztimlere odaklanmalarina yol agmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, korku finansmani ve korku pazarlamas: kavramlarin teorik bir
cercevede ele alarak, tiiketici ve yatirimcr endiselerinin karar alma stiregleri tizerindeki etkilerini
derinlemesine incelemektir. Calisma, bu iki stratejinin kesisim noktalarin1 analiz ederek, bireylerin
ekonomik ve tiiketim davranislarinin temelinde yer alan ortak giidiileri anlamay1 hedeflemektedir.
Ayrica, korku gudusiintin pazarlama ve finans alanlarindaki etkilerini degerlendirerek, korku
finansmani1 ve korku pazarlamas: stratejilerinin isleyis dinamiklerini ve bu stratejilerin bireylerin
karar alma stireglerine olan yansimalarini agiklamay1 amaclamaktadir.

Her iki stratejinin de ekonomik diizeyde genis kapsamli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Korku
finansmani, piyasa bozulmalarmi ve giiven kaybin artirirken, korku pazarlamas: etik sorunlar:
glindeme getirerek tiiketicilerin gtivensizlik hislerini pekistirmektedir. Ancak bu olumsuz etkiler,
stratejik diizenlemeler ve bireylerin finansal farkindalik seviyelerinin artirilmas: yoluyla
azaltilabilir.

Yatirimcilarin rasyonel kararlar almasmi desteklemek ic¢in finansal egitim programlarinin
yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, medyanin ve sosyal platformlarin finansal
riskler hakkinda yamniltici igerik tiretmesinin engellenebilmesi adina, yatirimcilarin gtivenilir bilgi
kaynaklarmma erisimi artirilmalidir. Pazarlama stratejilerinde korku wunsurlarmin etik dist
kullanimmi smirlandirmak amaciyla yasal diizenlemeler gerekmektedir. Ozellikle, tiiketiciyi
yaniltict mesajlar ve maniptlatif kithk cagrilar1 gibi uygulamalara karst giicli denetim
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Kriz donemlerinde bireylerin duygusal kararlar almasmi engellemek amaciyla finansal
danismanlik hizmetlerinin erisilebilirligi artirilmali, ttiketici haklarim1 koruyan mekanizmalar
gliclendirilmelidir. Bu sayede, korkuya dayali pazarlama stratejilerinin olumsuz etkileri azaltilabilir.
Ayrica, sosyal medya platformlarinda yayilan korku temelli igeriklerin bireylerin karar alma
stireclerini manipiile etmesini 6nlemek amaciyla algoritma diizenlemeleri yapilmal1 ve sansasyonel
iceriklerin yayilmas: engellenmelidir. Sirketler ve finansal kuruluslar, seffaflik politikalarim
gliclendirerek, tiiketicilerin ve yatirimcilarin daha bilingli kararlar almasini saglayabilir. Korkuya
dayal1 stratejiler yerine, risklerin agikca ifade edildigi ve giiven artiric1 yaklasimlarin benimsendigi
bir ortam yaratilmalidir.

Sonug olarak, korku finansmani ve korku pazarlamas: stratejilerinin olumsuz etkilerini
azaltmak, bireysel farkindalik diizeyinin artirilmast ve kurumsal diizenlemelerin hayata
gecirilmesiyle miimkiindiir. Ekonomik sistemlerin daha dayanikli hale gelmesi ve bireylerin daha
rasyonel kararlar alabilmesi icin etik ve stratejik adimlar atilmalidir.

- 318 -



Ozkahveci, E. & Demiroglu, F. (2025). Tiiketici/Yatirimcr davranmisim manipiile eden iki duygusal tepki: korku finansmani ve : w 3
korku pazarlamasi. The Journal of International Scientific Researches, 10(3), 306-321. IS R OM

Kaynakg¢a

Abel, J. P, Buff, C. L., & Burr, S. A. (2016). Social media and the fear of missing out: Scale
development and assessment. Journal of Business & Economics Research (JBER), 14(1), 33-44.

Amerikan Psikoloji Dernegi. (2023). Korku. APA Psikoloji Sozliigii'nde. https:/ /dictionary.apa.org
adresinden alind1 19.09.2024

Anderson, J., & Yeo, M. (2023). The fear of missing out on cryptocurrency and stock investments:
Direct and indirect effects of financial literacy and risk tolerance. Journal of Financial Literacy
and Well Being, 1(1), 103 137.

Baker, S. R., Bloom, N., Davis, S. J., & Terry, S. J. (2020). COVID-induced economic uncertainty.
NBER Working Paper No. 26983

Balci, S. (2006). Negatif siyasal reklamlarda ikna edici mesaj stratejisi olarak korku cekiciligi
kullanimu. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, (17), 73-106.

Barberis, N., & Huang, M. (2001). Mental accounting, loss aversion, and individual stock returns.
Journal of Finance, 56(4), 1247-1292.

Bollen, J., Mao, H., & Zeng, X. (2011). Twitter mood predicts the stock market. Journal of
Computational Science, 2(1), 1-8.

Bouri, E., Jain, A., Roubaud, D., & Kristoufek, L. (2019). Cryptocurrency Returns and FOMO: Fear
of Missing Out as a Predictor of Market Bubbles. Journal of Behavioral Finance, 20(4), 1-15.

Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. (2012). Principles of corporate finance. McGraw-Hill.

Breuer, W., & Perst, A. (2007). Retail banking and behavioral financial engineering. Journal of
Banking & Finance, 31(3), 827-844.

Bright, L. F., & Logan, K. (2018). Is my fear of missing out (FOMO) causing fatigue? Advertising,
social media fatigue, and the implications for consumers and brands. Internet Research, 28(5),
1213-1227.

Bruns, V., & Fletcher, M. (2008). Banks’ risk assessment of Swedish SMEs. International Journal of
Entrepreneurship Behaviour & Research.

Coval, J., & Shumway, T. (2005). Do behavioral biases affect prices? Journal of Finance, 60(1), 1-34.

Cakiroglu, I, Pirtini, S., & Cengel, 0. (2020). Covid-19 siirecinde ve post-pandemi doneminde yasam
tarzi acisindan tiiketici davramislarinin degisen egilimi tizerine kavramsal bir ¢alisma. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37), 81-103.

Celik, S. (2021). Korku finansmani ve piyasa davranislari. Finansal Arastirmalar Dergisi, 15(2), 45-
60.

Daniel, K., Hirshleifer, D., & Teoh, S. H. (2002). Investor psychology in capital markets: Evidence
and policy implications. Journal of Monetary Economics, 49(1), 139-209.

Dean, D. (2005). Fear, negative campaigning and loathing: The case of the uk election campaign.
Journal of Marketing Management, 21, 1067-1078.

Demir, B., Ozhan Dedeoglu, A., & Ventura, K. (2022). Ttiketicilerin Covid 19’a yonelik algilanan
saglik tehdidi ile gelisen korku duygularmin korunma motivasyonu ve basa ¢ikma davranisina
etkisi. Ege Strategic Research Journal, 13(2), 57 78. https:/ /doi.org/10.18354 /esam.1107544

Ehrlich, D. (2021). The volatility trap: Navigating uncertainty in financial markets. Princeton
University Press.

Farhi, E., & Maggiori, M. (2022). The Fear Economy: A Theory of Output, Interest, and Safe Assets
(IMF Economic Review, 70, 1-42). International Monetary Fund.
https:/ /doi.org/10.1057 /s41308-021-00149-7

Firat, D. (2013). Korkunun bir pazarlama araci olarak uygulanmast: Isletmelerin korku mesajlarr ile
tiiketicilerin algis1 arasinda uyum var mi1?. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), 187-197.

Firat, D. (2013). Pazarlama Iletisiminde Korku Cekiciligi. Pazarlama ve Iletisim Stratejileri Dergisi,
4(2), 45-58.

Garcia, D. (2013). Sentiment during recessions. Journal of Finance, 68(3), 1267-1300.

Goddard, E. (2020). The impact of covid-19 on food retail and food service in Canada: Preliminary
Assessment. Canadian Journal of Agricultural Economics/Revue canadienne d'agroeconomie.

Harris, J. R., et al. (2006). Tobacco industry and public health. Oxford University Press.

- 319 -



Ozkahveci, E. & Demiroglu, F. (2025). Tiiketici/Yatirimcr davranmisim manipiile eden iki duygusal tepki: korku finansmani ve : w i
korku pazarlamasi. The Journal of International Scientific Researches, 10(3), 306-321. IS R OWCZZ

Hastings, G., Stead, M., & Webb, J. (2004). Fear appeals in social marketing: Strategic and ethical
reasons for concern. Psychology & Marketing, 21(11), 961-986.
https://doi.org/10.1002/mar.20043

Hilsenrath, J. (2020). How the coronavirus crisis triggered global financial panic. The Wall Street
Journal.

Hodkinson, C. (2019). Fear of missing out (FOMO) marketing and consumer decision-making.
Marketing Psychology Quarterly, 13(2), 85-93.

https:/ /sozluk.gov.tr/

IMF elibrary, , Erisim Tarihi 05.07.2025 tarihinde
https:/ /www .elibrary.imf.org/view/journals/001/2022/175/001.2022.issue-175-en.xml?utm
adresinden almmustir.

Johnson, L. W. (2017). Behavioral finance and investor decisions. Journal of Financial Economics,
45(2), 211-230.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk.
Econometrica, 47(2), 263-291.

Kaya, A. (2015). Korkunun pazarlamada kullanimi ve etkileri: Kavramsal bir inceleme. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 6(2), 112-125.

Kaya, 1. (2015). Pazarlama bi tanedir! istanbul: Babiali Kiiltiir Yayincilig.

Kindleberger, C.P., & Aliber, R.Z. (2005). Maniler, panikler ve ¢okiisler: Finansal krizlerin tarihi.
Palgrave Macmillan.

Knotek II, ES, Schoenle, R., Dietrich, A., Kuester, K., Miiller, G., Myrseth, KOR & Weber, M. (2020).
Ttiketiciler ve covid-19: Gergek zamanli bir arastirma. Ekonomik Yorum , (2020-08).

Kotler, P. (2020). The consumer in the age of coronavirus. Journal of Creating Value, 6(1), 12-15.

Lennon, R., Rentfro, R., & O'Leary, B. (2010). Social marketing and distracted driving behaviors
among young adults: The effectiveness of fear appeals. Academy Of Marketing Studies Journal,
14(2).

Lerner, J. S., & Keltner, D. (2001). Fear, anger, and risk. Journal of Personality and Social Psychology,
81(1), 146-159.

Loewenstein, G. F., Weber, E. U., Hsee, C. K., & Welch, N. (2001). Risk as feelings. Psychological
Bulletin, 127(2), 267-286.

Milyavskaya, M., Saffran, M., Hope, N., & Koestner, R. (2018). Fear of missing out: Prevalence,
dynamics, and consequences of experiencing FOMO. Motivation and Emotion, 42(5), 725-737.

Nabi, R. L. (1999). A cognitive-functional model for the effects of discrete negative emotions on
information processing, attitude change, and recall. Communication Theory, 9(3), 292-320.
https:/ /doi.org/10.1111/j.1468-2885.1999.tb00172.x

Narayanan, A., Bonneau, J., Felten, E., Miller, A., & Goldfeder, S. (2016). Bitcoin and cryptocurrency
technologies. Princeton University Press.

Nguyen, A.T., & Nguyen, N. T. (2024). How does investor sentiment affect stock market crash risk?
Evidence from Asia Pacific markets. Cogent Economics & Finance, 12(1), Article 2422959.

Ozer, E.Z., & Aksoy, M.(2018). Korku cekiciliginin gida korkusu {izerine etkisi. Journal of Tourism
and Gastronomy Studies, 6(3), 359-369.

Ozgtiner Kilic, H., & Derendeli, T. (2020). Reklamlarda korkunun bir pazarlama araci olarak
kullanilmasi. Business & Management Studies: An International Journal, 8(2), 1221-1254.

Przybylski, A. K., Murayama, K., DeHaan, C. R., & Gladwell, V. (2013). Motivational, emotional, and
behavioral correlates of fear of missing out. Computers in Human Behavior, 29(4), 1841-1848.

Pyle Green, S., Smith, K., & Brown, A.(2024). The harmful consequences of cryptocurrency
speculation and associated risk factors. International Journal of Mental Health & Addiction.

Schoenberg, H. (2015). Financial products and consumer decision making. Springer.

Shiller, R. J. (2003). From efficient markets theory to behavioral finance. Journal of Economic
Perspectives, 17(1), 83-104.

Shiller, R. ]J. (2017). Narrative economics: How stories go viral and drive major economic events.
Princeton University Press.

-320 -



Ozkahveci, E. & Demiroglu, F. (2025). Tiiketici/Yatirimcr davranmisim manipiile eden iki duygusal tepki: korku finansmani ve : w 3
korku pazarlamasi. The Journal of International Scientific Researches, 10(3), 306-321. IS R OM

Shiller, R.J. (2000). Cosku. Princeton Universitesi Yaymlar1.

Siegel, ].J. (2014). Uzun vadeli hisse senetleri: finansal piyasa getirileri ve uzun vadeli yatirim
stratejilerine iliskin kesin klavuz. McGraw-Hill Egitimi.

Smith, M. L. (2014). Cybersecurity and the digital economy. Routledge.

Stern, B. B. (1992). Historical and personal nostalgia in advertising text: The Fin de siécle effect.
Journal of Advertising, 21(4), 11-22. https:/ /doi.org/10.1080/00913367.1992.10673382

Tetlock, P.C. (2007). Yatirimcr duygularina icerik vermek: Borsa piyasasinda medyanin rolii. Finans
Dergisi, 62(3), 1139-1168.

Turk Dil Kurumu. (2024). Korku tanimi. Erisim adresi: https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi:
29.12.2024.

Vishwanath, T., & Kaufmann, D. (2001). Toward transparency: New approaches and their
application to financial markets. World Bank Economic Review, 15(1), 41-57.

Whaley, R.E. (2000). Yatirime1 korku 6lcer. Portfoy Yonetimi Dergisi, 26(3), 12-17.

Witte, K., & Allen, M. (2000). A meta-analysis of fear appeals: Implications for effective public health
campaigns. Health Education & Behavior, 27(5), 591-615.
https:/ /doi.org/10.1177/109019810002700506

Yasar, C. (2023). Pandemi stirecinde dezenfektan reklamlarindaki korku pazarlamasi: Lysol ve
Purell 6rnegi. ISPEC International Journal of Social Sciences & Humanities, 8 (1), 199-209.

Yildiz, A. (2020). Kriz donemlerinde tiiketici davranislarinin incelenmesi. Uluslararas: Sosyal
Bilimler Akademi Dergisi, (3), 377-390.

Extended Abstract

Aim and Scope

The purpose of this study is to examine the effects of consumer and investor concerns on
decision-making processes by addressing the phenomena of fear financing and fear marketing in a
theoretical framework. At the same time, by highlighting the intersection of these two strategies, it
is aimed to understand the common motives behind individuals' economic and consumption
behaviors. By analyzing the effects of the fear motive in the fields of marketing and finance, the
study aims to explain the mechanisms of “fear finance” and “fear marketing” strategies that drive
consumer and investor behavior and the effects of these strategies on decision-making processes.

Methods

The study is a review article. At this point, national and international literature review regarding
the concepts was carried out.

Findings

The overall results from the literature review reveal the profound effects of fear on financial and
consumer behavior. Fear can make investors more cautious and affect market pricing and trading
strategies. For consumers, fear factors can change shopping habits, especially during times of crisis,
and lead to safer, more cautious spending behaviors. Fear marketing is an effective tool used by
businesses and public institutions to direct behaviors during times of crisis. However, for this
strategy to be effective, it is important to structure messages correctly and create the desired
emotional response in the target audience. In conclusion, fear is a determining factor in both
financial markets and consumer behavior, and plays a critical role in the decision-making processes
of both individuals and societies. In conclusion, fear is a determining factor in both financial markets
and consumer behavior, and plays a critical role in the decision-making processes of both
individuals and societies.

Conclusion

As a result, reducing the negative effects of fear financing and fear marketing strategies is
possible by increasing individual awareness and implementing institutional regulations. Ethical and
strategic steps should be taken to make economic systems more resilient and individuals to make
more rational decisions.
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