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Arastirma Makalesi Research Article

Canli Derslerde iletisim Becerileri Ol¢eginin
Gelistirilmesi

Development of Communication Skills Questionnaire in Live
Lessons

Oz

Bu galismada, uzaktan egitim ortaminda 6gretmenlerin ve 6grencilerin iletisim becerilerini
dlemek icin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olan Canli Derslerde iletisim
Becerileri Anketi (CDIBA) gelistirilmistir. Arastirma sonucunda, CDIBA'nin uzman ve dgrenci
gorislerine gore gecerli ve glvenilir bir 6lcme araci oldugu sonucuna ulasiimistir. Anket
maddelerinin kapsam gegerlilik oranlarinin (KGO) 0,65 ile 1,00 arasinda degistigi ve anketin
genel kapsam gecerlilik indeksinin (KGi) 0,84 oldugu goriilmektedir. Bu degerler, anketin
dlcmeyi amacladig alani kapsayici ve gegerli oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin anket
maddelerine verdikleri cevaplar incelendiginde, 6grencilerin biyik bir ¢ogunlugunun
maddelerin ¢oguna kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum yanitini verdigi gorilmektedir.
Bu durum, 6grencilerin canli derslerde iletisim becerilerinin 6nemine ve bu becerilerin
gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenlere iliskin farkindaliklarinin oldugunu géstermektedir.
Boylelikle CDIBA’nin uzaktan egitim ortaminda &gretmenlerin ve 6grencilerin iletisim
becerilerini 6lgmek icin kullanilabilecek gecerli ve glvenilir bir 6lgme araci oldugu ifade
edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Canli dersler, etkili iletisim becerileri, 6grenci-6gretmen etkilesimi

Abstract

In this study, the Communication Skills in Live Lessons Questionnaire (CSLLQ), a valid and
reliable measurement tool that can be used to measure the communication skills of
teachers and students in distance education environment, was developed. As a result of
the research, it was concluded that CSLLQ is a valid and reliable measurement tool
according to expert and student opinions. The content validity ratios (CVR) of the
guestionnaire items ranged between 0.65 and 1.00 and the overall content validity index
(CVI) of the questionnaire was 0.84. These values show that the questionnaire is
comprehensive and valid in the area it aims to measure. When the students' responses to
the questionnaire items are analysed, it is seen that the majority of the students strongly
agree or agree with most of the items. This shows that students are aware of the
importance of communication skills in live courses and what needs to be done to improve
these skills. Thus, it can be stated that CSLLQ is a valid and reliable measurement tool that
can be used to measure the communication skills of teachers and students in distance
education environment.

Keywords: Live lectures, effective communication skills, student-teacher interaction
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Giris

Egitim, temelde bir iletisim etkinligidir. Ogrenmede iletisim sonucunda alicinin davranisinda bir
degisikligin olusmasi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, 6grenmenin ve iletisimin ayrilamayacagini belirten
Cilenti'ye gore, basarili bir 6grenmenin temelinde etkili iletisim yatar. Bu baglamda, yoneticilerin basarisiile
calisanlarla kurduklari iletisimin niteligi arasinda dogru bir oranti kurmak énemlidir.

Okullar, iletisim etkinliginin merkezinde bulunan yerlerdir. Egitimin saglikl bir sekilde gergeklesmesi,
Ozellikle 6gretim elemanlariyla 6grenciler, yoneticiler ve diger ¢alisanlar arasindaki iletisimin etkili bir
bicimde gerceklesmesini gerektirir. Bu nedenle, okuldaki is birliginin engellenmesine neden olan iletisim
engelleri varsa, bu engellerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Yoneticiler, 6gretim
elemanlari ve diger calisanlar arasinda, davranislardan, kullanilan dilden ve statiiden kaynaklanan iletisim
engelleri bulunabilir. Bu engellerin ortadan kaldiriimasi, daha saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasina
katki saglar (Bolat, 1996).

Ogretim programlarinda yer alan temel bir beceri olan iletisim, s6zlii ve sdzsiiz iletisim becerilerini etkili
bir sekilde kullanma yetenegini icermektedir. Bu beceri, konusma, dinleme, okuma, yazma gibi s6zel iletisim
becerilerini, ayni zamanda vicut dili ve isaret dili gibi s6zsiz iletisim unsurlarini etkili bir bicimde kullanmayi
hedefler. Etkin iletisim becerileri, sadece konusma ve dinleme yetenekleriyle sinirli kalmaz, ayni zamanda
s6zslz iletisim mesajlarini anlama, empati kurma, gerektiginde uygun bir sekilde 'hayir' deme, girisken
(atilgan) olma, olumlu bir bicimde geri bildirim verme, catisma ¢6zme ve uzlasma gibi yetenekleri de icerir
(Ogrenci Destek Programi, 2012).

iletisim becerileri, Dalkii¢ (2011) tarafindan 6grenilebilir ve gelistirilebilir yetkinlikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, cesitli egitim programlari, bireylere temel iletisim becerilerini
kazandirmaya yonelik olarak tasarlanmistir. iletisim becerilerinin degerlendiriimesine yonelik yapilan
calismalar ve gelistirilen Olcekler incelendiginde, bu becerilerin farkli boyutlarda ele alindig
gdzlemlenmektedir. iletisim ilkeleri ve temel becerileri, kendini ifade etme, etkin dinleme, sdzel olmayan
iletisim ve iletisim kurmaya isteklilik olmak Uzere dort faktérde boyutlandiriimistir (Koksal ve Cogmen,
2018).

GUnlimuz toplumlarinda, bireylerin hem kendi ihtiyaglarina akilci ¢éziimler Uretebilen hem de sosyal
ortamlarda saglikh iligkiler kurabilen kisiler olabilmeleri igin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari son
derece kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, Milli Egitim Bakanligi, 2005 yilinda gelistirdigi 6gretim
programlarinda "elestirel dislinme, yaratici dislinme, arastirma-sorgulama, problem ¢dézme ve etkili
iletisim kurma" gibi becerilere ilk kez vurgu yapmistir. Bu becerilere sahip 0Ogrencilerin topluma
kazandirilmasinin 6neminin anlasilmasi ve bu becerilerin 6gretim programlarinda belirgin bir hedef olarak
yer almasi, arastirmacilari bu konularda daha fazla calismaya yonlendirmistir (Koksal ve C6gmen, 2018).

Canli ders platformlarinda 6gretmen ve 6grencinin fiziksel olarak uzak oldugu durumlarda, iletisim
becerileri nemli bir role sahiptir. Ogretmenlerin ders siirecinde etkili bir iletisim kurabilmeleri icin gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmalari gereklidir. Bu platformlarda 6grencileri slirekli olarak etkin bir sekilde dahil
etmek ve ders icinde iletisimi tesvik etmek icin 6zel iletisim becerilerini kullanmak 6nemlidir. Etkili iletisim,
canh derste konuya hakim olmayla baslar. Bu, istenilen sonuglari elde etmeyi ve distincelerin kabul
gormesini saglayan énemli bir unsurdur. Ardindan, iletisim kazalarini dnlemek amaciyla 6gretmen, kendini
acitkca ifade edebilmeli, dinleyenlerin dikkatini cekebilmeli, anlatilan konularin akilda kalmasini
saglayabilmeli ve anlaml bir beden dilini kullanabilmelidir (Ata ve Arslan, 2020).

Bu calismada, glinlimiiz egitim sistemlerinin hizla degisen dinamikleri ve teknolojinin yaygin kullanimiyla
birlikte canli ders platformlarinin giderek artan 6énemi ele alinacaktir. Bu platformlar, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin fiziksel olarak uzak olduklari durumlarda dahi etkili iletisim kurmalarini gerektirmektedir.
Ancak, bu etkili iletisim becerilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi icin somut bir ara¢ olan "Canh Derslerde
iletisim Becerileri Anketi"ne duyulan ihtiyac giderek artmaktadir. Bu anketin gelistirilmesi, Milli Egitim
Bakanligi'nin 2005 yilindaki ogretim programlarinda vurguladigi elestirel diisinme, yaratici disiinme,
arastirma-sorgulama, problem ¢6zme ve etkili iletisim kurma gibi becerilerin 6neminin farkindahgiyla
uyumlu bir adim olabilir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin ve 6grencilerin canli derslerdeki iletisim becerilerini
degerlendirerek, egitim sirecini daha etkili hale getirmeye yonelik stratejilerin belirlenmesine katki
saglamayi amacglamaktadir.
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Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, 6grencinin fiziksel olarak 6gretmenden ayri bir yerde bulundugu ve 6grenme siirecine
kendi basina, genellikle diger materyallerle katildigi bir 6grenme yéntemidir (Schlosser ve Anderson, 1994).
Bu yontem, geleneksel sinif ortamlarindan farkh olarak, 6grencilere cografi olarak uzak yerlerden erisim
saglar ve 6grenme materyallerine ¢evrimigi olarak ulagma imkani tanir. Uzaktan egitim, 6grencilerin egitim
slireci boyunca hedeflerine ulasmak icin fiziksel olarak egitmenlerinden uzakta olduklari bir 6gretim
yontemi olarak tanimlanabilir (Caruth ve Caruth, 2013).

Canli Ders

Canli ders terimi, uzaktan egitimin bir bicimi olarak video konferans yontemiyle gerceklestirilen 6grenme
surecini ifade eder. Bu baglamda, Picciano'nun (2002) belirttigi gibi, canli dersler genellikle 6grencilerin
fiziksel olarak sinifta bulunmadigi, ancak egitmenleriyle gercek zamanl olarak gevrimigi bir ortamda
etkilesimde bulunduklari bir 06gretim modelini icerir. Canli dersler, internet Uzerinden iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde 6grencilerin egitmenleriyle gorintili veya sesli olarak baglanti
kurmalarina olanak tanir.

Canli dersler, video konferanslar yontemiyle gerceklestirildiginde, ses ve gorintl es zamanl olarak
iletilir. Bu, 6grencilerin ve 6gretmenlerin sanal bir ortamda ayni anda bulunarak gerceklestirdikleri 6grenme
etkinliklerini iceren bir es zamanli (senkron) 6grenme seklini temsil eder. Lim'in (2010) tanimina gore, es
zamanli 6grenme, 6grenci ve 6gretmenlerin ayni anda c¢evrimigi bir platformda bulunarak, gercek zamanli
olarak iletisim kurmalarini ve etkilesimde bulunmalariniigerir.

iletisim

Zillioglu'na (2007) gore iletisim, anlamlari itibariyla uzlasiimis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gerceklesen bilgi, diistince ve duygularin aktarilmasi ve alisverisidir. Glinliik yasamda, iletisim
kavrami farkh alanlarda gesitli anlamlar kazanmistir. Tam anlamiyla evrensel bir tanim yapmak zor olsa da
bilim insanlari bu konuda belirli bir perspektife isaret etmistir. iletisim, sadece sézli iletisimi degil, ayni
zamanda sozslz iletisimi de icermelidir. Yani, sadece kelimelerle degil, ayni zamanda beden dili, jest ve
mimiklerle de gergeklesen bir etkilesim strecidir (Erkus ve GiinlG, 2009).

Ogrenme Ortami

"Ogrenme ortami" terimi genellikle egitim ve 6gretim baglaminda kullanilir ve bir kisinin bilgi, beceri
veya davranislari kazanmak icin bulundugu fiziksel veya sanal ortami ifade eder. Ogrencilerin 6grenme
hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirmak igin dizenlenmis bir yapi olusturur. Uzaktan egitimde etkili bir
0grenme ortami, 6grencilerin ve 6greticilerin coklu medya becerilerine ve uygun uzaktan egitim donanimina
sahip olmalariyla saglanabilir. Hem 6grencilerin hem de 6greticilerin hem gerekli donanimlari hem de
internet altyapilari konusunda yeterli olmalari, es zamanli ¢evrimigi egitim icin bliylik bir 6neme sahiptir.
Bu, etkilesimli derslere katilim, iceriklere erisim ve etkili iletisim icin kritik bir faktordur (Sari, 2021).

Uzaktan Egitim ve Canli Ders Tarihgesi

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1860'li yillarda gazete veya mektup araciligiyla
baslayarak, 1910-1950'li yillarda basili materyallerle devam etmis, 1950-1980'li yillarda radyo, televizyon ve
video egitimi ile gelisim gostermis, 1980-1995 vyillari arasinda 6zellikle bilgisayar destekli egitime yonelmis
ve 1995'ten sonra ise daha yaygin olarak web tabanli egitimin benimsendigi gérilmektedir (Kirik, 2014).

Turkiye'de ise uzaktan egitim kavrami, 1923-1960 yillari arasinda ilk kez kavramsal olarak incelenmis.
1970'li yillardan itibaren farkli girisim yontemleriyle ortadgretim dilizeyinde uzaktan egitim c¢alismalari
yapilmis, bu silregte cesitli deneyimler edinilmis ve énemli ilerlemeler kaydedilmistir (Bozkurt, 2017). Bu
ilerleme slirecinde posta servisleri kitaplar radyo ve televizyon, gibi ara¢ geregler kullanilmis, sonrasinda
egitimin kalitesi ve yontemler sorgulanarak daha gelisen sistemler ortaya konulmustur. Bu sistemlere en
glizel 6rnekler Anadolu Universitesi’'nin agik 6gretim programlari ve Milli Egitim Bakanlig’’nin yirittigi agik
lise olarak bilinen egitim programidir.

2019 yili sonlarinda diinyada baslayan COVID-19 salgini, kisa zaman sonra llkemizde de goriiliince alinan
bazi kararlarin ardindan, Milli Egitim Bakanligina bagh okullar ve kurumlar Egitim Bilisim Agi (EBA) sistemi
ile dersleri uzaktan egitim sistemi ve canli ders ydntemiyle islemeye baslamistir. Yiiksek Ogretim Kurumuna
bagh tlim {niversiteler egitimlerine uzaktan egitimle devam etmis ve canli ders platformlarini
kullanmislardir. Olgme ve degerlendirmelerini cevrimici sinavlar ile yapmislardir. Salgin azalmaya baslamasi
ile tekrar yiz ylze egitime gecilmeye baslanmistir (Deniz, 2021).
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ilgili Arastirmalar

Karagdz ve Kosterelioglu (2008), calismasinda Abant izzet Baysal Universitesinde belirli bir érneklem
secerek se¢mis olduklari 6rneklem Uzerinde 06gretim elemanlari ve 06grenciler arasindaki iletisim
becerilerinde 6grenciler tarafindan bakildiginda 6gretim elemanlarindan beklenen etkili iletisim becerilerini
belirlemek igin likert tipinde bir deneme 6lgegi gelistirmisler ve analiz yapmiglardir.

Durukan ve Maden (2010), ¢calismasinda etkili iletisim kurulabilen bir egitim 6gretim 6greten-6grenen
etkilesimi ne kadar iyi olursa o derece etkin olacak, 6greten-6grenen iliskisi ne kadar iyi olursa 6grenme
hedeflerine ulasmada o kadar hizli yol kat edilecegini belirtmistir.

Ugurlu vd. (2013) calismasinda nitel arastirma yontemi kullanarak sinif yonetiminde etkili olma
konusunda 6gretmen davranislari incelemistir. Elgin ve Sahiner (2014), calismasinda canli derslerde iletisime
yonelik bircok engelin oldugunu vurgulamis bu engellerin arasinda 6gretmen ve 06grencinin farkli
mekanlarda olmasini, 6grencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu tutulmalarini, dikkat dagitan faktorlerin
olmasi ve buna bagli olarak motivasyon sorununu, bunun yaninda yalnizlik duygusu ve yiiz ylze iletisimde
bulunan sinerjiden yoksunluk olarak belirtmistir.

Uzaktan egitim yoluyla sunulan derslerde etkili iletisim ve etkili sinif yonetimi konusunda cesitli
arastirmalar yapilmis ve arastirma sonuglarina belirli kriterlere gére arastirma yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasiimistir (Seker vd., 2022).

inal ve Arslanbas (2021), calismasinda okul cagi dgrencileri ve (iniversite cagindaki 6grencilerin okul
derslerinde basarili olmalari etkili iletisim kurabilme ve saglkli yasam sirdirmelerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Uzaktan egitimde de basarili ve saglikh yasam saglanmasi 6grencinin psikolojik yapisi g6z 6niine
alindiginda uzaktan egitimde etkili iletisim kurulabilmesi icin gerekli dlzenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Sari (2021), calismasinda uzaktan egitimin etkili olmasini, katilimcilarin bireysel sorumluluklarina dikkat
ederek yiz yize egitimdeymis hissiyatiyla psikolojik ve fiziksel olarak hazir olmalari gerektigine ve iletisimi
sesli ve gorintlli olarak yapmalarina baglamistir. Kulaklikli mikrofon kullanmanin konsantrasyonu
artiracagini ve motivasyonu azaltacak digsal faktorleri ise azaltacagini vurgulamistir.

ilgili alan yazin tarandiginda daha énce yapilan calismalar séyle dzetlenebilir. Pilanci (2020) calismasinda;
bilgiye ve iletisim teknolojilerine dayali agik ve uzaktan 6grenme ortamlari, 6greten ve 6grenenlere 6nemli
sorumluluklar yiklediginden bahsetmistir. Cift¢i (2021) calismasinda; 21. ylizyillda 6grenmenin bir iletisim
siirecine donlstligiini ve iletisim sireglerinin tasarlanmasi gerektigini vurgulamistir. Kumtepe vd. (2021)
¢alismalarinda; uzaktan egitimde Ogrenen-6grenen ve Ogrenen-6greten arasinda etkilesimin artmasi
Uzerinde durmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, uzaktan egitim ortaminda Ogretmenlerin ve 6grencilerin iletisim becerilerini
dlgmek icin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir lcme araci olan Canli Derslerde iletisim Becerileri Anketi
(CDIBA) gelistirilmistir.

YONTEM
Anketin Gelistirilmesi

Bu calismada; canli derslerde 6grenci-6gretmen etkilesimini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir
anket hazirlanmistir. Arastirma bulgularini elde etmek igin gelistirilen “Canh derslerde iletisim becerileri
anketi” formu kullaniimistir. Bu anket formunun hazirlanmasi ve gelistirilmesinde Blylikéztlark’Gn (2005) 6n
gordugl strecten yararlaniimistir.

1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA

Problemi
Tanimlama: Madde Yazma

Amag ve Taslak Form
Sorulari Olusturma
Belirleme

Sekil 1: Anket Gelistirme Sireci (Bliylkoztlrk, 2005)
Veri Toplama Araci olan “Canli derslerde iletisim becerileri anketi” formunu Blyukoztirk’in (2005)
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Ongordlgl, Sekil 1'de gosterilen sire¢ asamalarinin dikkate alinmasi ile sireci daha detayli olarak
gosterebilmek adina asagidaki Sekil 2 tasarlanarak siire¢ asamalarinin basamaklari detayh gosterilmistir.

o On Uygulama

R On Uygulama

llgili Alanyazin ve Formunun Hedef

. . Formunun i @

Literatiir Taramasi kitlenin %5 oraninda
Olusturulmasi .

kitleye uygulanmasi
- / - / - /
/

Anketin Amaci ve Uzman Gorusit Sonrasi On uygulama
Amaca Uygun Madde Maddelerin Formunun Analizleri ve
Havuzu Olusturulmasi Guncellenmesi Anketin Glincellenmesi

L L / L

Uzman Oneri ve

Tavsiyesi ile Madde jaslakiorn
yest I . Maddelerinin Ankete Son Seklinin
Sadelestirilmesi ve " . .
Uygunlugunun Uzman Verilmesi

Taslak Form

Gorisine Sunulmasi
Olusturulmasi 3

J

Sekil 2: Anket Gelistirme Siireci Detay Basamaklari

1.Asama: Problemi Tanimlama

Arastirma bulgularini elde etmek i¢cin “Canh derslerde iletisim becerileri anketi” formu tarafimizca
gelistirilmis ve kullaniimistir. Bu form; canli derslerde 6grenci-6gretmen etkilesimini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in hazirlanmistir. Bu anket formunun olusturula bilmesi igin ilk olarak ilgili alan yazin taramasi
ve anket gelistirme sireci ile ilgili genis literatlir taramasi yapiimistir. Uygulanacak anketin amaci belirlenmis
ve bu anketin amacina uygun maddeler (soru ifadeleri grubu) belirlenmistir.

2. Asama: Madde Yazma

LI

I

Sekil 3: Madde Havuzu Olusturma Siireci (Kaban, 2013)

Madde havuzu olusturma siireci Sekil 3'te gosterildigi gibi genis literatir taramasi ile gerceklestirilmistir.
34 Maddelik bir soru havuzu olusturulmus olup, olusturulan maddeler uzman tavsiyeleri ve onerileri ile
gerekli diizenleme ve sadelestirme islemleri yapilarak 22 maddeye dusirilmustir. Arastirmacilar ve dil
bilgisi uzmanlari tarafindan gézden gecirilen maddeler, dil ve anlam bilgisi, acik ve anlasilir olma, bicim ile
mantiksal siralama agisindan incelenmistir. Bu asamada yazim hatalari diizeltilmis, anlam bozuklugu olan
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maddelerde dizeltmeler yapilmis ve soru siralamalarinda degisiklikler gerceklestirilmistir. Sadelestirme,
diizenleme ve giincelleme calismasi neticesinde uzman gorusiine sunulmaya hazir, 22 maddeden olusan bir
taslak form elde edilmistir.

3. Asama: Uzman Goriisii Alma ve On Uygulama Formu Olusturma

Uzman gorisi almak amaciyla olusturulan 22 maddelik taslak form uzmanlarin géristine sunulmustur.
Bu asamada egitim bilimleri enstitisiinde ilgili alanda ders veren uzman ve yiiksek lisans yapan uzmanlardan
23 uzmanin bu maddeler Uzerinde gorislerini bildirmeleri istenmistir. Uzmanlardan maddeler Uzerinde
gorus bildirirken her bir maddeye “Uygun degil”, “Uygun” seceneklerinden birini girmeleri istenmistir.
Uzmanlardan ayrica ¢ikarilmasini istedikleri maddeler igin agiklama alanini doldurmalari istenmistir.
Cikarilma nedeni olarak veya “uygun degil” se¢ceneginin isaretlenmesi durumunda agiklama ismi verilen bu
alan igin uzmanlardan goris istenmistir.

4. Asama: On uygulama ve verilerin analizi

Bu asamada onceden belirlenen ortaokul ve lise kademelerinde bulunan toplam 60 6grenciye 6n
uygulama formu uygulanmistir. Uygulama, ailelerin gozetiminde, internet baglantisi kullanilarak ev
ortaminda gergeklestirilmistir. Anket yanitlama siiresi 10-20 dakika arasinda degiskenlik géstermistir. On
uygulama sonucunda anketten nicel veriler elde edilmekte ve verilerin analizinde her madde icin ayri ayri
oranlamalar ve hesaplamalar yapilmaktadir. (Keser & Kavuk, 2015).

Bulgular

Uzman Degerlendirme Formunun Analizi

Canli derslerde iletisim becerileri anketinin kullanilabilirligine iliskin uzman goérislerin frekans dagilimlari
incelendiginde anket maddelerinin bir madde hari¢c tamaminin “Kullanilabilir” gérisiine sahip oldugu
gorulmektedir. Buyukozturk vd. (2010), uzman gorislerini belirlemede "uygun/uygun degil" formatinin
kullanildigi durumlarda, her bir sorunun gegerli oldugu noktasindaki uyusma dizeylerinin %90-100
araliginda olmasini beklediklerini belirtmislerdir. Ayrica, uzmanlarin %70-80 oraninda uyusma gosterdikleri
maddelerin elestirilere gore diizeltilerek 6lgekte tutulabilecegini ifade etmislerdir. Anketin uzman goérisleri
analizleri, 6ncelikle uyusma oranlari hesaplanarak degerlendirilmistir. Anket maddelerinin %92,10’luk bir
oran ile kullanilabilir oldugu gorisi ortaya ¢ikmaktadir. En disiik degere sahip olan 6,8,10. maddeleri
uzmanlar tarafindan %82 oraninda kullanilabilir bulunmus ve uzmanlar bazi maddelerde diizeltme yapilmasi
icin aciklama birakmislardir. %87 kullanilabilir bulunan 3. Soruya ve dizeltme yapilmasi igin agiklama
birakilan tim maddelere yapilan yorumlar i1s1ginda yeniden diizenleme yapilmistir, 10 ve 15. sorular benzer
oldugu igin 10. soru anketten gikariimistir. Bu maddelerin disinda kalan maddeleri kullanilabilir bulan
katimcilarin yiizdeleri 91,3 ile 100 arasinda degismektedir. Bu sonug, uzaktan egitim uzmanlarinin biylk
bir cogunlugu, alan yazin temel alinarak belirlenen Canl Derslerde iletisim Becerileri Anketi’ni tlkemiz
uzaktan egitim uygulamalari icin kullanilabilir oldugunu disiinmektedir, seklinde yorumlanabilir.

Tablo 1. Anket Maddelerinin Kullanilabilirlik Durumu Dagilimlari
‘Kullanllabilirlik Durumu  Anket| Maddeleri
Kullanilabilir 1,2,3,4,56,7,8,9,11,12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
Kullanilamaz 10

Kapsam gegerlilik oranlarinin hesaplanmasi ve tablo olusturulmasi

Anketin Kapsam Gegerlik Orani (KGO), Lawshe (1975) teknigi ile uzmanlarin goérusleri kullanilarak
hesaplanmistir. KGO' nun hesaplanmasinda kullanilan formil su sekildedir:

NG
KGO—N—/Z—l

Burada, NG "Uygun" segenegini isaretleyen uzmanlarin sayisini, N ise toplam uzman sayisini ifade
etmektedir (Acar et al., 2020).

Maddelerin her biri icin belirlenen Kapsam Gegerlik Oranlari (KGO) hesaplandiktan sonra, anketin
genelinde Kapsam Gegerlilik indeksleri (KGi) hesaplanmistir. KGi, a=0,05 diizeyinde anlamli olan ve nihai
formda yer alacak maddelerin toplam KGO ortalamalariyla elde edilmekte; eger 6l¢liimek istenen nitelik
birden fazla boyutta ele aliniyorsa, KGi'nin her boyut icin ayri hesaplanmasi gerekmektedir (Yurdugiil, 2005).
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Tablo 2: a=0.05 anlamlilik diizeyinde KGO’larin minimum degerleri

Uzman Min. Uzman Min. Uzman Min. Uzman Min.

Sayisi Deger Sayisi Deger Sayisi Deger Sayisi Deger
5 0.99 9 0.75 13 0.54 25 0.37
6 0.99 10 0.62 14 0.51 30 0.33
7 0.99 11 0.59 15 0.49 35 0.31
8 0.78 12 0.56 20 0.42 40+ 0.29

Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan tablolastiriimistir (Tablo 2).

Bu arastirmada 23 uzmanin degerlendirmesiyle gergeklestirilmis olsa da, Kapsam Gegerlik Oranlari (KGO)
ve Kapsam Gegerlilik indeksleri (KGI) icin a=0.05 anlamlilik diizeyindeki minimum kabul edilen deger 0.42
olarak belirlenmistir.
Tablo 3: Uzman Gorislerinin Uyusma Oran ve Kapsam Gegerlikleri

Madde Uygun Uygun Uyusma KGO Yapilan Degisiklikler ve Glincellemeler
No Degil Orani
M1 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M 2 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goriis ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M3 20 3 % 86,9 0,74 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden dizenlenmistir.
M 4 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M5 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M 6 19 4 % 82,6 0,65 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M7 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M8 19 4 % 82,6 0,65 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M9 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M 10 19 4 % 82,6 0,65 Madde, Anketten Cikariimistir. (Madde 15 ile
benzer bulunmustur.)
M 11 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman yorumu bulunmadig igin
aynen kabul edilmistir.
M 12 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi igin
aynen kabul edilmistir.
M 13 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi igin
aynen kabul edilmistir.
M 14 21 1 % 91,3 0,83 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi icin
aynen kabul edilmistir.
M 15 21 1 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M 16 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi icin
aynen kabul edilmistir.
M 17 23 0 % 100 1,00 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi igin
aynen kabul edilmistir.
M 18 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi igin
aynen kabul edilmistir.
M 19 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi icin

aynen kabul edilmistir.
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M 20 21 2 % 91,3 0,83 Madde, Uzman goris ve yorumlari dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir.
M 21 23 0 % 100 1,00 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi icin
aynen kabul edilmistir.
M 22 22 1 % 95,7 0,91 Madde, Uzman yorumu bulunmadigi icin

aynen kabul edilmistir.

Tablo 3’te uzmanlardan alinan donitler dogrultusunda her madde igin hesaplanan uyusma ve KGO
degerleri verilmistir. Anket maddelerinin KGO degerleri incelendiginde ¢ maddenin KGO degerinin 0.65;
bir maddenin KGO degerinin 0.74; dokuz maddenin KGO degerinin 0,83; yedi maddenin KGO degerinin 0.91
oldugu ve iki maddenin KGO degerinin ise 1,00 oldugu goriilmistiir. Kapsam Gegerlilik indeksi (KGi) anket
formunun tek bolimli olmasi sebebiyle biitlin forma goére hesaplanmis ve 0,84 olarak belirlenmistir.
Uzmanlarin 6nerilerde bulundugu maddelerde ilgili diizenlemeler yapiimistir. Calismada her madde icin en
disik kapsam gecerlik orani 0.42 kabul edilmis ve yapilan hesaplamalarda en diisik oran ise 0,65 oldugu
gorlilmastiir. Bu sebeple bir maddenin baska bir madde ile benzer olmasi sebebiyle cikarilmasinin disinda
bltin maddeler ya aynen ya da diizenleme yapilarak kabul edilmistir.

4. Asama: On uygulama ve verilerin analizi

On uygulama anketinin analiz tablosu (Tablo 4) incelendiginde 6grencilerin biyiik bir genelinin
maddelere kesinlikle katiliyorum yanitini veya katiliyorum yanitini verdigi gézlemlenmistir. Kesinlikle
Katiliyorum ve Katiliyorum yanitlari oraninin toplamina bakacak olursak yizde 75 oraninin altina hicbir
maddede dismedigi gorilecektir. Hatta bu oranin bazi maddelerde ise ylizde 90 diizeylerinde ve daha
ylksek dizeyler olan yiizde 94 seviyelerine kadar yikseldigi de gozlemlenecektir. Kesinlikle Katilmiyorum
yanitinin hicbir madde de yizde yedi seviyelerine ulasamadigi, Katilmiyorum yanitinin ise yiizde sekiz
diizeyini gecemedigi gozlemlenecektir. Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlarinin toplam oranina
bakildiginda en yiksek ylizde 12 diizeyinde kaldigi, bazi maddelerde ise yiizde iki seviyesine kadar diistlgi
gdzlemlenecektir. Ogrencilerin Kararsizim yanitinin yiizde 17-20 seviyelerine kadar yiikselen 4,10,14 ve 17.
maddeler tekrar gbzden gecirilerek, maddelerin anlasiimasinda yasanacak giigliik icerip igermedigi kontrol
edilmis ve On Uygulama Formunda gerekli degisiklik yapilarak Ankete son sekli verilmistir.

Tablo 4: On Uygulama Anket Taslak Formu ve Analiz Tablosu
Anket Cevaplama Yonergesi
Sorulari dikkatlice okuyun ve kendi disuincelerinizi ve deneyimlerinizi yansitacak sekilde cevaplayin.
Sorularin yanitlari igin lutfen asagidaki 6lgegi kullanin:
1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum
Sorulari bos birakmamaya 6zen goésterin.

Soru On Uygulama Anket Taslak Formu Maddeleri 1 2 3 4 5
1 Canli derse giriste gller yiizlQ bir sekilde selamlama %6 %6 %1 %32 %55
yapilmahdir.
2 Canli derste 6gretmenin mikrofon ses diizeyi dersi %3 %5 %2 %40 %50
rahatlikla takip edebilecek seviyede olmalidir.
3 Canli derslerde konuyu daha iyi anlamaya yardimci %5 %3 %10 %40 %42

olmak icin ekran paylasimi aktif olmali ve ekran
paylasim 6geleri canli ders boyunca diizenlenebilir
olmalidir.

4 Canli derslerde ekran tasariminda yazi boyutu, %3 %6 %17 %40 %34
renkler, gérsellerin uygun kullanimi etkili iletigimi
destekler.

5 Ogretmenler yiiz yiize derslerde oldugu gibi canli ders %5 %1 %2 %35 %57
sirasinda da 6grencilere isimleriyle hitap etmelidir.

6 Canli dersi daha gekici hale getirmek igin 6gretmen %5 %4 %12 %40 %39
mimikleri ve ses tonu etkili kullanmaldir.

7 Ogretmenler, canli derslerde dinamik ve enerjik %3 %1 %8 %39 %49
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olmalidirlar.

8 Canli derslerde 6gretmenin konuyla ilgili drnekler %3 %2 %6 %29 %60
verirken acik ve anlasilabilir bir dil kullanmasi iletisim
glglendirir.

9 Canli derslerde gerekli durumlarda kamera ve %3 %8 %13 %43 %33
kulaklikhh mikrofon kullanilarak iletisimin kalitesi
artirnlmahdir.

10  Ogretmen, dgrencilerin canli derse katilimini tesvik %1 %1 %17 %33 %48
ederek 6zendirmelidir.

11  Canliderste 6grencilere s6z hakki verilmelidir. %6 %0 %4 %23 %67

12  Canliderslerde 6grencilere konuyla ilgili sorular %6 %1 %7 %38 %48
sorularak etkilesim saglanmalidir.

13  Canliderste 6gretmen 6grencilerin sorularina anlayish %3 %3 %2 %33 %59
ve etkili bir sekilde cevap vermelidir.

14  Canliderslerde 6gretmen 6grencilere geri bildirim %3 %3 %20 %41 %33

vermeli ve bu geri bildirimler 6grenciyi
desteklemelidir.

15 Canliderslerde 6grencilere konusma ve ifade %3 %2 %6 %38 %51
yeteneklerini gelistirmeleri igin firsatlar taninmaldir.

16  Canliders sirasinda 6grenciler arasinda etkilesim ve %3 %7 %13 %41 %36
ishbirligi tesvik edilmelidir.

17  Canliderslerde 6grencilere acik uglu sorular sorularak %1 %7 %17 %38 %37
etkilesim saglanmalidir.

18 Canliderste 6gretmen farkli diisiince ve yorumlara %4 %8 %5 %35 %48
yer vermelidir.

19 Canliderslerde 6grencilere konuyu anladiklarini %4 %3 %13 %26 %54
kontrol etmek adina sorular sorulmalidir.

20 Canh dersin sonunda 6zet bir konusma yapilmalidir. %6 %4 %8 %31 %51

21  Canhli dersin kapanisinda yapilacak giiler yuzli selam %6 %2 %5 %28 %59

ile olumlu bir izlenim birakilmahdir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma sonucunda, "Canli Derslerde iletisim Becerileri Anketi" adini tasiyan gegerli ve giivenilir bir
anket gelistirilmistir. Bu anket, iletisim becerileri konusunda acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grenci-
ogretmen etkilesimini degerlendirmeyi, sanal ortam faktoérlerini, uzaklik hissini olusturan etmenleri ve
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerini kullanmalarini engelleyen zorluklari belirlemeyi amacglamaktadir.
Ayrica, etkili iletisim becerilerinin 6grenci katilimini ve 6grenme deneyimini nasil etkiledigini belirlemeye
yonelik hedeflere odaklanmaktadir.

Bu anketin gelistirilmesiyle birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalarda, belirlenen iletisim becerileri
dogrultusunda canli derslere yonelik iletisim becerisi galismalarinin yapilmasi dnerilmektedir. Bu galismalar,
ogretmenlerin etkili iletisim stratejilerini gelistirmelerine ve 6grencilerin daha etkili bir 6grenme deneyimi
yasamalarina yardimci olabilir. Ayrica, kendi durumlarini degerlendiren kurum veya Ogreticilerin,
eksikliklerini gidermek igin yliksekégrenim kurumlari veya Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ile is birligi yapmalari
tesvik edilmelidir. Bu is birlikleri, 6gretmenlerin ve 6grencilerin iletisim becerilerini gliclendirmek icin egitim
programlari ve kaynaklar saglayabilir.

Millt Egitim Bakanligi ve bagh birimlerin ise canli ders paydaslarina yonelik iletisim becerileri egitimleri
dizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu egitimler, 6gretmenlerin ve 6grencilerin sanal ortamlarda etkili iletisim
kurmalarina ve 6grenme sireclerini daha verimli hale getirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, bu egitimler
aracihgyla, iletisim becerilerinin 6nemi vurgulanarak, daha pozitif ve isbirlikci bir 6grenme ortami
olusturulabilir. Bu sekilde, canli derslerin kalitesi artirilabilir ve 6grencilerin 6grenme deneyimleri olumlu
yonde etkilenebilir.

Bilgilendirilmis Onam: Calismadaki katilimcilardan onam alinmistir.
Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Yazar Katkilari: Tiim yazarlarin her bir bélimde esit katkisi olmustur.
Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.
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