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Bu ¢aligmanin amact, bugiin Tiirkiye niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan Y kusagindaki bi-
reylerin kompulsif satin alma davraniglan iizerinde etkili olan faktdrleri belirlemektir. Caligmada
yiizylize anket yontemiyle 390 kisiden toplanan veriler SPSS paket programinda ¢esitli analizlere
tabi tutulmus, Y kusagidaki bireylerin paraya yonelik tutumu, kredi kartina yonelik tutumu ve
materyalizm tutumunun cesitli sosyo-demografik degiskenler ve kredi kartt kullanim durumlarina
gore farklilik gosterdigi ve bu tutumlarinin da kompulsif satin alma davranisi tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kompulsif satin alma gibi pazarlama, egitim ve finansal okuryazarlik agisin-
dan son derece dnemli olan bir konuda kusaklar bazinda ele alinmasi agisindan dncii bir ¢aligmadir.

A Study on the Factors Affecting Compulsive Purchasing Behavior of Y
Generation

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors that affect the compulsive buying behaviors of the
Y generations, which today constitute a large part of Turkey’s population. The data collected by
390 people in the study were subjected to various analyzes in the SPSS package program and it
was found that the attitudes of the individuals in the Y direction to the money, the attitude towards
the credit card and the attitude of materialism differ according to the socio-demographic variables
and the usage of credit cards and these attitudes are also affected by compulsive buying has been
achieved. Compulsive buying is a pioneering work in terms of generational consideration in a mat-
ter that is of utmost importance in terms of marketing, education and financial literacy.
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1. Giris

Tiiketici ihtiyag¢ ve gereksinimlerine paralel bigimde ar-
tig gosteren iiriin ve hizmet gesitliligi giinlimiiz pazar
kosullarin1 sekillendirirken ayni zamanda bireylerin sa-
tinalma karar siireclerini de etkilemektedir. Schiffman
ve Kanuk (1987) tarafindan “kara kutu” olarak adlandi-
rilan; tiiketicilerin gevrelerindeki ¢esitli yonlendiriciler,
degiskenler, semboller gibi etkenler ile iiriin 6zellikleri,
fiyat ve 6deme kosullar1 gibi girdi olarak nitelendirilen
degiskenlerden hangilerinin bireylerin satinalma davra-
nisin1 ne sekilde yonlendirdigi konusu, gerek gecmiste
gerekse giiniimiizde pek ¢ok pazarlama aragtirmasinda
ele alinmugtir.

Ozellikle 2000’1i yillarin basindan itibaren teknoloji-
nin gosterdigi hizli gelisme trendi, beraberinde pek ¢ok
avantaji getirdigi gibi hi¢ kuskusuz birtakim sorunlarin
da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Hiz ve kolaylik
arayis1 igindeki bireyler giderek hazira aligmakta, ko-
lay erisilebileni hizlica tiikketmeye ydnelmekte, en az
maliyetle, en uygun 6deme kosullartyla aligverisi tercih
etmekte ve faydayr maksimize edecek alternatif yollar
aramaktadir. Dahas1 bu tiiketim egilimi cesitli etkiler
altinda her gecen giin farkli bir boyut kazanmaktadir.
Aligveris ortamlarindaki ¢esitlilik; internet {izerinden
gerek mobil cihazlardan gerekse bilgisayar ortamindan
satin almada artig, kredi karti ile ddeme se¢eneklerinin;
gerek bankalar gerekse firmalar tarafindan daha cazip
hale getirilmeye caligilmasi, tiiketim egilimlerini etkile-
yen faktorlerden bazilaridir. Her an kullanima hazir bir
kredinin tanimli oldugu kredi kartlarinin yaygimlasma-
s1, tiiketicilere; nakit tagimama kolayligi, hizli ve kolay
O0deme alternatifi, daha giivenli bir aligveris ortami ya-
ratilmasi gibi pek ¢ok fayda saglamistir. Ancak 6zellik-
le gelismis iilkelerde kredi kartt ile 6deme aliskanlig1
cogunlukla kolaylik saglama arzusu iizerine ortaya ¢ik-
mis olsa da Tiirkiye gibi ekonomik bakimdan gelismek-
te olan, gelir dagilimmnin toplumun farkli kesimlerine
gore farkliliklar arz ettigi, harcama ve tasarruf aligkan-
liklarmin tespit edilmesinde zorluklar bulunan tilkeler-
de; kredi kart1 kullanicilarinin satin alma davraniglarin-
da olumsuz durumlarin gézlenmesine neden olmustur.

Isletmeler ve pazarlamacilar agisindan arzu edilen so-
nuglart olan kompulsif satin alma, finansal okuryazar-
lik olarak ifade edilen bireylerin dogru finansal karar-
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lar alabilmesi ve mali refaha ulasabilmesi i¢in finansal
konularda gerekli farkindaliga ve bilgiye sahip olmasi
(Atkinson&Messy, 2015) kavramu ile ¢eligen bir dilem-
madir. Bu baglamda konuyla ilgili yapilacak ¢aligmala-
ra son derece ihtiyag vardir.

Aligveris tutkusu ve kompulsif satin alma aligkanliklar
sosyal bilimlerden psikolojinin de ilgi alaninda incele-
meye tabi tutulmustur. Giinliik hayatta bireyler icin fi-
nansman araci olan iiriinlerden 6zellikle paraya ve kredi
kartina yonelik tutumlarin Slgiilmesi, harcama ve tiike-
tim aligkanliklarinin tespiti, biit¢e kisitlar1 ve materya-
lizm aragtirmacilar tarafindan siklikla lizerinde durulan
konulardan biri olmusgtur.

Bu c¢alisma yapi itibariyle tanimlayict bir ¢alismadir.
Arastirmanin amaci gesitli degiskenler arasindaki ilis-
kileri tanimlamak, bu tanimlamalara dayanarak gele-
cekte yapilmas1 muhtemel aragtirmalara yonelik olarak
onerilerde bulunmaktir. Bu baglamda ¢alismada 6nce-
likle kompulsif satin alma davranisi ile ilgili kavram-
sal ¢erceveye yer verilmistir. Y kusagi bireylerin satin
alma davraniglari, kompulsif satin alma iizerinde etkisi
aragtirtlan kavramlar 1g1ginda incelenmistir. Caligmada
son bolimde yapilan alan arastirmasi sonuglarina yer
verilmis, Y kusagimin kompulsif satin alma davranis
iizerindeki etkili olan faktdrler ortaya konmustur.

2. Kompulsif Satin Alma Davranisi

Tiketicinin satinalma karar1 vermesinde 6énemli bir be-
lirleyici, kararin verildigi durumdur. Durumsal faktorler;
zaman, fiziki ¢evre, finansal durum, satinalma amaci ve
sosyal baglamdir (Islamoglu&Altunisik, 2013: 35). Satin
alma durumu ile ilgili baglica karar tipleri yogun ¢aba ile
satin alma, sinirli gaba ile satin alma, rutin satin alma ve
tepkisel (impulse) satin almadir (Kog, 2015: 477).

Tepkisel satin almada tiiketiciler ¢cogunlukla ¢evresel
etki kaynakli, anlik ve plansiz satin alma davraniglarin-
da, kendilerinde ani olarak sahip olma duygusunu his-
settiren veya bir bagka ifadeyle ¢ekicilik degeri yiiksek
olan {irlinleri satin almaktadir (Pham vd., 2012: 461).
1990’11 yillarda tepkisel satin almay1 olumsuz bir pers-
pektifile, diirtiiselligin psikolojideki olumsuz yonii agir
basan bir bakis a¢isiyla tanimlayan bir bakis acis1 orta-
ya ¢ikmistir (Merdin, 2010).
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Bu tiir satin almalarda karar agamasi genellikle hizl
bi¢imde asilmakta; derinlemesine diisiiniiliip degerlen-
dirmeden ve ¢ogunlukla anlik, acil bir ihtiyaci gidere-
bilmek iizere plansiz, i¢giidiisel, hedonik bir satin alma
davranist sergilenmektedir (Norum, 2008: 270).Hedo-
nizm, tiiketicinin bencilligi ile ve duygulari hog tutul-
mastyla ilgilidir (Ozdemir& Yaman, 2007:82).

Tepkisel satin almanin alt boyutlarindan olan kompiil-
sif satin alma, ani bir alim istegi, heyecan, zihinde tirii-
nii canlandirma, hedonizm ve sonug¢lart umursamama
bilesenleri ile Rook (1987) tarafindan detayli bigimde
ortaya cikarimisti. Kompulsif satin alma, genellikle
yasanan gerginlikler sonrasi i¢inde bulunulan depresif
durumdan kagis yolu olarak asir1 boyutlarda yapilan
aligveriglerdir (Solomon, 2003: 240).

Cogunlukla kontrol dis1 ve birey tarafindan fark edi-
lemeyen cesitli psikolojik etkenlerin yonlendirdigi
bu aligveris davranisinda benlik kaygisi, imaj ya-
ratma diislincesi, sayginlik gérme arzusu, insanlarla
iliski kurma arayisi, gii¢c ve statii arayis1 gibi neden-
ler bireyleri aligverise yoneltmektedir. Bu davranis
¢ogunlukla bir ihtiyaci gidermenin O6tesinde tutku
halini almis ve bagimlilik yaratan bir durum haline
gelmistir. Tiiketicilerin bu tiirden aligveris davranis-
lar1 karmagik birtakim psikolojik siirecleri i¢inde ba-
rindirmaktadir.

Kompulsif aligverislerde bireyler ¢ogunlukla saplan-
tili istekler ve dnceden kestirilemeyen riskler altinda,
kronik olarak tekrarlanan, tutarsizliklar iceren, duy-
gu-durum bozuklugu aninda tepkisel olarak ve fark
edilmeden gelistirilmis satin almalar gergeklestirmek-
tedir. Solomon (2003) tiiketim aligkanliklarinda bu tiir
bagimli davranislar sergileyen bireyleri “aligveriskolik-
ler” olarak nitelendirmis ve bu durumun uyusturucuya
bagimlilikla benzer oldugunu ifade etmistir. Bu kisiler
aligverig sonrasinda ise bireyler finansal durumlarin
zorlayici harcama yaptig1 i¢in bundan pigmanlik duy-
maktadir (Lo&Harvey, 2011: 79, Faber, 2010: 3-19).
Normal satin alma davranis1 gosteren bireylerden farkl
olarak kompulsif satin alma davranisi sergileyen birey-
ler daha duygusal hareket etmekte, cogunlukla yasa-
dig1 olumsuz bir durumun etkisinden kurtulmak veya
mutsuz duygu-durumdan styrilmak i¢in aligveris ger-
¢eklestirmektedir (Faber&Christenson, 1996: 804, Ta-
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mam vd., 1998: 224). Kronik bir egilim olarak goriilen
tutkuya doniiserek bagimlilik yaratan satin alma dav-
raniglarinda giderek artan oranda bir yiikselis s6zkonu-
sudur (Manolis&Roberts, 2008: 556). Kompulsif satin
alma davranig1 gosteren bireylerde goriilen 6zelliklere
bakildiginda bu bireylerin genellikle benlik kaygisina
sahip oldukari, stres ve anksiyete egilimlerinin yiiksek
ve sik tekrarlayan satin alma davranigi gosteren birey-
ler oldugu goriilmektedir (DeSarbo&Edwards, 1996:
232, Okutan vd., 2013: 122). Miltenberger’e (2003)
gore aligveris bagimlisi kisiler cogunlukla gelirlerini
zorlayacak bigimde harcama yapmaktadir. Bu baglam-
da boylesi negatif bir tilketim davraniginin anlasilmasi
toplumun geneli i¢in ¢ok bilyiik dnem arzetmektedir
(Faber&O’Guinn, 1992). Genellikle nakit harcamanin
da &tesinde elindeki farkli 6deme alternatiflerinden kre-
di kartlarin1 da kullanmak ve bu sayede harcamalari-
na yeni kaynak yaratmak kompulsif aligveris davranisi
gosteren bireylerde siklikla karsilagilan durumlardandir
(Ridgeway vd., 2006: 131).

Literatiirde farkli bagimsiz degiskenlerin etkisi arastiri-
lan kompulsif satin alma bu ¢aligmada satin alma alis-
kanliklar1 bakimindan pek ¢ok arastirmaci tarafindan
inceleme konusu olmus Y kusag1 bireyler bazinda ele
almmistir. Y kusagindaki bireylerin sosyo-demografik
Ozelliklerinin paraya yonelik tutum, kredi kart1 kullani-
mina yonelik tutum ve materyalizm tutumu ile iliskisi
ele alinmig, bunun da kompulsif satin alma davranisla-
rina etkisi ortaya konmustur.

3. Y Kusag Bireylerde Kompulsif Satin Almay1
Etkileyen Faktorler

3.1.Y Kusagi

Pazarlama alaninda gegmisten giiniimiize farkli yakla-
simlarla farkli noktalara odaklanan anlayislar hakim ol-
mustur. Zaman i¢inde degisen yerel ve global dis cevre
kosullar1 pek ¢ok alanda etkiler birakmistir. Pazarlama
alaninda gerek akademik gerekse sektorel aragtirmalar-
da degigsmeyen konulardan birisi de tiiketici satin alma
davraniglarini etkileyen faktorlerin ne olduguna yone-
liktir. Pek cok faktoriin etkisiyle sekillenen satin alma
karar siirecinde bireylerin yasadigi dénemin getirdigi
kosullar ve bu kosullarin yarattig: etkiler pek ¢ok aras-
tirmanin konusu olmustur.
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Yasanilan donemler zaman i¢inde siniflandirilirken sade-
ce bireylerin yas araliklarina gore degil ilgili toplulugun
ortak noktada bulustugu diisiince, his ve deneyimler ile
yasanilan donemde giindemde olan biiyiikk vakalar da
dikkate almmaktadir (Armagan&Kiigiikkambak, 2015:
90). Sosyal bilimlerin gesitli disiplinlerine konu olan
kusaklardan biri de Brown ve digerlerine (2015) gore
1981 ile 2000 yillar1 arasinda dogmus olan ve bugiin 16-
35 yas arasindaki bireyleri kapsayan Y kusagidir. Chuah
ve digerleri (2014) Y kusagini ayn1 zamanda “Milenyum
Kusagr” olarak da adlandirmaktadir. Uriin ve hizmetler-
deki, beklenti ve ihtiyaglardaki farklilagsma gibi kusak-
lar arasinda da degismeler goriilmesi olagandir. Genel
Ozellikleriyle Y kusagi bireyler internet ve sosyal medya
tutukusu yiiksek, yeni iirlinler denemeye hevesli, satin
alimlan genellikle giyim, aksesuar, ayakkabi gibi moda
iirtinlere yonelik ve satin alma karar siirecinde ¢ok bo-
yutlu bir gézlem gergeklestirmeyen, ¢ogunlukla sonug ve
haz odakli aligverislerde bulunan, dogrudan elde edebile-
cegi Uriinleri tercih eden bireyler oldugu goriilmektedir
(Xu, 2007: 39, Bush vd. 2004; Marlatt, 1999: 39; Mura-
doglu, 2012:44). Cortes’e (2004) gore Y kusagi bireyleri,
risk alan, isine diiskiin, politik konularda beklenen ilgi ve
saygidan yoksun, kendini motive etmek i¢in 6zel haya-
tinda dikkat ¢ekici giyim ve eglence tarzina sahip birey-
lerdir. Genel olarak internet ve sosyal medya meraklis
olan ve teknolojiyle i¢ ige biiyliyen bu kusak “Y Kusag:”
olarak ifade edilmekte ve kendisinden onceki kusaklarla
kiyaslandiginda, icerdigi yas gruplart agisindan daha az
homojen yapiya sahip olup aynm1 zamanda kendi iginde
pek cok noktada ayrisan 6zellikleri bulunmaktadir (Aru-
na&Santi, 2015:24).

3.2. Kredi Karti Kullanimi ve Tiirkiye 'deki Durum

Satin alinan mal ve hizmetlerin karsiliginda alict ile satic
arasinda degisim araci olarak kullanimda bulunan alter-
natif 6deme yontemlerinden biri de paradir. insanlarm
tiiketim ihtiyaglarmin ve bunu karsilayan {iriin ¢esitleri-
nin her gegen giin artmasi, bu irtinleri lireten ve sunan-
lar1 paradan farkli 6deme araglart sunma zorunlulugu
ile karst karstya birakmustir (Apak&Yilmaz, 2009: 38).
Bir baska 6deme araci olarak ekonomik anlamda 6diing
alinan veya verilen kredi iliskilerinde siklikla kullanilan
yontemlerden birisi de kredi kartlaridir. Aligveriglerde
0deme yontemi olarak on yillardir kullanilmakta olan
kredi kart1, izerinde ismi yazan kisiye ait bulunan ve ha-
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lihazirda kullanilabilir bir kredi miktarini ifade eder. Bir
obje olarak kredi karti; bankamatiklerden para ¢ekmek
veya giindelik aligverislerde nakit, para veya ¢ek yerine
kullanilan manyetik plastik kart olarak tanimlanir (www.
tdk.gov.tr, 2016). Daha genis bir tanimda ise sahibine
cesitli igyerlerinden nakit 6demeye gerek kalmadan mal
ve hizmet satin alma, banka subeleri ile ortak para gek-
me cihazlarindan kredi ¢ekme imkani verebilen 6deme
ve kredi aract seklinde ifade edilmistir (Yilmaz, 2000:
124). Tarihte kredi kart1 ilk defa turizm amagli olarak
1894 yilinda ABD merkezli hotel Letter Credit Company
tarafindan  kullanilmistir (Ozkul&Tapsin, 2010: 139).
5464 sayili Banka Kredi Kartlart ve Kredi Kartlar1 Ka-
nunu’nun iiglincii maddesinin e- bendine gore ise kredi
kart1 nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alim1
veya bankamatiklerden nakit cekme olanag saglayan ba-
sili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini
ifade etmektedir (Wwww.resmigazete.gov.tr, 2016). Uygu-
lamada kisa siireli kredi kullanma araci olarak goriilen
kredi kartlar1 bir anlamda bireysel bankacilik araci olarak
nitelendirilmektedir (Torlak, 2002: 68). Yildirim (2013)
kredi kartlarim1 plastik para olarak adlandirmakta ve
kredi kartlarinin tiiketicilere prestij saglama, kisa vadeli
nakit kredi yaratma, taksitli aligverige olanak tanima, na-
kit tagimaya ihtiya¢ duymama ve ge¢ 6deme avantajlari
sunmasi sebebiyle giderek yayginlik ve ¢esitlilik kazan-
digin1 ifade etmektedir. Her ne kadar gelismis iilkelerde
ortaya ¢ikmis bir deme araci olsa da bugiin diinyanin
gelismekte olan pek ¢ok iilkesinde kredi kartlar1 en sik
kullanilan 6deme araglarindan biri olarak goriilmekte-
dir (Wang vd., 2011: 179). Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) verilerine gore Tiirkiye’de son bes yilda kredi
kartiyla yapilan aligverislerin islem adedi ve Tiirk Lirasi
bazinda harcama miktari siirekli bir artig gostermektedir
(www.bkm.com.tr, 2016). Artig oransal olarak yorum-
landiginda islem adedi bakimindan 2015 yilinda bir 6n-
ceki yila gore %7,5 oldugu, islem tutar1 bakimindan ise
artisin 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %14,5 oldugu
goriilmektedir. Ayrica 2015 yilinda bir 6nceki yila gore
kullanimda olan toplam kredi kart1 sayis1 %2,1 artisla
58.215.318’e ulagmustir. 2015 yilinda mektupla/telefonla
siparis ve internetten yapilan kartli 6deme islemlerinde
ise 2015 yilinda bir dnceki yila gore islem adedi baki-
mindan %18,4’lik bir artig goriilmekte iken iglem tutari
ise 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %30,4’luk bir artisa
gostermistir. 2015 yili aralik ayinda ise kredi kartiyla en
¢ok harcama yapilan kalemler sirasiyla market ve aligve-
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rig merkezi harcamalari, akaryakit ve benzin istasyonu
harcamalari, giyim, aksesuar ve yemek harcamalar1 olus-
turmustur (BKM, 2015).

Tiiketicilerde ihtiyacin ortaya ¢ikigindan tatmin edilisi-
ne kadar gecen siirede degisim araci olarak kredi karti-
n1 kullanmak pek ¢ok noktada avantajlar sagladig1 gibi
birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Kredi kartiyla 6demelerin aligveris sonlarinda dénemle-
re yayilmasi, yapilan harcamalardan ilgili banka tarafin-
dan saglanan birtakim promosyonlarin kullandirilmasi
gibi avantajlar tiiketicilerin harcama aligkanliklarini
zaman zaman farkli yonde etkileyebilmekte, bireyler
kredi kart1 geri 6demelerinde gecikme durumuna diisii-
rebilmekte, kullanilabilir limitlerini agabilmekte veya
kredi kart1 harcamalarinda nakit harcamalarina kiyasla
daha kontrolsiiz davranabilmektedir.

Kart Monit6r’iin 2014 yilinda yaptig1 aragtirma sonug-
larina gore bireylerin internet iizerinden aligveris yap-
masindaki en etkili faktdr; bazi iriinlerin fiyatlarmin
daha uygun olmasidir. internet {izerinden en ¢ok giyim
ve aksesuar aligverisi yapan bu bireyler online aligve-
rislerinde genellikle kredi karti kullanmaktadir. Aras-
tirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu kredi kartlariyla
gelirlerinden daha az veya gelirlerinin tamami kadar bir
harcama egilimi gostermektedir. Kredi kartinin genel
anlamda alim giiglerini arttirdigini belirten katilimcila-
rin bir kismui kredi kartinin bilingsiz kullanimlarda risk
yaratabilecegine inanmaktadir.

Gecmisten gilintimiize tiiketicilerin kredi kart1 kullanim
aligkanliklarina yonelik yapilan ¢alismalar genellikle
iiniversite 0grencileri lizerinde veya kredi kartlarmin
tiiketicilerde yaratt1g1 risk ve giiven algisi iizerine yo-
gunlagmaktadir (Roberts&Jones, 2001; Kaynak&Har-
car, 2001; Girginer vd., 2008, Ozkul&Tapsm, 2010;
Khare, 2013; Yilmaz vd., 2013; Santos vd, 2016).

Tiirkiye’de kredi kartlarina yonelik tutum ve kredi kart1
kullanma aligkanliklart ile ilgili aragtirmalar 6zellikle
kredi karti kullaniminin giderek yayginlagmaya bas-
ladig1 2000°1i yillarin basindan itibaren yogunlasmis,
2001 ve 2008 kiiresel ekonomik krizin ardindan sonra
daha 6nemli hale gelmistir. Aragtirmacilar, bireylerin
cesitli demografik 6zelliklerinin ve yagam sartlarinin fi-
nansal gelismelerden ne sekilde etkilendigini belirleme
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konusunda cesitli ¢alismalar yliriitmiiglerdir. Kaynak
ve Harcar’a (2001) gore bireylerin kredi kartina sahip
olma ve kullanma siiresinde artig goriilmekte ve bu ar-
tis bireylerin kredi kartina yonelik tutumlarinin olumlu
yonde gelistigine isaret etmektedir.

Kriz sonrasi bir ¢alismada bireylerin kredi kart1 kullan-
ma aligkanliklarinda goriilen farkliligin sebeplerinden
biri olarak egitim seviyeleri gosterilmis ve egitim diizeyi
diisiik olan bireylerin genellikle ge¢ 6deme avantajindan
faydalanmak ve kendilerine prestij saglamak diigiincesin-
de olduklari, gelir diizeylerinin artmasiyla kredi kartiyla
yaptiklart harcama arasinda paralel bir artig oldugu anla-
stlmaktadir (Torlak, 2002: 77). Tiiketicilerin kredi kar-
tryla en ¢ok aligveris harcamasi yaptig1 (Tugay ve Bastul,
2007), kredi kartryla en gok harcama yapilan ilk ii¢ kale-
min sirastyla giyim gida ve akaryakit oldugu (Cakmak
ve Yurtsever, 2012), gelir diizeyi daha diisiik olan birey-
lerin, erteleyemedikleri ihtiyaglart sebebiyle gelirlerinin
iizerinde harcama yaptiklari, alt gelir grubundaki bireyle-
rin harcamalarini taksitlendirebilme avantajindan dolayi
kredi kart1 kullandiklari, iist gelir grubundaki bireylerin
ise ¢ogunlukla kendilerine kolaylik yaratma amaciyla
kredi kart1 kullandiklari tespit edilmistir (Kircova, 2007).

Bireylerin kredi karti kullanim aligkanliklarmimn gesitli
demografik faktorlere gore degiskenlik gostermesi, kredi
kartina yo6nelik tutumlarinin ve harcama alislanliklarinin
farkli etkenler altinda sekillenmesi sebebiyle bu ¢aligma-
da da bireylerin kredi kart1 kullanimlari ile kompulsif sa-
tin alma davraniglar arasindaki iligkiler incelenmistir.

3.3. Paraya Yonelik Tutum, Kredi Kartina Yonelik
Tutum ve Materyalizm

Bireylerin sosyal ortamlarda kendisini ¢evresindeki
diger kisilerle gii¢, kontol, kalite gibi faktorler altinda
kiyaslamaya yonlendiren unsurlardan biri de paradir.
Bireylerin paraya karst tutumlarmi 6lgmek amaciyla
paranin bir gii¢ olarak algilanmasi, bireylerin maddi
durumlartyla ilgili kaygilarinin bulunmasi satin alma
davranislarinda fiyata duyarlilik boyutunun kullanil-
masina yol agmakta ve bu nedenle paraya yonelik tu-
tumlar1 6l¢gmeye dayali aragtirmalar kredi kart1 kulla-
nim Olgeginin de olusturulmasina yon vermektedir.
Fiyata duyarlilik, rekabetci fiyatlarin karsilastirilmasi
ve elde edilmesi igin ¢aba harcanmasi olarak tanimlan-
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maktadir (Urbany vd., 1996). Nitekim Roberts ve Jo-
nes’a (2001) gore bireylerin aligverislerinde kredi karti
kullanmasi, bir anlamda soyut ve gercek olmayan bir
para kullanmas1 demektir. Bireylerin paraya sahip olma
durumu; mutluluk, 6zgirlik ve ask gibi pozitif duy-
gulara, paraya sahip olmama durumu ise giivensizlik,
basarisiz olma kaygis1 ve kendini yetersiz gérme gibi
negatif duygulara yol agmaktadir. Bu nedenle pek ¢ok
duygusal ve psikolojik duruma paranin yansimasi ya-
dsinamayacak derecededir (Phau&Woo, 2008: 444).
Furnham’mn (1984) ¢alismasinda bireylerin paraya kar-
st tutumlarinin, maddi durumlan ile yakindan iliskili
oldugu tespit edilmistir. Yamauchi ve Templer (1982),
bireylerin paraya yonelik tutumlarma etki eden giig¢ ve
prestij saglama, tasarruf davranigi, anksiyete davranisi
ve glivensizlik belirtileri olmak iizere dort boyut belir-
lemistir. Buna gore kendine giiveni yiiksek olan birey-
lerin yatirim ve tasarruf aligkanliklart yiiksek, gelecege
dair planlar1 siklikla giindeminde tutan, finansal planlar
yapma konusunda daha aktif bireylerdir. Giiniimiiz sos-
yal ortamlarinda bireyler pek ¢ok konuda iistiinliiklerini
sahip olduklar1 materyallerle koruyabileceklerine inan-
maktadir. Chang ve Arkin’a gore (2002) kompulsif sa-
tin almada bulunanlar, normal bireylere kiyasla parayz;
sahip olunmasi halinde kendilerine duyulacak saygiy1
arttiric1 nitelikteki bir obje olarak gormektedir.

Y kusagmin kredi kart1 tutumlarinin aligverislerine et-
kisine yonelik arastirmalara bakildiginda literatiirde
bu alanda yapilmig pek ¢ok caligmayla karsilagilmistir
(O’Guinn and Faber 1989, D’Astous, 1990; Roberts,
1998; Khare, 2013; Roberts&Martinez, 1997; Roberts&
Jones, 2001; Park&Burns, 2005; Pirog&Roberts, 2007,
Phau&Woo, 2008). Tiiketicilerin karmasik finansal ka-
rarlarla erigkinlikten itibaren karsi karsiya oldugu ve
yetigkinligin baslangicinda alinan yanlis mali kararlarin
olumsuz sonuglarmin kisinin yasaminin 6nemli bir bo-
limiine dek stirdiigii diisiiniildiigiinde (Santos vd., 2016)
bunun 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Bireylerin alig-
verislerinde tercih ettikleri 6deme ydntemlerinden biri
olan kredi kartinin, kompulsif satin alma davraniglariyla
iliskilendirildigi ¢esitli aragtirma sonuglarina bakildigin-
da; bu bireylerin kredi kartin1 da para gibi bireysel giic
ve statii sembolii olarak algiladig1 goriilmektedir. Ttirki-
ye’de kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma dav-
ranigina etkisi iizerine yapilan bir ¢alismada bireylerin
bat1 iilkelerindeki tiiketiciler gibi kredi kart1 kullanim-
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larmin onlart kompulsif aligverise yonlendirdigi tespit
edilmis ve bu tiir davraniglarin bireylerin gelir ve egitim
durumu gibi demografik degiskenlere gore sekillendigi
tespit edilmistir (Arslan, 2015).

Kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik ilis-
kisinde kontrolsiiz kredi karti kullaniminin roliiniin in-
celendigi bir ¢alismada, kompulsif satin alma davranisi-
nin kredi kartinin kotiiye kullanimi ve aligveris sonrasi
pismanlik ile iligkisi oldugu ortaya konmustur (Korur ve
Kimzan, 2016). Brezilya’da yapilan bir ¢caligmada kredi
kartinin yanlig kullanilmasinin yiiksek endise seviyesine
sahip bireylerde kompulsif satin almay1 6nemli 6lgiide
artirdigini tespit etmistir (Oliveira vd., 2014).

Yine bir baska calismada kredi kart1 kullanimi ve tii-
keticinin kredi kartina olan tutumunun kompulsif satin
alma davranigim etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Asla-
noglu ve Korga, 2017).

Kompulsif satin alma gergeklestiren bireylerde kredi kart:
sayis1, normal satm alma davranis1 gosteren bireylere gore
daha fazladir (O’Guinn&Faber, 1989: 4). Alisverislerinde
genel olarak kredi kartin1 kullanan bireyler, nakit tercih
eden bireylere kiyasla daha fazla hatta zaman zaman
6deme gii¢lerinin iizerinde harcama gergeklestirmektedir
(Park&Burns, 2005; Pirog&Roberts, 2007).

Wang’a (2009) gore Y kusagindan daha yaslh olan bi-
reyler maddi yoksunluklar1 daha derin yasadiklar1 i¢in
kredili aligverislere ve kredi kart1 kullanimina sicak bak-
mamaktadir. Ancak Y kusagi bireyler yaptiklari alisve-
rigleri genellikle anlik haz almak i¢in, mutlu olmanin bir
yolu olarak gordiikleri i¢in kredi kartiyla aligverisi daha
fazla tercih etmektedir. Y kusagi bireylerde onceki ku-
saklarin aksine kredi kullaniminin olumsuz veya koétii bir
durum oldugu algisi giderek daha az rastlanan bir tutum
ve diisiince halini almaya baslamis, kredi ve kredi kart1
kullanimimin kabul edilebilirligi giderek artan bir seyir
izlemeye baslamistir (Dugar vd., 2014: 156). Kredi kart1
kullanimim geng kusakta giderek daha ¢ok ihiyag¢ duyul-
masi ve popular bir 6deme alternatifi olmasinda kredi
saglayicilarinin, kredi kartiyla aligverisi tesvik edici bir-
takim ikna ¢abalari, promosyon teklifleri ve kredi kart1
kullanimmin faydalarini vurgulayan tanitimlar etkili
olmustur (Lim vd., 2014: 294). Milenyum jenerasyonu
bireysel hazzini arttirmak ve motivasyonunu yiikseltmek
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icin diger jenerasyonlara gére daha plansiz aligveris yap-
maktadir (Tuttle, 2012; Aruna&Santhi, 2015). Khare’ye
(2014) gore Y kusaginin sosyal medyaya ilgisinin yiiksek
olmasi bireylerin kompulsif satin alma davranisin da art-
tirmaktadir. Ellerine gegen paray1 hizh bir sekilde harca-
maya istekli olan bu bireyler genellikle ¢esitli psikolojik
etkilerle, tutkuyla ve duygusal a¢ligin yonlendirmesiyle
kompulsif satin alma davranisinda bulunmaktadir (Der
Hovanesian, 1999).

Li ve digerlerine gore (2009) bu kusak iiyeleri materya-
lizm egilimleri sebebiyle paray: yiiksek kalitedeki {iriin
ve markalar1 satin almak ve bu sayede itibar gérmek icin
bir arag olarak gérmektedir. Dittmar’a (2004) gore kom-
pulsif satin alma davranis1 sergileyen bireylerde siklikla
rastlanan egilimlerden biri de bu bireylerin materyalist-
lik tutkularidir. Tanim olarak materyalizm; bireylerin
onemli ve ¢ekici gordiikleri herhangi bir objeye karsi,
mutlu olmak i¢in ona sahip olma arzusu ve istegidir (Ri-
chins&Dowson, 1992: 307). Materyalizm, kisinin maddi
varliklara duydugu biiyiik bir baglilik olarak da tanim-
lanmaktadir (Belk, 1985). Materyalistlik egilimi goste-
ren bireylerin kompulsif satin alma davranislariyla ilgili
arastirmalar sosyallesme perspektifinde ve psikolojik
perspektifte zengin bir literatiir olusumunu saglamistir
(Dean, vd., 2007; Goldberg, vd., 2003; Hanley&Wil-
helm, 1992). Mowen ve Spears’in (1999) yaptiklar1 aras-
tirmaya gore iiniversite ¢agindaki genglerde materyalizm
algis1, kompulsif satin alma davraniglarindaki varyansin
%28’ini agiklamaktadir. Duroy ve digerlerinin (2014)
Parisli 6grenciler lizerinde yaptiklart arastirmaya gore
ise internet ortaminda gergeklesen kompulsif aligveris-
lerde materyalizmin etkisi olduk¢a yiiksek seviyededir.
Genellikle aile, akranlar ve gesitli sosyal topluluklar
icinde kabul edilebilirligi saglamak, statii elde etmek
ve otorite sahibi olmak gibi sosyal etkiler yaratma dii-
stincesinin yaninda psikolojik acidan giiven kazanmak
ve mutlu olmak materyalistlerde siklikla kargilasilan
durumlardir (Weaver vd., 2011: 248). Bireylerde gorii-
len materyalistlik egiliminin sonucu olarak, kompulsif
satin alma davranislart ¢ogunlukla mutlu olmak ve bir
anlamda da kimlik kazanmak icin yapilmaktadir (Ric-
hins, 1994: 523; Richins, 2004: 210). Ingiltere’de 2007
yilinda milenyum ¢agindaki bireyler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore her on katilimcinin dokuzunun mater-
yalistlik egilimlerinin yiiksek oldugu gortilmiistiir (GFK
Social Research, 2007). Materyalizmin bu denli yiiksek
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seviyelerde oldugu bu bireylerin satin aldiklari tiriinlerde
marka bagliligina yonelik egilimleri de olagan karsilan-
maktadir. Tlrkiyede ise iiniversite diizeyinde egitim alan
kesiminin yiiksek diizeyde materyalist egilimlere sahip
olmadig1 belirlenmistir (Oztiirk ve Nart, 2016).

Kompulsif aligverig davranislarina yonelik yapilan ¢a-
lismalarda materyalistlik boyutunun etkisinin incelen-
me sebebi, bu faktoriin satin alma niyetlerini yonlendi-
ren psikolojik bir siire¢ olmasidir.

Bu baglamda Hsiao ve Chang (2007) X ve Y kusagin
karsilagtirdiklar1 aragtirmada Y kusaginin X’lere gore
daha yiiksek oranda kompulsif satin alma egiliminde
oldugunu ortaya koymustur.

Y kusagi bireylerde goriilen materyalizm egilimi ile
kendisinden onceki kusaklardan farkli olarak sergile-
dikleri kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlari ile kom-
pulsif satin alma davraniglar1 arasindaki bir iligkinin
varligini sorgulama ihtiyacini glindeme getirmektedir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kompulsif satin alma davranisi sergileyen tiiketicilerin
genel ozellikleri parayi, giig, statii ve basart ile semboli-
ze etmeleridir. Bu tiir bireyler genellikle benlik kaygila-
rin1 giderebilmek ve toplum tarafindan kabul edilmeyi
bekledikleri i¢in kompulsif satin alma davranisi sergi-
lemektedir. Maddi beklenti ve davraniglarin bagimlilik
yaratti1 bireylerin, harcama aligkanliklarina yonelik
dogru ve detayli bilgiye erismek, piyasada faaliyette
bulunan ve ¢esitli finansman triinleri ile topluma hiz-
met eden finansorler agisindan 6nemlidir. Yasanilan do-
nemde meydana gelen ve kontrol edilemeyen pek ¢ok
dis cevre faktori, tiiketici davraniglarini etkilemektedir.

Y kusaginin kendisinden 6nceki kusaklardan pek ¢ok
noktada farkliliklari bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin;
bugiin Tiirkiye niifusunun 6nemli bir bdliimiinii olus-
turan Y kusagindaki bireylerin para ve kredi kartlarina
yonelik tutumlari ile kompulsif satin almalar1 arasinda-
ki iligkilerinin kargilagtirmali analizine yonelik yapilan
bir alan arastirmasi olmasi bakimindan literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin
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amact, Y kusagi bireylerin kredi kartt kullanim aligkan-
liklarini tespit etmek, paraya ve maddiyata yonelik tu-
tumlarini belirlemek, bu tutum ve aligkanliklarin kom-
pulsif satin alma ile iliskisini tespit etmektir.

4.2. Aragtirmanmin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekni-
ginden faydalanilmistir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, ge-
lir, egitim durumu, ¢alisma durumu ve medeni durum
gibi demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik soru-
larin yan1 sira Y kusagi bireylerin kredi kart1 kullanim
aliskanliklarina ve aligveris tercihlerine yonelik tanim-
layici sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
bagimsiz degiskenler olarak belirlenen; bireylerin kredi
kartt tutumu, paraya yonelik tutumu ve materyalizm
tutumlarina dair toplam 31 adet ifade ile bagimh de-
gisken olarak belirlenmis kompulsif satin alma davra-
nigina yonelik dokuz adet ifadeden olusan toplam do-
kuz soru literatiire katk: saglayan cesitli ¢alismalardan
uyarlanmus, 5°li likert dlgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgekte
“kesinlikle katiliyorum-5” ve “kesinlikle katilmiyo-
rum-1” olarak belirlenmistir. Paraya yonelik tutum 14
ifade (Yamauchi&Templer, 1982), kredi kart1 tutumu
11 ifade (Roberts&Jones, 2001), materyalizm 6 ifade
(Richins&Dowson, 1992), kompulsif satin alma davra-
nis1 9 ifade olarak (Valence ve dig., 1998) calismalarin-
dan uyarlanmistir.

Toplanan veriler SPSS 22 paket programina aktarilarak
oncelikle normallik varsayimlari test edilmis ve sirasiy-
la bagimsiz 6rnekler igin t-testi, tek yonlii varyans ana-
lizi, regresyon ve korelasyon analizine tabi tutulduktan
sonra sonuc¢lar yorumlanmuistir.

4.3. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Arastirmanin sosyo-demografik degiskenleri yas, cinsi-
yet, egitim durumu, aylik kisisel gelir, ¢alisma durumu
ve kredi kart1 harcama aligkanliklari olarak belirlenmis-
tir. Caligmada etkisi arastirilan bagimsiz degiskenler pa-
raya yonelik tutum, kredi kartina yonelik tutum, ve ma-
teryalizm tutumlaridir. Aragtirmada bagimli degisken ise
kompulsif satin alma davranmigidir. Tiim bu degiskenler
neticesinde arastirma modeli Sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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4.4.Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de 16-35 yas arasindaki Y
kusag bireylerdir. Arastirmada zaman, maliyet ve arastir-
ma igerigi de g6z oniinde bulundurularak, ayn1 zamanda
literatiirde yapilmis olan benzer ¢aligmalarda gozetilerek
tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden yargisal 6r-
nekleme yontemi se¢ilmistir. Amaca gore (purposive) or-
nekleme olarak da adlandirilan bu yéntemde arastirmaci,
ilgisine, uzmanligna, segecegi drnegin ana kiitleye ben-
zeyip benzememesi ile ilgili degerlendirmesine dayana-
rak, bilgi alinacak ana kiitlenin bir alt grubu veya parcasi
olan daha kii¢iik bir gruptan 6rnek seger (Bernard, 2000;
Robson, 2002). Ancak, amaca gore 6rnekleme temsili ol-
madi8i i¢in ana kiitle hakkinda genelleme yapma olanag:
vermez (Malhotra, 1996; Anderson vd., 2011).

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket teknigin-
den faydalanilmistir.

Anketin gegerliligini test etmek icin 20 tiiketiciye yiiz
yiize goriisme yoluyla pilot anket uygulamasi yapilmis-
tir. Toplanan 6n test verilerinin analizi sonucunda ge-
rekli diizeltmeler yapilmistir. Son sekline ulasan anket
calismasi Istanbul ili stnirlar1 dahilinde 16-35 yas arali-
gindaki Y kusagi bireyler iizerinde 2015 yil1 Kasim ay1
icinde yiizyiize gergeklestirilmistir.
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Goniillii olarak cevaplayict olan 426 kisi lizerinde uy-
gulanan anketlerden 36 tanesi analizler 6ncesinde eksik
ve hatal1 bilgiler icerdigi tespit edilmis ve analiz dis1
birakilmigtir. Calismaya 390 adet analize hazir anketle
devam edilmistir.

5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler
5.1. Demografik Bulgular ve Orneklem Profili

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 6zel-
likleri Tablo1’de, kredi kart1 kullanim aligkanliklarina
iligkin bulgular Tablo2’de 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin  %55,9’unun  kadin,
%41,5’inin 21-25 arasi yasta, %75,6’sinin bekar birey-
lerden olustugu, %27,7’sinin 2001-3000 TL arasinda
bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%74,9’u 3000 TL. ve altinda bir gelire sahiptir. Aragtir-
maya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde
%49,5’lik boliimiiniin lisans programi mezunu oldugu,
%35,1’inin 6grenci %33,6’sin1n is¢i, %21 inin ise dev-
let memuru oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan bireylerin %43,6’s1-
nin kredi kart1 limiti 2000TL ve altindadir. Ayrica kati-
Iimcilarin %90,3’iinlin halihazirda kendilerine ait bir
kredi kart1 bulunmaktadir. Katilimcilarin %70,5’1 oto-
mobil, %78,51 ise herhangi bir tasinmaza sahip olma-
diklarmni bildirmistir. Ayrica bireylerin %59’unun bir
adet kredi kart1 kullandig1 goriilmiis ve benzer sekilde
katilimeilarin %59’unun kullandiklari kredi kartlarmin
tek bir bankaya ait oldugu tespit edilmistir. Katilimci-
larin %57,2’si haftalik aligveriglerinde genellikle kredi
kartiyla 6deme gerceklestirmekte ve %54,6’s1 bu dde-
melerinde taksitlendirme yaptiklarini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin kredi kart1 kullanma tec-
riibelerine bakildiginda %58,7’sinin kredi kart1 kullan-
may1 baskalarina tavsiye ettikleri, %79,2’sinin ise kredi
kart1 kullanmay1 giivenli bulduklari goriilmektedir.

Katilimcilarin %40,8°1 haftalik olarak en az bir defa
aligverig amagli magaza ziyaretinde bulunduklarini bil-
dirmis, %48,2’si ise haftalik olarak gerceklestirdikleri
alisverislerden en az bir tanesini kredi kart1 ile 6dedik-
lerini ifade etmistir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %

Kadin 218 55,9
Erkek 172 44,1
Yas

16-20 24 6,2
21-25 162 41,5
26-30 129 33,1
31-35 75 19,2
Aylik Gelir

1000 TL ve Alt1 95 24,4
1001-2000 TL 89 22,8
2001-3000 TL 108 27,7
3001-4000 TL 59 15,1
4001-5000 TL 14 3,6
5001 TL ve tizeri 25 6.4
Egitim Durumu

Lise 109 27,9
Onlisans 14 3,6
Lisans 193 49,5
Lisans Ustii 74 19

Medeni Hal

Evli 89 22,8
Bekar 295 75,6
Dul/Bosanmig/Birlikte 6 1,5
Yasadigim Biri var

Calisma Durumu

Ogrenci 137 35,1
Devlet Memuru 82 21

Isci 131 33,6
Caligmayan 31 7,9
Serbest Meslek 9 23

Otomobil Sahipligi

Evet 115 29,5
Hay1r 275 70,5
Gayrimenkul Sahipligi

Evet 84 21,5
Hayir 306 78,5
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Tablo 2: Kredi Karti Kullamim Ahskanhklar:

Tablo 3: Katihmeilarin Kredi Karti ile Ahsverislerin-

Kredi Kart1 Limiti N % de En Cok Harcama Yaptiklar1 Uriin Kategorileri
2000 TL ve alt1 170 43,6 En Sik Harcama
2001-4000 TL 6l 15,6 Uriin Kategorileri N %
4001-6000 TL 46 11,8
6001-8000 TL 26 6.7 Giyim 160 4
8001-10.000 TL 19 4,9 Gida 119 30,5
Kredi Kart1 Sahibi Akaryakit 26 6.7
Kendisi 84 21,5
Yakint 306 78,5 Seyahat 19 49
Kredi Kart1 Sayisi Elektronik-Beyaz Esya 19 4,9
1 230 59 Fatura Odemesi 17 4,4
2 113 29
3 34 8.7 Eglence 14 3,6
4 ve lizeri 13 3,3 Egitim 5 1,3
Kag¢ Farkh Bankanin Kredi Karti Ulasim 4 1,0
1 230 59
) 118 303 Mobilya Dekorasyon 3 0,8
3 34 8,7 Saglik 2 0,5
4veizeri 8 21 Nakit Cekimi 2 0.5
Kredi Karth Odeme Sekli
Tek Cekim 177 454
Taksit 213 54,6 5.2. Katilimcilarin Kredi Kartiyla Harcama
Kredi Karti Kullanmay Tavsiye Eder misiniz? Aliskanliklar:
Evet 229 58,7
Hayir 161 41,3 Arasgtirmaya katilan bireylerden kredi kartiyla en ¢ok
Kredi Karti Kullanmay Giivenli Buluyor musunuz? harcama yaptiklar1 iiriin kategorisini belirtmeleri is-
Evet 309 79,2 tenmistir. Katilimcilarm verdigi bilgiler sonucu kredi
Hayir 81 20,8 kartiyla en sik harcama yapilan aligveris kalemlerinin
Aligverislerdeki Genel Odeme Sekli dagilimi Tablo 3°de 6zetlenmistir.
Nakit 167 42,8
Kredi Karti 203 572 Katilimeilarin verdigi bilgiler neticesinde sirastyla gi-
Haftahk Magaza Ziyaret SIkhi yim, gida ve akaryakit harcamalarmin kredi kartiyla
| 159 408 harcama yapilan iiriin kategorileri oldugu goriilmekte-
) 102 262 dir. Bunun haricinde bireyler siklikla seyahat, elektro-
3 61 15.6 nik-beyaz .esya ve fatura O6demelerini de kredi kartiyla
4 » 56 gercgeklestirmektedir.
3 ve lizeri 46 11.8 5.3. Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumlara Dair
Haftalik Kredi Karth Ahsveris Sikhig

Bulgular
1 188 48,2
2 7 24,9 Arasgtirmaya katilan bireylerin kredi kart1 na yonelik
3 59 15.1 tutum, paraya yonelik tutum, ve materyalizm tutum-
4 17 44 larina dair ifadeler i¢in ortalama ve standart sapmalar
5 ve lzeri 29 7,4
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Tablo4’de verilmistir.
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Tablo 4: Tutum ifadelerine Yonelik Tammlayic1 istatistikler

ifadeler A.Ort.  St.Sp. 1 2 3 4 5
Paraya Yonelik Tutum

Nihai bagarinin sembolii paraymis gibi davranirrm 1,92 1,078 176 (45,1) 126(32,3) 46 (11,8) 29(7,4) 13(3.,3)
Bazen ne kadar param olduguyla &viiniirim 1,73 1,026 221(56,7) 98(25,1) 37(9,5 25(6,4) 9(2,3)
Sahip oldugumdan daha fazla param varmis gibi 1.79 1,069 214 (54,9) 92 (23,6) 46(11,8) 28(7,2) 10(2,0)
goriinmek, bana duyulan saygiy: arttirir

Insanlar1 yaptiklari islerle degerlendirsem de, sahip 1,86 1,067 197 (50,5) 96 (24,6) 63 (16,2) 23(5,9) 11(2,8)
olduklar1 para miktarindan daha fazla etkilenirim.

Benden daha fazla kazanca sahip olan insanlar1 1,75 1,033 213 (54,6) 108 (27,7) 33 (8,5 26(6,7) 10(2,6)
dost edinmeye caligirim

Gelecekle ilgili finansal planlar yaparim 3,83 1,004 15 (3,8) 29 (7,4) 59 (15,1) 193 (49,5) 94 (24,1)
Gelecek i¢in bir kenara diizenli olarak para 3,39 1,179 30(7,7) 60(15,4) 102 (26,2) 124 (31,8) 74 (19)
koyarim

Biitcemi ¢ok dikkatli idare ederim 3,64 1,056 14 (3,6) 45(11,5) 94(24,1) 152(39) 85(21,8)
Para konusunda ¢ok tutumluyumdur 3.29 1,109 28(7,2) 59 (15,1) 131(33,6) 116 (29,7) 56 (14,4)
Muhtemel bir ekonomik kriz durumu igin 3,18 1,269 46 (11,8) 78 (20) 93 (23,8) 105(26,9) 68 (17,4)
ayirdigim bir miktar para bulunmaktadir

Aylik fatura 6demelerimle ilgili problemlerim 2,32 1,132 109 (27,9) 136 (34,9) 69 (17,7) 65(16,7) 11(2,8)
mutlaka olur

Dar bir biitgeye sahip oldugumu diisiiniiyorum 2,82 1.139 54 (13,8) 105(26,9) 118 (30,3) 85(21,8) 28(7,2)
Cogunlukla aylik gelirimden daha fazla harcama 2,45 1,168 92 (23,6) 136(34,9) 75(19,2) 68(17,4) 19(4,9)
yapiyorum

Harcamalarim igin ihtiyacim olan paraya hi¢bir ay 2,47 1,177 97 (24,9) 114(29,2) 101 (25,9) 55(14,1) 23(5,9)
sahip olamiyorum

Kredi Kartina Yonelik Tutum

Kredi kartryla aligveris yaparken tirtinlerin 2.39 1,317 123 (31,5) 128 (32,8) 37(9,5) 69(17,7) 33(8.,5)
fiyatlarina daha az dikkat ederim

Kredi kart1 kullanirken nakit harcamaya kiyasla 3,12 1,240 45 (11,5)  96(2,6) 62(15,9) 140 (35,9) 47 (12,1)
diistinmeden hareket ederim

Kredi karti ekstrelerimi 6derken bazen gecikme 2,71 1,322 99 (25,4) 86(22,1) 62(15,9) 114 (29,2) 29 (7,4)
durumuna diigerim

Zaman zaman kart limitimin de iistiinde 2,18 1,228 152 (39) 113 (29) 46(11,8) 62(15,9) 17 (4,4)
harcamalar yaparim

Zaman zaman kredi kartimdan nakit avans ¢ekerim 2,16 1,315 173 (44,4) 94 (24,1) 34 (8,7) 65(16,7) 24(6,2)
Kredi karti1 ekstremin ¢ogunlukla asgari 6deme 2,61 1,359 113 (29) 87(22,3) 66(16,9) 86(22,1) 38(9,7)
tutarmi 6derim

Kredi kart1 ekstremin her ay sonunda toplam 3,38 1,338 38(9,7) 81(20,8) 72(18,5) 92(23,6) 107 (

borcunun tamamini 6derim
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Kredi kart1 kullanirken, nakit harcamaya kiyasla
daha fazla harcama yaparim

Kredi kartlarimin limitleri genelde doludur

Kredi kart1 borcumu nasil ddeyecegim konusunda
endiselenirim

Kredi kart1 ile 6deme yaptigimda bazen kendimi
suclu gibi hissederim

Materyalizm

Pahali ev,araba ve giysi sahibi insanlari takdir
ederim

Insanlari etkileyen seylere sahip olmak hosuma gider

Etrafimdaki insanlarin sahip olduklarina hep
dikkat etmigimdir

Sahip olduklarimin, etrafimdakilere hayatimin
nasil oldugu hakkinda bilgi verdigini diisiiniirim

Daima ihtiyacim olan1 degil en ¢ok istedigimi satin
alirm

Etrafimdakileri etkilemek i¢in giizel seylere sahip
olurum

Kompulsif Satin Alma

Eger 6deme dénemimin sonunda param artarsa
onunla mutlaka aligveris yaparim

Eger diger insanlar benim harcama aligkanliklarimi
bilse, sasirird1.

Alim giiciim yetmedigi durumlarda bile aligveris
yaptigim olur

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendime birgeyler
alirim

Aligverig yapmadigim giinlerde kendimi gergin ve
huzursuz hissederim

Bazen asir1 bir istekle nedensiz bir sekilde aligveris
yaparim

Bir aligverig merkezine gittigim zaman i¢imde
kars1 koyulmaz bir diirtii belirir ve hemen bir
magazaya girip aligveris yapmak isterim.

Cok az param kaldigini bildigim zamanlarda bile
genellikle ihtiyacim olmayan {iriinleri satin alirim

Icimde giiglii satm alma istegi belirdigi zamanlar olur

2,56
2,56

2,79

2,36

2,75
2,58

2,83

2,68

2,40

2,37

2,40

2,29

3.01

1,98

2,43

2,34

2,04

2,93

1,256

1,265
1,221

1,271

1,189

1,247
1,132

1,198

1,192

1,173

1,226

1,212

1,201

1,246

1,090

1,320

1,250

1,144

1,267
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29 (7.4)

18 (4,6)
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16 (4,1)

31 (7,9)

16 (4,1)

16 (4,1)

31 (7,9)
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Tablo 5: Hipotez Testlerinin Ozet Tablolarinda Yer
alan Sembollerin Aciklamalari

Sembol Aciklama

B Kompulsif satin alma davranist
F1 Kredi kartina yonelik tutum

F2 Paraya yonelik tutum

F3 Materyalizm Tutumu

Tablo 6: Faktorlerin Normal Dagilima Uygunluk
Durumlari

Skewness Kurtosis
Statisitcs St.Error Statisitcs  St.Error
F1 0,305 0,124 -0,476 0,247
F2 1,250 0,124 1,146 0,247
F3 0,386 0,124 -0,083 0,247

Tablo 7: Katihmcilarin Cinsiyetleri ile Kompul-
sif Satin Almaya Etki Eden Tutumlar: Arasindaki
Farklih@min Tespitine Yonelik Bagimsiz Ornekler
Icin t-Testi Tablosu

Ortalamalar
Kadin Erkek t df sig
F1 2,68 2,71 -0,426 388 0,67
F2 2,54 2,68 -2,674 388 0,08*
F3 2,62 2,57 0,536 388 0,593
#p<0,05

6. Hipotez Testleri ve Analizler

Arastirma sonucunda toplanan veriler t-testi, tek yonlii
varyans analizi, regresyon ve korelasyon analizi gibi
parametrik analizlere tabi tutulmustur. Hipotez testleri-
ni 6zetleyen tablolarda kullanilan kisaltmalarin agikla-
masi ise Tablo 5°de yer almaktadir.

Parametrik analiz tercih edilme sebebi verilerin Tablo
6’da gosterildigi gibi basiklik ve ¢arpiklik 6lgiilerinin
+2/-2 araliginda normal dagilim i¢in kabul edilebilir
smirlarda yer almasidir (Garson, 2008:18-19; Tabach-
nick&Fidell, 2006).
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyetleri
ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlari arasindaki
farkliligin tespitinde bagimsiz gruplar icin t-testi; yas,
aylik gelir, egitim durumu, medeni durum ve calisma
durumlart ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlar
arasindaki farkliligin tespiti i¢in ise tek yonlil varyans
analizi (Anova) uygulanmistir. Bagimsiz ornekler icin
t-testi yorumlanirken varyanslarin homojenligi varsayi-
mina yonelik Levene testi sonuglarindaki p>0,05 kosulu
degerlendirilmistir. Levene testi sonucunda p>0,05 olan
faktorler icin serbestlik derecesi 388, p<0,05 i¢in ise
388’den farkli degerler oldugu goriilmistiir. Her iki du-
rum i¢in de t-testi uygunluklarina gére yorumlanmuistir.

Bu ¢alisma boyunca uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclari yorumlanirken varyanslarin homojenligi du-
rumlarmin tespiti i¢in Levene Testi sonuglar1 da yorum-
lanmis ve homojen dagilmayan varyanslardin bulundugu
faktorlerde goriilen farkliligin tespiti icin Tamhane'’s T2
testi sonuglar1 yorumlanmistir. Homojen dagildig: tespit
edilen varyanslarin ait olduklari faktorlerde, tek yonli
varyans analizi sonucu farklilik goriilen (p<0,05) ifadeler
i¢in gozlenen bu farklihign tespiti Scheffe ve LSD testi ile
yorumlanmustir. Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetle-
ri ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlarinin ortalama-
lar1 arasindaki farkliligin tespitine yonelik yapilan t-testi
sonuglari Tablo 7°de 6zetlenmistir.

H,: Katiimcilarin Cinsiyetleri ile Kompulsif Satin
Almaya Etki Eden Tutum Ortalamalar: Egit Degildir.

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ile paraya
yonelik tutumlari arasinda anlamli farklilik oldugu anlagil-
maktadir. Test sonucuna gore erkek katilimeilarin paraya
yonelik tutum ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriil-
miistiir. Test sonucunda H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas, aylik gelir ve egitim
durumlarina iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

H,: Katilimcilarin Yas, Aylik Gelir, Egitim Durumu,
Medeni Durum ve Calisma Durumlart ile Kompulsif
Satin Almaya Etki Eden Tutum Ortalamalar: Ortalama-
lart Arasinda Anlamh Bir Farkliik Vardwr.

Analiz sonuglarima gore katilimcilarin aylik gelirleri
ile kredi kartina yonelik tutumlari arasinda aylik geliri
3001-4000 TL (u=2,37) arasinda olan bireylerle 1000
TL ve alt1 (u=2,76) gelire sahip olan bireylerin ortala-
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Tablo 8: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Kredi Karti, Paraya Yonelik ve Materyalizm Tutumlarindaki
Farkhih@imin Tespitine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Yas Aylik Gelir Egitim Durumu Medeni Durum Calisma Durumu
F sig. F sig. F sig. F sig. F sig.
F1 1.876 0.133 2.617 0.024* 2.470 0.044* 7.691 0,001* 1.845 0.120
F2 0.162 0.922 0,546 1.603 0.879 0.477 0.183 0.833 1.665 0.157
F3 1.096 0.351 0.438 0.822 1.96 0.10 5.053 0.007* 1.615 0.170
#p<0,05

Tablo 9: Katihmcilarin Kredi Karti Kullammm Ahskanlhklan ile Kredi Karti, Paraya Yonelik ve Materyalizm
Tutumlarmin Farklihginin Tespitine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Kullanilan Kredi Haftahk Kredi
Kredi Kart1 Karti Sayis1 Haftallk Magaza Kartiyla Alisveris
Kullanim Siiresi Kredi Kart1 Limiti Siyaret Sikhig1 Sikhig1
F sig. F sig. F sig. F sig. F sig.
Fl1 1.159 0.328 1.710 0.131 3.574 0.007* 0.571 0.684 2.20 0.068
F2 2.639 0.016* 1.042 0.393 0.611 0.655 1.379 0.240 3.646 0.006*
F3 1.068 0.381 0.367 0.871 1.516 0.197 4.306 0.002* 3.057 0.017*
*p<0,05

malar1 arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin egitim durumlar ile kredi kartt kullanim
aligkanliklar arasinda lise mezunu bireylerle (u=2,77),
lisans mezunu (u=2,49) bireylerin ortalamalari arasinda
anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Bekar bireylerin (n=2,68) kredi kart1 tutum ortalamasi
evli bireylere (u=2,39) gore daha yiiksektir. Evli birey-
lerin (u=1,87) materyalizm tutum ortalamasi bekarlara
gore (u=1,61) daha yiiksektir.

Katilimeilarin ¢alisma durumlarina bakildiginda grup-
lar arasinda fark saptanmamistir. Yapilan analizler so-
nucu H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

H, Katilimcilarin Kredi Karti Kullanma Durumlart ve
Haftalik Alisveris Aliskanliklart ile Kompulsif Satin Al-
maya Etki Eden Tutum Ortalamalar: Arasinda Anlaml
Bir Farkliik Vardwr

Arastirmaya katilan bireylerin kredi karti kullanim
ozellikleri ile kredi kart1 tutum, paraya yonelik tutum
ve materyalizm tutumu arasindaki farkliligin tespitine
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yonelik olarak tek yonlii varyans analizi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 9’de 6zetlenmistir.

Katilimeilarm hali hazirda kredi kart: kullandiklart siireler
ile paraya yonelik tutum arasinda arasinda; kredi kartini 10
yil ve daha fazla (u=3,33) siiredir kullanan bireylerle 1-2
yil arast (u=2,73) ve 5-6 yil arasinda (u=3,01) kullanan
bireyler arasinda anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin sahip olduklart kredi kart(lar)1 toplam
kullanilabilir limiti ile kompulsif satin almaya yonelik
tutumlar arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Katilimeilarin yalniz bir adet karta sahip (u=2,49) olma
ile ¢ adet karta sahip olma (u=2,94) arasinda kredi
kartina yonelik tutumlar agisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerden aligveris amaciyla haf-
tada bir defa (u=2,49) magaza ziyaretinde bulunanlar
ile bes ve daha fazla (u=3,10) siklikla magaza ziyareti
yapan bireylerin materyalistlik egilimleri arasinda an-
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Tablo 10: Katimeilarin Kredi Karti Sahibi Olma
Durumlari ile Kompulsif Satin Almaya Yonelik Tu-
tumlar1 Arasindaki Farkhh@in Tespitine Yoénelik
Bagimsiz Ornekler icin t-Testi Tablosu

Ortalamalar
Kendisi Yakim t df Sig
Fl1 2.70 2.653 0.374 388 0.709
F2 2.583 2773 -2.256 388 0.025%*
F3 2.581 2.768  -1.176 388 0.240
#p<0,05

lamli bir fark tespit edilmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Otomobil Sahibi Olma Du-
rumlari ile Kompulsif Satin Almaya Yoénelik Tutum-
lar1 Arasindaki Farklihiginin Tespitine Yonelik Ba-
gimsiz Ornekler icin t-Testi Tablosu

Ortalamalar

Evet Hayir t df Sig
F1 2576 2742 -2.180 388  0.0298*
F2 2.623 2.592 0.563 388 0.574
F3 2.691 2.561 1.267 388 0.206
*p<0,05

Tablo 12: Katihmcilarin Tasinmaz (Ev-Arsa vb.) Sa-
hibi Olma Durumlari fle Kompulsif Satin Almaya
Yonelik Tutumlar: Arasindaki Farkliiginin Tespiti-
ne Yonelik Bagimsiz Ornekler I¢in t-Testi Tablosu

Ortalamalar
Evet Hayir t df Sig
F1 2.618 2.714  -1.121 388 0.262
F2 2,649 2588 0.996 388 0.320
F3 2.653 2.584 0.596 388 0.551
*p<0,05

Katilimeilarin haftalik olarak gergeklestirdikleri aligveris-
lerinde bir defa (u=2,76) kredi kart1 kullanan bireylerle ii¢
defa (u=3,23) kredi kart1 kullanan bireylerin paraya yone-
lik tutumlart arasinda anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Bunun yanisira katilimeilardan haftalik aligverislerin besi
ve daha fazla (u=3,13) siklikta kredi kart1 kullanan birey-
lerle bir defa (u=2,51) kullanan bireylerin materyalizm
algilart da anlamli farkliliklar gostermektedir. Tim bu
sonuglar neticesinde H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

H,: Katilimcilarin Kredi Karti Sahibi Olma Durumlar:
ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumlarinin Or-
talamalari Esit Degildir

Katilimcilarin kendine ait kredi kart1 sahibi olma du-
rumlari ile kompulsif satin almaya yonelik tutumlar
arasindaki farkliligin tespitine yonelik olarak bagimsiz
ornekler igin t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tab-
lo 10’da 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin paraya
yonelk tutumlari ile kredi kart1 sahibi olma durumlari
farklilik gostermektedir. Kendisine ait kredi kart1 bu-
lunmay1p bir yakinina ait kredi kartin1 kullanan bireyler
paraya yonelik tutum ortalamalart daha yiiksektir. Test
sonucuna gore H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin otomobil sahibi olma durumlari ile kredi
kart1 ve paraya yonelik tutumlari arasindaki farkliligin
tespitine yonelik yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 11°de
Ozetlenmistir.

H: Katilimclarin Otomobil Sahibi Olma Durumlart ile
Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumlarimin Orta-
lamalar: Esit Degildir

Analiz sonucuna gore katilimcilarin otomobil sahibi
olma durumlan ile kredi kartina yonelik tutumlarinin
farklilik gosterdigi anlagilmistir. Otomobil sahibi olma-
yanlarin kredi kart1 tutum ortalamalar1 daha yiiksektir.
Test sonucu H, hipotezi kismen kabul edilmistir

Aragtirmaya katilan bireylerin ev-arsa vb. bir gayrimen-
kule sahip olma durumlari ile kredi kart1 ve paraya yo-
nelik tutumlart arasindaki farkliligin tespitine yonelik
yapilan t-testi sonuglari Tablo 12°de 6zetlenmistir.

H_: Katilimcilarin Bir Gayrimenkule Sahip Olma Du-
rumlart ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumla-
rimin Ortalamalari Esit Degildir

Tablo 12°de yer alan analiz sonuglarina gore bireyle-
rin bir tasinmaza sahip olma durumlar ile kredi kart1
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kullanim aligkanliklari, yatirim ve tasarruf davranislari
ve biitge kisitlart arasinda farkliliktespit edilmemistir..
Analiz sonucuna gore H, hipotezi reddedilmistir.

Arasgtirmaya katilan bireylerin genel olarak aligverisle-
rinde tercih ettikleri 6deme sekilleri ile kompulsif satin
almaya etki eden faktorlere bakis acilart arasinda gorii-
len farkliligin tespiti i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo
13°de 6zetlenmistir.

H_: Katulimclarin Alisverislerinde Genel Olarak Tercih
Ettikleri Odeme Sekli ile Kompulsif Satin Almaya Etki
Eden Tutumlarmmin Ortalamalar: Esit Degildir

Analiz sonucglarma gore aligverislerinde genel olarak
kredi kart1 kullanan katilimeilarin kredi kartina yonelik
tutumu arasinda anlamli farklilik oldugu, diger faktorler
arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmis
(Tablo 13), H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Katilimeilarin kredi kartiyla yaptiklari aligverislerde
gerceklestirdikleri 6deme sekli ile kredi kart1 ve paraya
yonelik tutumlar arasindaki farkliligin tespitine yone-
lik yapilan t-testi sonuglari Tablo 14°de 6zetlenmistir.

HS: Katilmcilarin Kredi Kartiyla Yaptiklar: Aligverisler-
de Tercih Ettikleri Odeme Sekli ile Kompulsif Satin Al-
maya Etki Eden Tutumlarinin Ortalamalari Esit Degildir

Tablo 14°de yer alan analiz sonuglarina gére anlamli bir
farkliliga rastlanmamus, H, hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin kredi karti kullanma deneyimlerine da-
yanarak kredi kart1 kullanmay1 giivenli bulma durum-
lar1 ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlar: arasinda-
ki farkliligin tespitine yonelik yapilan t-testi sonuglari
Tablo 15’de 6zetlenmistir.

H,: Katihmcdarin Kredi Kartt Kullanmay: Giiven-
li Bulma Durumlari ile Kompulsif Satin Almaya Etki
Eden Tutumlarinmin Ortalamalar: Esit Degildir

Analiz sonuglarma gore kredi kart1 kullanmaya duyulan
giiven ile kredi kartina yonelik tutum arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 15), H, hipotezi kis-
men kabul edilmistir.
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Tablo 13: Katihmcilarin Ahsverislerinde Tercih
Ettikleri Odeme Sekli ile Kompulsif Satin Almaya
Yonelik Tutumlar1 Arasindaki Farkhih@in Tepitine
Yonelik Bagimsiz Ornekler icin t-Testi Tablosu

Ortalamalar
Nakit K.Karti t df Sig
Fl1 2.594 2767  -2.465 388 0.014*
F2 2.566 2,627  -1.200 388 0.231
F3 2.579 2,616  -0.409 388 0.682
#p<0,05

Tablo 14: Katihmcilarin Kredi Kartiyla Alisverislerin-
de Tercih Ettikleri Odeme Sekli ile Kredi Karti ve Pa-
raya Yonelik Tutumlar Arasindaki Farklih@inin Tes-
pitine Yonelik Bagimsiz Ornekler Iin t-Testi Tablosu

Ortalamalar
Tek Cekim Taksit t df Sig
F1 2,648 2,730 1,071 388 0,285
F2 2.582 2,618  -0,927 388 0,355
F3 2,654 2553 -0,712 388 0,477
*p<0,05

Tablo 15: Katihmeilarin Kredi Karti Kullanmay: Gii-
venli Bulma Durumlan ile Kompulsif Satin Almaya
Yonelik Tutumlar Arasindaki Farklii@inin Tespitine
Yonelik Bagimsiz Ornekler icin t-Testi Tablosu

Ortalamalar

Evet Hayir t df Sig
F1 2.647 2.868  -2.570 388 0.011*
F2 2.582 2,675  -1.502 388 0.134
F3 2.604 2.582 0.183 388 0.855
#p<0,05

Katilimcilarin kredi karti kullanma deneyimlerine da-
yanarak kredi kart1 kullanmay1 bagkalarina tavsiye etme
durumlart ile kredi kartt ve paraya yonelik tutumlar
arasindaki farkliligm tespitine yonelik yapilan t-testi
sonuglar1 Tablo 16’da 6zetlenmistir.
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H,: Katilimcilarin Kredi Karti Kullanmayr Baskalari-
na Tavsiye Etme Durumlart ile Kompulsif Satin Almaya

Etki Eden Tutumlarimin Ortalamalar: Esit Degildir

Analiz sonucuna gore bireylerin kredi kart1 tutumunda
tavsiye durumu fark gostermektedir. Kredi kart1 kulla-
nimini tavsiye etmeyenlerin kredi kart1 tutum ortalama-
s1 daha ytiksektir. (Tablo 16). Buna gore H,, hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Calismada c¢oklu dogrusal regresyon analizi ve pearson
korelasyon analizi ile katilimcilarin kredi karti kulla-
nimlarinin ve paraya yonelik tutumlarinin kompulsif
satin alma davranisiyla olan iligkisi incelenmistir. Reg-
resyon ve korelasyon analizine gegilmeden once, ilgili
analizlerin 6n kosullar1 dogrulanmis ayrica degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin varligi
incelenmistir. Degiskenler arasinda otokorelasyon bu-
lunmadigi, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bag-
lantinin olmadig1 gériilmiistir (Durbin-Watson: 1,914).
Ayrica iizerinde ¢alisilan modelin genel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir (F=60,161; P=0,000).

Tablo 16: Katihmcilarin Kredi Karti Kullanmay: Gii-
venli Bulma Durumlar ile Kompulsif Satin Almaya
Yonelik Tutumlan Arasindaki Farklii@imin Tespitine
Yonelik Bagimsiz Ornekler i¢in t-Testi Tablosu

Ortalamalar

Evet Hayir t df Sig
F1 2,647 2868  -2.570 388 0.011*
F2 2582 2,675 -1.502 388 0.134
F3 2,604 2582 0.183 388 0.855

#p<0,05

H,,: Katilimcilarin Kredi Kartina Yonelik, Paraya Yo-
nelik ve Materyalizm Tutumu Kompulsif Satin Alma
Davranisint Etkiler

Tablo 17°de regresyon modelinin tiim 6n kosullarinin
saglandig1 goriilmektedir. Regresyon analizine gore H |
hipotezi kabul edilmistir. Istatistiksel agidan anlamli
goriilen sonuclar dogrultusunda ortaya ¢ikan regresyon
modeli sdyle belirlenmistir.

Kompulsif Satin Alma Davranigi=-0.179+ Kredi Kar-
tina yonelik tutum*0.502+Paraya yonelik tutum*
0.080+Materyalizm*0.40

Analiz sonucuna gore bireylerin materyalizm egilimleri,
giic ve prestij algilari, kredi kart1 kullanimlari, yatirim ve
tasarruf aligkaliklari, biitge kisitlart ile kredi kartiyla har-
cama aligkanliklari, kompulsif satin alma davranislarmimn
%44 tinii agikladig tespit edilmistir (R= 0.666; R*= 0.440).

Pearson korelasyon analizi sonucu bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin durumu Tablo 18’de
Ozetlenmistir.

Pearson korelasyon analiziyle elde edilen sonuglara
bakildiginda Y kugagi bireylerin kredi kartina yonelik
tutumlari ile kompulsif satin alma davranislari arasinda

Paraya yonelik tutumla kompulsif satin alma davranis-
lar1 arasinda

Bu iligki materyalistlige yonelik tutumlarda ise yine po-
zitif yonli ve %54,8 oranindadir.

Ayrica arastirmada ele alinan tiim hipotezlere ait sonug-
lar Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 17: Regresyon Modelineki Bagimsiz Degiskenlerin Coklu Dogrusal Baglanti Durumlar:

Kismi Regresyon Katsayillar1 Standart Hata t-istatistigi sig. Tolerance VIF
B -0.179 0.201 -0.893 0.372 - -
F1 0.502 0.052 9.590 0,000 0.885 1.130
F2 0.080 0.079 1.009 0.314 0.752 1.329
F3 0.400 0.042 9.441 0,000 0.750 1.334

B: Bagimli Degisken (Kompulsif Satin Alma Davranislari)
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7. Sonug

Katilimcilarin demografik durumlari ile kredi kartt ve
paraya yonelik tutumlarina yonelik analizlerde cinsiyet
ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlari incelendigin-
de erkek katilimcilarin gili¢ ve prestij imaji yaratmaya
yonelik egilimleri kadinlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bireylerin yast ilerledik¢e kredi karti
kullanimlar1 daha dikkatli ve daha diizenli hale gel-

Tablo 18: Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon
Katsayilan

B F1 F2 F3
B 1.000 0.521 0.351- 0.548-
F1 0.521 1.000 0.289 0.294
F2 0.351 0.289 1.000 0.473
F3 0.548 0.294 0.473 1.000

Tablo 19: Hipotez Sonuglari

mektedir. Katilimcilardan yagi daha geng, aylik geliri
ve egitim seviyesi daha diisiik olan bireyler kredi karti
ekstrelerinde daha sik gecikme durumuna diigmektedir.
Bu bireylerin kart limitleri genelde dolu, kredi karti
ekstrelerini 6deme konusunda aylik endigeleri oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda gelir seviyesi veya egi-
tim seviyesi daha diisiik olan katilimcilar daha kisith
biitgeye sahip, ¢ogunlukla aylik olarak ellerine gecen
paradan daha fazla harcama yapan, fatura 6demeleriy-
le ilgili aylik problemleri daha yiiksek ve daha dar bir
biitgeye sahip bireyler oldugu tespit edilmistir. Katilim-
cilarin medeni durumlar ile ilgili farkliliklara bakildi-
ginda ise bekar bireylerin daha materyalist, kredi kart1
kullanim aligkanliklar1 daha diizensiz, gii¢ ve prestij
yaratma egilimi daha yiiksek iken evli bireylerin yati-
rim ve tasarruf aligkanliklart daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerden halihazirda
ogrenci olanlarin, devlet memurlarina kiyasla biitce
kisitlar1 daha fazla, kredi kart1 kullanim aligkanliklar

Hipotezler

Sonu¢

H1: Katilimeilarin Cinsiyetleri ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutum Ortalamalar1 Egit Degildir.

Kismen Kabul

H2: Katilimeilarin Yas, Aylik Gelir, Egitim Durumu, Medeni Durum ve Calisma Durumlari ile Kompulsif Satin Kismen Kabul
Almaya Etki Eden Tutum Ortalamalari Ortalamalar1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardr.

H3: Katilimcilarin Kredi Karti Kullanma Durumlari ve Haftalik Aligveris Aliskanliklari ile Kompulsif Satin

Kismen Kabul

Almaya Etki Eden Tutum Ortalamalart Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H4: Katilimcilarin Kredi Kart1 Sahibi Olma Durumlartii ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumlarinin

Ortalamalar1 Esit Degildir.

Kismen Kabul

H5: Katilimeilarin Otomobil Sahibi Olma Durumlari ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Tutumlarinin Kismen Kabul
Ortalamalar1 Esit Degildir
H6: Katilimcilarin Bir Gayrimenkule Sahip Olma Durumlar: ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden Red

Tutumlarinin Ortalamalari Esit Degildir.

H7: Katilimcilarin Alisverislerinde Genel Olarak Tercih Ettikleri Odeme Sekli ile Kompulsif Satin Almaya Etki Kismen Kabul

Eden Tutumlarinin Ortalamalari Esit Degildir.

H8: Katilimcilarin Kredi Kartiyla Yaptiklar1 Alisverislerde Tercih Ettikleri Odeme Sekli ile Kompulsif Satin~ Red

Almaya Etki Eden Tutumlarinin Ortalamalari Esit Degildir.

H9: Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanmayi Giivenli Bulma Durumlari Ile Kompulsif Satin Almaya Etki Eden  Kismen Kabul

Ortalamalar1 Esit Degildir.

H10: Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanmay1 Baskalarina Tavsiye Etme Durumlari ile Kompulsif Satin Almaya  Kismen Kabul

Etki Eden Tutumlarinin Ortalamalar1 Esit Degildir.

H11: Katilimcilarin Kredi Kartina Yonelik, Paraya Yonelik ve Materyalizm Tutumu Kompulsif Satin Alma Kabul

Davranigimi Etkiler
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daha diizensizdir. Halihazirda ¢alismayan bireyler ise
diizenli gelire sahip olan devlet memurlari ve isgilere
gore daha fazla tasarruf davranisi sergilemektedir.

Katilimeilarin otomobil ve taginmaz sahibi olma durum-
lar1 ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlari incelendi-
ginde otomobil sahibi olan bireylerin tasarrufa yonelik
davranislari, otomobil sahibi olmayan bireylerden daha
yiiksektir. Bu bireyler para konusunda daha tutumlu,
gelecege yonelik planlar yapan, gelecek igin ve muhte-
mel bir ekonomik kriz i¢in birikim yapip tasarruf dav-
ranigt sergileyen bireylerdir. Otomobil sahibi olmayan
bireylerin biitceleri daha kisitli, cogunlukla aylik olarak
ellerine gegen paradan daha fazla harcama yapan, fa-
tura 6demeleriyle ilgili aylik problemleri daha yiiksek,
daha dar bir biitceye sahip bireylerdir. Benzer sekilde
otomobil sahibi olmayan bireyler kredi kart1 kullanim
aligkanliklar1 konusunda daha diizensiz davraniglar ser-
gilemektedir. Buna goére bu bireyler kredi kart1 ekstrele-
rinde daha sik gecikme durumuna diigen, kart limitleri
genelde dolu, kredi kart1 ekstrelerini 6deme konusunda
aylik endiseleri bulunan bireylerdir. Bir taginmaza sa-
hip olma durumlarina bakildiginda herhangi bir ev-arsa
vb. taginmaza sahip olan bireyler para konusunda daha
tutumlu, gelecege yonelik planlar yapan, gelecek igin
ve muhtemel bir ekonomik kriz igin birikim yapip ta-
sarruf davranisi sergileyen bireylerdir. Halihazirda her-
hangi bir taginmaza sahip olmayan bireylerin ise kredi
kartt kullanim aligkanliklarina bakildiginda kredi karti
ekstrelerinde gecikme durumuna diisen, kart limitleri
genelde dolu, kredi kart1 ekstrelerini 6deme konusun-
da aylik endiseleri bulunan bireyler olup ayni zamanda
daha kisith biitgeye sahip, ¢ogunlukla aylik olarak el-
lerine gegen paradan daha fazla harcama yapan, fatura
Odemeleriyle ilgili aylik problemleri daha yiiksek, daha
dar bir biitgeye sahip bireylerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin kredi karti kullanma dene-
yimleri ve aligveris aligkanliklart ile kredi kart1 ve paraya
yonelik tutumlan incelendiginde aligveriglerinde 6deme
yontemi olarak genelde kredi kartin1 kullanan bireyler
kredi kartryla harcama yaparken daha rahat davranan,
nakit harcamaya kiyasla irlinlerin fiyatlarina daha az
dikkat eden ve yine nakit harcamaya kiyasla kredi kart1y-
la daha fazla harcama yapan bireylerdir. Bireylerin kredi
kartiyla gerceklestirdikleri aligveris 0demelerinde taksit
veya tek ¢ekim yOntemini tercih etmeleri ile kredi karti
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kullanimlar1 ve paraya yonelik tutumlari arasinda anlam-
I1 bir farklilik goriilmemektedir. Kredi kart1 kullanmay1
giivenilir bulmayan katilimeilar kredi kart1 ekstrelerinde
daha sik gecikme durumuna diigen, kart limitleri genel-
de dolu, kredi kart1 ekstrelerini deme konusunda aylik
endigeleri bulunan bireylerdir. Benzer sekilde kredi kart1
kullanmay1 bir yakinina tavsiye etmeyen bireyler kredi
kart1 ekstrelerinde daha sik gecikme durumuna diisen,
kart limitleri genelde dolu, kredi kart1 ekstrelerini 6deme
konusunda aylik endiseleri bulunan bireyler olup, daha
kisith biitgeye sahip, cogunlukla aylik olarak ellerine ge-
¢en paradan daha fazla harcama yapan, fatura 6demele-
riyle ilgili aylik problemleri daha yiiksek, daha dar bir
biitceye sahip bireylerdir.

Aragstirmaya katilan bireylerle ilgili yapilan analizler so-
nucunda bireylerin kredi kart1 kullanma siiresi arttikca,
bireyler nakit harcamaya kiyasla kredi kartiyla harcama-
larda daha rahat davranmakta, nakit harcamaya kiyasla
iirtinlerin fiyatlarina daha az dikkat etmekte ve yine nakit
harcamaya kiyasla kredi kartiyla daha fazla harcama yap-
makt1 goriilmektedir. Bireylerin kredi kartlarinin kullani-
labilir limiti arttik¢a kredi kart1 kullanimlari daha diizenli
hale gelmekte, biitce kisitlar1 azalmaktadir. Kullandikla-
11 kredi kart1 sayisi arttikca bireyler kredi kart1 kullanim
aligkanliklarinda daha diizensiz davranmakta, kredi kar-
tt ekstrelerinde daha sik gecikme durumuna diigsmekte,
kart limitlerini harcamalartyla doldurmakta ve kredi karti
ekstrelerini 6deme konusunda aylik endigeleri bulun-
maktadir. Ayrica yine kullanilan kredi kart1 sayis1 arttikca
bireyler kredi kartiyla harcama yaparken daha rahat dav-
ranmakta, nakit harcamaya kiyasla iriinlerin fiyatlarina
daha az dikkat etmekte ve nakit harcamaya kiyasla kredi
kartiyla daha fazla harcama yaptig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin gergeklestirdikleri aligverislerin sikligi
ile kredi kart1 ve paraya yonelik tutumlariin ortalama-
lar1 arasindaki farkliligin tespitine yonelik yapilan ana-
lizlere gore, aligveris i¢cin daha sik magaza ziyareti ya-
pan bireylerin materyalistlik egilimleri daha yiiksektir.
Harcamalarinda kredi kartini1 daha sik tercih eden birey-
lerin de materyalistlige yonelik egilimleri daha yiiksek-
tir. Ayrica harcamalarinda daha sik kredi kart1 kullanan
bireyler kredi kartryla harcama yaparken nakit harca-
maya kiyasla daha rahat davranmakta, tirtinlerin fiyat-
larina daha az dikkat etmekte ve yine nakit harcamaya
kiyasla kredi kartiyla daha fazla harcama yapmaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin kompulsif satin alma
davranislarini agiklamada en yiiksek faktor kredi karti
tutumuna aittir. Sirasiyla bireylerin materyalizm egi-
limi ve paraya yonelik tutumlar1 kompulsif satin alma
davranislarini agiklamada etkili olan diger faktorlerdir.
Katilimcilarin kompulsif satin alma davraniginin %44’
bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin kompulsif satin alma davranislari ile
kredi kart1 tutumu (1=0,502), arasinda pozitif yonlii orta
derecede bir iligki bulunmaktadir. Bireylerin materya-
lizm egilimleri (r=0.400) ile kompulsif satin alma dav-
ranislar1 arasinda ise yine pozitif orta seviyede bir ilis-
ki oldugu anlasilmaktadir. Paraya yonelik tutumun da
kompulsif satin alma tizerinde pozitif ve zayif derecede
etkili oldugu da (r=0.080) anlasilmaktadir. Buna gore
bireylerin kredi kartina ve paraya yonelik tutumlart ile
materyalizm egilimleri kompulsif satin alma davranis-
larinda etkili ve artmasina da artis gézlenmektedir.

Yapilan bu alan arastirmast literatiirde Y kusagi olarak ta-
nimlanan 16-35 yas aras1 bireyler lizerinde yiiriitilmistiir.

Literatiirde tiiketicilerin kompulsif satin alma davranisi-
ni1 ortaya ¢ikaran ¢ok sayida bagimsiz degiskenin varligi
arastirllmistir. Kredi kart1 sahipligi bunlardan biridir. Bu
konunun etkisini arastiran ¢alismalar olmasina ragmen Y
kusag i¢in kredi karti, paraya yonelik tutum ve materya-
lizm egilimi ile kompulsif satin alma iligkisini irdeleyen
smirlt sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Arastirmanin, X ve
Y kusaklarinin paraya yonelik tutumlar ile kompulsif
satin alma iligkisini irdeleyen Hsiao ve Chang (2007)’1n
caligmasiyla kismen benzer 6zellikler tagidigi sdylenebi-
lir. Oysa ki Y kusagi, satin alma karar siirecinde ¢ok bo-
yutlu bir gézlemde bulunmayan gogunlukla sonug ve haz
odakli aligverislerde bulunan, dogrudan elde edebilecegi
iirtinleri tercih eden yapisiyla bu tiir bir aragtirmanin 6z-
nesi olmay1 fazlasiyla haketmektedir. Tiiketiciler i¢inde
biiyiik bir orani tegkil eden Y kusaginin satin alma davra-
niglar1 daha iyi anlagiimalidir.

Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan bireylerin
kredi kart1 kullanimlar ile kompulsif satin alma aligkan-
liklart arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligi tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilar nakit harcamalarina ki-
yasla kredi kartiyla daha fazla harcama yapmakta ve yine
kredi kart1 harcamalarinda daha fazla kompulsif aligveris
davranisi sergilemektedir. Bu ¢aligmanin literature 6nem-
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li katkilarindan biri, kusag1 Y kusagi bireylerin paraya
yonelik tutumlarinin etkisi daha diisiik olmasina ragmen
materyalizme diiskiinliiklerinin nispeten daha yiiksek ol-
masidir. Bireylerdeki bu materyalistlik algisinin, kompul-
sif satin alma davraniglarini agiklayan ve bu davranisla
iliskilendirilen en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.

Bu aragtirma tek bir iilke, tek bir sehirde ve tesadiifi ol-
mayan ornekleme kullanilmig olmasi gibi kisitlara sahip
olmasi sebebiyle anakiitleye dair bir genellemeden s6z
edilemez. Ayrica' Y kusagi ele alinmis olup X ve Z kusak-
lart ile karsilagtirma yapilmamis olmasi bir diger 6nemli
kisittir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yeterince ele alinma-
mis bu alandaki 6nciil ve 6zgiin bir caligmadir.

Gelecekte kusaklarin satin alma davraniglart {izerince
yapilacak ¢aligmalarda kusaklar arasi karsilagtirmali ana-
lizlere yer verilmesi, bireylerin kompulsif satin alma dav-
raniglarinda rol oynamasi1 muhtemel diger farkli faktor-
lerin etkili oldugunun belirlenmesi yoniinde ¢alismalarin
yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica bilingsiz kart kullanimi
ve paraya yonelik tutumlarin dogru yonlendirilmesi i¢in
tedbirler alinmasi ve finansal okuryazarlik oranini artirici
calismalara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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