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Bu arastirmanin amaci, heniiz istihdama katilmamig sosyal hizmet uzmanlarinin
is bulma kaygisi diizeylerini belirlemek ve algiladiklar: sosyal destegin is bulma
kaygilarina etkisini incelemektir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmaya 398°i kadin (%63,4) ve 230°u (%36,6) erkek olmak iizere 628 kisi
katilmistir. Veriler kisisel bilgi formu, Issizlik Kaygisi Olgegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde
betimsel istatistikler ile Pearson korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir. Bulgular, katilimcilarin yiiksek diizeyde is bulma
kaygist yasadiklarin ortaya koymaktadir. Bu kaygimin, ézellikle ekonomideki
istihdam zorluklarimdan kaynaklandigi belirlenmistir. Sosyal destek algilarinin
ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is bulma kaygisi ile aile, arkadas ve ézel
kisilerden algilanan destek arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptanmigstir.
Coklu regresyon analizi sonuglary, arkadas destegi, aile destegi ve ozel kisi
desteginin is bulma kaygisimi anlaml diizeyde negatif yonde yordadig
saptanmistir. Buna gére sosyal hizmet uzmanlarinin arkadas, aile ve ozel kigi
destegi arttik¢a is bulma kaygisi diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: [s Bulma Kaygisi, Issizlik Kaygisi, Sosyal Destek, Sosyal
Hizmet, Issizlik

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the levels of job finding anxiety among social
workers who have not yet entered the workforce and to examine the effect of
perceived social support on their job finding anxiety. The survey model was used
in the study. A total of 628 people participated in the study, of which 398 were
female (63.4%) and 230 were male (36.6%). Data were collected using a
personal information form, the Unemployment Anxiety Scale, and the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support. Descriptive statistics,
Pearson correlation, and multiple linear regression analyses were used to
analyze the data. It was found that participants experienced a high level of job
finding anxiety. This anxiety was determined to stem particularly from
employment difficulties in the economy. It was observed that the level of
perceived social support was at a moderate level. A significant negative
relationship was found between job finding anxiety and perceived support from
family, friends, and significant others. Multiple linear regression analysis
revealed that support from friends, family, and significant others
significantly predicted lower levels of job finding anxiety. It was concluded that
as the support from friends, family and significant others increased, the level of
job finding anxiety decreased.

Keywords: Job Finding Anxiety, Unemployment Anxiety, Social Support, Social
Work, Unemployment
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GIRIS
Modernlesmenin meydana getirdigi teknolojik gelismeler, Uretimde otomasyon, hizli nifus artigi ve
finansal krizler ginimuzin énemli bir sosyoekonomik sorunu olan issizligi beraberinde getirmistir.
Endustrilesme déneminden ginimuize degin igsizlik oranlari her gegen gun artmig; gelismis ve
gelismekte olan birgok tlkenin micadele ettigi kronik bir sorun haline gelmistir (Kokocak, Yilmaz ve
Demirci, 2015; Szczesniak, 2012). En genel manada galisma hakkinin kullanilamamasi durumu
olarak ifade edilen issizlik, temelinde bircok problemi barindiran, sosyal, psikolojik ve ekonomik
yasami etkileyen kompleks bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir (Bigerli, 2004). issizlik, bireylerin
ekonomik glvencelerini kaybetmelerine yol acan ve toplumsal yapiy! derinden etkileyen bir olgu
olarak hem bireyler icin hem de toplum igin ¢ok yénli sonuclar dogurmaktadir. Nitekim, igsiz
bireylerde ekonomik sorunlarin yani sira, sosyal digslanma, ézglven kaybi ve psikolojik sikintilar gibi
etkiler gézlemlenmektedir (Cockshott vd., 2021; Russo ve Terraneo, 2020; Virgolino vd., 2022).
issizlik siiresi uzadikga bireylerin is bulma motivasyonu ve beklentileri de olumsuz ydnde

etkilenmekte ve bu durum bireylerde is bulma kaygisini artirmaktadir (Virgolino vd., 2022).

is bulma kaygisi, bireylerin is bulamama veya istedikleri niteliklere uygun bir ise sahip olamama
konusunda yasadig! endise, stres ve belirsizlik duygularini ifade etmekte (Schmalbach vd., 2023)
olup rekabet baskisi ve yetersizlik hissiyle kendini gostermektedir (Alonso ve Sanchez-Herrero,
2011; Okay-Somerville ve Scholarios, 2017). is bulma kaygisi genellikle issiz bireylerde daha yogun
bir sekilde gorilirken (Tan vd., 2024), issizlik srecinin uzamasi kaygiyi artirabilmektedir (Virgolino
vd., 2022). Tarkiye'de genel issizlik oranlari, 6zellikle geng nifus arasinda yuksek dizeylerde
seyretmekte ve sosyal hizmet mezunlari da bu olumsuz tablodan etkilenmektedir. Nitekim, Turkiye
istatistik Kurumu’'nun (2024) isgiicii istatistiklerinde en son mezuniyet alanina gére issizlik oranlari
incelendiginde %21,5 ile sosyal hizmetler (social services) alaninin en ylksek orana sahip oldugu
gorulmektedir. Benzer sekilde uluslararasi literatiirde de sosyal hizmet alaninda mezun sayisinin
her gegen gun arttigi ancak bu alanda duyulan istihdam ihtiyacinin yeterince karsilanmadigi ve
egditim alanlarina gére ortalama istihdam oranlarinin sosyal hizmette %30,75 oldugu belirtiimektedir
(Melyte ve Milkintaite, 2024). Gorlldigu Uzere sosyal hizmet alanindaki igsizlik oranlarinin
yuksekligi, yalnizca Tlrkiye'de degil, uluslararasi alanda da benzer sekilde yaygin bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisini artirmakta ve
sosyal hizmete ydnelik istihdam ihtiyacinin yetersizligini ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyal hizmet
gibi toplumu dogrudan etkileyen bir alanda egditim almis bireylerin istihdam sorunlariyla kargi kargiya

kalmasi, onlarin is bulma kaygisini daha da derinlestirebilmektedir.

Sosyal hizmet, toplumun dezavantajli bireyleri ve gruplariyla galisarak bireylerin ve topluluklarin
karsilastigl sosyal sorunlarin ¢géziimine ydnelik midahaleler gelistiren, insan haklari, sosyal adalet
ve toplumsal refah ilkelerine dayanan bir meslek daldir (Aydemir vd., 2024). Bu meslek, bireylerin
ve topluluklarin yagsam kalitelerini artirma, sosyal adaleti saglama sorumlulugu tasimaktadir. Ancak,

sosyal hizmet uzmanlari, egitimleri stresince edindikleri bilgi ve becerilerle meslek yasamlarinda
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toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik hizmet sunma, sosyal adaleti saglama ve bireylerin yasam
kalitesini artirma sorumluluklarini Gstlense (Aydemir vd., 2024; Isik ve Tulrk, 2023) de is bulma
surecinde énemli zorluklarla kargilagsmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, son yillarda artan igsizlik
oranlari, mezuniyet sonrasi ig bulma zorluklari ve kamusal sektérdeki sinirli istihdam olanaklari gibi
nedenlerden dolayi is bulma kaygisini derin bir sekilde yasamaktadirlar (Akgay ve Alpoglu, 2020).
Bu durum, egitimlerini tamamladiktan sonra sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerine uygun
pozisyonlarda is bulma ve mesleki hayata atilma sureclerinde belirsizlikler ve kaygilarla karsi karsiya
kalmalarina yol agmaktadir (Artan vd., 2021). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari arasinda oldukca
yaygin bir sekilde hissedilen is bulma kaygisinin nedenlerini ve bu alandaki olumsuz etkilerini
anlamak, bu konuda ¢6zim onerileri gelistirmek, mesleki destek ve istihdam stratejilerinin

olusturulmasinda olduk¢a 6énemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinda is bulma kaygisinin artmasinin altinda yatan cesitli faktorler
bulunmaktadir. igsizlik oranlarindaki artis, genel olarak tiim is giicii piyasasinda bir belirsizlik
yaratirken (Altagh ve Isik, 2017), ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam olanaklarini
sinirlamaktadir (Akcay ve Alpoglu, 2020; Cebeci vd., 2020). Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin
kariyer planlamalarini olumsuz etkileyerek kaygiyr artirmaktadir. Tlrkiye’de sosyal hizmet
uzmanlarinin istihdamina iliskin mevcut yapi; genellikle devletin sosyal hizmet alanindaki

politikalarina ve buylik dlglide kamu sektori odakl bir beklentiye dayanmaktadir (Isikhan vd., 2016).

Universitelerden mezun olan sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
basta olmak Uzere kamu kurumlarinda istihdam edilme umuduyla mezuniyet sonrasi sureclerini
planlamaktadir (Topuz ve Oz, 2014). Ancak bu tek yonli istihdam beklentisi, hem sosyal hizmet
uzmanlari arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmakta hem de istihdam alanlarinin sinirlihgi
nedeniyle meslek agisindan yapisal bir kirilganlhk dogurmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet

uzmanlarinda is bulma kaygisini artiran temel etkenlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan, Tirkiye’de sosyal politika alaninda giderek etkisini hissettiren neoliberal refah anlayisi,
sosyal hizmetlerin 6zellestiriimesi ve kamu digi aktorlere devri egilimini beraberinde getirmektedir.
Bu doénusim, sosyal hizmet uzmanlarinin givenceli istihdam olanaklarinin daralmasina, mesleki
rollerinin belirsizlesmesine ve is glivencesinin azalmasina neden olmaktadir (Akkus, 2021; Atasu-
Topcuoglu ve Akbas, 2009; Garrett, 2019). Neoliberal refah politikalarinin etkisiyle kamu
istihdaminin gerilemesi, sosyal hizmet meslegini uzun vadede dezavantajli bir konuma tagimakta ve
meslegdin toplumsal islevini zayiflatma riski dogurmaktadir (Akkus, 2021; Pentaraki, 2016). Bununla
birlikte ekonomik krizler ve mali daralmalar, devletin sosyal hizmet alanindaki personel alimini
sinirlamasiyla sonuglanmakta, bu da sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma olanaklarini daha da
daraltmaktadir (Flynn, 2017; Gonzalez-Portillo, Dominguez Antolinez ve Muniategui Azcona, 2015).
Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi yalnizca bireysel bir sorun dedgil, ayni
zamanda vyapisal ve politik baglamda ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir mesele olarak

degerlendirilebilir.
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Ayrica sosyal hizmet mesleginin kamusal ve 6zel sektérde yeterince taninmamasi (Bolgun, $Sahin
ve Baydur, 2017; Isikhan vd., 2016) da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki degerini sorgulamasina
ve is bulma kaygisi yasamasina neden olabilmektedir. Literatirde de belirtildigi Gzere, sosyal hizmet
mesle@i Turk toplumunda hala yeterince taninmamakta ve mesleki kimligi net olarak ayrismamis bir
alan olarak goérilmektedir (Bolgin vd., 2017; Canbulut, 2017; Guzel, 2024). Bu durum, meslegin
toplumsal algisinin zayif olmasina ve sosyal hizmet uzmanlarinin politika yapim sureclerinde
yeterince s0z sahibi olamamasina neden olmaktadir. Sosyal hizmetin ¢ogunlukla yardim dagitan,
¢ocuk koruma ve yasli bakimi gibi alanlarda hizmet sunan bir meslek gibi algilanmasi (Bolgiin ve
Sahin, 2019; Yildirnm, Ugan ve Baydur, 2019), aslinda yapisal sosyal sorunlara miidahale edebilme
ve karar vericileri etkileyebilme potansiyelinin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir (Canbulut, 2017).
Bu baglamda, is glicu talebinin artmamasinin yalnizca ekonomik kosullardan degil, ayni zamanda
sosyal hizmet mesleginin kurumsal gucinun ve gérinurligundn sinirl olmasindan da kaynaklandigi

soylenebilir.

Sosyal hizmette is gliclu talebinin artmamasi hem i¢csel hem de dissal faktérler baglaminda
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda i¢sel etkenler arasinda meslek i¢i 6rgutlenmenin zayif olmasi,
akademik dretimlerin politika yapicilar Uzerinde yeterince etkili olmamasi ve meslek mensuplarinin
kamuoyu olusturma gicinin disik olmasi yer alirken; digsal etkenler arasinda ise sosyal politika
alaninda sosyal hizmete yeterince yer verilmemesi, istihdam planlamalarinin kisa vadeli olmasi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin bulrokratik dizeyde tam olarak tanimlanmamis olmasi
sayilabilir. Bununla birlikte ylksekdgretim kurumlarinda sosyal hizmet egitiminin “kontrolsiz
biyuimesi” (Alptekin, 2016; Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017), is glicu piyasasinda fazla sayida
mezun Uretirken, is olanaklarinin daralmasi (Topuz ve Oz, 2014) ve mezun sayisina oranla ig
piyasasinda bir artis olmamasi (Cebeci, Artan ve Karaman, 2020) sosyal hizmet uzmanlarinin is
bulma kaygisini artirmaktadir. Tim bu faktérler, is bulma kaygisinin sosyal hizmet uzmanlari

arasinda yaygin hale gelmesine yol acabilmektedir.

Bireylerin ve topluluklarin ihtiyaglarina yonelik ¢ézim Uretme, sosyal adaleti ve refahi saglama
amaciyla yetisen (Aydemir vd., 2024; Isik ve Turk, 2023) sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari is
bulma kaygisi bireysel refahin yani sira sosyal hizmet uygulamalarinin isleyisini ve topluma sunulan
hizmetlerin kalitesini de tehdit etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari hem bireysel hem de toplumsal
sorumluluklari agisindan buyuk bir baski ve stres altinda kalmakta, bu da sosyal hizmet mesleginin
topluma olan katkilarini olumsuz etkileyerek sosyal hizmetlerin etkinligini azaltabilmektedir (Cay ve
Akpinar, 2022; Ozcan, Attepe Ozden ve igagasioglu Coban, 2017). Ote yandan uzun siire igsiz
kalmak ya da is bulma konusunda yaganan belirsizlikler bireylerde stres, yalnizlik, disik 6zguven,
depresyon ve diger psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Cockshott vd.,
2021; Russo ve Terraneo, 2020; Virgolino vd., 2022). Bu noktada, stresli yasam olaylariyla basa

cikma sureglerinde 6nemli bir kaynak olarak kabul edilen (Thoits, 1995) sosyal destek, bireylerin is
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bulma kaygisiyla da basa ¢ikma sureglerinde kritik bir rol oynayabilmektedir (Lorenzini ve Giugni,

2010; Rey, Extremera ve Pelaez-Fernandez, 2016; Vruéini¢, 2012).

Sosyal destek, o6zellikle bireylerin aile, arkadag ve yakin sosyal aglarindan almig olduklarr maddi,
manevi ve duygusal destegi ifade etmektedir (Abay-Alytiz, 2020). Sosyal destedin, issizlik gibi stresli
yasam olaylari karsisinda bireyler igin dnemli bir tampon goérevi gérdigu ve bu zorlu sireglerin
olumsuz etkilerini hafifletebildigi bilinmektedir (Lorenzini ve Giugni, 2010; Rey vd., 2016; Thoits,
1995; Vrucinié, 2012). issizlik gibi kontrol edilmesi zor yasam olaylarinda, bireylerin yakin
cevresinden alacaklari destek, igsizlik stresince karsilasilan psikolojik yuklerin hafifletimesinde
6nemli bir kaynak olabilmektedir (Arena vd., 2022; Ibafiez ve Lopez, 2018; Thoits, 1995).

Sosyal destek algilari yiksek olan bireyler, issizlik gibi zorlayici durumlarla daha iyi basa
cikabilmekte ve gelecede yonelik umutlarini koruma konusunda daha direngli olabilmektedirler
(Guney ve Celik, 2019; Ibafiez ve Lopez, 2018). Ozellikle aileden alinan duygusal destek, bireylerin
yasadiklari garesizlik ve degersizlik duygularini hafifletirken, arkadas ¢evresinden alinan destek ise
sosyal izolasyonu dnlemekte ve bireylerin toplumsal aidiyet duygularini canli tutmaktadir (An, Zhu
ve An, 2024; Rahal ve Singh, 2024). Buna karsin sosyal destekten yoksun olan bireyler, issizlik
surecinde yalnizlik ve caresizlik hissiyle bas etmekte daha fazla zorlanmakta, psikolojik
dayanikliliklari zayiflamakta ve bu durum is bulma kaygisini artirmaktadir (Sharp vd., 2023). Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi ile basa ¢ikma sulreclerinde algiladiklari

sosyal destegin 6nemi dikkat cekmektedir.

Yukarida verilen bilgiler isidinda sosyal destek algisi ile is bulma kaygisi arasinda guglu bir iligki
oldugu dusundlmektedir. Nitekim, yapilan literatlr incelemesinde arastirmalarin, sosyal destek ile is
bulma kaygisi arasindaki iliskiye dair énemli bulgular sundugu gértlmustir (An vd., 2024; Gliney ve
Celik, 2019; Lorenzini ve Giugni, 2010; Rahal ve Singh, 2024; Rey vd., 2016; Vruéini¢, 2012). Buna
karsin son yillarda issizlik oranlarindaki artigla dikkat ¢ceken sosyal hizmet alaninda is bulma
kaygisini ele alan ¢alismalarin (Akgay ve Alpoglu, 2020; Cebeci vd., 2020; Cay ve Akpinar, 2022)
sinirli oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal destek algilari ile is bulma kaygilari arasindaki
iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢calismanin olmadidi goérilmustur. Buradan hareketle bu arastirma,
henlz istihdama katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi dizeylerini belirlemeyi ve
algiladiklari sosyal destek duzeyinin is bulma kaygillar Gzerindeki etkisini incelemeyi

amaclamaktadir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi ne dizeydedir?

2. Sosyal hizmet uzmanlari, is bulma kaygisini en ¢ok hangi boyutta (ekonomideki istihdam
zorluklari, kisisel karamsarlik ve 6zglven eksikligi, cevresel ve sosyal baski, niteliksel olarak

bilgi ve beceri eksikligi) yasamaktadir?

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal destek algilari (aile, arkadas ve 6zel kisi) is bulma

kaygilarini etkilemekte midir? Etkiliyorsa ne yonde ne duzeyde etkilemektedir?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Kesitsel nitelikteki arastirmanin amaci dogrultusunda calisma, degiskenler arasindaki birlikte
degisimlerin varhdini, varsa ydénund ve duzeyini saptamak icin kullanilan iligskisel tarama modeline

dayanmaktadir (Karasar, 2012).
Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda evren, sosyal hizmet lisans mezunu olup heniz istihdama katilmamis
bireylerden olugsmaktadir. S6z konusu evrenin sayisina iliskin kesin bir bilgiye ulasilamamistir.
Evrenin bilinmedigi durumlar igin n=(t>xpxq)+d? formuliyle evreni yeterince temsil edebilecek en
dusuk o6rneklem hacmi hesaplanmaktadir. Formildeki t degeri arastirmanin glven araliginin
standart normal dagilim tablosundaki karsihgini, p degeri incelenen 6zelligin evrende olma
olasihdini, q degeri incelenen dzelligin evrende olmama olasiligi ve d de@eri ise arastirmanin hata
payini ifade etmektedir (Aksakoglu, 2001). %95 guven araliginda ve 0,05 hata payinda
gerceklestirilen arastirmada t degeri 1,96’ya ve d degeri 0,05’e denk gelmektedir. Evren sayisi tam
olarak bilinmediginden maksimum varyansin saglanmasi amaciyla p=0,50 ve q=0,50 olarak kabul
edilmigtir (Creswell, 2013). Bu dogrultuda yapilan hesaplamada kapsamda evreni temsil guctne

sahip minimum &érneklem hacminin 384 kisi oldugu tespit edilmigtir.

Arastirmada kolayda ve kartopu ornekleme teknikleri kullaniimis olup arastirma 628 kisiyle
gerceklestiriimistir. Katiimcilarin 398’i kadin (%63,4) ve 230’i (%36,6) erkektir. Yas ortalamasi
x=25,32+1,62 olan katiimcilarin 442’si (%70,4) 18-25 yas araliginda, 150’si (%23,9) 26-30 yas
araliginda ve 36’s1 (%5,7) 31 yas ve Uzerindedir. 546’s1 (%86,9) bekar ve 82’si (%13,1) evli olan
katihmcilarin 496’s1 (%79) 6rgun 6gretim ve 132’si (%21) acik/uzaktan 6gretim tirinden mezun

olmustur. Katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iligkin Betimsel istatistikler

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsivet Kadin 398 63,4
y Erkek 230 36,6

. Evli 82 13,1
Medeni Durum Bekar 546 86.9
M Orguin Ogretim 496 79,0
Ogretim Turd Acik/Uzaktan Ogretim 132 210
18-25 yas 442 70,4
Yas 26-30 yas 150 23,9

31 yas ve Uzeri 36 5,7

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler katimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve 6gretim tlrG gibi 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak adina arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile is Bulma Kaygisi
Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegdi kullanilarak toplanmistir.
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issizlik Kaygisi Olcegi

Tekin-Tayfun ve Korkmaz (2016) tarafindan gelistirilen Olcekte 5’li likert (1=hi¢
katilmiyorum...5=kesinlikle katililyorum) formatinda cevaplanan 26 madde bulunmaktadir. Olgekte
ekonomideki istihdam zorluklari (EiZ), kisisel karamsarlik ve 6zgiiven eksikligi (KKOE), cevresel ve
sosyal baski (CSB) ve niteliksel olarak bilgi ve beceri eksikligi (NBBE) olmak Gizere doért alt boyut yer
almaktadir. Toplam 6lgekten ve alt boyutlarindan alinan puan arttikga bireylerin is bulma kaygisi
dizeyi artmaktadir. Tekin-Tayfun ve Korkmaz'in (2016) ¢alismasinda tiim 6lgek igin Cronbach alfa
glvenirlik katsayisi a=0,90'dir. Mevcut arastirmada s6z konusu deger tiim élgek igin a=0,88; EiZ igin
a=0,78; KKOE igin a=0,78; CSB igin a=0,72; NBBE igin a=0,81'dir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Olgek, Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilmis ve Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Tiirkceye adapte edilmistir. Olcekte 7’li likert tipinde cevaplanan 12 madde yer almaktadir. Olgekte
her birinde dért madde olan aile, arkadas ve 6zel bir insan olmak Uzere alt boyut bulunmaktadir.
Olgekten alinan puanin ylksekligi bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyinin ylksekligini ifade
etmektedir. i¢ tutarliik katsayisi tim oélgekte a=0,87; aile alt boyutunda a=0,83; arkadas alt
boyutunda a=0,90 ve 6zel bir insan alt boyutunda a=0,89 olup bu deger bu arastirmada ise sirasiyla

a=0,88; 0=0,92; 0=0,92; a=0,95 olarak hesaplanmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanma sidrecinde kolayda ve kartopu 6rnekleme teknikleri bir arada
kullanilarak hedef gruba ulasiimaya c¢alisiimistir. Bu kapsamda dncelikle arastirmacilarin erigim
imké&ni bulunan sosyal hizmet uzmanlariyla iletisime gecilmigtir. Daha sonra 6rneklemin
genisletiimesi amaciyla kartopu 6rmekleme ydntemine basvurulmustur. ilk asamada ulasilan
katihmcilardan, kendi gevrelerinde yer alan ve arastirmanin katilim kriterlerine uygun olan diger
sosyal hizmet uzmanlarina da anketi ulagtirmalar istenmistir. Bu sayede, ilk grubun sosyal ve
mesleki baglantilar (izerinden arastirmaya yeni katilimcilar dahil edilmistir. Ornekleme sireci, belirli
bir cesitlilik ve sayisal doyuma ulasilana kadar devam ettirilmistir. Uygulanan bu iki agsamall
ornekleme yontemiyle, arastirmanin hedef kitlesine daha kapsayici bir bigcimde ulasiimasi
hedeflenmistir. Veri toplama sirecinde Turkiye'nin farkl cografi bolgelerinde yer alan sosyal hizmet
uzmanlarina gesitli ¢cevrimici platformlar ve mezun gruplari araciligiyla ulasiimistir. Bu yonuyle
orneklemin evrene dair cesitliligi yansitma kapasitesi artirimaya calisiimistir. Cevrimigi anket
tekniginin kullanildigr arastirmada ¢alismaya katilmaya génulli olan 628 kisiye ¢evrimici 6lgme araci

uygulanmigtir.

Arastirmada hipotezlerin test edilmesinden o6nce verilerin normalliginin saglanip saglanmadigi
incelenmistir. Yapilan analizde ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis ve sz konusu degerlerin
12 arahidinda yer aldigi saptanmigtir. Buna gdre parametrik testlerin uygulanabilecedi géridimustur

(George ve Mallery, 2010). Arastirmada tanimlayici istatistiksel hesaplamalar, Pearson korelasyon
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analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullaniimistir. TUm istatistiksel analizlerde SPSS 25.0

programi kullanilmis ve sonuglar %95 giiven araliginda, 0,05 hata payi ile degerlendirilmistir.
Arastirmanin Gii¢lii Yonleri ve Sinirlhiliklar

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygilarinin dizeylerini belirlemeyi ve bu kayginin
sosyal destek mekanizmalari tarafindan nasil etkilendigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu
baglamda, arastirmanin sosyal hizmet alanindaki istihdam sorunlarina dikkat ¢ekmesi, konu
hakkinda geligtirilebilecek sosyal politika ve uygulamalara isik tutmasi ve literatlirdeki énemli bir
boslugu doldurmasi beklenmektedir. Arastirmanin érneklem buyUklGgunin evreni temsil glcine
sahip olmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligini artirarak arastirmaya guglu bir istatistiksel
temel saglamaktadir. Aragtirma kapsaminda sosyal destek algisinin ig bulma kaygisi Uzerindeki
etkisini aile, arkadas ve 6zel kisi destedi gibi farkli kaynaklar Uzerinden incelemesi, is bulma

surecindeki psikososyal faktorlerin daha iyi anlasiilmasina katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, arastirmanin bazi sinirliliklari da bulunmaktadir. Arastirma kesitsel bir tasarima
sahip olup elde edilen bulgular arastirmanin veri toplama sureciyle sinirhdir. Arastirma yalnizca
sosyal hizmet uzmanlarini kapsadigi icin bulgularin diger meslek gruplarina genellenebilirligi
sinirhdir. Farkli meslek gruplarinda da benzer calismalar yapilarak kargilastirmali analizler
gerceklestirilebilir. Ayrica galismada veriler gevrim i¢i anket yontemiyle ve gonllilik esasina dayali
olarak toplanmigtir. Bu durum, ¢evrim igi platformlara erisimi olmayan bireylerin dislanmasina ve
dolayisiyla érneklem yanliligi riskine yol agabilir. Ancak bu ydntem, genis bir cografi alana hizli ve
dusuk maliyetli bir erisim saglamasi agisindan avantajli olup sosyal bilimlerde yaygin ve kabul géren
bir yontem olarak kullaniimaktadir (Altunigik, 2008). Bununla birlikte, olasi 6érneklem yanhhgi
etkilerini azaltmak amaciyla anketler cesitli sosyal medya platformlarinda ve farkh gruplarda
paylasilmisg, katihmci cgesitliligi  saglanmaya c¢alisilmistir.  Arastirma  Turkiye baglaminda
gerceklestiriimistir ve ekonomik, kiltirel ve sosyal dinamikler arastirmanin sonuglarini etkileyebilir.
Farkli Glkelerde yapilacak benzer calismalar, is bulma kaygisi ve sosyal destek arasindaki iligkinin
klltirel baglamda nasil degisebilecegini anlamak agisindan faydali olacaktir. Arastirma temelde
issiz sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal destek algilarinin is bulma kaygisi Gzerine etkisini incelemek
amaciyla gergeklestirildigi icin ¢cok degiskenli modele sosyo-demografik degiskenler dahil
edilmemistir. Ancak bu degiskenlerin potansiyel etkileri dikkate alindiginda, ilerleyen ¢alismalarda
sosyal destek algisi ile birlikte sosyo-demografik degiskenlerin karsilastirmali etkilerini de iceren ¢ok
degiskenli modeller olusturulmasinin literatire katki saglayacagr dusunulmektedir. Nitekim
arastirmada modelin ig bulma kaygisini agiklama oraninin %18 oldugu g6z 6nune alindiginda,
modelin daha genis kapsamli agiklamalar yapabilmesi igin farkh degiskenler veya metodolojik
yaklagimlari benimseyen calismalarla desteklenmesi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini
artiracak ve is bulma kaygisini etkileyen dinamiklerin daha derinlemesine anlasiimasina katki

saglayacaktir.
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Bu sinirliliklara ragmen, arastirma sosyal hizmet alaninda is bulma kaygisini ele alan sinirli sayidaki
galismalardan biri olmasi nedeniyle hem sosyal hizmet alanina hem de literatlire dnemli bir katki
sunmaktadir. Bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma slrecinde karsilastiklari zorluklar
anlamak ve sosyal destek mekanizmalarini gugclendirmek icin uygulanabilecek politikalar

gelistiriimesine yardimci olabilir.
BULGULAR
Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimsel istatistikler

Sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi ortalamasi x=3,78+0,58 olup bulgu sosyal hizmet
uzmanlarinin yilksek diizeyde is bulma kaygisi yasadigini géstermektedir. is bulma kaygisinin alt
boyutlari incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin en yiksek ekonomideki istihdam zorluklarindan
(x=4,22+0,57) kaynakl is bulma kaygisi yasadidi tespit edilmis olup bunu kigisel karamsarlik ve
ozguven eksikligi (x=3,85+0,84), cevresel ve sosyal baski (x=3,80+0,74) ile niteliksel olarak bilgi ve
beceri eksikligi (x=2,65+1,09) takip etmektedir (Tablo 2).

Sosyal hizmet uzmanlarinin algilanan sosyal destek ortalamasi x=4,48+1,27 olup bulgu orta
dizeyde katilimcilarin sosyal destek algisina sahip oldugunu godstermektedir. Sosyal destek
algisinin alt boyutlar incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin en yiksek arkadaslarindan destek
(x=5,2411,49) hissettikleri bunu sirasiyla aile (x=4,64+1,74) ve Ozel kisi (x=3,57+2,13) takip
etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel istatistikler

Degiskenler n Min. Max. X SS.
is bulma Kaygisi 628 1,88 5,00 3,78 0,58
Eiz 628 1,33 5,00 4,22 0,57
KKOE 628 1,00 5,00 3,85 0,85
cSB 628 1,50 5,00 3,80 0,74
NBBE 628 1,00 5,00 2,65 1,09
Sosyal Destek Algisi 628 1,33 7,00 4,48 1,27
Arkadas Destegi 628 1,00 7,00 5,24 1,49
Aile Destedgi 628 1,00 7,00 4,64 1,74
Ozel Kisi Destegi 628 1,00 7,00 3,57 2,13

EiZz: Ekonomideki istihdam Zorluklari, KKOE: Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven Eksikligi,
CSB: Cevresel ve Sosyal Baski, NBBE: Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi

Degiskenler Arasi iligki

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin is bulma kaygisi ile algiladiklari sosyal destek arasinda negatif yonli ve anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (r=-0,414). Sosyal destek algisinin alt boyutlari incelendiginde, is bulma
kaygisi ile aile destegi (r=-0,371), arkadas destegi (r=-0,213) ve 6zel kisi destegdi (r=-0,290) arasinda
da negatif ydnde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir (p<0,01).
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Tablo 3: Degiskenler Arasi iligki

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Eiz 1

2. KKOE 613" 1

3.CSB 6717 633" 1

4. NBBE 2007 209" 254" 1

5. Arkadas Destegi -064 -2777 -250" -,054 1

6. Aile Destegi -2207 -3077 -3807 -210" 254" 1

7. Ozel Kisi Destegi -113° -2387 -2197 -3417 207" 292" 1

8. Sosyal Destek Algisi  -,188" -381" -393" -307" ,621° 718" 772" 1

9. is Bulma Kaygisi 8347 799”7 872" 5167 -2137 -3717 -290" -414"

"'p<0,05; “p<0,01; EiZ: Ekonomideki istihdam Zorluklar, KKOE: Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi, CSB: Cevresel ve Sosyal Baski, NBBE: Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi

Algilanan Sosyal Destegin is Bulma Kaygisina Etkisi

Sosyal hizmet uzmanlarinin algilanan sosyal destegin is bulma kaygisina etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analiziyle incelenmistir. Yapilan analizde algilanan sosyal destek dlgeginin alt boyutlari
bagimsiz degiskenler, is bulma kaygisi bagimli dedisken olarak modele dahil edilmistir. Analizde
modelin anlamh oldugu gorulmustir (F3624=46,684; p<0,01). Coklu dogrusal regresyon analizinde
arkadas, aile ve Ozel bir desteginin is bulma kaygisindaki toplam varyansin %18'ini (R?=0,18)
acikladigi tespit edilmistir. Buna gore arkadas destedi (3=-0,11), aile destegdi (3=-0,29) ve 6zel kisi
destedi (B=-0,19) is bulma kaygisini anlamh dizeyde negatif yéonde yordamaktadir (p<0,05).
Bulgular sosyal hizmet uzmanlarinin arkadas, aile ve 6zel kisilerden almis olduklari sosyal destek

arttikca is bulma kaygilari dismektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Algilanan Sosyal Destegin is Bulma Kaygisina Etkisi

Degiskenler B S.H. B t p Tolerans VIF F R?
Arkadas Destegi -0,04 0,02 -0,11 -2,676 0,01 0,916 1,091

Aile Destegi -0,10 0,02 -0,29 -7,549 0,00 0,876 1,142 46,684 0,18
Ozel Kigi Destegi -0,06 002 -0,19 -4,813 0,00" 0,896 1,116

"'p<0,05

TARTISMA

Bu arastirma henlz istihdama katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi dizeylerini
belirlemek ve sosyal destek algilarinin is bulma kaygilarina etkisini incelemek amaciyla
gerceklestiriimistir. Arastirma calismaya katilmaya gonulli olan hentz istihdama katilmamis 628
sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestiriimistir. Arastirmada elde edilen bulgular literatlirdeki 6ncdl

galismalar kapsaminda tartisiimis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin ilk bulgusu, sosyal hizmet uzmanlarinin yogun is bulma kaygisi yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, Turkiye'deki sosyal hizmet alaninda mezun sayisindaki artisa ragmen
istihdam olanaklarinin sinirh kalmasiyla dogrudan iligkilendirilebilir. Literatirde de bu durumun
sosyal hizmet uzmanlari Uzerinde olumsuz psikososyal etkiler yarattigi vurgulanmaktadir (Akgay ve

Alpoglu, 2020; ismailoglu ve Ersoy, 2021). Ote yandan, nitelikli istihdamin yetersizligi ve sosyal

486



Tirk ve Turk

hizmet alaninda artan rekabetin, sosyal hizmet uzmanlarinda gelecege yonelik belirsizlikleri artirdigi
dusunulmektedir. Cay ve Akpinar'in (2022) bulgulari bu goéristu desteklemekte olup sosyal hizmet
ogrencilerindeki istihdam odakli endiselerin ve gelecek kaygilarinin umutsuzlukla iligkili oldugunu
gOstermektedir. 2011 yilindan bu yana sosyal hizmet bélimlerinin mezun sayilarindaki hizh artis,
yeni acilan bélumlere kaydolan 6grenci sayilarindaki artig, sosyal hizmet uzmanlarinin istihdaminda
yasanan dusis, kamu atamalari igcin KPSS (Kamu Personel Secme Sinavi) puanlarindaki artis ve
yuksekogretim mezunlari arasinda slregelen yluksek issizlik orani sosyal hizmet alaninda egitim
gbren dgrencilerin gelecek beklentilerini etkilemekte ve is bulma konusunda kaygl ve umutsuzluga
neden olmaktadir (Cebeci vd., 2020). Sevim ve Altun (2017) da sosyal hizmet bolumlerinin ve
kontenjanlarinin katlanarak artmasinin, acik/uzaktan 6gretim yoluyla egitim veren sosyal hizmet
programlarinin agilmasinin bu alanda égrenim géren 6grenciler arasinda gelecege yonelik bir endise
yarattigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede, yalnizca mezun sayilarindaki artis degil, sosyal hizmet
egitiminin “kontrolsiiz blylimesi” (Alptekin, 2016) ve nitelik farkhihklari da is bulma kaygisini
pekistiren yapisal unsurlar olarak kargimiza gikmaktadir. Ote yandan bu arastirmada is bulma
kaygisi 6gretim tird acisindan incelendiginde 6rgun dgretim (x=3,81+0,53) mezunlarinin is bulma
kaygisi ortalamasinin agik ve uzaktan 6gretimden (x=3,65+0,72) mezun olanlardan anlamli diizeyde
daha yuksek oldugu tespit edilmistir (te26=2,717; p<0,01). Bu kapsamda is bulma kaygisinda
dgretim tiriine gore anlamli bir fark saptanmasi dikkat cekici bir sonugtur. Orgiin édretim
mezunlarinin agik ve uzaktan dgretim mezunlarina kiyasla daha ylksek dizeyde is bulma kaygisi
yasamalari, goreli olarak érgiin egitimin daha fazla akademik baski ve rekabet ortami icermesiyle
iligkili olabilir. Nitekim, Alptekin ve arkadaslari (2017), acik ve uzaktan 6gretim yontemi ile egitim
gOren o6grencilerin, KPSS gibi merkezi sinavlara hazirlik siirecinde 6rgin 6gretim yoluyla egitim
géren ogrencilere kiyasla daha avantajli bir konumda olabileceklerini ve bu durumun istihdam
surecglerinde haksizlida neden olabilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada
katihmcilarin buyuk bir bolumunu (%79) 6rgin 6gretim mezunlarinin olusturdugu g6z 6nunde
bulunduruldugunda, bu durumun sosyal hizmet alaninda is bulma kaygisinin yukselmesinde etkili
bir faktér olabilecedi dusinilmektedir. Ayrica sosyal hizmetin profesyonel midahale alanlarinda,
"sosyal ¢alisma gorevlisi" gibi bir cati tanimlama altinda farkl disiplinlerden (rehberlik ve psikolojik
danismanli, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiketici bilimleri gibi) mezun
uzmanlarinin istihdamini ciddi sekilde zorlagtiran 6nemli bir etken oldugu disindlmektedir. Bununla
birlikte cinsiyet degiskeni de is bulma kaygisinin anlasiimasinda dikkate deger bir unsur olabilir.
Nitekim, arastirma kapsaminda cinsiyet degiskenine gore yapilan analizler, erkek sosyal hizmet
uzmanlarinin (x=3,88+0,55) kadin meslektaslarina (x=3,72+0,59) kiyasla daha ylksek dizeyde is
bulma kaygisi yasadiklarini ortaya koymustur (te26=-3,234; p<0,05). Erkeklerin geleneksel olarak
aile gecimini saglama roliyle 6zdeslestiriimesi, onlarin istihdam surecindeki baskilarini ve is
bulamama durumunda yasadiklari psikolojik yuku artirmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyet

normlarinin erkeklere ylkledigi ekonomik saglayicilik rolinin bir sonucudur. Erkeklerden, 6zellikle
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mezuniyet sonrasi donemde hizla gelir elde etmeleri ve ekonomik bagdimsizliklarini saglamalari
beklenmektedir (Whitley, 2021). Erkekler icin is sahibi olmak, sadece ekonomik degil ayni zamanda
sosyal statl, 6zsaygi ve kimlik insasi agisindan da merkezi bir rol oynamaktadir (Turkoglu, 2013).
Bu nedenle erkek sosyal hizmet uzmanlari, issizlik strecini yalnizca bir gegim sorunu olarak degil,

ayni zamanda sosyal rol ve yeterliklerine yonelik bir tehdit olarak algilayabilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisini en yuksek ekonomideki
istihdam zorluklari agisindan yasadigidir. Arastirmanin bulgusu literatliri destekler niteliktedir (Cay
ve Akpinar, 2022; Sevim ve Altun, 2017). Tlrkiye gibi gelismekte olan tlkelerde yasanan ekonomik
krizler ve durgunluklar kamu sektorinde istihdam olanaklarinin azalmasina ve 6zel sektdrde de
maliyetleri kisma egiliminin artmasina yol acabilmektedir (Altash ve Isik, 2017). Bu durum genel
olarak igsizlik oranlarinda artisa, 6zelde ise sosyal hizmet uzmanlari igin is firsatlarinin daralmasina
neden olabilmektedir. Bu noktada Sevim ve Altun (2017) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda
sosyal hizmet 6grencilerinin meslege iliskin istihdam olanaklarini yeterli bulmadiklari ve bu durumun
meslegin gelecegine iliskin kaygilarini artirdiklari tespit edilmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin is
bulmaya yodnelik kaygilarinin incelendigi bir calismada da &grencilerin umutsuzluk ve gelecek
kaygilari Uzerindeki en 6nemli faktérin istihdam olanaklarinin yetersizligi oldugu tespit edilmistir
(Cay ve Akpinar, 2022). Bunun yani sira sosyal hizmet alani genellikle devletin sosyal politikalarina
ve kamu sektdriindeki istihdama dayanmaktadir (Isikhan vd., 2016). Bu noktada bulgu, neoliberal
politikalarin sosyal hizmet alaninda istihdam Uzerindeki donustirict etkileri baglaminda
degerlendirilebilir. Neoliberal politikalar; kamu harcamalarinin kisitlanmasi, devletin sosyal refah
alanindan c¢ekilmesi, hizmetlerin 6zellestiriimesi ve bireysel sorumluluk vurgusu gibi temel ilkeler
etrafinda sekillenmektedir (Harvey, 2007). Bu baglamda Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde
uygulanan neoliberal ekonomik reformlar, kamu sektdriindeki istihdam olanaklarini daraltmis, sosyal
hizmet gibi insan odakli alanlarin devlet destekli istihdam yapisina dogrudan etki etmistir (Akkus,
2021; Atasu-Topcuoglu ve Akbas, 2009). Neoliberal politikalarin etkisiyle kamu kurumlarinin
personel aliminda yasanan azalma ve sosyal hizmet gibi toplumsal faydaya odaklanan mesleklerin
piyasa degeriyle olciimeye galigiimasi, sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma sureclerini daha da
zorlastirmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin sadece issizlikle degil, ayni zamanda
mesleki gorunurllik, taninirlik ve degersizlestirme sorunlariyla da micadele etmelerine yol
agmaktadir (Bolgin vd., 2017; Isikhan vd., 2016). Nitekim 6zel sektoriin kar odakli yapisi, sosyal
hizmetin insani boyutunu ikinci plana atmakta ve bu alanda ¢alisan uzmanlara sinirli ve dusuk Ucretli
istihdam olanaklari sunmaktadir (Melyté ve Milkintaité, 2024). Ayrica, sosyal hizmet alaninin
kamusal anlamda yeterince tanitilamamis olmasi (Isikhan vd., 2016) toplumda ve isverenler
nezdinde meslegin islevi ve potansiyeline dair farkindahdin disik kalmasina neden olmaktadir.
Sosyal hizmetin yalnizca yardim temelli bir meslek olarak goérilmesi ya da meslek elemanlarinin
yalnizca dezavantajli gruplarla sinirli bir rolde algilanmasi, alandaki uzmanlarin ¢ok boyutlu

mudahale kapasitelerini gélgede birakmaktadir (Bolgtin vd., 2017; Bolgtin ve $ahin, 2019; Canbulut,
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2017; Guzel, 2024; Yildirnm vd., 2019). Bu genel tablo icinde 6zellikle yeni mezun sosyal hizmet
uzmanlarinin karsilastiklari yapisal engeller onlari daha kirilgan bir konuma tagsimaktadir. Mezuniyet
sonrasi deneyim eksikligi, kadro sayisinin yetersizligi ve yonlendirme ile destek mekanizmalarinin
zayifligi, geng uzmanlarin issizlikle basa gikma becerilerini sinirlamakta ve mesleki motivasyonlarini
olumsuz etkilemektedir (Dost ve Bilgin, 2020). Rekabetin yogun oldugu kamu alimlarina hazirliksiz
yakalanan ya da deneyim kosulunu karsilayamayan sosyal hizmet uzmanlari hem kamuda hem 6zel

sektorde is bulmakta ciddi zorluklar yagamaktadir.

Aragtirmanin dg¢incl bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin ailelerinden algiladiklari sosyal destek ile
is bulma kaygilari arasinda negatif yonlu bir iligkinin oldugu ve aile desteginin is bulma kaygisini
negatif yonde etkiledigidir. Bulgu, literatirdeki caligmalarla benzerlik gdstermektedir (Aytag ve
Keser, 2002; Hatimah, Dewi ve Halima, 2023; Yiiksel, 2005). Aileden alinan sosyal destek, bireylerin
ekonomik belirsizlik ve igsizlik gibi stresli durumlarda duygusal olarak daha giivende hissetmelerine
yardimci olmaktadir (Hatimah vd., 2023). Aile destegi, bireylerin kendilerini yalniz ve desteksiz
hissetmelerini engelleyerek is bulma kaygilarini hafifletebilmektedir (Miller, 1992). Bu kapsamda
Adak (2010) 6zellikle geng issizler agisindan ailenin énemli bir sidinak oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, bu destek sayesinde issizlik durumunu daha yonetilebilir bir
stres kaynagi olarak gérme egiliminde olabilirler. Ozellikle ekonomik zorluklarin yodun olarak
yasandig issizlik slirecinde bireylerin ailelerinden almis olduklari finansal destek, maddi sikintilarla
basa ¢ikmalarina yardimci olarak is bulma surecindeki baskiyi hafifletebilmektedir (Asadi, Yousefi
ve Parsakia, 2024; Stevenson vd., 2022). Bu da bireylerin ig bulma kaygilarini azaltan énemli bir
faktor olarak deg@erlendirilebilir. Ayrica aile destegi, bireylerin psikolojik dayanikhliklarini artirarak
stresli durumlarla basa c¢ikma becerilerini gugclendirebilmektedir (Arslan, 2021). Dolayisiyla
destekleyici bir aile ortami, bireylerin issizlik durumunda daha pozitif bir bakis acisina sahip
olmalarina ve igsizlik gibi stresli durumlarla basa gikmalarina katki saglayabilir. Bu noktada ailelerinin
onlari destekleyecegini hissetmeleri bireylerin is arama slrecine dair umutlarini canli tutabilir ve
issizlik stirecini daha az tehdit edici hale getirebilir. Bununla birlikte aileden algilanan sosyal destek,
bireylerin toplumsal beklentiler ve baskilardan kaynaklanan kaygilariyla basa c¢ikmalarina da
yardimci olabilmektedir (An vd., 2024). Bu da toplumsal basarisizlik hissinin azalmasina katkida
bulunup kaygiyi hafifletebilir. Nitekim, bu arastirmada da katilimcilarin ailelerin algiladiklari sosyal
destek duzeyi ile ¢cevresel ve sosyal baski duzeyleri (r=-0,380; p<0,01) arasinda negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. ilgili korelasyon katsayisi, calisma
kapsaminda aile destedi ile is bulma kaygisinin alt boyutlari arasinda en ylksek mutlak degere
sahiptir. Buna goére sosyal hizmet uzmanlarinin ¢evresel ve sosyal baski kaynakl yasadiklari is
bulma kaygilarinin azalmasinda ailelerinden almis olduklari sosyal destek énemli bir faktor olarak
dikkat cekmektedir. Bunun yani sira, medeni durum da aileden algilanan sosyal destegin dlzeyini
ve niteligini etkileyebilecek 6nemli bir degisken olarak degerlendirilebilir. Ozellikle evli bireylerin,

eslerinden sagladiklari duygusal ve ekonomik destek sayesinde issizlik sirecine daha dayanikli
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yaklastiklari séylenebilir. Nitekim, bu arastirmada da evli bireylerin aileden algiladiklari sosyal destek
dizeyi (x=6,02+1,27) bekar katihmcilara (x=4,44+1,71) kiyasla daha yuksektir.

Arastirmanin doérdincl bulgusu, sosyal hizmet uzmanlarinin arkadaslarindan algiladiklari sosyal
destek ile is bulma kaygilari arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu ve arkadas desteginin is bulma
kaygisini negatif yonde etkiledigidir. Bulgu, konuyla ilgili mevcut literatlrii destekler niteliktedir (Aytag
ve Keser, 2002; Rahal ve Singh, 2024). Arkadas destegi, bireylerin igsizlikle ilgili stres ve endiselerini
daha rahat ifade edebilecegi, sosyal baglilik hislerini pekistirebilecedi bir zemin sunmaktadir (Jain
ve Jha, 2022; Rey vd., 2016). Arkadaslardan alinan sosyal destek, bireylerin stresle basa ¢ikma
becerilerini artirabilmektedir (Rey vd., 2016). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik
sureclerinde arkadaslariyla paylastiklari duygusal destek sayesinde sorunlara farkh bakis
acilarindan ¢6zim bulabilir, umutsuzluk duygulari hafifleyebilir ve bdylece issizlige iliskin kaygi
dizeyleri dugebilir. Bununla birlikte igsizlik stireci bazen bireylerin kendilerini yetersiz hissetmelerine
yol acabilir. Ancak arkadaslarindan almis olduklari olumlu geri bildirimler ve tesvikler, bireylerin
kendilerine olan guvenlerini glclendirerek kaygilarini azaltabilir (Lorenzini ve Giugni, 2010). Nitekim
bu arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek dizeyi ile
kisisel karamsarlik ve 6zguven eksikligi dizeyleri arasinda (r=-0,277; p<0,01) negatif yénllu ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu korelasyon dederi, mutlak degerce en ylksek
olanidir ve bu nedenle en yuksek negatif iligki olarak dederlendirilebilir. Dolayisiyla katilimcilarin
arkadaslarin almis olduklari sosyal destek diizeyi arttikga kisisel karamsarlik ve 6zgiven eksikligi
hissetme diizeylerinin diistiigi sdylenebilir. Ote yandan arkadaslarla yapilan sosyal aktiviteler de
bireylerin is bulma kaygisina fazla odaklanmasini engelleyebilir ve stres seviyelerini dusurebilir
(Ozmete ve Tahtaci, 2020).

Arastirmanin besinci bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel kisiden algiladiklari sosyal destek ile
is bulma kaygilari arasinda negatif yonlu bir iliskinin oldugu ve 6zel kisi destegdinin is bulma kaygisini
negatif yonde etkiledigidir. Arastirmanin bulgusu, konuyla ilgili literatlirde yer alan bir ¢calismanin
bulgulariyla értiismektedir (Gliney ve Celik, 2019). Ozel kisi, bireyler icin dnemli olan sevagili, dost,
akraba veya komsu gibi kisiler igin kullanilan bir kavramdir (Zimet vd., 1988). Sevgililik, dostluk veya
akrabalik gibi yakin iligkiler, bireylere duygusal destek saglayarak bireylerin stresle basa ¢gikmalarina
yardimci olabilmektedir (Zachariae, 2020). Bu da bireylerin is bulma kaygilarinin azalmasina katkida
bulunabilir. Ozel kisilerle kurulan yakin iliskilerde saglanan empati, bireylerin kendilerini daha
givende hissetmelerini saglamaktadir (Guariglia vd., 2023). Bu noktada bireylerin yakin
cevrelerindeki 6zel kisilerden almig olduklari glven verici empatik destegin onlarin zorluklarla basa
¢ikma yeteneklerini artiran bir faktdér oldugu distntlmektedir. Nitekim sevqili, dost ve akraba gibi
kisiler, bireylere bir glvenli alan sunarak onlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine
yardimci olup hissettikleri kaygilari azaltabilmektedir (Yen ve Zairul, 2024). Dolayisiyla bireyler,
duygusal olarak desteklendiklerinde igsizlikle ilgili belirsizliklerle daha iyi basa c¢ikabilmektedir

(Lorenzini ve Giugni, 2010). igsizlik kaygisi, bireylerde sikinti, kaygi ve diisiik 6zsaygi gibi duygusal
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tepkilere yol acabilmektedir (Virgolino vd., 2022). Ancak, 06zel kisilerden algiladiklari destek
sayesinde bireyler kendilerini daha guivende hissedebilir, duygusal yiklerini hafifletebilir ve bu da

kaygi seviyelerini azaltabilir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada henuz istihdama katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisi dizeyleri
ve algiladiklari sosyal destegin is bulma kaygisi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, sosyal
hizmet uzmanlarinin ylUksek dizeyde is bulma kaygisi yasadidini ve bu kayginin en c¢ok
ekonomideki istihdam zorluklarindan kaynaklandigini gostermektedir. Sosyal destek algilari orta
dizeyde olan katiimcilarin sosyal destek algisi ile is bulma kaygisi arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte aile, arkadas ve 6zel kisi desteginin artmasiyla is bulma
kaygisinin anlaml gekilde azaldigi sonucuna ulagiimistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygisini azaltmak ve sosyal destek mekanizmalarini

gugclendirmek amaciyla ¢esitli 6neriler sunulmustur:

e issizlikten kaynaklanan is bulma kayginin azaltiimasi, istihdam politikalarinin giiglendiriimesi,
mesleki rehberlik hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve bireylerin ig piyasasinin taleplerine uygun
becerilerle donatiimasi gibi stratejilerle mimkin olabilir. Bu kapsamda, dncelikle sosyal hizmet
alanindaki issizlik sorununun temel nedenlerine odaklanilarak, istihdam agigina iliskin somut
veri temelli analizler yapiimali ve bu dogrultuda kamu ve 6zel sektdrdeki sosyal hizmet
istihdaminin artinimasi yéninde yapisal ¢dzimler dretiimelidir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi basta olmak Uzere ilgili kamu kurumlari, sosyal hizmet uzmanlarinin istihdamini
Onceleyen ve mesleki yeterlilikleri gdzeten istihdam programlari gelistirmelidir. Arastirmada
bulgularin tartisilmasinda da ifade edildigi izere sosyal hizmet uzmanlarinda is bulma kaygisi
yapisal nedenlerle artmaktadir. Bu durum yalnizca bireysel dlizeyde dedgil, sosyal hizmetlerin
toplum Uzerindeki etkisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki istihdam haklarini giglendirecek butuncul ve hak temelli politikalara
ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan, sosyal hizmet bélimlerinde acgik ve uzaktan 6gretim
programlarinin sayisinin artmasi ve 6rgin 6gretim programlarinda kontenjan artiglariyla birlikte
istihdam sorunlari daha goértinur hale gelmistir. Bu kapsamda son donemde ikinci dgretim
programlari ile bazi Universitelerde acgik ve uzaktan 6gretim sosyal hizmet programlarinin
kapatiimasi énemli bir gelisme olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu politika degisikliginde, sosyal
hizmet egitiminin niceliksel degil niteliksel gelisimi esas alinmalidir. Her yil artan mezun sayisina
ragmen istihdam alanlarinin ayni oranda gelismemesi, sosyal hizmet uzmanlari arasinda
rekabeti artirmakta ve is bulma kaygisini derinlestirmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet lisans
programlarinin kontenjanlari Ulkenin istihdam kapasitesiyle uyumlu sekilde planlanmali ve
mesleki egitimin kalitesi surekli olarak izlenmelidir. Ayrica sosyal hizmet programlarinin
mafredat yapisi, uygulamali egitim slrecleri ve sektdrle entegrasyonu guclendirilerek, sosyal

hizmet uzmanlarinin is guict piyasasina daha donanimli sekilde katilmalari saglanmalidir.
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e Katihmcilarin is bulma kaygisini en fazla ekonomideki genel istihdam zorluklarina baglamasi,
bireysel degdil yapisal bir sorunla karsi karsiya oldugumuzu gdostermektedir. Neoliberal
politikalarin sosyal hizmet istihdamini daralttigi, kamu alimlarindaki azalma ve 6zel sektorin
yetersizligi is bulma surecini zorlastirmaktadir. Bu noktada, sosyal hizmetin mesleki 6zerkligi ve
uzmanlk alani korunmali; sosyal hizmet kadrolarina yalnizca sosyal hizmet lisans egitimi almig
bireylerin yerlestiriimesi zorunlu hale getirilmelidir. Farkh disiplinlerin sosyal hizmet kadrolarinda
gorevlendiriimesi uygulamasina son verilmesi, mesleki kimligin taninmasi ve hizmet niteliginin
korunmasi acgisindan elzemdir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari igin kamuda kadro sayisinin
artirlmasi temel bir ihtiyactir. Bununla birlikte, istihdam cesitliligi artirilmak istenirken, yeni
mezun sosyal hizmet uzmanlarinin guvenceli ve surddrtlebilir istihdam bigimlerine erigimi
gozetilmelidir. Proje temelli galismalar yalnizca gecici ¢ozUmler olarak degil, sosyal hizmet
alaninda istihdam vyaratma potansiyeli tasiyan destekleyici mekanizmalar olarak
degerlendirilmelidir; bu tlr uygulamalar, meslek mensuplarinin 6zIUk haklari, sosyal glvenlikleri
ve Ucret glvenceleri saglanarak yapilandiriimalidir. Bu kapsamda, sosyal hizmet uzmani
istihdam eden 6zel bakim merkezleri veya sivil toplum kuruluslari igin devlet destekli tesvikler
olusturulabilir. Ote yandan mezuniyet 6ncesi uygulama stajlarinin sektérle daha entegre hale
getirilmesi icin kamu ve 6zel sektorle is birligi yapilmali; yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarinin
is deneyimi kazanmalarina olanak taninmali ve istihdam olanaklarini artirmak igin kurumlar
arasi koordinasyon gelistiriimelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin potansiyel isverenlerle
bulusmasini saglayan, sosyal hizmet mesleginin islev ve degerini kamuoyuna yansitan kariyer
organizasyonlari dizenlenebilir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin génulli temelde katildiklari
projeler yalnizca deneyim kazanmalari icin degil, mesleki etki yaratma ve meslegin
goranarligana artirma amaciyla da degerlendirilmelidir. Bu tir uygulamalarin, guvenceli
istihdamla desteklendiginde sosyal hizmet uzmanlari igin kalici is olanaklari olusturma
potansiyeli bulunmaktadir.

e Toplumda ve igverenler arasinda sosyal hizmet mesleginin tanitilmasi igin meslegin degeri ve
oneminin vurgulandidi farkindalik kampanyalari dizenlenebilir. Nitekim, ¢ézim 6nerileri sadece
istihdam olanaklarinin artirlmasiyla sinirli  kalmamali; mesledin  toplumsal degerinin
anlasiimasi, tanitilmasi ve mesruiyetinin giclendiriimesi de hedeflenmelidir. Bu kapsamda
sosyal hizmet uzmanlarinin is bulma kaygilarinin sadece bireysel ya da sektérel dizeyde degil,
yapisal ve politik diizeyde de ele alinmasi gerekmektedir. Neoliberal politikalarin sosyal hizmet
meslegi Uzerindeki etkilerinin gérinlir kilinmasi ve bu etkilerle micadele edebilmek igin
meslegin kamusal degerinin yeniden insasi, surdurilebilir gézimlerin 6nlind agacaktir.

e Arastirma, aile desteginin sosyal hizmet uzmanlarinin is kaygisini azaltmada 6nemli bir rol
oynadigini gbstermektedir. Bu bulgu, gen¢ uzmanlarin aile icindeki destekleyici iletisime ve
duygusal givenlige duydugu ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, is arama slrecinde
olan gen¢ sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-sosyal dayanikliliklarini desteklemek amaciyla aile

temelli mUdahaleler gelistiriimesi 6nem tagimaktadir. Aile merkezli gliglendirme programlari, aile
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ici iletisimi ve Kkarsilikli anlayisi destekleyen uygulamalarla yapilandirilabilir. Ozellikle
ebeveynlerin geng bireylerin yasadigi issizlik surecine dair farkindaliklarinin artirilmasi, bu
surecin olumsuz etkilerinin azaltiimasina katki saglayabilir. Bu dogrultuda, aile danigmanhgi
hizmetleri ve sosyal destek atdlyeleri etkili olabilir. Bununla birlikte, dnerilerin yonu bireylerin
pasif yardim alici konumuna itiimesinden ziyade, aile i¢i kaynaklarin ve sosyal dayanismanin
glgclendiriimesine ¢evrilmelidir. Arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilecek koruyucu
sosyal hizmet modelleri, ailelerinin destekleyici rollerini artirmayi hedeflemelidir. Dolayisiyla,
bireylerin dogrudan sosyal yardimlara yonlendiriimesinden ziyade, dayanisma, iletisim ve
psikososyal destek odakli stratejilerin benimsenmesi sosyal hizmet disiplininin guglendirici
yaklasimiyla daha tutarli olacaktir.

Arastirmada arkadaslardan algilanan sosyal destegin is bulma kaygisini anlamli sekilde azalttigi
gorulmektedir. Bu durum, mezuniyet sonrasi sosyal baglarin korunmasinin ruhsal dayanikhlhgi
artirdigini géstermektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarina yénelik mezun topluluklari,
dayanigsma gruplari ve gevrimigi destek platformlari kurulabilir. Ozellikle igsiz sosyal hizmet
uzmanlari icin hem duygusal destek hem de bilgi paylagimi saglayacak bu tur aglar, bireylerin
yalnizlik duygusunu azaltabilir ve 6zguvenlerini artirabilir. Bu platformlar araciligiyla is ilanlar
agl, mulakat pratigi ve duygusal destek gruplari organize edilebilir. Ayrica, yeni mezun sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimli sosyal hizmet uzmanlari ile eglestirildigi “mentorluk programlari”
yayginlastiriimalidir. Bu programlar araciligiyla sosyal hizmet alaninda deneyimli profesyoneller
ile yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarini bulusturularak geng¢ sosyal hizmet uzmanlarina
rehberlik edilmesi saglanabilir.

Arastirmada, 6zel kigilerden (6rnegin sevgili, es, yakin dost) alinan destegin is bulma kaygisini
azalttigr bulunmustur. Bu sonug, Ozellikle igsizlik gibi belirsizlik ve gelecek kaygisi yaratan
durumlarda bireylerin yalniz olmadiklarini hissetmelerinin ve kurulan duygusal baglarin
psikolojik saglamhga katkisini gbzler 6nine sermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik sunulan psikososyal destek hizmetlerine duygusal dayaniklihk, 6z
farkindalik, stres yonetimi ve kaygi ile basa ¢cikma gibi temalarin da dahil edilmesi ve bu konulari
ele alan atdlye galismalarinin dizenlenmesi ruh saghigini giclendirmeye ydnelik Snemli bir adim
olacaktir.

Sosyo-demografik degiskenlerin potansiyel etkileri dikkate alindiginda, ilerleyen ¢alismalarda
bu degiskenlerin sosyal destek algisiyla etkilesimini ortaya koyacak karsilastirmali ve c¢ok
degiskenli analizler, literatirdeki mevcut bilgi birikimini derinlestirecek ve daha butlincll
sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Ote yandan, sosyal hizmet alaninda giderek artan
igsizlik sorunu, mesleki doyumun ve ruh saghginin surdirulebilirligi acisindan ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin issizlikle ilgili deneyimlerini uzun
vadede izlemeye yonelik boylamsal ve daha kapsamli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu

tur calismalar, yalnizca bireysel etkileri degil, ayni zamanda mesleki sistemlerdeki yapisal
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sorunlari da ortaya koyarak ¢6zim odakli sosyal politika dnerilerinin gelistiriimesine katki

sunabilir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETIiK BILGILER

Arastirmada veri toplama siirecinden énce Sinop Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
31.05.2024 tarih ve 2024/141 sayili etik kurul izni ahnmustir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Technological developments brought about by modernization, automation in production, rapid
population growth, and financial crises have led to unemployment, which represents one of today's
most significant socioeconomic problems. Unemployment, as a phenomenon that causes individuals
to lose their economic security and deeply affects social structure, has multifaceted consequences
for both individuals and society. As the duration of unemployment increases, individuals' motivation
and expectations for finding job are negatively affected, which in turn increases their employment-

related anxiety (Virgolino et al., 2022).

In Turkey, general unemployment rates are particularly high among the young population, and social
work graduates are among those adversely affected by this situation. Indeed, when examining the
Turkish Statistical Institute's (2024) labor force statistics by field of study, it is seen that the field of
social services has the highest unemployment rate at 21.5%. Similarly, the international literature
also indicates that while the number of social work graduates is steadily increasing, the demand for
employment in this field is not being adequately met, with the average employment rate in social
work being 30.75% across educational disciplines (Melyté & Milkintaité, 2024).

In recent years, social workers have been experiencing profound job search anxiety due to rising
unemployment rates, challenges in finding employment after graduation, and limited employment
opportunities in the public sector (Akgay & Alpoglu, 2020). Several structural, economic, and
professional factors contribute to the growing employment anxiety among social workers. The overall
increase in unemployment rates in Turkey (Altash & Isik, 2017) also restricts employment
opportunities in the field of social work (Akgay & Alpoglu, 2020; Cebeci et al., 2020). The current
employment structure relies heavily on the public sector (Isikhan et al., 2016), and this one-
dimensional expectation leads to intense competition and professional fragility. Under the influence

of neoliberal welfare policies, the privatization of social services has resulted in a decrease in secure
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public employment and increased ambiguity regarding professional roles (Akkus, 2021; Atasu-
Topcuoglu & Akbas, 2009; Garrett, 2019). Economic crises and fiscal austerity have further restricted
public sector recruitment (Flynn, 2017; Gonzalez-Portillo et al., 2015). Moreover, the insufficient
recognition of the profession in both public and private sectors (Bolgln et al., 2017; Isikhan et al.,
2016) causes social workers to question their professional values and contributes to job search
anxiety (Bolglin et al., 2017; Canbulut, 2017; Glzel, 2024). The perception of the profession as
primarily aid-based also leads to the neglect of its potential to intervene in structural issues (Bolgin
& Sahin, 2019; Yildirm et al., 2019). Additionally, the uncontrolled expansion of social work
education (Alptekin, 2016; Alptekin et al., 2017) and the disparity between the increasing number of
graduates and limited job opportunities (Cebeci et al., 2020; Topuz & Oz, 2014) are other significant

factors that heighten anxiety.

The employment anxiety experienced by social workers who are trained to generate solutions for
the needs of individuals and communities and to promote social justice and well-being (Aydemir et
al., 2024; Isik & Turk, 2023) poses a threat not only to their personal well-being but also to the
functioning of social work practice and the quality of services delivered to society. Prolonged
unemployment or uncertainty in securing job may lead to stress, loneliness, low self-esteem,
depression, and other psychological issues among individuals (Cockshott et al., 2021; Russo &
Terraneo, 2020; Virgolino et al., 2022). In this context, social support, which is considered an
important resource for coping with stressful life events (Thoits, 1995), can play a critical role in
helping individuals manage job search anxiety (Lorenzini & Giugni, 2010; Rey et al., 2016; Vrucinic,
2012). Social support is known to serve as an important buffer against the adverse effects of stressful
life events such as unemployment, helping to mitigate the psychological burdens individuals face
during unemployment (Lorenzini & Giugni, 2010; Rey et al., 2016; Thoits, 1995; Vruéini¢, 2012).
During difficult-to-control life events such as unemployment, support from close social networks can
be a critical resource in alleviating psychological burdens (Arena et al., 2022; Ibafez & Lopez, 2018;
Thoits, 1995).

A review of the literature reveals that studies have yielded significant findings regarding the
relationship between social support and job search anxiety (An et al., 2024; Gliney & Celik, 2019;
Lorenzini & Giugni, 2010; Rahal & Singh, 2024; Rey et al., 2016; Vrucini¢, 2012). However, it is
noteworthy that while unemployment rates in the field of social work have risen considerably in recent
years, studies addressing employment anxiety among social workers are limited (Ak¢ay & Alpoglu,
2020; Cebeci et al., 2020; Cay & Akpinar, 2022). Moreover, no studies have investigated the
relationship between perceived social support and job search anxiety among social workers.
Therefore, the present study aims to examine the levels of job search anxiety among social work
graduates who have not yet entered the labor market, as well as the impact of their perceived social
support on their employment anxiety. Accordingly, the study seeks to answer the following research
questions:
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1. What is the level of job search anxiety among social work graduates?
2. In which area do social work graduates feel the highest level of employment anxiety?

3. Does the perceived social support of social work graduates influence their job search

anxiety? If so, in what direction and to what extent does it influence it?
Methods

This quantitative research employed a relational survey model. The study was conducted with 628
participants using convenience and snowball sampling techniques. Of the participants, 398 were
female (63.4%) and 230 were male (36.6%), with an average age of x=25.32+1.62. Among the
participants, 546 (86.9%) were single and 82 (13.1%) were married. Furthermore, 496 participants
(79%) graduated from formal education, while 132 (21%) graduated from open/distance education

programs.

The data in the study were collected using a personal information form created by the researchers
to gather demographic details such as gender, age, marital status, and type of education, along with
the Unemployment Anxiety Scale and the Multidimensional Perceived Social Support Scale. During
the data collection process, graduates from social work departments in various geographical regions
of Turkey were contacted through various online platforms and alumni groups. This approach aimed
to enhance the diversity of the sample, reflecting the broader population. The study employed an
online survey method, and the online measurement tool was applied to 628 volunteers who

consented to participate.

Before testing the hypotheses, the normality of the data was checked. Skewness and kurtosis
coefficients were examined, and it was found that these values fell within the range of +2.
Accordingly, it was determined that parametric tests could be applied (George & Mallery, 2010).
Descriptive statistical calculations, Pearson correlation analysis, and multiple linear regression
analysis were used in the study. SPSS 25.0 software was used in all statistical analyses, and the

results were evaluated at a 95% confidence interval and a 0.05 significance level.
Results

The mean job search anxiety score among social workers was found to be Xx=3.7810.58, indicating
that social workers experience a high level of job search anxiety. When the subdimensions of job
search anxiety were examined, it was identified that social workers experienced the highest level of
anxiety due to employment difficulties in the economy (x=4.22+0.57). The mean perceived social
support score of social workers was X=4.48+1.27, suggesting that participants had a moderate level
of perceived social support. An analysis of the subdimensions of perceived social support revealed

that social workers felt the highest level of support from friends (x=5.24+1.49).

A significant negative correlation was found between job search anxiety and perceived social support
(r=-0.414; p<0.01). Further examination of the subdimensions of perceived social support showed
496



Tirk ve Turk

significant negative correlations between job search anxiety and family support (r=-0.371; p<0.01),
friend support (r=-0.213; p<0.01), and significant others (r=-0.290; p<0.01).

Multiple linear regression analysis revealed that support from friends, family, and significant others
explained 18% of the total variance in job search anxiety (R?=0.18). Accordingly, friend support (B=-
0.11), family support (3=-0.29), and significant others support (3=-0.19) were found to be significant
negative predictors of job search anxiety (p<0.05). These findings suggest that as social workers'
perceived social support from friends, family, and significant others increases, their job search

anxiety decreases.
Conclusion

This study was conducted to determine the levels of job search anxiety among social work graduates
who have not yet entered employment and to examine the impact of their perceived social support
on this anxiety. The findings indicate that social workers experience a high level of job search
anxiety, which is primarily attributed to employment difficulties in the economy. A moderate level of
perceived social support was observed among participants, and a negative relationship was found
between perceived social support and job search anxiety. Moreover, it was concluded that increased

support from family, friends, and significant others significantly reduces job search anxiety.
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