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Gozde Morgiil'
0Oz
Islerin niteligindeki degisimler, kiiresel salgmlarin getirdigi belirsizlikler calisanlarin siirdiiriilebilir bir is-yasam diizenine olan
ihtiyacin1 giin gegtikge arttirmaktadir. Diger taraftan isletmeler de gerek bireysel, gerekse orgiitsel diizeyde olumlu sonuglarla
iligskilendirilmesi bakimindan is yasam dengesini saglamak amaciyla aile destekleyici politikalar gelistirmektedir. Ancak hem
politikalarin gelistirilmesi hem de uygulanabilir olmasinda asil destek odaginin yoneticiler oldugu da bir gercektir. Bu baglamda
caligsma, aile destekleyici yonetici arastirmalarinin mevcut durumu ve gelecege yonelik egilimlerin neler oldugu sorusuna yanit
aramaktadir. Aragtirmanin temel amacina ulagmak i¢in bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Web of Science (WOS) veri
tabaninda anahtar kelimeler kullanilarak makale tiiriinde ve Ingilizce yazilmig 240 yayma ulagilmistir. VOSviewer ortak ag analizi
sonucunda kavramlarin ortak noktalari referans alinarak, her bir kiimenin aile destekleyici yaklagimlar gergevesinde kavramsal
temalar1t COVID-19 doneminde esnek ¢alisma, aile destekleyici organizasyonel politikalar ve c¢aligan iligkileri, aile destekleyici
liderlik ve psiko-sosyal destek, aile destekleyici yonetici ve is-aile entegrasyonu olarak belirlenmistir. Kavram analizi haritasi
gorsellestirildiginde ise aile destekleyici yonetici ve ig-aile catigmasi merkezi kavramlar olarak ortaya ¢ikarken, son donemde
COVID-19, is yerinde gelisme ve tele ¢aligma kavramlari tizerine arastirmalar yapilmaktadir.
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Abstract

Changes in the nature of work and the uncertainties brought about by global pandemics have increasingly highlighted the need for
employees to maintain a sustainable work-life balance. On the other hand, businesses develop family-supportive policies to achieve
work-life balance, as these policies are associated with positive outcomes at both individual and organizational levels.However, it
is also evident that the primary focus of support in both the development and implementation of these policies lies with supervisor
In this context, the study seeks to answer the question of the current state of research on family-supportive supervisor and the trends
for future research in this field. To achieve the main objective of the research, the bibliometric analysis method was employed.
Using keywords, 240 English-language articles of the article type were identified in the Web of Science (WOS) database. Based on
the results of a co-occurrence network analysis conducted using VOSviewer, conceptual themes within family-supportive
approaches were identified for each cluster, including flexible working during the COVID-19 period, family-supportive
organizational policies and employee relations, family-supportive leadership and psychosocial support, and family-supportive
supervisor and work-family integration. When the concept map was visualized, family- supportive supervisor behavio rand work-
family conflict emerged as central concepts, while recent research has focused on COVID-19, thriving at work, and telecommuting.
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Extended Summary

Purpose: Due to changes in both the workplace and the broader environment, the importance of
managerial perceptions that support employees in maintaining family and work boundaries has
been steadily increasing. Despite this growing significance, a bibliometric analysis of family-
supportive supervisory behaviors has not been conducted. Therefore, the primary aim of this
research is to reveal the current state of academic studies on family-supportive supervisory

behaviors, identify thematic focuses, and provide guidance for future research.

Methodology: The chosen method for addressing the research questions is bibliometric analysis.
Performance and co-occurrence network analysis techniques were employed. The Web of Science
(WOS) database was selected for bibliometric analysis. The search was conducted using the topic
fields (title, abstract, and keywords) with the keywords: “family supportive” AND (supervisor OR
supervision OR supervisory OR leader OR manager* OR behavio*)*. A total of 240 publications,

written in English and categorized as articles, were examined within the WOS database.

Findings: Both performance analyses and co-word analyses were conducted to explore the field of
family-supportive supervisory behaviors. According to performance analyses, the most productive
journal is Journal of Vocational Behavior, and the most productive country is the United States.
Moreover, the most prolific researcher in this field is Leslie B. Hammer. Co-occurrence network
analysis, conducted using the VosViewer program, identified 23 distinct concepts and 4 thematic
clusters based on 627 unique keywords that co-occurred at least five times. The emerging themes
include: flexible work arrangements during the covid-19 pandemic, family-supportive
organizational policies and employee relations family-supportive leadership and psychosocial
support family-supportive managers and work-family integration recent topics of interest include

workplace development, covid-19, and telework.

Recommendations: This study provides various contributions in both theoretical and practical
contexts. Theoretically, the conceptual framework of family-supportive supervisory behaviors has
been systematically examined, and research trends as well as thematic clusters have been identified.
The findings emphasize the importance of investigating the impact of individual differences in
studies focusing on remote work models, which have accelerated and become widespread due to

COVID-19. From a practical perspective, family-supportive supervisory behaviors positively
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influence work-life balance, employee engagement, and productivity, thereby strengthening
organizational image. These insights are expected to guide business professionals in identifying

fundamental principles for managerial decisions and practices in this regard.

Giris

Son yillarda ¢alisanlar sosyal, ekonomik ve teknolojik nedenlerle is-aile alanlar1 arasindaki dengeyi
yonetmede ve aradaki sinirlari korumada giicliik yasamaktadir. Ozellikle sosyal degisimlerle
birlikte, bireyler birden fazla rol iistlenmek zorunda kalmakta; ebeveynlik, ¢ocuk ya da yasli bakim
hizmetleri ve sosyal iliskileri ydnetme gibi sorumluluklarla basa ¢ikmaya cabalamaktadir. Is
diinyasinin beklentilerinin degismesi, teknolojinin hizla ilerlemesi ¢alisanlarin mesai saatleri
disinda da siirekli erisilebilir olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, is-yasam dengesini
destekleyen politikalarin gelistirilmesi ve yonetici destegi, ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarini

daha etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimei olmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirmacilar, is-aile alaninda karsilagilan zorluklarin iistesinden gelmede, 6zellikle yoneticilerin
rolii ve algilanan kurumsal destegin Onemine dikkat ¢ekmektedir (Kossek vd., 2011). Bu
zorluklarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in liderlerin, ¢alisanlara sunduklar1 genel destek
davraniglarindan farkli, daha 06zgin ve odakli bir yaklasim benimsemeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Hammer ve digerleri (2009), liderlerin aile destekleyici yonetici
davraniglarini sergileyebilmesi i¢in yeni bir liderlik stili gelistirmeye yonelik kavramsal bir gerceve
sunmuslardir. Bu yaklasim, is-aile dengesinin saglanmasinda liderlerin oynadig: kritik rolii yeniden
tanimlamig ve bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamistir. Diger taraftan literatiirde aile
destekleyici yonetici davranislarin; ig-aile ¢atismasini azaltmanin yani sira, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, performans artirma gibi ¢esitli olumlu sonuglarla iliskilendirildigi de goriilmektedir
(Kossek vd., 2011; Rofcanin vd., 2017). Ozellikle pandemi siireci, destekleyici yonetici
davraniglarinin  6nemini daha da artirmis; uzaktan calisma ve esnek is politikalarinin
uygulanabilirligi lizerinde yeni arastirma alanlar1 dogurmustur (Hammer vd., 2009; Hao vd., 2024).
Bu nedenle, yoneticilerin astlarina karsi aile destekleyici davranislar sergilemesine neden olan
ozellikleri ve bu davraniglarin ortaya ¢ikmasini etkileyen kosullar1 daha iyi anlamanin, hem teorik

hem de pratik agidan katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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Bu caligsma, aile destekleyici yonetici davraniglarinin literatiirdeki mevcut durumunu tespit etmek,
bu alandaki egilimleri ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneride bulunmayir amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in Web of Science veri tabanindan yararlanilarak veri seti
olusturulmus ve bu veri seti bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Analizler sonucunda
aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili literatiirde 6ne c¢ikan temalar, giincel caligma

konulari, gelecek arastirmalar i¢in 6neriler ve kavramsal bosluklar ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1 Aile Destekleyici Yonetici Davramislar:

Thomas ve Ganster (1995), aileyi destekleyen yoneticileri, "calisanin is ve aile sorumluluklar
arasinda denge kurma istegini anlayan, farkinda olan" kisi olarak kavramsal bir cerceveye
oturtmustur. Bu nedenle de aileyi destekleyen yonetici davranislari, genel yonetici desteginden
farklidir. Genel yonetici destegi, calisanlari is alaninda desteklemeye odaklanirken, calisanlarin
aile sorumluluklarini yerine getirmelerini desteklemeyi kapsamayabilir (Zhao vd., 2024). Aile
destekleyici yonetici davranisi; yoneticiler tarafindan baslatilan ve tiim calisanlara esit fayda
saglamay1 hedefleyen bir destek bi¢imidir. Aile destekleyici yOnetici davranisinin aileye 6zgii
oldugu diisiiniilse de, dlgiimleri genellikle daha genis bir is dis1 yasam destegine odaklanmaktadir.
Bu durum, yoneticilerin ¢alisanlarin is dis1 sorumluluklari ve kisisel yasamlarini destekleme roliine
isaret etmektedir (Crain ve Stevens, 2018). Nitekim Kossek ve digerleri (2011), yapmis oldugu
arastirmada is aile catismasini is-aile dengesini dikkate alan yonetici desteginin, genel yonetici
desteginden onemli 6lciide azalttigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle aile destekleyici veya dostu
yoneticiler ¢alisanin is ve aile sorumluluklar1 arasinda denge kurma istegini anlayan ve bu

dogrultuda davranis sergileyen yoneticiler olarak tanimlanmaktadir (Allen, 2001).

Aile destekleyici yoneticiler calisanlart hem is hem de aile sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
getirmeleri i¢in onlar1 desteklemeye, giliclendirmeye odaklanirlar (Rofcanin, Mirea ve Bakker,
2017; Yuvd., 2022). Aslinda bu baglamda aile destekleyici yonetici davraniglart gayriresmi destek
bi¢imlerinden biri olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus, Ziegert ve Allen, 2012). Aileyi
destekleyen yoneticiler, ¢alisanlarin ig-aile dengesini artirmak i¢in ¢esitli davraniglar sergilerler;

bu davranislar arasinda duygusal destek, aragsal destek, rol modelleme ve yaratici is-aile
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politikalarinin uygulanmasi yer almaktadir (Hammer vd., 2009). Bu dort boyut, ¢alisanlarin hem
1s sorumluluklarini yerine getirirken hem de aile yiikiimliiliiklerini etkili bir sekilde yonetmelerini

saglamaya yonelik yoneticilerin sundugu destek tiirlerini tanimlamaktadir.

Duygusal Destek: Duygusal destek, yoneticilerin ¢alisanlarinin ig dis1 yasamlarina yonelik empatik
bir yaklagim sergilemelerini icermektedir. Yoneticiler, calisanlarin ailevi sorumluluklarini
anladiklarin1 ve bu sorumluluklarin 6nemini kabul ettiklerini gdstererek, calisanlara duygusal
destek sunarlar. Calisanlar gerektiginde is-aile sorunlarini yoneticileriyle rahat¢a konusabilirler

(Straub,2012).

Aracsal Destek: Aragsal destek, yoneticilerin ¢alisanlara is ve aile yasamlarini dengelemeleri i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamay1 kapsamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara uygun isyeri diizenlemeleri
ve esnek ¢alisma saatleri gibi kaynaklar sunarak, calisanlarin bireysel ihtiyaclarini karsilamalarina
yardimci olmalarini igerir (Hao vd., 2024). Diger bir ifadeyle yenilik¢i ve proaktif bir anlayisla is-
aile catigmalarimi azaltmak ve kurumsal performans: artirmak amaciyla isin yeniden
yapilandirilmasi, zaman ydnetimi ve isin yapilma bigimiyle ilgili degisikliklere odaklanir. Ornegin;
calisanlar i¢in zaman ve mekanda daha fazla esneklik saglar. Ozetle; yonetimsel miidahalelerle
calisanlarin ailevi ve profesyonel sorumluluklari arasinda gecis yapmalarini kolaylastiran pratik,

giinliik yardimlar sunmaktadir (Marescaux vd., 2020).

Rol Modelleme: Yoneticilerin kendi is-yasam dengelerini etkili bir sekilde yoneterek, ¢alisanlarina
ornek olmalarini gosterir. Yoneticiler, kendi yasamlarinda is ve aile sorumluluklarini dengelerken
gosterdikleri tutum ve davranislarla, ¢alisanlarina nasil bu dengeyi kurabileceklerini gosterirler
(Hammer vd., 2009). Bu, calisanlara is-yasam dengesini saglayabilmek i¢in gerekli beceriler ve

stratejiler hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Yaratic1 Is-Aile Yonetimi: Bu boyut, ydneticilerin proaktif bir sekilde, calisanlarin is dis1 taleplerini
yonetme yeteneklerini artirmak amaciyla stratejik  girisimlerde bulunmalar1  olarak
tanimlanmaktadir (Sargent vd., 2022). Yaratici is-aile yonetimi, sadece calisanlarin ailevi
sorumluklarina yonelik destek sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda is yerinde daha yiiksek verimlilik
saglamak i¢in yeni yontemler ve stratejiler gelistirir (Rofcanin vd., 2017). Bu stratejiler,
yoneticilerin ¢alisanlarinin is dis1 taleplerini yonetmelerine yardimci olurken ayni zamanda isyeri

etkinligini artirmaya yonelik ¢esitli yenilik¢i ¢oziimler icermektedir.
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Davranig boyutlar1 incelendiginde destekleyici davraniglar bir yandan c¢alisanlarin is gorevlerini
basariyla yerine getirmelerini saglarken diger yandan kurumsal hedeflere ulagsmalarini ve aile

sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir (Greenhouse vd., 2012).

2. Yontem
2.1.Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz 6zellikle isletme ve yonetim arastirma alanlarinda, temel konularin genel
goriiniimiinii, gelisim siirecini ve egilimlerini gdstermek amaciyla arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilan bir yontemdir. Bibliyometrik analizin tekniklerinden biri olan ortak kelime analizi ise,
belirli bir arastirma alanindaki kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskileri inceleyen bir
yontemdir (Sehitoglu vd., 2020). Bu analiz, akademik yayinlarda kullanilan baslik, 6zet, anahtar
kelimeler ve tam metinlerde yer alan kelimelerin birlikte kullanim sikligin1 degerlendirir. Temel
amag, kelimeler arasindaki baglantilarin giliciinii Olgerek bir alanin kavramsal yapisini ve

entelektiiel haritasini ortaya ¢ikarmaktir (Oztﬁrk ve Giirler, 2020; Mumcu, 2024).

Kavram haritalar1 olusturmak bir alanin anahtar temalarini, egilimlerini ve arastirma odaklarini
tespit edebilmek icin dnemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan
diger bir teknik ise performans analizidir. Performans analizi literatiirde yer alan aragtirmalar,
yazarlar, liniversiteler, iilkeler ve dergilerin performansi degerlendirmektedir (Cobo vd. 2011). Bu
nedenle asagida yer alan arastirma sorularina ve amacina ulagabilmek i¢in bibliyometrik analizin

ortak kelime analizi ve performans analizi teknikleri tercih edilmistir.

Aragtirma Sorulari:
1. Aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili mevcut durum nedir?
2. Aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili yayin sayisi ve yillara gére dagilimi nedir?
3. Aile destekleyici yonetici davranislariyla ilgili en iiretken iilkeler hangisidir?
4. Aile destekleyici yonetici davranislariyla ilgili en tiretken dergiler hangisidir?
5. Aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili en tiretken yazarlar kimlerdir ve en ¢ok atif
alan yayinlar hangileridir?
6. Aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili ¢alisilan konular ve ortaya ¢ikan ¢aligma

kiimeleri nelerdir?
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7. Aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili son donemlerdeki arastirma egilimleri
nelerdir ve gelecege yonelik neler ¢alisilabilir?

2.2 Veri Cikarma Protokolii

Web of Science (WOS) veri tabaninda baglik, 6zet ve anahtar kelimeler alaninda (topic) “family
supportive™ and (supervisor OR supervision OR supervisory OR leader* OR manager* OR
behavio*) anahtar kelimeleri kullanilarak 251 ¢alismaya ulasilmistir. 251 ¢alisma igerisinden ise
sadece makale tiiriinde olanlar secilerek 242, sonrasinda dil tercihi (Ingilizce) secilerek 240 makale

tizerinde bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir.
2.3. Arastirma Simirhiliklar:

Calismada yalnizca WOS veri tabanina bagvurulmus ve bu veri tabanindan elde edilen sonuglar

analiz edilmistir. Bu baglamda yorumlanan bulgularin genellenebilirligi sinirlanmaktadir.

3. Arastirma Bulgular:

ARASTIRMALARIN YILLARA GORE DAGILIMI
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Sekil 1: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1’de aile destekleyici yonetici davranislariyla ilgili yapilan yayinlarin yillara gére dagilimi
yer almaktadir. 1995-2005 yillar1 arasinda 1 yayin ile baglayan siire¢ 2005 yilindan sonra artis

gostermeye baglamistir.
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Arastirmalardaki yogunlugun 2009 yilindan sonra arttigi goriilmektedir. Her ne kadar daha
oncesinde aile dostu organizasyonlar, aile dostu politikalar-uygulamalar vb. perspektifle
yaklasilmis olunsa da aile destekleyici yonetici davranigi kavrami ilk kez Hammer vd. (2009)
yilinda gelistirdikleri Slgekle Slgiilmeye baslanmistir. Bu nedenle, bu tarihten sonra arastirma
sayisinda ciddi bir artis yasandig diisiiniilmektedir. Ozellikle 2020-2023 yillar1 arasinda dikkat
¢ekici bir degisim gozlemlenmis olup, bu donemde yayin sayilari sirasiyla 20, 40 ve 29 olarak
goziikmektedir.

Arastirmalarda gozlenen artisin baslica nedenleri arasinda, pandemi siirecinin etkisi ve uzaktan
calismanin yayginlagsmasi, pandeminin ¢aligma hayatina dair yeni aragtirma alanlar1 agmasi, ¢alisan
1yi olusuna artan ilgi, dijital dontisiimiin getirdigi esneklik ihtiyaci, kurumlarin igveren markasi ve
cekicilik kaygisi, cesitlilik ve dahil etme girisimlerinin yayginlagsmasi, gen¢ kusaklarin
beklentilerindeki degisim, yetenek yonetimi ve ¢alisan baglilig1 stratejileri, psikolojik saglik ve
giivenlik yonergelerinin 6nemi, esnek ¢alisma politikalarina yonelik arastirmalarin artmasi gibi

nedenler sayilabilir.

Tablo 1: Aile Destekleyici Yonetici Davramslariyla ilgili En Uretken Dergiler

Dergi Adi Etki Faktorii Makale Sayisi
Journal of Vocational Behavior 5.2 19
Journal of Occupational Health Psychology 3.9 15
Frontiers in Psychology 2.6 11
International Journal of Human Resource Management 4.9 7
Community Work Family 2.1 6
Current Psychology 2.5 6
International Journal of Environmental Research and Public Health 3.9 5
Journal of Applied Psychology 9.4 5
Journal of Business and Psychology 3.7 5
Journal of Occupational and Organizational Psychology 4.9 5

Dergilerin atif sayilari, VOSviewer yazilimi kullanilarak elde edilmistir. Atiflar, Kasim 2024 itibartyla Web of Science veritabanina

dayanmaktadir. Dergilerin 2023 etki faktorleri, kendi web sitelerinden ve Clarivate Analytics'ten alinmigtir.

Tablo 1’ de Aile destekleyici yonetici davranislariyla ilgili en iiretken 10 dergi ve bu dergilerin etki

faktorleri yer almaktadir. Toplamda 240 makalenin yaklasik %35'i, Tablo 1'de yer alan dergilerde
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yayimlanmustir. En tiretken dergi 19 arastirmayla Journal of Vocational Behavior dergisidir. Etki
faktorli, dergide yayimlanan makalelerin aldigi atif sayisin1 gosterir ve derginin kalitesinin bir
gostergesidir (Garfield, 2006). Tablo 1'deki dergilerin bir kisminin etki faktoriintin yliksek oldugu
(Journal of Applied Psychology, Journal of VVocational Behavior gibi) sdylenebilir.

Tablo 2: Yonetici Davranislartyla ilgili En Uretken Ulkeler

Ulke Ad1 Makale Sayist
ABD 120
Cin 58
Ingiltere 24
Ispanya 18
Kanada 12
Sili 12
Hollanda 10
Pakistan 8
Avusturalya 7
Giiney Kore 7
Tirkiye 7
Isvigre 6
Fransa 5
Almanya 5

Tablo 2, aile destekleyici yonetici davranislartyla ilgili en iretken iilkeleri ve makale sayisini
gostermektedir. 44 farkl tilkeden toplamda 240 yayin yapilmistir. Tablo 2°de ise 5 ve daha fazla
makaleyle katkida bulunan iilkeler gosterilmektedir. En iiretken iilke 120 makale ile ABD olup,

bunu sirasiyla 58 makale ile Cin ve 24 makale ile Ingiltere takip etmektedir.

Bu durumda, ABD, aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili literatiirde yaklasik %50’lik bir
katk ile ilk sirada yer almaktadir. ABD’nin is-yasam dengesi ve c¢alisan refahi gibi konularda
onciiliik eden birgok biiyiik sirketin merkezi konumunda yer almasinin ilk sirada bulunmasinda
onemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir. Diger taraftan ise Remote 2024 Endeksinde (Kiiresel
Yasam-Is Dengesi Endeksinde, 2024), ABD nin is-aile-yasam dengesi agisindan 60 iilke arasinda
55. swrada yer aldigi bilinmektedir. Kaynaklar ve bulgular arasindaki bu farkliliklar belki de

ABD’de bu alandaki ¢aligmalarin fazlalastirmasina neden olmaktadir. Arastirma yogunlugunun
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yiiksek oldugu diger bir iilke ise Cin’dir. Burada, {ilkelere 6zgii kiiltiirel ve sosyal dinamiklerin
etkili oldugu diisiiniilebilir. Cin kiiltliriinde aile yapis1 ve ailenin devamliligi olduk¢a 6nemlidir (Lu
vd., 2006). Bu baglamda orgiitlerin, yoneticilerin ¢alisanlarin aile rollerini ve aileye yonelik
sorumluluklarin1 desteklemesi ve bu alanda arastirma egilimlerinin olmasinin muhtemel

olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 3: Yonetici Davranislariyla flgili En Uretken Yazarlar

Yazar Adi Yayin Sayisi

Hammer, Leslie B. 19
Bodner, Todd E. 15
Rofcanin, Yasin 13
Heras, Mireia Las 13
Kossek, Ellen Ernst 12
Crain, Tori L. 10

Toplamda 240 makaleye 200 arastirmaci katki saglamigtir. Tablo 3’te 10 ve iizerinde yayin yapan
arastirmacilara yer verilmistir. En ¢ok yayin yapan arastirmaci ise 19 makaleyle Leslie B.
Hammer’dir. Hammer’in yaym sayisinin  yiiksek olmasi kavramin teorik ¢ergevesinin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Arastirmalart alandaki
temel literatiiriin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Ardindan Bodner, Todd E., 15 ve Rofcanin,
Yasin ve Heras, Mireia Las ise 13’er yaymla bu alana ciddi katkilarda bulunmuslardir. Yayimn
sayilarinin ¢oklugu aile destekleyici yonetici davraniglar: {izerine diizenli ve yogun arastirmalar
yapildigini gostermektedir. Diger yandan yapilan yayinlarin biiyiik ¢ogunlugu ¢oklu yazarlardan
olugmakta ve yaymlarin aile destekleyici yonetici davraniglariyla ilgili en iiretken dergilerde

yayimlandigi gozlenmektedir.

VosViewer ortak ag analizinde ise birbirinden farkli 627 anahtar kelimenin en az 5 kez birlikte
goriilme kosulu saglanmistir. Bu analiz sonucunda 23 farkli kavram belirlenmis ve bu kavramlar,
4 tematik kiime altinda gruplanmaktadir. Birinci kiimede; COVID-19, aile destekleyici yonetici, is
performansi, yonetici destegi, tele calisma, iyi olus, is aile dengesi, ikinci kiimede aile destekleyici
organizasyon, cinsiyet, i tatmini, isten ayrilma niyeti, is aile dengesi, li¢iincii kiimede liderlik, is
tatmini, uyku, sosyal destek, is aile ¢atigsmasi, dordiincii kiimede Cin, aile destekleyici yonetici

davranigi, ise adanmislik, is aile zenginlestirme anahtar kelimeleri yer almaktadir. Kavramlarin
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ortak noktalar1 referans alinarak, her bir kiimenin aile destekleyici yaklasimlar cercevesinde
kavramsal temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu temalar sirasiyla, COVID-19 doneminde esnek ¢alisma,
aile destekleyici organizasyonel politikalar ve ¢alisan iligkileri, aile destekleyici liderlik ve psiko-

sosyal destek, aile destekleyici yonetici ve is-aile entegrasyonu olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Yénetici Davranislariyla flgili En gok Atif Alan Yayinlar

Yayin Auf Sayisi

Hammer, L. B., Kossek, E. E., Yragui, N. L., Bodner, T. E., & Hanson, G. C. 1117
(2009). Development and validation of a multidimensional measure of family

supportive supervisor behaviors (FSSB). Journal of management, 35(4), 837-

856.

Hammer, L. B., Kossek, E. E., Anger, W. K., Bodner, T., & Zimmerman, K. 876
L. (2011). Clarifying work—family intervention processes: The roles of work—

family conflict and family-supportive supervisor behaviors. Journal of applied

psychology, 96(1), 134.

Greenhaus, J. H., Ziegert, J. C., & Allen, T. D. (2012). When family- 529
supportive supervision matters: Relations between multiple sources of support

and work—family balance. Journal of vocational behavior, 80(2), 266-275.

Odle-Dusseau, H. N., Britt, T. W., & Greene-Shortridge, T. M. (2012). 411
Organizational work—family resources as predictors of job performance and

attitudes: The process of work—family conflict and enrichment. Journal of

occupational health psychology, 17(1), 28.

Crain, T. L., & Stevens, S. C. (2018). Family-supportive supervisor behaviors: 230
A review and recommendations for research and practice. Journal of

Organizational behavior, 39(7), 869-888.

Tablo 4’ de , aile destekleyici yonetici davraniglart alaninda en ¢ok atif alan ¢aligmalar1 ve bu
caligmalarin literatiirdeki etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle Hammer ve digerleri (2009)
tarafindan gelistirilen aile destekleyici yonetici davraniglarini (FSSB) 6l¢meye yonelik ¢ok boyutlu
Olgek, 1117 atifla ilk sirada yer almakta ve bu konuda temel bir referans noktasi olmaktadir. Bu
calisma, hem teorik bir ¢er¢eve sunmast hem de pratik uygulamalar i¢in yol gosterici olmasi
nedeniyle alandaki diger calismalar i¢in temel teskil etmektedir. Benzer sekilde, Hammer ve
digerleri (2011) tarafindan yapilan is-aile miidahalelerine iliskin inceleme, yOneticilerin
destekleyici davraniglarinin is-aile catismasini nasil etkiledigini derinlemesine ele alarak 876 atif
almistir. Daha sonraki yillarda yapilan Greenhaus ve digerleri (2012) ile Odle-Dusseau ve digerleri
(2012) calismalari, ig-aile dengesine yonelik farkli destek kaynaklarini ve bu desteklerin ¢aligan

performansi ve tutumlarina olan etkilerini ele alarak literatiire dnemli katkilar sunmustur. Daha
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giincel bir calisma olan Crain ve Stevens (2018) ise, literatlir taramasi yaparak gelecek

arastirmalara yonelik oneriler sunmaktadir.

thriving at work
work-familygenrichment

work engagement

china

family supportive supervisor behavior

life satisfaction

agigfactio
family suppordive SUPEIVISION | estmance work-faw conflict

work-fargily balance

sleep
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work-lifgibalance ~ gefidler turnover intention
supervis@p support
social @upport

covid-19.
family-supportive @bganization percept

telework leadership

welldbeing

—_—

T y =
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2: Aile Destekleyici Yonetici Davranisi Kavram Analizi Haritasi

Sekil 2’de aile destekleyici yonetici davranisi kavram analizi haritas1 yer almaktadir. Kavram
analizi haritas1 incelendiginde aile destekleyici yonetici davranisi (Family Supportive Supervisor
Behaviors) ve is aile ¢atismasi (work-family conflict) iki merkez kavram olarak ortaya ¢ikmakta
ve diger kavramlarla yogun baglantilara sahip oldugu goriilmektedir. Aile destekleyici davranislar,
ozellikle ig-aile catigmasi, is aile dengesi ve yonetici destegi gibi kavramlarla giiclii bir sekilde
iliskilendirildigini gostermektedir. Literatiirde, aile destekleyici yonetici davranislarinin
calisanlarin ig-yasam dengesi, is performans: ve baglilig: iizerindeki etkisinin sikc¢a incelendigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte refah ve isten ayrilma niyeti ile baglantilari, bu tarz davraniglarin
calisan baglilig1 ve diger orgiitsel ¢iktilar tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir. Diger bir merkezi
kavram olan is aile ¢atigsmasi yagam tatmini, sosyal destek ve uyku gibi bireysel refahla iliskili

kavramlarla baglantili oldugu goriilmektedir. Is-yasam catismasinin, galisanlarm fiziksel,
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psikolojik sagliklarinmi etkileyen bir faktor oldugu literatiirde siklikla arastirilan konular igerisinde
yer aldig1 ortaya ¢cikmaktadir. Yine benzer sekilde COVID-19 ve uzaktan ¢alisma kavramlariyla
olan iligkisi pandeminin nispeten yeni ¢alisma diizenlerindeki etkisini ve bu catigmayi nasil

etkiledigini inceleyen ¢alismalarin 6nemini géstermektedir.

Kavram haritasi, zaman serisi ve egilimler agisindan degerlendirildiginde, kullanilan renkler belirli
kavramlarin zaman ic¢indeki 6nemini ve literatiirdeki gelisim siirecini gorsellestirmektedir.
Haritada kullanilan renk gradyani, kavramin hangi donemde daha fazla ele alindigim

gostermektedir (Van Eck ve Waltman, 2017).

e Koyu mavi tonlar1 (2017-2018): Haritanin daha erken donemlerinde siklikla calisilmisg
kavramlar1 temsil etmektedir. Sosyal destek, yonetici destegi, is aile ¢atismasi ve dengesi
kavramlarmin ¢alisildigi ortaya ¢ikmustir.

e Yesil tonlar1 (2019-2020): Daha yeni gelismekte olan veya orta diizeyde ilgi goren
kavramlar1 temsil etmektedir. Bu donemde is-yasam dengesi, evden calisma kavramlari
siklikla arastirilmistir.

e Sari tonlar1 (2021-2022): Arastirilan en gilincel kavramlar1 gostermektedir. Diger bir
ifadeyle literatiirdeki trendleri veya yeni ortaya ¢gikan aragtirma konularini isaret etmektedir.
Yakin zamanda calisilan kavramlar ise isyerinde gelisme, COVID-19, tele calisma olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Giderek karmagiklagsan cevresel kosullar, is ve aile rollerini dengelemeyi zorlastirmakta ve
calisanlarin is-yasam dengesini saglamalarini giderek daha giic hale getirmektedir. Mevcut
giicliiklerle miicadelede ise aile destekleyici yonetici yaklagiminin ig-aile sinirlarinin korunmasinda
anahtar bir role sahip oldugu savunulmaktadir. Ancak aile destekleyici yonetici davranisi alan
yazininda sadece is aile ¢atismasi lizerinde degil ayn1 zamanda verimlilik, performans, motivasyon
ve yaraticilik gibi olumlu diger ¢iktilarla iliskilendirilmektedir. Ozellikle orgiitler hem imajlarini
giiclendirmek hem de olumlu is ¢iktilarina ulasabilmek amaciyla aile destekleyici politikalar
olusturmaktadir. Aile dostu politikalarin yoneticiler araciligiyla uygulanmasi, kurumlarm igveren

markasini giiclendirmekte ve yetenekli ¢alisanlari ¢ekme ve elde tutma konusunda 6nemli bir
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avantaj saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlar i¢in ¢ekici ve kapsayici bir ¢alisma ortami
sunmaktadir (Hammer vd., 2009; Kossek vd., 2011). Aile dostu politika ve uygulamalara erisim de

yoneticiler sayesinde ger¢eklesmektedir.

Mevcut gerekceler ¢ergevesinde bu ¢alisma, aile destekleyici yonetici yaklagiminin orgiitsel ve
bireysel sonuglarla olan olumlu iliskisi g6z 6niinde bulundurudugunda, bu alanda gergeklestirilen
arastirmalarin sistematik bir analizinin yapilmasi ve gelecekteki yapilacak ¢alismalara yonelik
Oneriler sunmay1 amacglamaktadir. Elde edilen bulgulari karsilagtirabilmek adina literatiirde dnceki
arastirmalar incelenmis, ancak yapilan tarama sonucunda genel destek (Orgiitsel, yonetici)
kavramina yonelik bibliyometrik calismaya rastlanirken (Francis vd., 2021) bir alt alam1 olan
yalnizca aile destekleyici davranis sergileyen yonetici davranislarina yonelik bir bibliyometrik
analiz ¢aligmasina rastlanmamistir. Bu durum, arastirmanin alanyazina saglayacagi katkiy1 6nemli
hale getirdigi diisiiniilmektedir. ~Ozellikle yalmzca genel destek kavrami iizerine yapilan
calismalarin Gtesine gecilerek, yalnizca aile destekleyici yonetici davraniglarinin derinlemesine

analiz edilmesi, bu alanin literatiirdeki 6zgiin konumunu belirginlestirmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, destek literatiirii icinde alt bir alan olarak gelismekte olan aile
destekleyici yonetici davranisina yonelik arastirmalarin 2017°den itibaren artmaya basladig1 ve
ozellikle COVID-19 sonrasinda en yiiksek seviyeye ulastigi ortaya ¢ikmistir. En iiretken tilkeler
ABD, Cin ve Ingiltere olarak karsimiza ¢ikarken Tiirkiye, Giiney Kore ve Pakistan gibi iilkelerde
ise bu alandaki ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Aslinda bu iilkelerde geleneksel aile
yapisinin korunmasinin ve is-aile dengesinin saglanmasinin, kiiltiirel agidan biiyiik 6nem tasidigi
bilinmektedir. Bu durum, kiiltiirel baglamda bir farkliliktan m1 yoksa esnek calisma modelleriyle
ilgili politikalarin yetersizliginden mi ya da ve bu politikalarin benimsenme diizeylerinin

azligindan m1 kaynaklandiginin arastirilmasina yonelik ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Ortak ag analizi sonucunda aile destekleyici yonetici davramisi literatiiriiniin; COVID-19
doneminde esnek calisma, aile destekleyici organizasyonel politikalar ve calisan iligkileri, aile
destekleyici liderlik ve psiko-sosyal destek, aile destekleyici yonetici ve is-aile entegrasyonu
temalarindan olustugu gdzlenmistir. Ortaya ¢ikan temalar incelendiginde birbiriyle yakindan
iliskili kavramlarin kiimelendigi goriilmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar bu temalar

tizerinde calisarak arastirmalari derinlestirebilecegi gibi, farkli kavramlarla iliskilendirerek
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cesitlendirebilir. Cesitlendirme baglaminda dijitallesme ve aile destekleyici yonetici davranislar
arastirilabilir. Ornegin; dijital platformlar iizerinden yoneticilerin aile destekleyici uygulamalari
nasil yiiriitecegi, kontrol edilecegi vb. kariyer gelisimi ve terfi siiregleriylesaglik, egitim, iiretim,

finans ve teknoloji s

Kavram haritasinda aile destekleyici yonetici davranisi ve is aile ¢atismasi kavramlarinin merkezi
bir konumda oldugu ve en yogun iliskilere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu kavramlar is yasam
dengesi, destek, iyi olma, politikalar, isten ayrilma niyeti, uzaktan ¢alisma gibi kavramlarla da
dogrudan iliskilidir. Son yillarda calisilan kavramlar, kavramlar arasindaki bosluklar veya zayif
baglantilar, gelecek arastirma konular i¢in firsatlar sunmaktadir. Analizde uyku ve cinsiyet
kavramlarmin daha az baglantili olmas1 bu alanlarda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Ozellikle is-yasam dengesi, konsantrasyon ve performansla uyku diizeni
arasindaki iligkilerin daha derinlemesine incelenmesi gerektigi sdylenebilir. En yogun iliski, is-aile
catismast kavramiyla kuruluyor olsa da, ozellikle calisanlarin kariyer gelisimlerinin nasil
etkilendiginin de arastirilmasi 6nemlidir. Her ne kadar aile destekleyici bir yaklasim benimsense
de, bu gercevede hazirlanan politikalardan diizenli olarak faydalanmanin uzun vadeli etkilerinin

incelenmesi 6nemli katki saglayacaktir.

Diger taraftan alanin giincel egilimleri incelendiginde, COVID-19 etkisiyle hizla yayilan ve hatta
bazi sektorlerde tek tip ¢alisma modeli haline gelen tele calisma ve isyerinde gelisme kavramlarinin
giincel ¢alisma trendlerini yansittig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte gelecekteki caligmalarda,
dijital doniisiimiin ig-yasam dengesi lizerindeki etkilerinin daha detayli incelenmesi 6nerilmektedir.
Bu husus, alandaki ¢aligmalarin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir.
Ozellikle tele ¢alisma ve hibrit calisma modellerinin kalict hale geldigi is ortamlarinda,
yoneticilerin calisanlarin is-aile entegrasyonunu desteklemek icin gelistirebilecegi yenilik¢i
stratejilere odaklanilmasi gerekmektedir (Van Eck ve Waltman, 2017). Ayrica, c¢alisanlarin
bireysel farkliliklarina uygun, kisisellestirilmis destekleyici yonetim uygulamalarinin tasarlanmasi,

bu alandaki gelismeleri daha ileriye tasiyabilir.

Bu arastirma, 6nemli bulgular sunmakla birlikte bazi sinirliliklara sahiptir. Yapilan bibliyometrik
arastirmada veri tabami olarak yalnizca web of science veri taban1 kullanilmustir. Tlerde yapilacak

olan arastirmalarda diger veri tabanlar1 (Scopus, google akademik vb. ) kullanilabilir.
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