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SUT VE SUT URUNLERININ TUKETIMi UZERINE BAZI SOSYAL
FAKTORLER VE TUKETICi OZELLIKLERIN ETKISi

Ahmet AYAR™* Mustafa NiZAMLIOGLU**

OZET

St ve sit drdnlerinin farkl 6zelliklerdeki 157'si bay ve 130'u bayan olmak Uzere toplam 287 tiketici tarafindan tercih edilme ve
tiketim durumlari arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore, yogurt en fazla tiiketilen tGrtin olmus (2.089+1.435 kg/hafta), bunu normal st
(1.933+1.668 L/hafta) ve peynir gesitleri (1,560+1.008 kg/hafta) takip etmistir. Kola % 36’lik bir tercih ile icecekler arasinda birinci sirada
yer almis, bunu % 25 ile meyve suyu ve % 18 ile sut izlemistir. Cinsiyet, egitim ve diger sosyal faktorlere gore st ve trtinlerinin tiketiminde
farkhhklar olmustur. Sut ve urinlerini tercih etmede kalite ve tazelik en 6nemli faktorler olarak belirlenmis, fiyat ve reklam ise daha az
onemli bulunmustur. Ailelerin gelirleri ile st ve drunlerini tiuketmeleri arasinda da 6nemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

SUMMARY

Effect of Some Social Factors and Consumer Characteristics on the the Consumption of the Milk
and Milk Products

Preferences for the milk and milk products were investigated among different characters consumers. The study was conducted on
the milk and milk products consumption levels of 287 consumers. The acceptance of the milk and milk products was examined among
males (N=157) and females (N=130) subjects. Yoghurt was the product consumed in greatest quantity (2.089+1.435 kg/week). The second
most consumed milk products was vvhole milk (1.933+1.668 L/week), followed by different kinds of cheese (1.560+1.008 kg/week). The
cola was the drink consumed in greatest quantity (% 36). The second drink was the fruit juice (%25), follovved by the milk (%18). There
were differences in the milk and milk products consumption and perception patterns acording to gender, social factors and education. in
the study, it was found that there was a relationship among the milk and milk products consumption with their salaries. The most significant
choice factors for the milk and milk products were the quality and freshness and the secondary ones were price and advertising.

1. GIiRIiS

St ve st Urdnlerinin toplum beslenmesi, sagligl ve kalkinmasi bakimindan son derece 6nemli, alternatifsiz maddeler oldugu
bilinmektedir. Bati kulturi ve diger birgok kdltirlerde tarihsel olarak, sut ve sut Uruinleri yetiskinler icin de dengelenmis bir diyetin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Clinki sttiin icermis oldugu bu besin bilesenleri yetiskinlerin beslenmesinde de dnremli yer tutar.
Sut ve sit drunleri baska gidalardan saglanmasi zor olan bazi besin elementlerinin temin edilmesinde dnemlidir. Gida Urunlerinin
cesitlenmesi ve bilesiminde katki olarak st kullanilan gidalarin Uretilmesine imkan saglar. Diger gidalarin besin degerini arttirir.
Bitkisel kaynaklardaki minerallerin degerlendirilmesine yardimci olur (Ozdemir ve ark. 1994; Yetismeyen, 1995; Maijala, 2000).
Cocuklarda, yaglarin ve belli sit Grtinlerinin sinirlanmasi enerjinin, makro ve mikro besinlerin aliminin azalmasina neden olabilir.
Serum lipid seviyesinin kontrol edilmesinde kalsiyum aliminin blyuk 6nemi vardir. Artan kalsiyum alimi idrar ve digki ile doymus
yaglarin uzaklastiriimasini arttirir ve boylece serum kolestroliinde ve LDL kolestroliinde 6nemli bir azalma saglar. Diyet kalsiyum
alimi ile kan basinci seviyesi arasinda ters bir iliski belirlenmistir. Kalsiyumun diger bir etkisi kardiyovaskular hastaliklarin kontroliinde
gorilmektedir (Ortega ve ark., 2000). Kalsiyum kuvvetli kemiklerin olusmasi ve osteoporosisin dnlenmesi icin cok énemlidir. Bati
Avrupa’da sit Urtinleri diyet kalsiyum aliminin % 75’e kadar olan kismini karsilar. Yogurt mikemmel bir kalsiyum kaynagidir. Yapildidi
siitten daha az laktoz igerdigi icin bir¢ok insan icin kolayca sindirilebilir 6zelliktedir (Menon, 1991; Demirci ve Simsek, 1997; Ward
ve ark. 1999).

Toplumumuzun buytk bir kesimi 6zellikle icme sitl denince, sadece kulguk ¢ocuklarin icmesi gereken bir gida maddesini
algilanmaktadir. Bu degerlendirmede, toplumun beslenme aliskanliklari, egitim yetersizligi satin alma gticinin azhg, sit ve st
UrGnlerinin besin degerinin tam olarak bilinmemesi gibi cesitli faktorler etkili olmaktadir. Diinyadaki egitim ve refah diizeyi yuksek gelismis
Ulkelerde yillik kisi basina igme siitd tiketim miktar 100 kg'in tzerinde, hatta 170 kg'a kadar ¢ikabildigi halde Glkemizde bu oran 30-
35 kg civarindadir. Diger yandan énemli bir problem de tiiketilen igme siitiiniin blyik ¢ogunlugunun sokak siitcileri tarafindan satilan,
kalitesiz ve saglik bakimindan son derece riskli olabilecek nitelikte sitler olmasidir. (Demirci, 1986, Anonymous, 1995).

Gida tiiketimine esas olarak dort faktoriin etkiledigi iddia edilmektedir. Bunlar tiiketici geliri, mevcut gidanin ve diger gidalarin
fiyati, saglik ve beslenme hakkinda bilgi, tat ve diger Usttnliklerdir. Besin bilgisi ve gidalarin saglikli secimi ilave faktdrler olarak
belirlenmistir. Daha fazla egitim daha saglikll gida se¢imini saglamaktadir. Bunda daha iyi kazang ve saglik bilgisinin kullanimi etkili
olmaktadir (Kinsey ve Bowland, 1999). Gida segiminde ise gidanin fiziksel, kimyasal ve duyusal 6zellikleri, etiket bulunabilirlik, besin
degeri, tiketicinin yasl, cinsiyeti, tecriibe ve kisiligi, saglik durumu, Urlnin fiyati ve tiketicinin geliri, inang, sosyal konum ve moda
gibi faktorler etkilidir (Babicz-Zielinska, 1999). Bu arastirmanin amaci, siit ve urlinlerinin tiketiminde etkili olan faktorleri belirlenmeyi
calismak ve bu faktorler dogrultusunda tiuketicileri st ve dUrlnlerini tiketme konusunda bilinglendirmektir.

2. MATERYAL VE METOD

Karaman il merkezinde egitim géren lise ve Universite dgrencileri ve bazi kamu kuruluslarinda galisan memurlarla,
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bir kisim esnaf anket galismasinin drneklerini olusturmustur. Ankete katilanlarin 157’si bay, 130'u bayan; 121'i kdyli, 166'si
sehirli; 125'i Gniversite, 145'i lise, 17'si ilk6gretim mezunu; 90'inin aile geliri 100-200 milyon, 93’lGniin 200-300 milyon,
36’sinin 300-400 milyon, 24’Gnun 400-500 milyon ve 32’sinin 500 milyondan daha fazla; 123'4 15-20 yas arasl, 55'i 21-
25, 25’1 26-30 ve 84’0 30 dan daha yashdir. Anket formlarinin doldurulmasinda kigiler tabakali ve rasgele drnekleme yoluyla

saptanmistir.
Anket formlarinin doldurulmasi ile elde edilen veriler Minitab istatistik analiz programi ile degerlendirilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Ankete katilanlarin sit, yogurt ve peynir tiketim miktarlari Cizelge 1'de verilmistir. Ailelerin haftalik ortalama st tutketimi
1.933+1.668 |, yogurt tiketimi 2.089+1.435 kg ve peynir tiketimi 1.560+1.008 kg olarak belirlenmistir. Cocuklarin sut
drunlerini tiketme durumunun arastinldiyi calismada, en ok tuketilen 338.7 g/gln ile tam sut olmusg, bunu 50.2 g/gin ile
yogurt ve 7.2 g/gin ile peynir takip etmistir (Ortega ve ark. 2000). Calisanlar tzerinde bir arastirma yapan Ozcelik ve
Cakiroglu (1999), bireylerin gunliik sut tiketiminin 94.17 g, yogurt tiketimnin 128.04 g ve peynir tiketiminin 36.95 g oldugunu
belirlemislerdir. Genel olarak yas arttikga tiketilen sit, yogurt ve peynir miktari da artmaktadir. En fazla sitt Universite
mezunu olanlar, en fazla peynir ve yogurdu ise ilkdgretim mezunu olanlar tiketmektedir. Gelir miktarina bagl olarak tiiketilen
sut ve Urtnlerinin miktari da farkhlk gostermistir. Tlketilen st miktari ile yas ve cinsiyet arasinda da énemli bir iliski vardir.
(p<0.05). Sehirli ve koylilerin sut ve drlnlerini tiketim miktarlari ise benzer bulunmustur. Aile nifusuna bagl olarak sut

ve Urlinlerinin tiketimi de 6nemli bir degisim gostermemistir.

Cizelge 1. Ailelerin haftalik ortalama icme sitd, yogurt ve peynir tiketim miktarlari.

igme Sutii Tiketimi (L) Yogurt Tiketimi (kg) Peynir tiiketimi (kg)
Bay. Bayan Baj; Bayan Bay. Bayan

Yas N 157 128 156 124 156 126

Ort 2.159 1.656 2.147 2.016 1.590 1.524

S.D. 1.670 1.629 1.502 1.349 0.970 1.056
1520 N 61 60 61 59 62 58

Ort 1.475 1.300 1.787 1.898 1.419 1.379

S.D. 1.089 1.293 1.473 1.423 0.915 0.933
21-25 N 26 29 26 28 26 29

Ort 1.923 1.207 1.577 1.929 1.423 1.310

S.D. 1573 1.544 1.206 1.514 0.809 0.850
26-30 N 16 9 15 9 15 9

Ort 2.375 2.222 2.200 2.111 1.600 2111

S.D. 1.962 1.481 1.656 1.167 1121 1537
30> N 54 30 54 28 53 30

Ort 2.982 2.633 2.815 2.321 1.868 1.833

SD. 1827 1.938 1.402 1.056 1.020 1.206
ogrenim
Universite N~ 55 69 55 65 55 68

Ort 2.509 1.507 2.109 2.185 1.618 1.706

S.D. 1.752 1.549 1.474 1.520 0.913 1.198
Lise N 85 59 84 59 84 58

Ort 1.918 1.831 2131 1.831 1.429 1.310

S.D. 1.537 1714 1.527 1.117 0.826 0.821
ilkogretimN 16 0 17 0 17 0

Ort 2.240 - 2.663 _ 2.365 —

S.D. 1.950 - 1.405 - 1.639 -
Aile Geliri (Milyon TL)
100-200 N 47 42 46 41 47 41

Ort 1.894 0.881 1.457 1.902 1.383 1.220

SD. 1.632 0.916 1.027 1.463 0.822 0.791
201-300 N 53 40 52 39 52 40

Ort 2434 2.500 2.539 2.128 1.596 1.850

S.D. 1738 1.867 1.578 i.151 0.995 1.350
301-400 N 19 16 20 16 20 16

Ort 2.000 2.125 2.700 2.125 1.500 1.750

S.D 1.491 1.928 1.658 1.586 0.827 1.000
401-500N 16 8 16 8 15 8

Ort 2.688 2.250 2.125 1.625 1.600 1.000

S.D. 2.024 1.832 1.258 0.518 0.737 0.535
500> N 19 "13 19 12 19 13

Ort 2.000 0923 2.158 2.500 2211 1.462

S.D. 1.374 1.188 1.803 1.732 1.357 0.877
Yasadigi Yer
Koy N 68 53 68 50 68 52

Ort 2.118 1.793 2.103 1.740 1.588 1577

S.D. 1.662 1.691 1.566 1.259 0.981 1.177
Sehir N 89 75 88 74 88 74

Ort 2.191 1.560 2.182 2.203 1.591 1.487

S.D. 1.685 1.588 1.459 1.385 0.967 0.969
Aile Nifusu
1-3 N 30 29 39 28 38 29

Ort 1.977 1.657 1.812 2.256 1.458 1.807

S.D. 1.607 1.043 1.217 0.957 0.757 1.218
4-6 N 110 88 110 86 m 86

Ort 2.260 1.273 2.118 1.888 1.792 1.439

S.D. 1.044 1.367 1.488 1.403 1.088 0.931
6> N 6 8 6 7 6 8

Oort 1333 2.000 2.500 1.875 0.833 1.067

S.D. 1612 2.000 1.366 1.291 0.577 1.095
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Gunluk duzenli sut tiketimi ile yas arasinda da ters bir iliski belirlenmistir (p<0.05). Ayar ve Demirulus (2000) yaptiklari
arastirmada, tiketicilerin cinsiyetlerinin ve egitim seviyelerinin sit ve Urlinlerini tiketmeleri Gzerine 6nemli dl¢lide etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Ailelerin gelir seviyeleri de sut ve Urunlerinin tiketiminde énemli rol oynamistir. Ailelerin haftalik
tikettigi yogurt miktarinin 1 ile 5 kg, peynir miktarinin ise 1 ile 3 kg arasinda degistigini tespit etmislerdir (Cizelge 1).

Arastirma sonucuna gore tiketiciler sit ve Urlnlerini alirken oncelikli olarak kalitesine (%37), tazeligine (%26), fiyatina
(%16) ve markaya (%12) dikkat etmektedir. Burada dikkati ¢ceken, tuketicilerin fiyata G¢lnci derecede dnem vermeleridir.
Aile geliri dusuk olanlar daha ¢ok fiyata dikkat ederken, yiksek olanlar kalite ve tazelie daha fazla énem vermektedir.
Yapilan bir ¢calisma, sut Grunlerinin fiyatlarinin dismesinin tuketimi arttirdigini ortaya oymustur (Kinsey ve Bowvland, 1999).
Ukrayna'da yapilan bir arastirmada ise, gidalarin kabuliinde fiyatlarin dnemli bir rol oynamadigi belirlenmistir (Biloukha
ve Utermohlen, 2000).

Ankete katillanlarin %65'i stitiin diger gida maddelerine gére daha ucuz oldugunu ifade etmistir. Tuketicilerin %67'si
sutu bakkal ve marketlerden, %27’si sokak sitclstinden almakta, %12'si ise kendileri tretmektedir. Siit icmeyi sevmeyenlerin
%52'si lezzetini begenmiyor, %21'ini rahatsiz ediyor, %10’u ise sismanlattigina inaniyor.

Sekil 1'den de goérildigi gibi yasa bagh olarak sutl sevme, ginlik sit tiketme ve st tiketiminde ¢evreden etkilenme
durumlari farkhhklar gostermistir. Sttt en fazla seven yas grubu 15-20 (%72), en az seven yas grubu ise 26-30 (%54)
arasidir. Ancak gunlik duzenli en fazla sit tiiketen grup 26-30 (%40) yas arasidir. Ankete katilanlarin % 34’0 sit tiketiminde
cevreden etkilenmektedir. Sut tiiketiminde cevreden en az etkilenen yas grubu 26-30 dur (%13). En fazla etkilenme ise
30 yas ve Uzerinde gorulmistir. Genel olarak ankete katilanlarin %71'i stit icmeyi severken, %20’si her giin dizenli olarak

st tiketmektedir.

sitl dizenli tiketme ve sit tiiketiminde cevreden etkilenme durumlar

Tiketicilerin sehirli ve kdyli olma durumlarina bagl olarak diizenli siit tiketme, siitl sevme ve st tiketiminde ¢evreden
etkilenme durumlari Sekil 2'de verilmistir. Sehirlilerin %740, kdylulerin ise %64°0 st sevdiklerini sdylemistir. Sehirli ve
koylulerin sut tiketme orani sirasiyla %18 ve %21 olarak saptanmistir. Sehirlilerin %32'si, kdylulerin ise %36’sI sit
tiketiminde ¢evreden etkilendiklerini, sehirlilerin %97'si, koylulerin %94’ sutiin besleyici oldugunu sdylemislerdir. Yapilan
bir arastirmada pastérize edilmeyen sutin kdyde oturanlar tarafindan daha fazla tiiketildigi, erkeklerinde bayanlardan daha
fazla pastorize olmayan st tikettigi tespit edilmistir (Altehruse ve ark. 1999).
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Sekil 2. Sehir ve Kdyde Yasayan insanlarin Siiti Sevme, Sitt Dizenli Tiketme ve
Sut Tuketiminde Cevreden Etkilenme Durumlari

Arastirmada, cinsiyet ile siit sevme arasinda énemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.01). Aile geliri ile suti sevme
arasinda ise ters bir iliski vardir (p<0.05). Ankete katilan baylarin %97’si, bayanlarin ise %92’si siitin besleyici oldugunu
sdylemektedir (Sekil 3). Baylarin %77’si, bayanlarin ise%80'i stitli sevdigini séylemistir. Gunlik dizenli sit tiketimi ise bay
ve bayanlarda %20 olarak belirlenmistir. Sit tiketiminde baylar %28, bayanlar ise %41 oraninda ¢evreden etkilenmektedir.
Burada dikkati ceken bir husus bayanlarin gevresel faktdrlerden baylara gére daha yiksek oranda etkilenmeleridir. Ukrayna’da
yapilan bir arastirmada, gida kabuli ve tiketiminde cinsiyete gore dnemli farkhliklar oldugu tespit edilmistir (Biloukha ve
Utermohlen, 2000).

Sit Tiiketiminde Gevreden Etkilenme Durumlari

Ankete katilip sut tiketiminde cevresel faktorlerden etkilendiklerini sdyleyenlerin %39'u arkadas cevresinden, %36’s|
ailesinden, %19'u reklamlardan etkilendigini sdylemektedir (Sekil 4). Burada dikkat gekici olan arkadas gevresi ve ailenin en
etkili faktoérler olmasidir. Bu da st tiiketiminde 6rf, adet ve geleneklerin belirleyici rol oynadigini gdstermektedir. Yapilan bir
arastirmada sosyal ¢evrenin gida alimi lzerine 6nemli bir etkide bulunmadi§i tespit edilmistir. Gidalarin degisik sekillerde
tiketime sunulmasi gida alimi tzerinde énemli bir etkiye sahip olmustur. Bu g¢alisma, fizyolojik parametrelerin istah ve enerji
alimi Uzerine sosyal ¢cevredeki dedismelerden daha kuvvetli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Mathey ve ark. 2000).
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Sekil 4. Ankete «atilanlarin Sut Tiketiminde Etkilendikleri Cevresel Faktorler

Sekil 5'den de goruldigu gibi ankete katilanlarin icecekleri tercinh etme oranlar da énemli farkhliklar gdstermistir.
Ankete katilanlarin %36’s! kola, %25'i meyve suyu, %18'i st ve %18’i de ayran igcmeyi tercih ettiklerini sdylemislerdir.
Blyik cogunlugun kolayi tercih etmesi dikkat ¢ekicidir. Burada besleyicilik ve saglik dzelliklerinin étesinde zevk unsuru
on plani ¢ikmaktadir. Yani bilingsiz bir igcecek tercihi s6z konusudur. Kdylilerin %17’si, sehirlilerin %19'u siti tercih etmistir.
Kolay! koylulerin %37’si, sehirlilerin ise %35'i tercih etmektedir. Bu da az da olsa egitim ve kiltlir seviyesinin icecek tercihinde
etkili oldugunu gostermektedir. Universitelilerin %15’ siitii, %34l de kolay; liselilerin %22’si siitii, %39’u da kolay! tercih
etmistir.

Alkollii icecek gQt
%3 %18

Meyve Suyu
%25

Sekil 5. Ankete katilanlarin siit ve diger icecekleri tercih etme oranlari

Ankete katilanlarin %49 gibi blyuk bir cogunlugu sit ve Urinleri igerisinde yogurdu tercih ederken, %35'i peynir,
%14’0 sit, %22'si de tereyagini tercih ettiklerini séylemislerdir (Sekil 6). Yogurdun fazla tercih edilip tiketiimesinin nedeni
kolayca uretilebilmesi, cesitli yemeklerin yaninda tiketilebilmesi ve st Urlnleri igerisinde en ekonomiklerden biri olmasidir.
Peynirin fazla tiiketiimesi cesitlilik ve Ustiin lezzet 6zellijinden dolayidir. italya’da tiiketilen siit Uriinleri arasinda gfermente
sit drdnlerinin oraninda 6nemli artis meydana geldigi belirtimektedir. Bu Grlnler diger gidalara ilave edilerek besin
degerlerinin artmasini saglamaktadir. Fermente st Urlinlerinin yiksek besin kalitesine sahip oldugu tiiketiciler tarafindan
da ifade edilmistir (Gambelli ve ark. 1999). Tekirdag il'inde yapilan bir ankete katilanlarin %53’l yogurdu, %240 peyniri,
%17'si tereyagdini ve %7'si de diger st Uriinlerini tercih etmistir (Demirci ve ark. 1997). Bu sonuglar bizim elde ettigimiz
degerlerle uyumludur. Polonya’da Universite dégrencileri arasinda gesitli gidalarin tercih edilme durumlarinin arastirildigi
calismada, sit Urlnleri arasinda en yiksek kabull sert peynirler gérmis, bunu distik yaglh peynir ve sit takip etmistir
(Babicz-Zielinska, 1999).
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Tereyagl St
%2 dol4

Peynir
%35

%49

Sekil 6. SUt ve urunlerini tercih etme oranlari

Ankete katilanlarin %37’si sut ve Urtnlerini alirken kaliteye dikkat ettigini, %26’sI tazelige, %16'si fiyatina, %12'si de
markasina dikkat etmektedir (Sekil 7). Dusuk gelirli olanlar daha ¢ok fiyata dikkat ederken, yiksek gelirliler daha ¢ok kalite
ve tazelige dikkat etmektedir.

%37

Sekil 7. Tuketicilerin sut ve drunlerini alirken dikkat ettikleri hususlar

Yapilan anket calismasi toplumumuzun st ve Urlnlerini tiketme yoniinden yeterince bilingli olmadigini géstermistir.
Sit ve Urlinlerinin tiketiminde bazi sosyal faktorler ile tiketici 6zelliklerinin etkili oldugu belirlenmistir. Tercihte kalite ve
tazelik en 6nemli faktorler olmus, Uriinlerin kolay Uretilebilmesi ve genis bir kullanim alaninin olmasi da tiketimi arttirmistir.

Sonug olarak, toplumumuz siit ve uriinleri hakkinda daha fazla bilgilendirilmeli ve bu Urunlerin degisik uygulamalarla
kabul edilebilirligi arttirilmaldir. Uriinlerin gesitleri arttirilmali ve kullanim alanlari genisletilmelidir. St ve driinlerinin
fonksiyonlar tiketicilere tam olarak agiklanmaldir. Stt ve trinlerinin Gretimi kontroll sartlarda yapiimal, Uretici, isletmeci
ve tiketiciler bu konularda bilinglendirilmelidir. isletmeciler tilketicilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek uriinler tretmelidir.
Buyuk isletmelerin Gzerinde durmasi gereken en énemli hususlardan biri de sokak sutculugiine alternatif olusturacak bir
sut dagitim sistemi olusturmaktir. Devlete disen en dnemli gorev ise Uretici, isletmeci ve tiketicileri bilinglendirmek ve
onlarin haklarini korumaktir.
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