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Gastronomi ve turizm fuarlarinda fuar
performansi ve hizmet algisinin
degerlendirilmesi: Isparta gastronomi ve
turizm fuari 6rnegi

[ —

Pinar Goktas' Nesrin Ozcan Akdag?

Ozet

Fuar organizasyonlari isletmelerin rekabet stratejilerini belirlemelerinde katki sunarken ayni zamanda ticari ve
kdltdrel faaliyetlere hareketlilik kazandirmaktadir. Ekonomideki dinamiklerin belirlenmesinde, cegitlenmesinde ve
gliclenmesinde hem bdlgesel hem ulusal dlzeyde farkli firsatlar sunmaktadir. Ayrica, turizm ve gastronomi
alaninda ddzenlenen fuarlar, yerel ekonomiyi canlandirmanin Stesinde, paydaslar arasinda bilgi ve deneyim
aktarimini saglayarak sektérin sdrddrilebilir gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu calismada Isparta ilinde
dlizenlenen Isparta 1. Turizm ve Gastronomi Fuarina katilm saglayan isletmelerin fuar hakkindaki performans ve
hizmet algilari ile algilanan degder ve memnuniyet arasindaki iliskinin belirlenmesi amagclanmistir. Isparta ilinde
duzenlenen Isparta 1. Turizm ve Gastronomi Fuarina katiim saglayan isletmelerin érneklem olarak belirlendigi bu
calismada nicel veri toplama teknigi kullanilimistir. Arastirmaya 79 isletme dahil edilmistir. Anketler fuar katihmcisi
isletmelerin sahipleri, genel muddrleri, pazarlama mdddrleri veya satis sorumlulari tarafindan cevaplanmistir. Elde
edilen verilerle; fuar performansi, fuar hizmeti, algilanan deder ve memnuniyet ile ilgili coklu dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, fuar hizmetinin algilanan deger ve memnuniyet dzerinde
pozitif yénde ve anlamli bir etkisi oldugu gordlmdstdr.

Anahtar Kelimeler fuar performansi, fuar hizmet algisi, algilanan deger, memnuniyet, isparta
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Evaluation of fair performance and
service perception in gastronomy and
tourism fairs: the case of Isparta
gastronomy and tourism fair

Abstract

Fair organizations contribute to the determination of competitive strategies of enterprises, as well as providing
mobility to commercial and cultural activities It offers different opportunities at both regional and national level in
determining, diversifying and strengthening the dynamics in the economy. Furthermore, fairs organised in the field
of tourism and gastronomy not only stimulate the local economy but also contribute to the sustainable development
of the sector by enabling the transfer of knowledge and experience among stakeholders. This study was aimed to
determine the relationship between the performance, service perceptions, the perceived value and satisfaction of
the businesses participating in the Isparta 1st Tourism and Gastronomy Fair organized in Isparta. In this study, a
quantitative data collection technique was employed, with enterprises participating in the Isparta 1st Tourism and
Gastronomy Fair selected as the sample. A total of 79 enterprises participated, with questionnaires completed by
the owners, general managers, marketing managers, or sales managers. Using the collected data, multiple linear
regression analyses were conducted to examine fair performance, service quality, perceived value, and
satisfaction. The findings indicate that the quality of exhibition services has a significant and positive impact on
both perceived value and satisfaction.

Keywords fair performance, fair service perception, perceived value, satisfaction, isparta
Paper type Research paper

Beyannameler

Etik Kurul Onayi ve Katilimei Onami: Stileyman Demirel Universitesi Rektorligu Etik Kurul Baskanhigrndan 146/3 sayili karar ile
etik kurul onayi alinmistir.

Yayin Izni: Bu calisma yayin izni gerektirmemektedir.

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti: Bu calismada paylasima acik veri veya materyal bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir ¢cikar gatismasi bulunmadigini beyan eder.

Finansman Beyani: Bu calisma herhangi bir fon saglayici kurulus tarafindan desteklenmemistir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit katki saglamistir.

Tesekkur: Tesekkur edilecek herhangi bir kisi veya kurum bulunmamaktadir.

Yayin Etigi Beyani: Bu calismada “Yuksekodgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur. Makalede yer alan gorus ve bulgular yalnizca yazarlara aittir.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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1. Girig

Isparta ili, dogal ve kulttrel kimlik degerleri acisindan olduk¢a zengindir (Aydemir, Cesur
Durmaz, 2024: 420). Dogal ve kulttrel gesitliligiyle 6ne ¢ikan Isparta, doga turizmi, inang ve
kaltar turizmi, ekoturizm, yayla turizmi, kayak turizmi ve magara turizmi gibi pek cok farkli
turizm tdrine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica milli ve tabiat parklari ile gélleri de boélgenin
turizm potansiyelini artirmaktadir (Durgun, 2007: 94-96). Basta gul ve lavanta olmak Uzere
cesitli aromatik bitkilere ev sahipligi yapan bu ile; kayak, yamag¢ parasuti, gul toplama gibi
cesitli aktiviteleri gerceklestirmek igin yapilan ziyaretler giderek artmaktadir. Bunun yani sira,
lavanta vadisinin dogal guzellikleri, kirsal turizm agisindan &nemli bir destinasyon haline
gelmesini saglamistir (Ongun vd., 2018). Ancak, kentin yeterli bir turizm destinasyonu
cazibesine kavusabilmesi icin ¢esitli tanitim ve tutundurma faaliyetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun yani sira, turizm faaliyetlerinde cesitlilik yaratmak ve bu faaliyetlerin
iyilestiriimesine katkida bulunmak buytk énem tasimaktadir.

Turizm ve gastronomi fuarlari, yerel Grdnlerin tanitiimasi ve turistlerin bélgeye cekilmesi yoluyla
yerel ekonomiye katki saglamaktadir (Yavuz & Sanli, 2018). Ayrica, yoresel Urlnler ve yoéreye
6zgU yemek Kkultlrd, gastronomi turizminin gelismesi icin temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Ozbay & Semint, 2020: 315). Isparta ili kayak ve aromatik bitkiler turizmi agisindan
taninir olsa da gastronomi turizmi alaninda daha sinirli bir bilinirlige sahiptir (Ceylan, 2009;
Ongun vd.,2018: 43-50). Bu baglamda, Isparta 1. Turizm ve Gastronomi Fuar’nin, sehrin
ulusal ve uluslararasi dlzeyde tanitimina katki saglamasi ve bdéylece yerel kalkinmayi
desteklemesi beklenmektedir. Ayni zamanda fuarin, turizm sektérinde faaliyet gosteren
isletmelerin birligini ve koordinasyonunu artirarak ekonomik deger yaratmasi 6ngoérualmektedir.

Gecmisten gunumuze fuar organizasyonlari boélgesel, ulusal ayni zamanda uluslararasi
ekonomiler igin ¢esitli faydalar sunmaktadir. Bir pazarlama tutundurma faaliyeti olan fuar
organizasyonlari igsletmelerin ve yerel ekonomilerin stratejik hedeflerine erisebilmeleri icin
6nem arz etmektedir (Zeren & Bukulmez, 2019; Demirci vd., 2012). Ulusal ve uluslararasi
dlzeyde gastronomi kulttrdntn canlandiriimasina katki sunan fuar organizasyonlari, mutfak
kulturantn gelecek nesillere aktariimasinda ve turizm bilincinin asilanmasinda énemli birer
aractir (Kucukyaman vd., 2018). Bu baglamda calismanin temel amaci Isparta 1. Turizm ve
Gastronomi Fuarina katiim saglayan isletmelerin fuar performansi ve hizmet algilarinin,
memnuniyet ve algilanan deger Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda,
fuara katilan 79 isletme Uzerinde bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Fuara katilan isletme
sayisinin 80 olmasi, 6zellikle veri yeterliligi calismanin bazi sinirliliklarini olusturmustur.
Bununla birlikte, fuara katihm saglayan isletmelerin algiladiklari deger ve memnuniyet
duzeylerini etkileyen faktérlerin belirlenmesinin, gelecekte dlzenlenecek fuarlarin daha etkili
bir sekilde planlanmasina katki saglamasi beklenmektedir. Calismanin birinci bélimunde
literatlrden faydalanilarak konunun kavramsal cercevesi ele alinmistir. Bunun ardindan
calismanin yontem bolimunde 6lcim aracina ait bolimlere ve arastirma modeline yer
verilmigtir. Son olarak arastrmanin bulgular kisminda elde edilen analiz sonuglari
sunulmustur. Bunun ardindan sonug ve degerlendirme kismi tamamlanmistir.

2. Kavramsal Arkaplan

Gastronomi; yiyecek ve iceceklerin tarihsel gelisimiyle birlikte Uretimi, hazirlanmasi,
sunumunun gerceklestiriimesini ve tuketimini kapsayan bir kavramdir. Kisilerin beslenme
aliskanliklari ve egilimleri ile yiyecek gidalarin fizyolojisi ve mikrobiyolojisini icermekle birlikte
yiyecek icecek isletmelerinin yonetiimesi baglaminda atik yoénetimini kapsamaktadir.
Dolayislyla gastronomi yalnizca yemek yaklasimi olarak degil, ayni zamanda toplumlarin
gelenek ve gorenekleriile yeni lezzetlerin deneyimlenmesi baglaminda kulturel olgu ve yasam
bicimi olarak da degerlendiriimektedir (Hegarty, 2005; Kucukaltan, 2009; Caliskan, 2013;
Aksoy & Sezgi 2015; Akdag vd., 2015). Yiyecek ve iceceklerin, sanatsal ve bilimsel
unsurlardan faydalanilarak mevcut kosullara uyarlayan gastronomi bir rehber olarak kabul
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edilmektedir. Deneyim kazanimi adina gun gectikgce daha da populer olan gastronomi,
turistlerin seyahatleri sirasinda farkli mutfaklari kesfetmelerini saglayarak seyahat kararlarini
onemli 6lctde etkilemektedir (Eren, 2007; Hatipoglu & Batman, 2014; BuyUksalvarci &
Akkaya, 2018).

Yerel kalkinmanin desteklenmesi sUrecinde bir bodlgede turizm faaliyetlerinin
yogunlastiriimasi, istihdam yaratiimasi ve gelir esitsizliklerinin duzeltiimesi i¢in etkili bir ara¢
olarak cesitli calismalara konu olmustur (Kizildemir, 2017: 183; Kilic & Manci, 2018: 193). Pek
cok Ulke de turizmin sarddrulebilirligi agisindan gastronomi kalturinu cesitli fuar, festival ve
sempozyum gibi etkinliklerle én plana cikarmaktadir. Bu sayede, turizm yoluyla Ulkelerin
ekonomilerine katki saglanmasi hedeflenmektedir (Uztlmez, vd., 2017: 88; Kan, vd., 2012:
98). Sevimli, Tath ve Kizildemir (2021)in yaptigi tanima gbre gastronomi turizmi, butin
gastronomik calismalari ortaya ¢ikarma, tatma ve hazlarini hissetmeyi ana amag olarak gorup,
gastronomi alanindaki her turlu bilgiyi 6grenme deneyimi yasamak i¢in belirli bir destinasyona
seyahat etmek olarak ele alinmistir. Turizm ve Gastronomi Fuar organizasyonlarinin en énemli
aktorlerinden biri, ekonomilerin temel taglarindan biri olan igletmelerdir. isletmeler, bu fuarlar
araciigiyla trun tanitimlarini gergeklestirerek hem yerel kalkinmaya katki saglamakta hem de
kultarel mutfak mirasinin gelecek kusaklara aktariimasinda énemli bir rol Ustlenmektedir. Bu
baglamda, fuarlar yerel mutfagin tanitiimasi, pazarlanmasi ve ekonomik kalkinma acisindan
etkili bir organizasyon niteligi tasimaktadir.

Literatlrde fuar organizasyonlari i¢in ¢esitli alanlarda arastirmalar gerceklestirilmistir. Bazi
calismalarda fuar performansi, turizm sektodrl, sosyal etki, yerel kalkinma, isletmelerin
tutundurma faaliyetleri, fuar organizasyonu tasarimi, marka imaj, dis ticaret gibi konulara
odaklaniimistir (Dursun & Kozak, 2021a, b; Cildir, 1991; Binbasioglu & Gultekin, 2017; Demirci
vd. 2012; Cukur & Cukur, 2017; Zeren & Bukulmez, 2019; Altin, 2023; Sengel vd., 2018;
Fettahoglu & Aydindan, 2023; ilter & Cetinkaya, 2014; Demir, 2009; Sorcaru, 2019).
Ekonomilerin temel yapi taslar olan isletmeler, yerel kalkinmaya destek saglayan fuar
organizasyonlarinin énemli birer aktéradir. Fuar organizasyonunun dUzenlendigi yerin
stratejik konumu, tarihi, kaltGrd, sosyal yasami, ulasimi, ticareti, sanayisi, turizmi, kentlesmesi,
kirsal durumu ve vb. gibi kriterler oldukca 6nemlidir (Acartirk, 2012). Bu calismada, fuara
katiim saglayan isletmeler ¢rneklem olarak secilmis ve fuar hizmeti, fuar performansi,
algilanan deger ve memnuniyet konulari incelenmistir. Calismanin, isletmelerin fuarlara
katiimini tesvik etmesi ve gelecekteki fuar organizasyonlarinin hizmet ve performanslarinin
gelistiriimesine katki saglamasi beklenmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin temel amaci, Isparta 1. Gastronomi ve Turizm Fuar’na katihm saglayan
isletmelerin fuar performansi, hizmet algisi, memnuniyet ve algilanan deger arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu arastirmada drneklem, Isparta 1. Gastronomi ve Turizm Fuar’na katilan
isletmeler arasindan kolayda 6rnekleme yoéntemiyle secilmistir. Arastirma amacina uygun
olarak hizli, dogru, kolay ve dusuk maliyetli (Bas, 2001) birincil veri elde etmek amaciyla anket
yontemi kullaniimistir. Fuar stresinin belirli bir zaman diliminde olmasi ve sinirli bir érneklem
olusturmasi dolayisiyla kolayda o6rnekleme ydntemi, uygun ve etkili bir yéntem olarak
gérulmustir. Toplamda 80 kiicuk ve orta dlgekli (KOBI) isletme fuara katiim géstermistir. Bu
isletmelere, Yavuz ve Sanli'nin (2018) calismasinda yer alan ifadeler ile Dursun ve Kozak'in
(2021a) kullandigi fuar performansi, hizmet algisi, algilanan deger dlgeklerinden yararlanilarak
hazirlanan nicel veri toplama araci olan anket uygulanmistir. Ayrica anket iceriginde fuar ile
ilgili genel sorulara yer verilmistir. Bu dogrultuda, Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
duzenlenen ve fuar katiimcilarinin da yer aldigi bir toplantida, ¢evrimici anket formlari
katihmcilara iletilmistir. Anketlerin, 6zellikle fuarda sorumlu olan kisiler tarafindan yanitlanmasi
gerektigi bilgisi katilimcilara iletiimis ve anketler, katiimcilar tarafindan doldurulduktan sonra
yanitlarin eksiksiz ve formata uygun olup olmadigi kontrol edilmistir. Arastirma kapsaminda,
Isparta 1. Gastronomi ve Turizm Fuari'na katilan 80 isletme yetkilisinden veri toplanmistir.
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Ancak, bir ankette eksik veriler bulundugundan, arastirma 79 isletmeye ait verilerle devam
edilmistir. Arastirmada gevrimici anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket ¢calismasinda 5'li
Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katilyorum) 6lcegi kullaniimistir. Anketi olusturan bélumler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. [FAnket Bolimleri

Demografik Ozellikler Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, Isletmedeki Gérev Tanimi

Isletmenin faaliyet yili

Isletmenin faaliyet konusu ve faaliyet gosterdigi sektor

Isletmenin fuar stant dizenlemesinden kimin sorumlu oldugu
uarlara katilimda devlet tesviki kullanilip kullaniimadigi

Tesviklerin fuar secimini etkileyip etkilemedigi

Yilda kag fuara katilim saglandigi

Fuarlari secimini etkileyen kriterler

Fuarda kac firma veya alici ile anlasma yapildigi

Isparta Turizm ve Gastronomi Fuarinda elde edilen faydalar

isletmeye Dair

Fuara Dair Isparta Turizm ve Gastronomi Fuarina katiim amaci
1. BOlUm Fuar Performans Algisi

2. Bolum Fuar Hizmet Algisi

3. Bolim Algilanan Deger

4. Bolim Memnuniyet

Tablo 1'de gosterildigi Uzere kullanilan anket, ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirten bilgilerle baslamaktadir. Bu bélimun ardindan fuar ve isletmeye dair olan ifadeler yer
almaktadir. Anket formunda 6lcek ifadelerinin yer aldigi toplam dért bélim bulunmaktadir. Bu
bolumlerin ilki fuar performansi ile ilgili olup, ikinci bélimde fuar hizmeti ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Bunu takiben anketin Uc¢lncu bdlumunde yer alan ifadeler algilanan deger ile
ilgilidir ve memnuniyet ile ilgili ifadeler dérdtincuist bélimde sunulmustur.

3.1 Aragstirma Etigi

Bu arastirmanin gercgeklestirilebilmesi icin, Stleyman Demirel Universitesi Rektorligu Etik
Kurul Baskanhgr’ndan “Gastronomi ve Turizm Fuarlarinda Fuar Performansi ve Hizmet
Algisinin Degerlendirilmesi: Isparta Gastronomi ve Turizm Fuari Ornedi” baslikli bilimsel
calisma 146/3 sayili karar ile gerekli izin ve onamlar alinmis olup, génulll katilim saglayan
turizm sektér temsilcilerine arastirmanin igerigi hakkinda bilgiler sunularak arastirma
yaratdlmastar.

3.2 Arastirma Modeli

Calismada kullanilan arastirma modelinde yer alan degiskenler Fuar Performansi, Fuar Hizmet
Algisi, Memnuniyet ve Algilanan Deger seklindedir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli Sekil
1’ deki gibi olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Fuar
Hi

/ Performansi \

Memnuniyet Algilanan Deger

\ Fuar Hizmeti /

H, Ha
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H1 Fuar performansinin memnuniyet Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H2 Fuar hizmetinin memnuniyet Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3 Fuar performansinin algilanan deger Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H4 Fuar hizmetinin algilanan de@er Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.3 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu boélimde Isparta 1. Turizm ve Gastronomi Fuarina katilim saglayan isletmelere uygulanan
nicel veri toplama yénteminden elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Verilerin
analizinde, arastirmanin guvenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alfa degerinden
yararlanilmistir. Arastirma sonuclarindan elde edilen sosyo-demografik, isletmeye dair ve
fuara dair ifadeler icin elde edilen veriler Uzerinde frekans analizi gerceklestirilmistir. Ayrica
arastirma modelinin degerlendiriimesi icin deiskenler Uzerinde ¢oklu dogrusal regresyon
analizi IBM SPSS Statistics programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Hipotezlerin regresyon
analizi ile sinanmasi ve bu sinanma sonucu elde edilen sonuglara iliskin degerler tablolar
halinde verilmistir.

Arastirmada yer alan 6lgeklere iliskin gUvenilirlik analizi yapilimistir. Gavenilirlik testinde,
anketin her bir bélimu icin Cronbach’s Alfa hesaplanmig, anket sorularinin toplam
guvenilirligine bakildiginda Cronbach’s Alfa 0,982 olarak bulunmustur. Alfa katsayisi 1,00
de@erine ne kadar ¢ok yaklasirsa calismanin o kadar guvenilir oldugunu gostermektedir
(Altunisik vd., 2007). Toplam Cronbach’s Alpha degerleri, anket katilimcilarinin sorulara
dogru ve tutarli cevaplar verdigini gostermektedir (Ozcan & Tunca, 2020).

4. Bulgular

4.1 Arastirmanin Frekans Dagilimlari

Arastirmanin bu bdélumunde elde edilen veriler Uzerinde gerceklestirilen frekans analizi
sonucunda elde edilen tanimlayici istatistikler tablolar halinde g&sterilmistir. Katiimcilara ait
“‘cinsiyet, yas ve igsletmedeki gérev tanimi” dagilimlari Tablo 2’'de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellikler Frekans % Kumulatif %
Erkek 52 65,8 65,8
Cinsiyet Kadin 27 34,2 100,0
Toplam 79 100,0
30-39 28 35,4 35,4
40-49 25 31,6 67
Yas .
50 ve Uzeri 17 21,5 88.6
18-29 9 11,4 100,0
Toplam 79 100,0
Isletme sahibi 46 58,2 58,2
Isletmedeki Diger 13 16,5 747
gorev tanimi Genel Muadur 12 15,2 89,9
Satig/Pazarlama mudurd 4 51 94,9
Satig Gorevlisi 4 5,1 100,0
Toplam 79 100,0

Tablo 2'de géraldugl arastirmaya katilan 6rneklemin cinsiyet dagiimlart dengelidir.
Katilimcilarin %34,2’si kadin ve %65,8’i erkek olarak goérilmektedir. Katiimcilar arasi cinsiyet
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dagilimlarn dengeli fakat erkek katiimcilarin orani daha fazladir. Bir diger demografik bulgu
yas ile ilgilidir. Katiimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda en yuksek katilimci sayisi 30-39
yas araliginda oldugu goéruimektedir. Bunu takip eden yas araliyi %31,6 oranla 40-49 yas
grubuna dahil olan bireylerden olusmaktadir. Katiimcilarin sadece %21,5'i 50 ve Uzeri yas
grubu araliginda yer alan bireyler oldugu goérulmektedir. Buna ek olarak bir diger azinlikta
kalan yas grubu %11,4 oranla 18-29 yas araliina dahil olan bireyler olmustur. Anket
katiimcilarinin isletmedeki pozisyonlarina yonelik dagilimlarn %58,2 en ylksek oran ile isletme
sahibi olmustur. Bunu takiben %15,2 oranla genel mudurluk bir diger pozisyon olmustur. Satis
veya pazarlama mudurlugu ve satis gorevliligi pozisyonlari %5,1 oranla esit dagilimlara sahip
olmustur. Diger pozisyonlar i¢in %16,5 oraninda katilimci dahil olmustur. Bu dagilimlardan
hareketle 6rneklemde en yuksek dagilimlara sahip olanlar; cinsiyette erkekler, yas araliginda
30-39 ve pozisyon olarak igsletme sahibi kisiler cogunlugu olusturmaktadir. En az dagilim
gosterenler; cinsiyette kadinlar, yas araliginda 18-29 yas araligindaki kisiler ve isletmedeki
pozisyon dagiiminda ise satis gorevlisi ve satis/pazarlama muadurleri olmustur.

Tablo 3. Isletme Faaliyetleri ve Fuar Katilimlari Frekans Dagilimi
Isletme Faaliyetleri ve Fuar Katilimlari Frekans % Kumdlatif %
1-5 vl 28 35,4 35,4
: i 16 yil ve Uzeri 23 29,1 64,6
}g‘;}%ﬁ'%"” 6-10 yi 17 215 86,1
11-15 vl 11 13,9 100,0
Toplam 79 100,0
1-5 vl 28 35,4 35,4
16 yil ve Uzeri 23 29,1 64,6
6-10 yil 17 21,5 86,1
11-15 vl 11 13,9 100,0
Toplam 79 100,0
isletmelerin 1-5yil 28 354 35,4
faaliyet yil 16 yil ve Uzeri 23 29,1 64,6
}g‘;}%ﬁ'%"” 6-10 yi 17 215 86,1
Isletmelerin 11-15 yil 11 13,9 100,0
faaliyet yili Toplam 79 100,0
1-5 vl 28 35,4 35,4
16 yil ve Uzeri 23 29,1 64,6
6-10 yil 17 21,5 86,1
11-15 vl 11 13,9 100,0
Toplam 79 100,0
Fuar stant Isletmenin Kendisi 73 92,4 92,4
dtzenleme Disaridan  organizasyon 6 7.6 100,0
sorumlulugu sirketi
Toplam 79 100,0
Fuar  katlim Evet 40 50,6 50,6
icin ~ deviet gy 33 41,8 92,4
tesviki o
Bilgim yok 6 7,6 100,0
Toplam 79 100,0
Tegviklerin  Evet 64 81,0 81,0
fetigﬁemséi?'m'”' Hayir 11 13,9 94,9
Bilgim yok 4 51 100,0
Toplam 79 100,0
Bir yilda kac 1 36 45,6 45,6
ulusal  fuara o 18 208 68 4
katilim ] )
saglandigi 8 11 13,9 82,3
5 ve Uzeri 8 10,1 92,4
4 6 7,6 100,0

Toplam 79 100,0
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Tablo 3'te yer alan isletme faaliyetlerine iliskin dagilimlara bakildiginda %35,4’IUk bir oranla 1
ila 5 yil faaliyet yilina sahip olan isletmeler cogunluktadir. Bunu takiben %29,1 oranla 16 yil ve
Uzeri faaliyet yilina sahip olanlar gelmektedir. Ardindan %21,5 oranla 6-10 faaliyet yilina sahip
olan isletmeler ve %13,9’luk bir ylzdelikle 11-15 araliginda faaliyet yilina sahip isletmeler yer
almaktadir. isletmeler %30,4 oranla faaliyet alanlarini gida olarak bildirmiglerdir. Turizm ve
otelcilik (11,4), kozmetik ve guzellik (10,1) belirli bir faaliyet alani olarak ¢cogunlugu temsil
etmektedir. Sadece kozmetik ve makine imalati faaliyet alani %1,3’IUk bir oranla azinlikta
kalmistir. Tablo 3’te isletmelerin fuar katilimlarina iliskin dagiimlarda arastirmaya dahil olan
isletmelerin %92,4'0 stant duzenlemesini isletmenin kendisi tarafindan gercgeklestirildigini
%7,6'sinin ise disaridan bir organizasyon sirketi ile anlasildigini belirtmistir. Fuar katihmi i¢in
devlet desteginden faydalanan isletmelerin orani %50,6'dir. Bunun yani sira fuara katimda
devlet tesvigi kullanmayan isletmelerin orani %41,8 olmustur. Geriye kalan isletmeler tesvik ile
ilgili bilgilerinin  olmadigini  belirtmiglerdir. Katiimcilarin  bluytk ¢ogunlugu (%81) fuar
tesviklerinin fuar secimlerini etkiledigini belirtmistir. isletmelerin %45,6’s1 yilda sadece bir kez
fuar organizasyonlarina katim sagladiklarini belirtirken, %10,1’i yilda 5 ve Uzeri sayida fuara
katildiklarr goralmastar.

Tablo 4. Isletmelerin Fuardan Elde Ettikleri Faydalara lligkin Frekans Dagilimi

Fuardan Elde Edilen Fayda Frekans % Gecerli %
Taninma 65 81,3 100,0
Deneyim Kazanma 54 67,5 100,0
Bilingclenme 48 60,0 100,0
Satiglarda artig 32 40,0 100,0
Is baglantisi kurma 32 40,0 100,0
Piyasay ve rakipleri tanima 30 7.5 100,0

Tablo 4’'te goruldtgu Uzere fuardan elde edilen fayda ve fuara katiim amaglarinda yer alan
ifadelere verilen cevaplar énem derecesine gore siralanmistir. Burada anket katilimcilarinin
%81,3'U fuar faaliyetinden taninma faydasi elde ettiklerini belirtmislerdir. Sonrasinda deneyim
kazanma ve bilinglenme ifadeleri ylzdelik olarak baskindir. Bu da katimci isletmelerin Isparta
1. Gastronomi ve Turizm fuarindan yUksek oranda taninma avantaji elde ettiklerini, deneyim
kazandiklarini ve ayni zamanda bilin¢glenme duzeylerinin arttigini géstermektedir. Bunlarin
yani sira fuara katihm saglayan isletmelerin en az edindikleri fayda %37,5 oranla piyasayi ve
rakipleri tanima olmustur.

Tablo 5. Igletmelerin Fuara Katihm Amaglarina lligkin Frekans Dagdilimi

Fuara Katiim Amaci Frekans % Gecerli %
UrUn/firma tanitimi yapmak 68 86,1 100,0
Kente katki saglamak 52 65,8 100,0
Is baglantisi yapmak 50 63,3 100,0
Sosyallesme/kaynasmak 47 59,5 100,0
Yerel kalkinmay! desteklemek 47 58,8 100,0
Yeni musteri kazanmak 46 58,2 100,0
Prestij saglamak 46 58,2 100,0
Satis yapmak 41 51,9 100,0
Piyasadaki yenilik, farklilik vb. takip etmek 37 46,8 100,0
Ureticiyi bilinglendirmek/bilgilendirmek 36 45,6 100,0
Satig tesvik/destek 29 36,7 100,0
Rakipleri gérmek/tanimak 26 32,9 100,0

Tablo 5te Isparta 1. Turizm ve Gastronomi Fuarina katiim saglayan isletmelerin katilim
amaclarina ait ifadeler katihm yuzdelerine gére buylkten kucuge dogru siralanmistir.
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Isletmelerin fuara katilim amaglarina bakildiginda, éncelikle Uriin veya firma tanitimi yapma
ifadesine %86,1 oraninda katlimci amagclar arasinda oldugu goérdlmdsttr. Ardindan
katiimcilarin %65,8'i kente katki saglamayi amaglamiglardir. Bu da igletmelerin, Isparta’nin
tanitimi icin yapilan faaliyetlere destek vermeyi amacladiklarini géstermektedir. Katilimcilarin
%63,3'U is baglantisi yapma amaci ile katihm sagladiklarini belirtmiglerdir. En az amaglanan
ifade ise %32,9 oranla “Rakipleri gérmek/tanimak” olmustur. Elde edilen bu sonuclar fuara
katilan isletmelerin genel olarak amaclarn ile elde ettikleri faydalar arasinda paralellik
saglandigini gostermektedir. isletmeler taninirliklarini arttirmanin yaninda hem musteriler hem
de diger isletmeler ile olan ag iligkilerini de gug¢lendirmis sayilabilirler.

4.2 Arastirmanin Frekans Dagilimlari

Regresyon modellemesinde bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler olmak Uzere iki tar
degisken vardir. Kurulan regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
Uzerindeki etkileri incelenmektedir. Regresyon analizi, degiskenlerin birbirleri Uzerindeki
etkisini de@erlendirmek igin istatistiksel modellemeden faydalanmaktadir. Coklu regresyon
analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin/faktérin bagimh degisken Uzerindeki etkisini tek tek
belirlemek amaciyla ve bunun yani sira tim faktorlerin bagiml degisken Gzerindeki birlesik
etkisini tespit edebilmek icin kullaniimaktadir (Shetty vd., 2020). Coklu dogrusal regresyon
modelinde bagimsiz degiskenlerin  bagiml degisken Uzerindeki etkisinin  bagimsiz
degiskende meydana gelecek olan degisimleri aciklamaya calismaktadir (Gunst & Marson,
1980). Literatirde Onerilen drneklem buydklugu gereksinimleri, modelin karmasikligina ve
bagimsiz degisken sayisina gore degisiklik gdstermekle birlikte, ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri icin her bir bagimsiz degisken basina yaklasik 10-15 6rneklem 6nerilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2007; Green, 1991). Calismada 79 06rneklem yer almakta olup,
modeldeki bagimsiz degisken sayisina goére bu dorneklem buyukligu yeterli kabul
edilmektedir. Bu arastirma modelinde bagimli degiskenler “Memnuniyet” ve “Algilanan
Deger” seklindedir. Model hipotezlerinden de anlagilacagr Uzere Memnuniyet bagimli
degiskeni ile ilgili olusturulan hipotezlerde bagimsiz degiskenler “Fuar Performansi” ve “Fuar
Hizmeti” seklindedir. Model hipotezlerinde yer alan bir diger bagimli degisken olan Algilanan
Deger ile ilgili olusturulmus hipotezlere ait bagimsiz degiskenler “Fuar Performansi” ve “Fuar
Hizmeti” seklindedir.

Coklu dogrusal regresyon modelinin matematiksel ifadesi Esitlik 1’de gosterildigi gibidir:

K
Vi =3O+Zﬁjxij + &
= Esitlik (1)

Esitlik 1 araciligiyla gosterilen matematiksel ifadede yer alan y; modeldeki i. bagimil
degiskeni, x; ise j. bagimsiz degiskenin i. gézlem degerini vermektedir. Coklu regresyon
modelinde j. bagimsiz degiskenin katsayisi g; , hata terimi €; ile gésterilmektedir. Herhangi bir
coklu dog@rusal regresyon modelinin uygunluk &l¢ttl olarak siklikla ¢oklu belirlilik katsayisi ve
duzeltilmis coklu belirlilik katsayisi kullaniimaktadir. Coklu belirlilik katsayisi R ve duzeltiimis

coklu belirlilik katsayisi Ry? ile gosterilmektedir (Montgomery, Peck & Vining, 2001; Kayaalp
vd., 2015; Aca & Akdamar, 2022).

4.2.1 Fuar Performansinin ve Fuar Hizmetinin Memnuniyete Olan Etkisinin Test Edilmesi

Bu bdlimde bagimli degisken memnuniyet, bagimsiz degiskenler fuar performansi ve fuar
hizmeti degiskenleridir. Bagiml degisken ile bagimsiz degiskeler arasinda ¢oklu regresyona
analizi tablosu araciligiyla etki duzeyleri hakkinda bilgi verilmektedir. Isparta 1. Gastronomi ve
Turizm fuarina katiim saglayan isletmelerin fuar hizmeti ve fuar performansi hakkindaki
goruslerinin memnuniyet Uzerindeki etkilerini ortaya koymak Uzere gelistirilen H1 ve H2



spu-sofl202s 51 1 20-34fE

hipotezlerinin test ediimesinde coklu regresyon analizinden faydalaniimistir. Oncelikle Tablo
6'da model dzeti sunulmustur.

Tablo 6. | Coklu Dogrusal Regresyon Model1 Ozeti (Memnuniyet)

Model R Determinasyon Ddzeltilmis Determinasyon — Tahmini Std
Katsayisi (r2) Katsayisi Hatasi
1 , 7632 ,582 ,571 ,69856

a.Tahmin Ediciler: (Sabit), Fuar Performansi, Fuar Hizmeti

Tablo 6'dan coklu regresyon degerinin 0,763 oldugu gorilmektedir. Ik asamada Fuar
Performansi ve Fuar Hizmetinin, “Memnuniyet” degiskeni Uzerinde etkilerinin oldugu seklinde
yorumlanabilece@i gortlmektedir. Buna ek olarak R kare degerinin 0,582 olmasi, 2 bagimsiz
degiskenin birlesik etkisinin memnuniyet degiskenindeki varyasyonun %58,2'sini acikladigini
gostermektedir.

Tablo 7. | Model1 ANOVA Analizi

Model Kareler Toplami Serbestlik Ortalamanin F o)
Derecesi Karesi

Regresyon 51,635 2 25,818 52,907 <,001b

Kalanlar 37,086 76 ,488

Toplam 88,722 78

Coklu dogrusal regresyon modelinde ANOVA analizi sonuclari modelin bir butin olarak
anlamli olup olmadigi konusunda bilgi vermektedir (Zeren & Bukulmez, 2019: 28). Tablo 7'de
yer alan ANOVA testi sonuglarina gére F deQeri 52,907 ve p de@eri <,001 seklindedir.
Modelde anlamlilik p<0,05 oldugu icin arastirma probleminde kullanilan regresyon modelinin
anlamli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8.  Coklu Dogrusal Regresyon Analizi (Memnuniyet)

Bagimsiz Std. Edilmemis Std.Ed. t p Coklu Baglanti Istatistikleri
Degigskenler Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B Tol. VIF Cl
Sabit ,628 ,387 1,623 ,109 1,000
FuarPer -,020 126 -,017 -,162 872 514 1,947 10,133
FuarHiz ,901 ,120 774 7,484 <,001 514 1,947 14,281

Bagiml Degisken: Memnuniyet; R=0,763; R2=0,582; F=52,907; p<0,001

Tablo 8'de coklu dogrusal regresyon analizi sonucglarina ait veriler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenler i¢in hesaplanan varyans artis faktorlerin (VIF) 10’dan buytk olmasi ve kosul
indeksinin (Cl) de 30’un Uzerinde olmasi ¢oklu dogrusal bagintinin oldugunu géstermektedir
(Buyutkuysal & Oz: 2016). Bir diger ifade ile coklu dogrusal regresyon modelinde Tolerans
degerleri (Tol.>0.2), VIF degerleri (VIF<10) ve Cl degerleri (Cl<30) seklinde ise bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantiliik problemi bulunmadigi anlasiimaktadir (Kacar & Yaris,
2022). Tablo 8'de goéruldtugu gibi bagimsiz degiskenlere ait Tolerans degerleri 0.2 degerinden
kUcuktur. Bunun yani sira VIF ve CI degerleri de sirasiyla 10'un ve 30’un altindadir. Bu
durumda kurulan model icin ¢oklu dogrusal bagintinin olmadigi séylenebilir. Fuar performansi
ve fuar hizmeti degiskenlerinin birlikte, memnuniyet degiskeni Uzerinde pozitif yénde ve
anlaml bir etkisi vardir (R=0,763; R2=0,582; p<0,001). Bu iki bagimsiz degiskenlerle kurulan
model, memnuniyet bagimli degiskenindeki toplam varyansin %58,2’ini agiklamaktadir. Fuar
performansi bagimsiz degiskeni memnuniyet Uzerinde negatif yonde (B=-,020) bir etkisi
bulunmaktadir. Hy; hipotezinde belirtilen pozitif yonli etki yoktur. Buna ek olarak, fuar
performansinin memnuniyet Uzerinde anlaml (p<0,872) bir etkisi yoktur. Bir diger bagimsiz
degisken olan fuar hizmetine iliskin sonuclara gére; fuar hizmeti memnuniyet Gzerinde pozitif
yonde (3=0,901) bir etkisi bulunmakla birlikte p degeri <,001’tdr ve modelde anlamlilik p<0,05
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oldugu icin anlaml bir etkiye sahiptir. Bu durumda H; hipotezi desteklenmemektedir. Bir diger
taraftan H hipotezi analiz sonucglarinda yer alan degerler neticesinde desteklenmistir.

4.2.2 Fuar Performansinin ve Fuar Hizmetinin Algilanan Dedger Uzerindeki Etkisinin Test
Edilmesi

Bu boélimde bagimli degisken algilanan deger ve badimsiz degiskenler ise fuar performansi
ve fuar hizmeti degiskenleridir. Isparta 1. Gastronomi ve Turizm fuarina katihm saglayan
isletmelerin fuar hizmeti, fuar performansi gértslerinin algilanan deger Gzerine etkilerini ortaya
koymak Uzere gelistirilen H3 ve H4 hipotezlerinin test edilmesi icin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmigtir. Kurulan modele iligkin model ¢zeti Tablo 9'da gdsterilmistir.

Tablo 9. | Coklu Dogrusal Regresyon Model1 Ozeti (Memnuniyet)

Model R Determinasyon Dazeltilmis Determinasyon Tahmini Std
Katsayisi (r2) Katsayisi Hatasi
1 ,770 ,593 ,582 ,67534

a.Tahmin Ediciler: (Sabit), Fuar Performansi, Fuar Hizmeti

Tablo 9 araciligiyla c¢oklu regresyon degerinin 0,770 oldugu goérilmektedir. Buradan
anlagilacagl Uzere model 6zetine bakilarak kurulan modelde yer alan fuar hizmeti ve fuar
performansi bagimsiz degiskenlerinin birlikte algilanan deger Gzerinde bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir. Bun yaninda R kare deg@erinin 0,593 olmasi, bu iki bagimsiz degiskenin
birlesik etkisinin algilanan defer degiskenindeki varyasyonun %59,3'Unu acikladigini
gostermektedir.

Tablo 10. [Model2 ANOVA Analizi

Model Kareler Serbestlik Ortalamanin F p
Toplami Derecesi Karesi

Regresyon 50,443 2 25,221 55,299 <,001

Kalanlar 34,663 76 ,456

Toplam 85,105 78

Fuar performansi, fuar hizmeti bagimsiz degiskenleri ve algilanan deger bagimli degiskeni ile
kurulan c¢oklu dogrusal regresyon modeline ait varyans analizi sonuglarn Tablo 10'da
gosterilmistir. Tablo 10'da yer alan bilgilere goére F degeri 55,299 ve p de@eri <,001
seklindedir. Modelde anlamlilik p<0,05 oldugu i¢in arastirma probleminde kullanilan
regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. | Coklu Dogrusal Regresyon Analizi (Algilanan Deger)

Bagimsiz Std. Edilmemis Std.Ed. t p Coklu Baglant Istatistikleri
Degigkenler Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B Tol. VIF Cl
Sabit ,653 374 1,747 085 1,000
FuarPer -,004 122 -,004 -,036 972 514 1,947 10,133
FuarHiz ,880 116 772 7,562 <,001 ,514 1,947 14,281

Bagiml Degisken: Algilanan Deger; R=0,770; R2=0,5983; F=55,299; p<0,001

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 11'de gésterilmistir.
Coklu dogrusal regresyon modelinde Tolerans deg@erleri (Tol.>0.2), VIF degerleri (VIF<10) ve
Cl degerleri (Cl<30) seklindedir. Buradan modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantiliik problemi bulunmadigi anlasiimaktadir. Fuar performansi ve fuar hizmeti
degiskenlerinin birlikte, algilanan deger degiskeni Uzerinde pozitif ydonde ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (R=0,770; R2=0,593; p<0,001). Bu iki bagimsiz degiskenler ile kurulmus olan
model, algilanan deger bagimli degiskenindeki toplam varyansin %59,3’Unu agiklamaktadir.
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Fuar performansi bagimsiz degiskeni algilanan deger Uzerinde negatif yénde (3=-,004) bir
etkisi bulunmaktadir. Fakat anlamh (p<0,972) bir etkisi bulunmamaktadir. Buna ek olarak fuar
hizmeti bagimsiz degiskeni algilanan deger Uzerinde pozitif yénde (3=0,880) bir etkisi
bulunmakla birlikte p degeri <,001'tdr. Bu durumda, modelde anlamlilik p<0,05 oldugu i¢in
fuar hizmeti algilanan de@er Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. Bu
dogrultuda model i¢cin kurulan Hs hipotezi desteklenmemektedir fakat H. hipotezi analiz
sonuglarina goére desteklenmistir. Kisaca fuar performansinin algilanan degere anlamli ve
pozitif yénde bir etkisi yoktur fakat fuar hizmetinin algilanan degere anlamli ve pozitif ydénde
bir etkisi vardir sonucuna ulagiimistir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Fuarlar, tarih boyunca yalnizca ticari etkinlikler olarak degil, ayni zamanda hem yerel hem de
kUresel Olgekte sosyo-ekonomik gelisimi destekleyen stratejik organizasyonlar olarak da
onemli bir rol Ustlenmistir. Bu etkinlikler, sadece ticaretin gelisimine katki saglamakla
kalmayip, ayni zamanda birgok sektdrde hizmetlerin tanitimi ve yayginlasmasina éncultk
etmektedir. Fuar faaliyetleri bolgesel kalkinmaya, kulturel gelisime, sosyal etkilesime ve
ekonomik hareketlilige dnemli katkilar sunmaktadir. Zorlasan piyasa kosullari, strekli degisen
tuketici tercihleri ve rekabet sinirlarinin  kuresellesme sonucunda geniglemesi ve
belirsizlesmesi sonucu igletmeler buylme stratejilerini netlestirmek ve rekabet miyopisinden
kacinmak icin fuar organizasyonlarina katillm saglamalari gerekmektedir. Fuarlarin temel
yapllarindan olan isletmeler Urin mal ve hizmetlerini pazarlayabilecekleri bir organizasyon
icerisinde bir platform araciligi ile dogru yer ve zamanda kar stratejilerini uygulayabilirler.

Bu calismada, Isparta 1. Gastronomi ve Turizm Fuarina katiim saglayan isletmelerin fuar
hizmeti, fuar performans algilari, memnuniyet ve algiladiklari deger Uzerinde arastirma
yapllmistir. Fuar etkinligine katilan isletmelerin arastirmaya dahil edilmesi, yerel ekonominin
canlandiriimasl ve ulusal duzeyde etkili bir organizasyon niteligine kavusulmasi ve Isparta
ilinde gastronomi turizminden etkin bir sekilde fayda saglanabilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. ik olarak katilimci igletmelerin fuar performansi ve fuar hizmeti algilarinin
memnuniyetleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi, daha sonra da fuar performansinin ve fuar
hizmetinin algiladiklari deger Uzerindeki etkisinin arastirnimasi hedeflenmistir. Bunun igin
oncelikle, literattr arastirmasi yapiimis ve ilgili kavramlara arastirmanin ilk bdlimunde
deginilmistir. Arastirma 6rneklemi i¢in fuara katilim saglayan isletmelerin tamamina ulasma
hedefi gudulmustur. Gergeklestirilen tanimlayici istatistik analizler sonucunda verilerden elde
edilen dagilimlar sunulmustur. Ozetle; Katilimcilar arasinda erkeklerin orani kadinlardan daha
fazladir. En yogun katiim 30-39 yas grubunda gdzlemlenirken, 18-29 yas araligindaki
katilmcilar en dustk orana sahiptir. Katilimcilarin bUydk cogunlugu isletme sahibidir ve
isletmelerin faaliyet yillar bakimindan dagiiminda en ytksek oran 1 ila 5 yil arasinda faaliyet
gOsteren isletmelere aittir. Arastirmaya katilan igsletmelerin blyuk cogunlugu gida sektérinde
faaliyet gdstermektedir. isletmelerin blyUk bir kismi stant diizenlemelerini kendileri yapmistir.
Fuar katilimi icin devlet desteginden faydalanan isletmelerin orani faydalanmayanlara gére
daha fazladir ve fuar tesviki hakkinda bilgi sahibi olmayan isletmeler de mevcuttur. Yilda
sadece bir fuara katilan isletme sayisi cogunluktadir. ilter & Cetinkaya'nin (2014)
arastrmasinda yer verildigi gibi fuar tesviki KOBI'ler icin hayatidir. Fuar tesviklerinin
iyilestiriimesi ve isletmelerin tesvikler ile ilgili bilgi duzeylerinin arttinlmasi ekonominin
lokomotifi konumundaki KOB/'ler igin blylk énem tagimaktadir.

Katiimcilarin neredeyse tamami fuar faaliyetinden taninma faydasi elde ettiklerini ve deneyim
kazandiklarini ayni zamanda bilinglendiklerini belirtmislerdir. Anket katiimcilari fuara katilim
amaclarni belirttikleri kisimda yiksek éneme sahip ik bes amacin "Urin/firma tanitimi
yapmak, Kente katki saglamak, is baglantisi yapmak, Sosyallesme/kaynasmak, Yerel
kalkinmayi desteklemek" oldugu goértlmusttr. Elde edilen bu bulgular, alan yazininda yer alan
Blythe (1999) ve Dursun & Kozak’in (2021b) calismalarindaki fuara katihm amaci yéntnden
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paralellik gostermektedir. Fakat, Tanner & Chonko'nun (1995) yapmis olduklar ¢calismada
cogunlugun satis yapmak amaci ile katiim sagladiklari sonucu ile farklilasmaktadir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda Hy hipotezi desteklenmemistir. Bu durumda fuar
performansinin memnuniyete anlamli ve pozitif bir etkisinin olmadigi gérdlmusttr. Bunun yani
sira fuar hizmetinin memnuniyet Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu 6ne stren
H. hipotezi desteklenmistir. Aditya’nin (2019) yapmis oldugu calismada fuar hizmetinin
katiimcilarin memnuniyetleri Uzerindeki etkisinin varligi ortaya konusmustur. Yine George
(2012), fuarin gelecekteki kaderi, katiimcilarin fuar hizmetlerinin kalitesinden duyduklari
memnuniyete bagl oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, c¢alismanin bu sonucundan
katihmcilarin fuar hizmetlerinin kalitesine iligkin algilarini ve bu algilarin katiimcilar Gzerindeki
etkisini anlamak, organizatérin katilimcilarin ihtiyaclarini daha iyi anlamasina yardimci olabilir,
ayni zamanda organizatdr icin anlamli girdiler saglayabilir (Lee vd., 2012). Dursun & Kozak’in
(2021a) kurmus olduklari arastirma modelinde fuar performansinin memnuniyet Uzerinde
etkisinin oldugu belirtilmistir. Bu modelde ayni zamanda fuar hizmetinin ve fuar performansinin
memnuniyet Uzerindeki etkisi ortaya konulmustur. Calismanin bir diger hipotezi olan Hs
desteklenmemistir. Buna bagli olarak fuar performansinin algilanan degere anlamli ve pozitif
bir etkisi yoktur sonucuna ulasiimistir. Hs hipotezi desteklenmis olup fuar hizmetinin algilanan
degere anlamli ve pozitif bir etkisinin var oldugu anlasiimistir. Katiimci isletmelerin fuar hizmeti
algilarinin memnuniyet ve algilanan deger Uzerinde pozitif yénde ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu anlasiimistir. Wu, Cheng ve Ai'nin (2016) yapmis olduklari calismada genel fuar hizmet
kalitesinin algilanan de@er Uzerinde pozitif etkisi oldugunu varsayan hipotezleri tamamen
desteklenmistir. Dolayisiyla, bu bulgular daha énceki ¢alismalarin (Siu vd, 2012; Wu, Cheng
& Ai, 2016) fuar hizmet kalitesi, algilanan deger ve memnuniyetin dogrudan belirleyicileri
oldugu yoénundeki bulgulariyla tutarlidir. Bu da dtzenlenen fuar organizasyonlarinin fuar
hizmeti ile ilgili faaliyetlerini daha etkili kilmalari, fuar suresince ve 6n hazirlk asamasinda
planlama, koordinasyon, iletisim gibi noktalar iyilestirmelerinin énemli oldugunun altini
cizmektedir.

Kavramsal bir temelde fuar performansinin ve fuar hizmeti algisinin dogrudan ve daha objekitif
bir sekilde degerlendiriimesini saglayan bu calisma, bu tur fuar faaliyetlerinin daha verimli
olmasi acisindan kiymetlidir. ileride yapilacak olan arastirmalarda; Isparta ili ile sinirl kalmayip
ulusal ya da uluslararasi alanlarda gerceklestirilecek olan gastronomi ve turizm fuarlarina
katilm go&steren halkin memnuniyet duzeyleri, tekrar ziyaret etme niyetleri gibi konular Uzerine
odaklanilmasi énerilmektedir.
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