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With the AKP coming to power in 2002, the period of coalitions that displayed a
discontinuous and incompatible appearance ended and the party has been the most important
actor in politics in the last 22 years. Since the day the AKP came to power, it has struggled
with the bureaucracy that identified itself with the salvation of the state and has tried to
transform the bureaucracy into a public service apparatus by adopting a superior
understanding of politics. In the first ten years, it has made efforts to expand the area of
politics that remained under tutelage based on human rights and freedom discourses.
However, the party faced resistance from both the military and civil bureaucracy and
struggled for power especially with the army and judicial bureaucracy. This struggle resulted
in expanding the area of influence of politics with various gains. The government, which
faced the FETO initiative supported by various layers of the bureaucracy in 2015, has
struggled with the bureaucracy within sharper frameworks since then. In 2018, the
presidential system was adopted and the bureaucracy was redesigned according to the new
system. This study examines the efforts of the AK Party to transform the bureaucracy with
the ideal of servant bureaucracy during its 22-year rule, and argues that the balance between
bureaucracy and politics has shifted in favor of politics.
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2002 yilinda Ak Parti’nin iktidara gelmesi ile kesik ve uyumsuz bir goriiniim sergileyen
koalisyonlar donemi sona ermis ve parti son 22 yilinda siyasetin en dnemli aktorii olmustur.
Ak Parti iktidara geldigi giinden itibaren, Cumhuriyetten bu yana modernlesme
hareketlerinin itici giicii olan ve 2000°1i y1llara degin kendini devletin bekasi ile 6zdeslestiren
biirokrasiyi, istiin siyaset anlayis1 altinda asli pozisyonu olan kamu hizmeti aygitina
doniistiirmeye ¢ahgmistir. Tk on yillik dénemde insan haklari ve ozgiirlik sdylemlerine
dayanarak vesayet altinda kalmis siyasetin alanini1 genisletme ¢abalar1 goriilmektedir. Ancak
parti, gerek askeri gerek sivil biirokrasinin direnci ile kars1 karsiya kalmis, 6zellikle ordu ve
yarg1 biirokrasisi ile gii¢ miicadelesi vermistir. S6z konusu miicadele, siyasetin etki alanini
¢esitli kazanimlarla genisletmesi ile sonuglanmigtir. 2015 yilinda biirokrasinin ¢ok cesitli
katmanlarinca desteklenen FETO girisimi ile kars1 karsiya kalan iktidar, bu tarihten sonra
daha keskin gergeveler i¢inde biirokrasi ile miicadele etmistir. 2018 yilinda ise baskanlik
sistemine gecilmig ve biirokrasi, yeni sisteme gore yeniden dizayn edilmistir. Bu ¢aliymada
Ak Parti’nin 22 yillik iktidarinda hizmetkar biirokrasi ideali ile biirokrasiyi doniistiirme
¢abalar1 konu edilmekte ve biirokrasi siyaset dengesinde ibrenin siyaset lehine degistigi 6ne
stirilmektedir.

! Bu ¢aligma, 2021 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, Prof. Dr. Mahmut Hakki Ak
damismanliginda hazirlanan “Tiirkiye’de Biirokrasi ve U¢ Kusak Memur Vatandas Etkilesimi baslikli doktora tezinden

tretilmigtir.

2 Dr. Genglik ve Spor Bakanligi, sosyologkarakoyunlu@gmail.com. ORCID: 0000-0003-2772-3500, Konya.
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GIRIS

Ak Parti, ideolojik sabiklar1 gibi siyaset kurumunu problemlerin yegane ¢oziim kaynagi olarak
gbren bir anlayisa sahip olmus ve biirokrasiyi “biirokratik oligarsi” olarak tanimlamistir. Bu goriis
temelinde yerlesik biirokratik elitler ile baglangicta temel hak ve &zgiirliiklerin gelistirilmesi arglimani
ile bir miicadele yliriitmiis ve tabana yayilan bir biirokrasi olusturma amaci gilitmiistiir. Partinin daha
sonraki yillarda biirokrasi ile miicadelesinin giderek sertlestigini hem se¢im bildirgeleri, parti ve
hiikiimet programlarinda hem de sahaya yansiyan uygulamalarinda takip etmek miimkiindiir.

2002 Yili Se¢cim Beyannamesi’nde, siyaset kurumunun etkinliginin artirilip biirokrasinin
hakimiyetinin azaltilmasi vurgulanirken, biirokrasinin siyasetin islerine el atmasi elestirilmekte ve
hizmetkar biirokrasiye gonderme yapilmaktadir. Yine 2002 yilinda kurulan 59. Hiikkiimet Programi’nda
biirokrasinin azaltilmasina yonelik kararlilik gériinmekle birlikte “Hiikiimetimiz toplumdan aldig: yetki
cercevesinde ahlaki degerlere sahip bir biirokrasi olugturmay: on planda tutacaktir” ifadesi, biirokrasiyi
ahlaki bir kod bigilen ilk parti programi olmasi1 bakimindan énemlidir. 2003 yili Acil Eylem Planinda
ise Kamu yonetimi reformu, ekonomik doéniisiim programi, demokratiklesme ve hukuk reformu ve
sosyal politikalar olmak iizere dért politika alani belirlenmistir. iktidar bakanliklarin azaltilmas: ve
islerliginin artirilmasinin yani sira kamuya ait dernek, vakif ya da sosyal tesis gibi asli olmayan
unsurlarin elden ¢ikarilarak biirokrasinin budanmasi seklinde hedefler belirlemistir. Diger taraftan
biirokraside memnuniyetin 0l¢iileceginin ifade edilmesi ile vatandag lehine bir doniigiim vurgulanmistir
(2003 Yilt Acil Eylem Plani). 60. Hiikiimet programinda biirokratlara hizmet gotiirmekle gorevli
olduklar1 hatirlatilmig ve vatandasa karsi tutum ve tavirlarinda olumlu ve yapici olmalart telkin
edilmistir. Diger yandan Vatandas ve Sonug¢ Odakli Y6netim basligi altinda biirokrasinin hesap verebilir
ve seffaf bir hizmet alan1 haline doniistiiglinden bahisle, keyfi uygulamalarin 6niine gecilmek istegi dile
getirilmektedir (Ak Parti Se¢im Beyannamesi, 2007; 60. Hiikimet Programi, TBMM, 17.01.2015).
Erdogan’in yillar iginde bir sdylem haline getirdigi “hizmetkar biirokrasi” hedefine 2011 yilinda
erisildigi diisiiniilmektedir. Nitekim 2011 Y1li Se¢im Beyannamesi’nde asker, yargi ve sivil biirokrasinin
vesayetinin kirildigi, siyaset kurumunun yeniden itibar kazandigi, vatandagin muhatap haline geldigi
belirtilerek biirokrasinin kurumsal sinirlarini asarak siyasetin alanin1 daraltmasi hatta yok saymasimin
oniine gecildigi ve kendi sinirina ¢ekildigi ifade edilmektedir.> Ak Parti 2023 Siyasi Vizyonu isimli
manifestosunda ise biirokratik oligarsinin iradesi ile bigcimlenen ydnetim bigimlerine, yontemin
siyasallagsmasina kargi partinin verdigi kararli miicadele ile etkinliginin kirildigi, yasal kurumsal
diizenlemelerle biirokrasinin asil pozisyonu olan yonetim aygiti pozisyonuna cekildigi ve bdylece
toplumun biirokrasiye yonelik algisinda 6nemli dl¢iide degisim yasandigi belirtilmektedir. (2015: 11).

Biirokrasinin yeni pozisyonuna geriletilmesi uzun yillara yayilmis ve 2010°lu yillara kadar
iktidar, 6zellikle ordu ve yargi biirokrasisi ile miicadeleden de 6te soguk bir savas halinde olmus ve
nihayetinde her iki mekanizma i¢inde de oldukca koklii degisimler meydana getirmistir. 2010 yilindan
sonra ise iktidar, biirokrasinin etkinligini kirma konusunda daha kararli adimlar atmig, 15 Temmuz
Darbe girisiminden sonra ise biirokrasi ile bagka bir boyuta taginan miicadeleye girismistir. Nihayet
2018 yilindan itibaren uygulamaya konulan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile beraber yasama ve
ylriitme arasindaki hiyerarsik iliskiler degisirken biirokrasi de yeniden bi¢cimlendirilmistir. Bu baglamda
calismada, Ak Parti’nin 22 yillik iktidar1 doneminde biirokrasiyi hizmetkar bir yOnetim aygitina
doniistiirmeye yonelik miicadele alan1 konu edilmektedir.

AK PARTIi VE ORDU BUROKRASISI

Iktidarin ilk miicadele alam1 Cumhuriyetin kuruldugu tarihten itibaren kendisini bir bekgi olarak
atayan ve her on yilda bir laiklik, demokrasi ya da irtica ayarlarinin kaydigindan bahisle bir darbe
kiiltiirtine sahip olan ordu olmustur. Esasen Ak Parti’nin iktidara geldigi 2000°1i yillar diinyanin
kiiresellesme etkisi altinda oldugu, daha 6zelde ise Tiirkiye’nin AB uyum programi ¢ergevesinde hareket
ettigi bir donemdir. Bu baglamda parti, sivillesme cabalarini AB uyum calismalar1 kapsaminda
ylriitmiistiir. Sivillesmenin en 6nemli adimi ordunun siyaset iizerindeki vesayetinin kurumsallagmis hali
olan MGK’nin yapisinin siviller lehine degistirilmesi ile gergeklesmistir. 2003 tarih ve 2945 Sayil
Kanun ile kurul iiyeliklerine Adalet Bakan1 ve Bagbakan Yardimcisi katilmis ve MGK Sekreterligi

3 Ak Parti Hiikimet Programi, Beyanname ve Bildirgelere: https://www.akparti.org.tr/ ve www.tbmm.gov.tr adresinden erisim
saglanmigtir.
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siviller tarafindan da yiiriitiilebilir hale getirilmistir. Daha 6nemlisi MGK goriisleri “Oncelikle dikkate
almir” olmaktan c¢ikarillarak “degerlendirilir” seklinde tenzil edilmistir. Laciner’e gore MGK’nin
doniisiimii beyaz bir devrimdir. Ancak bu devrim, toplumsal zeminde ya da toplumun anlam diinyasinda
onemli bir reaksiyonla karsilasmamistir (2004: 29).

Ak Parti’nin askeri biirokrasi ile iliskilerini ic asama halinde ele almak miimkiindiir. Ik asama
kontrollii anlagmazlik agamasidir. Bu baglamda 2002 ile 2006 yillar1 arasinda ordu laiklik ve tniter
devlet konusunda baskisim siirdiirmiis ancak iktidarin yetki ve mesruiyetini kabul etmistir (Hale ve
Ozbudun: 2010: 141; Cansever, 2013: 107). Ak Parti bu dénemde darbe ihtimaline karsi 1liml1 bir
yaklagim sergilemis ve ordunun sistem iizerindeki bekgilik roliinii kabul etmistir. Bu donemde ordu ve
siyaset birbirine kars1 kuskucu bir yaklasim igindedir. Ancak AB uyum siirecinin aksatilmamasi igin
acikca bir ¢atisma icine girilmemistir. Heper, Ak Parti’nin biirokrasiye ihtiyath yaklastigini, ordunun
baskin degerlerine karsi agikca bir durus sergilemekten kacindigini ve ortalama bir iliski kurmay1
basardigini sdyler (2011: 328).

2007 yilindan itibaren ordu ve iktidarin iliskisi meydan okuma ve kriz asamasina ge¢cmistir. Bu
donemde ordu Cumhurbagkanlig1 se¢im krizinin ardindan Abdullah Giil’iin yemin térenine katilmamas,
Cumbhurbaskanlig1 davetine diisiik riitbeli subaylar1 gondermis ve meclis agilisina katilmayarak tepkisini
ortaya koymustur (Hale ve Ozbudun, 2010: 141-156; Cansever, 2013: 107). Bu gerilim, Orgeneral Yasar
Biiyiikanit’in basortiisii yasaginin kaldirilma tartismalarindan “Tiirk toplumunun biitiin  kesimleri
ordunun bu konudaki tutumunu ¢ok iyi bilmektedir” diyerek tehditkar bir tislubu benimsemesi ile daha
da artirmistir. Oyle ki bu mesele Ak Parti’ye acilan kapatma davasinin da 6niinii agmistir. Bu donemde
Taraf Gazetesi Genelkurmay Baskanliginca hazirlanan Irtica ile Miicadele Eylem Planini ve iktidarin
devrilmesi i¢in hazirlanan Kafes Planin1 medyaya servis etmis, 2010 yilinda ise ayn1 amaglara hizmet
eden Balyoz Darbe Planini yaymlamistir.

Bu gelismelerin tezahiirii olarak iktidar kars1 ataga gegerek, yargi mensuplarina yonelik genis bir
yargilama siireci baglatmistir. 2005 Semdinli iddianamesi, 2007 yilinda muvazzaf ve emekli subaylar
kapsayan Ergenekon Sorusturmasi, Kafes ve Balyoz darbe planlar ile ilgili davalar ve sonucunda
aralarinda Ilker Basbug’un da yer aldif1 pek ¢ok orgeneral ve komutana 6miir boyu hapse varan
mahk{imiyetler verilmistir. Ergenekon Davasi1 bu donemde kamuoyu 6niinde askerin prestijini zayiflatan
sembolik bir dava olmustur. Karpat’a gore Cumhurbaskani se¢me krizinden sonra Ak Parti, yogun
bigimde ordu iizerinde itibarsizlagtirma stratejisi yiiriitmiistiir (Karpat, 2014: 264). 2013 yilinda pek ¢ok
generalin gorevden el ¢ektirilmesi ya da tutuklanmasi iizerine Economist Dergisi 2013 yilinda yazdigi
“Erdogan and His Generals” baslikl1 yazisinda bir zamanlar her seye giicii yeten ordunun artik sindigini,
boliindiigiinii ve bastirildigimi yazmistir.* AB ilerleme raporunda ise darbelere yonelik meclis
sorusturmalar1 ve yapilan mevzuat degisikliklerine atif yapilarak, sivil makamlar lehine ilerleme
kaydedildigi ifade edilmektedir (AB. 2013 Ilerleme Raporu). Ancak 17-25 Aralik olaylari ile Giilen
Orgiitiiniin iktidan kurgusal iddialarla yanilttig1 ortaya ¢ikmis ve 2014 yilinda tutuklu ve hiikiimliiler
serbest birakilmistir. Boylece orgiit ile Ak Parti arasinda bir kalkigsma ile zirveye ulagacak olan iktidar
¢atismasinin temellerini atilmistir.

Tiirkiye’de ordunun siyasete miidahalesinin minimize edilmesi diinya konjonktiirii ile de
yakindan ilgilidir. 2000°li yillarda diinyada ordu ile siyaset iligkisi koklii bir doniisiim gegirmektedir.
Soguk Savas ile militerlesen diinyada 6nceligin tilke glivenligine verilmesi sebebiyle askeri miidahaleler
ve askeri rejimler olagan goriilmiis ancak Soguk Savasin bitmesi ile birlikte demokratik algilar
degismistir. Bu duruma kiiresellesme ve sivil toplumun 6n plana g¢ikarilmasi da eklenince asker ve
siyaset dengeleri siyaset lehine doniisiim gostermistir. Jenkins’e gore {ilkelerin dis diisman tehdidinde
olduguna dair algilar gecerliligini yitirmis ve toplumlarin iktidardan beklentileri artmistir. 2000°1i
yillardan 6nce savunma harcamalariin biitcenin biiylik bir boliimiinii kaplamasma karsin daha sonra
diger alanlara kaydirilmasi bu degisimin bir gostergesidir (2001: 69).

Tirkiye’de de benzer bir doniisiimiin izlerini gdzlemek miimkiindiir. Ordunun siyasete giicilinii
devretmesinde Ak Parti’nin gii¢lii bir halk destegi ile iktidara gelmesinin yan1 sira AB ilerleme raporlar
ve Kopenhag Kriterlerinde kabul edilen kurumsallasmis demokrasilerin etkisi vardir. Ornegin AB 7.

4 Erdogan and His Generals, https://www.economist.com/europe/2013/02/02/erdogan-and-his-generals (Erisim tarihi

14.04.2020).
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Uyum paketinde askeri mahkemelerin sivilleri yargilama alani daraltilmis, 8. Uyum Paketinde ise
RTUK, YOK, Kiigiikleri Muzir Nesriyattan Koruma ve Haberlesme Yiiksek Kurulu’na ordu iginden iiye
secilmesi uygulamalari sona ermistir (AB Uyum Yasa Paketleri: 2007:4). Ordunun siyaset karsisinda
yasadig1 bu irtifa kaybina yliksek tepkiler vermemesinin nedeni de ayni nedenlere dayalidir. AB siirecine
toplumsal tabanda destek verilmesi nedeniyle ordu, tepki ¢ekmemek i¢in bu uygulamalar1 kabullenmek
durumunda kalmigtir (Jenkins, 2001: 235, 236). Bu donemdeki geri ¢ekilme siirecinde, MGK ve YAS
toplantilarindaki oturma diizeni degigmis, Cumhurbagkani, “Baskomutan” sifati ile milli bayramlarda
kutlamalar1 kabul etmis, resmi yildoniimlerinde “Giiglii Ordu Giiglii Tiirkiye” sloganlart kullanilmamis
ve liselerde okutulan Milli Giivenlik dersi kaldirilmigtir. Pek ¢ogu sembolik olan degisimlerle
sivillesmeye yonelik 6nemli adimlar atilmistir.

AB 7. Uyum paketi ile 6ne siiriilen, askeri yarginin alaninin daraltilmasi noktasinda, 12 Eyliil
2010 Referandumundan sonra daha somut adimlar atilmistir. Anayasanin 145. Maddesi degistirilmis ve
askeri mahkemelerin yetki alami askerlerin gorev alanlar ile siirlanarak anayasal suglarin adliye
mahkemelerince goriilecegi karara baglanmistir. Askeri hakimlerin 6zliik isleri ile askeri savcilik gorevi
ylriiten hakimlerin bagl bulunduklar1 komutanlikla ilgili is ve islemlerin, askerlik gorevi gereklerine
gore yerine getirilecegi hiikmiiniin kaldirilmasi, askeri yargida gorev yapan hadkim savcilarin
bagimsizliklarina yonelik 6nemli adimlardir. “Askeri Yargi organlarinin kurulus ve isleyisinin askerlik
hizmetlerinin gereklerine gore diizenlenecegi” ibaresinin kaldirilmasi da ayn1 dogrultuda bir gelismedir.
Dahas1 Genelkurmay Bagskani, Hava ve Kara Kuvvetleri Komutani ve Jandarma Genel Komutani’nin
yiice divan sifati ile AYM’de yargilanmasinin nii acilmustir. iktidar bundan sonra ortaya cikabilecek
olasi darbeleri 6nlemek i¢in de dnemli adimlar atmis ve 1980 Darbesini gergeklestirenlere iliskin yargiya
bagvurulamayacagina dair maddeyi lagvetmistir (2709 Sayili TC Anayasasi).

Tiim bu gelismelerin ardinda 2011 yilinda 27 Nisan e-muhtirasi Genelkurmay Bagkanligi internet
sitesinden kaldirilmistir.’ Nihayet darbenin kadim dayanagi olan ve neredeyse kutsal kabul edilen TSK
I¢ Hizmet Kanunu’nun 35. Maddesinin kaldirilmasi ile TSK en 6nemli mesruiyetini kaybetmis ve
toplum nezdinde yasal ve psikolojik bir esik asilmistir (211 Sayili TSK I¢ Hizmet Kanunu).

Askeri biirokrasinin mevziine ¢ekilmesine yonelik kaydedilen tiim ilerlemeye ragmen iktidar,
2013 yilinda 17-25 Aralik olaylar ile kars1 karsiya gelmistir. Bu siirecte 6rgiit biirokrasi, medya, egitim
ve STK lar i¢inde olusturdugu aglar sayesinde hiikiimetle agik bi¢cimde ¢atisma i¢ine girmistir. ¢

Cakir’a gore Ak Parti baglangicta Giilen cemaatine mesafeli durmustur. Ancak 2007 krizinde ordu
ile verdigi miicadelede iist diizey biirokratlarin paralel yargig¢lar tarafindan yargilanmasin
memnuniyetle karsiladigi iddia edilmektedir. Cemaat bu uygulamay1 tim kurumlarda yiiriitmeye
basladiginda, asil amacinin devleti ele gecirmek oldugu anlasilmistir (Cakir, 2016; Oztiirk, 2017: 349).
Mahgupyan ise Ak Parti’nin kuruldugu dénemde biirokrasinin etkinligini kirmak i¢in Giilen Cemaati ile
isbirligi yapmaya mecbur kaldigini iddia etmektedir. Yazara gére bu donemde biirokrasi, sinirli sayida
liyakat sahibi biirokrat diginda, biirokrasinin iist ve orta kademeleri MHP’li milliyetciler, Kemalistler ve
oportiinistlerden olusmaktadir. iktidarin bu gruplarla hedefine ulasmasinin miimkiin olmamasi, elinde
yetigsmis biirokratik kadrosu bulunmamasi nedeniyle, muhafazakar tabandan gelen ve o giinlerde Ak
Parti se¢meni olan Giilen Cemaatinin biirokratik kadrolarin1 devsirmenin mantikli bir alternatif olarak
gorildiigli iddia edilmektedir (Mahgupyan, 2016).

Ergenekon ve Balyoz sorusturmalarinda Cumhurbagkani Tayyip Erdogan’in ifadesi ile “paralel
yargl” tarafindan yamltildigim anlayan iktidar, FETO ile 6nce gizliden daha sonra dershaneleri
kapatarak acik bicimde miicadeleye girigsmistir. Darbe sorusturmalarinin paralel yargiglart bu kez de
siyasilerin ¢ocuklarina, is adamlarina hatta Bagbakan Erdogan’in oglu Bilal Erdogan’in da isminin
zikredildigi pek ¢ok kisiye karsi operasyon diizenlemis, sorusturmalar agilarak tutuklamalar
gergeklestirmistir. Nihayet FETO, o giine degin biirokrasi, medya, akademi ve sivil toplum iginde

5 https://t24.com.tr/haber/27-nisan-bildirisi-tsknin-sitesinden-kaldirildi, 165598#google_vignette Erigim Tarihi
13.03.2025

¢ Bakiniz: “17-25 Aralik’ta ne oldu ve O Dénemin 17 Aktorii Bugiin Nerede? “ https://tr.euronews.com/my-
europe/2021/12/17/17-aralikin-17-aktoru-bugun-nerede Erisim Tarihi 12.03.2025
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kurdugu aglarin1 etkin bi¢cimde kullanarak 15 Temmuz 2016 yilinda kanli bir darbe kalkismasinda
bulunmustur.

Bir taraftan dindarlarin okuyup yetismesi, diger yandan uzlasi ve hosgorii sdylemleri ile toplumun
farkli kesimlerinde mesruiyet saglayan bir dini yapinin zamanla gelmis oldugu asama dikkat ¢ekicidir
(Akin, 2017: 17). Bu baglamda 15 Temmuz Kalkismasinin, kendinden 6nceki askeri darbelere nispetle
diisiiniildiigiinde, siyasal olarak farkli bir boyutta analiz edilmesi gereklidir. Ciinkii 1980°lerden 2010’lu
yillara kadar sivil ve askeri biirokrasi i¢inde etkin bicimde &rgiitlenen FETO, topluma kendini cemaat
kisvesi altinda sunmustur. Esasen cemaat ve tarikatlar her donemde biirokraside etkin olma amag ve
niyetlerine sahip olmuslardir. Ancak bu, ¢ift yonlii bir iliskidir. Nitekim tarikatlar biirokratik ve siyasi
makamlara, iktidarlar ise tarikatlarin oy potansiyeline taliptir. Ancak ordu ile tarikatlarin kurdugu bu
dayanisma ag1 bakimindan 15 Temmuz Kalkismasi olduk¢a sirdasi bir drnektir. Cumhuriyet tarihi
boyunca ordu, dini gruplari modernlesme hareketlerinin 6niinde bir engel olarak gérmiis ve irtica ile
miicadelesinin merkezine cemaat ve tarikat benzeri yapilanmalari koymustur. Bu baglamda ordu ile
cemaatin bu karsit ve birbiri ile miicadele iceren iliskisi, FETO’niin ordu icine yerlestirdigi orgiit
elemanlar1 araciligi ile ilk kez segilmislere karsi igbirligine doniismiistiir.

15 Temmuz Kalkismasi, yogun bir halk destegi ile engellenerek basarisizlikla sonuglanmis,
sonrasinda hem askeri hem sivil biirokrasiden yogun bir tasfiye siireci baglamistir. 21 Temmuz 2016°da
OHAL ilan edilmesi ile binlerce ordu mensubu, polis, yargic ve akademisyeni de i¢ine alan kamu
gorevlisi tasfiye edilmis, bir boliimii yargilanmis ve mahkiim edilmistir. 7 Ancak iktidarin FETO’ cii
memurlart biirokrasiden ayiklamasi, yanlig ihbarlar ya da kisilerin istegi disinda diger uygulamalarla
birlikte telefonlara indirilen Bylock programlari gibi sebeplerle oldukga zorlu bir siire¢ olmustur.®
Iktidar kovusturma asamasinda yasadig1 tiim zorluklara karsin biirokrasinin temizlenmesi konusundaki
kararliligini siirdiirmiis ve binlerce memur ihra¢ edilmistir. Kalkigma sonrasi en fazla ihrag yasayan
kurumlardan biri Emniyet Teskilat1 olmustur. Oncesinde 273 bin olan personel say1s1 34 bin 636 kisinin
ihra¢ edilmesi ve sorusturma siirecinde agi8a alinanlarla birlikte 230 binin altina diismiistiir.’

AK PARTI’NIN YARGI iLE MUCADELESI

Ak Parti’nin iktidara geldigi donemden sonra en fazla ugras verdigi bir diger alan yargi
biirokrasisi olmustur. Iktidarin yargi ile olan iliskilerinde 2007 yilinda Ahmet Necdet Sezer’in gérev
siiresi doldugunda yasanan Cumhurbaskanligi secme krizi bir déniim noktasidir. iktidarin aday1
Abdullah Giil olurken Anayasa Mahkemesi, Meclis toplanti yeter orani i¢in 367 sayisini sart kogsmustur.
Ancak tevatiir, bunun zorlama bir goriis oldugu yoniindedir.

Ordu, Abdullah Giil’iin Cumhurbaskan1 olmasini engellemek i¢in Genelkurmay internet sitesinde
bir e-muhtira yaymlamistir (Kuru, 2013:141). Bu muhtiranin esas amaci irtica ve Kiirtgiiliik tehditlerini
One siirerek Anayasa Mahkemesi’ni harekete gecirmektir. Anayasa Mahkemesi bu cagriya cevap
vermis, CHP’nin basvurusu ile Cumhurbagkanlig1 se¢imlerini bloke etmistir. Bu dénemde yarginin
verdigi kararlarin nemli bir kismi1, Ak Parti’ye kars1 tepki mahiyetindedir. Ornegin basértiisii davasini
usulden incelemesi gerekirken esastan bozmus, Ergenekon Davasi savcilarimi gorevden almig ve
Semdinli iddianamesini hazirlayan savc1 Ferhat Sarikaya’y1 meslekten ihrag etmistir.

Bu dénem Anayasa Mahkemesi’nin aldig1 kararlar hukuki degil ideoloji yiiklenmis jiiristokratik
kararlardir (Ozbudun, 2013: 173). Yarginin amaci siyaset iizerinde vesayet kurmak ve sivil gruplarla
miittefik iliskisi olugturmaktir. Nitekim ayni ideolojilere sahip medyayi elinde bulunduran siviller, siyasi
partiler ve yiiksek yargi iiyeleri, TSK ile is birligine gitmislerdir (Kuru, 2013: 150-151). Yargi
biirokrasisinin takindigt bu tutum karsisinda iktidar, yasama ve yiiriitmenin yargi tarafindan
kusatildigina yonelik bir sdylem iretmistir. S6z konusu sdylem, 12 Eyliill Referandumu ile

7 Ornegin 672 sayih KHK ile 50.389 kamu personeli ihrag edilmistir.

$ Ornegin sézliik, namaz saatleri ya da miizik programlari indirmek isteyenlerin bilgileri disinda telefonuna FETO ye ait Bylock
kuruldugu anlasilmis ve ihrag edilen 1823 memur gérevine iade edilmistir. “Mor Beyin Nedir ? Nasil Bylock Tuzagina Diistiiler.
Posta Gazetesi, 06.04.2018. https://www.posta.com.tr/gundem/mor-beyin-nedir-nasil-bylock-tuzagina-dustuler-1366539
Erisim Tarihi 21.12. 2024.

9 Emniyet Genel Miidiirliigii Basin Agiklamasi, https:/www.egm.gov.tr/01042022-tarihli-basin-

aciklamasi#:~:text=Darbe%20giri%C5%9Fimi%20%C3%B6ncesinde%20273%20bin.birlikte%20230%20binin%20alt%C4
%B11na%20d%C3%BC%C5%9Fm%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr. Erisim tarihi: 21.12.2024
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yasalastirilmis ve kusatmay1 kaldiran, yargiy1 siyaset karsisinda zayiflatan bir model gelistirmistir. 2010
yilinda, 5982 Sayili Kanun ile HSYK ve Anayasa Mahkemesi’nin yapisi degismis ve hakimlerin mesleki
kariyerleri, ylikselme ve zliikleri ile ilgili kimi degisiklikler yapilmigtir. Hakim ve savcilar iizerindeki
denetim yetkisinin Adalet Bakanligi’ndan alinarak HSYK’ya devredilmesi ile HSYK nin siyasi nitelikli
atamalar yapilabilmesinin ve tagradaki yargi mensuplarinin yiiksek yargiya iiye secilebilmesinin 6nii
acilmustir.

Yargi reformu ile iktidarin amaci, Anayasa Mahkemesi ve HSYK’nin yapisimt kendi
kompozisyonuna uygun bigimde yeniden tesekkiil ettirmek ve parti kapatma usuliinii degistirerek,
Venedik Kriterleri'ne ve AIHM kararlarma uygun kapatma kararlarim1 dahi tatbik edilemez hale
getirmektir (Saglam, 2010: 21). Yargi mensuplarinin elestirileri de benzer yonde olmustur. Kanun
degisiklikleri ile iktidarin bagimsiz hakim ve savcilar degil, sadik memurlar ziimresi yaratmak istedigi
dile getirilmistir.

YEREL YONETIMLER

Ak Parti’nin ugras verdigi diger bir alan yerel yonetimler biirokrasisidir. 20. yiizyilin sonunda
diinya kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesmeye iligkin degisim dinamiklerini degistirmis, pek ¢ok
alanda doniisim yasandigi gibi yonetim anlayist icin de yeni bir doneme girilmistir. Boylece
merkeziyetci yapilarin ¢cagi ve bireyin gerekleri dogrultusunda yerellesmesini zorunlu kilan, yeni bir
model ortaya ¢ikmistir. Yeni yonetim anlayisi kendini katilim, seffaflik, etkinlik, verimlilik, hizmet
kalite standartlar1 ve sonu¢ odaklilik gibi yeni kavramlar iizerinden tanimlamaktadir. Ayrica hizmet
iireten bir devlet degil, hizmet iiretimini kolaylastiran bir devlet modeli ongoriilmiistiir.'® Kamu
biirokrasileri geleneksel kodlarindan siyrilarak, edilgen bir vatandas modelinden katilimc1 bir yonetim
anlayisina dogru evirilmis ve 6zel sektore yonelik kimi uygulamalarin daha etkili oldugunu kabul eden
bir anlayis gelistirmistir.

Tiirk biirokrasi geleneginde, merkezin yerele yetki devretmek konusunda pek comert oldugu
sOylenemez. Osmanli’da yerel unsurlarin giiclendirilmesi merkezin giiciinii paylasmak/zayiflatmak
anlamina gelmis ve subecilik olarak goriilmiistiir. Siiphesiz ki yerel yonetimlerin zayiflig1 hantalligi,
kirtasiyeciligi, personel yetersizligi ve yerele iliskin taleplerin goz ardi edilmesi gibi pek ¢ok biirokratik
sorunu ortaya ¢ikarmistir. Tanzimat doneminde kimi adimlar atilmissa da yerel yonetimler Cumhuriyet
doneminde de ¢ekingen bir 1slahat seyri izlemistir. Bu baglamda pek ¢ok 1slahat fikrinin merkezinde
olan bu mesele ancak 1980’11 yillardan sonra sistemli ve kapsamli bir reformun konusu olabilmistir. Bu
dalganin geri planinda diinyada yasanan doniisiimiin yani sira, 1970’lerde kdyden kente gdgiin artmasi
gibi yerel etmenlerin de etkisi vardir.

1982 Anayasasi ile yerel yonetimlerde yapilan degisimler ve Turgut Ozal dénemi reformlar da
yekiine dahil olmak iizere, 2000°1i yillardan sonra idari, mali ve siyasi bakimdan kayda deger pek ¢cok
reform gergeklestirilmistir. 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili Bityiiksehir Belediye Kanunu, 2005
yilinda yiiriirliige giren 6360 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve
2005 yilinda yiirirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu bu ¢abalarin tezahiiriidiir. Yerel yonetimlerle
ilgili yapilan déniisiimler biiyiik oranda Yeni Kamu Isletmeciligi, Yénetisim ve Yeni Kamu Y&netimi
yaklagimlarindan etkilenmistir. Yerel meclislerde kurulan ihtisas komisyonlarina sendika ve sivil
toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilmasi 6ngoriilmiis, boylece yiikselen Yeni Kamu Yo6netimi ve
Yonetisim Yaklagimi ile uyumlu olarak, hizmet alicilarin ve toplum paydaslarinin goriiglerinden
faydalanilmas1 hedeflenmistir. Bu baglamda yerel yonetimlere iliskin yeni model katilimci, vatandas
odakli, halka hesap veren, denetleme ve bilgi edinme temelinde olup, vatandas biirokrasi iliskileri
bakimindan yeni bir donemi de isaret etmektedir.

POST BUROKRATIK DONUSUMLER: HESAP VEREN BUROKRASI MODELI

2002 yilindan sonra ordu, yargi ve yerel yonetimlere ek olarak biirokrasinin hizmetkar modele
doniistiiriilmesi ve yiikselen post biirokratik yaklagimlara paralel bicimde pek ¢ok alanda doniisiim
gergeklestirilmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, 5176 Sayili Kamu Gérevlileri

10 Ayrintili bilgi igin bakimiz: Osborne, D. (1993). Reinventing Government. Public Productivity & Management Review, s.
349-356.
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Etik Kurulu Kurulmasi Kanunu ve 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu bu doniisiimiin
tezahiirleridir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, hesap verebilir seffaf devlet
ilkesinin bir yansimasi olarak Avrupa Birligi ve uluslararas1 standartlara uygunluk ilkeleri
dogrultusunda, 2003 yilinda yiiriirliige girmistir. 2004 yilinda yiiriirlige giren 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunu ise,
kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik kurallar1 belirlemesi bakimindan, 58. Hitkimet Programi’nda
belirtilen ahlaki biirokrasi yaratma cabasi ile iligskilendirmek miimkiindiir. Nitekim kanun metni
yogunlukla diiriist ve tarafsiz bir ¢aligma bigimini, halkin giindelik yasamini kolaylastirmayi, siirekli
kamu yararinin goézetilmesini, halkin memnuniyetini ve beyana esas hizmet sistemini vurgulayarak
ahlaki kodlara ve halka hizmet diisturuna deginmistir. 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6328 Sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu da vatandas biirokrasi iliskilerinin niteligini degistirmistir. Ombudsmanlik
kurumu ile vatandas ile biirokrasi arasinda tampon bir yapi1 olusturulmak istenmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu vatandasi korumay1 amaglayan ve sistematik bir sikayet birimi olmas1 bakiminda ilk kurumdur.
Daha oncesinde kamu kurumlarinin haksiz islemlerine kars1 yalnizca idari yargida dava agilabilmekte
iken Ombudsmanlik Kurumu ile yargi yoluna basvurmaksizin vatandas ile devlet aras1 uyusmazliklarda
karar verilebilmesi miimkiin olmustur. Kurum kararlarinin tavsiye niteliginde olmasinin sonucu
zayiflattigi muhakkaktir ancak yine de inceleme ve arastirma sonuglarinin parlamentoya sunulmasi,
raporlarin kamuoyu ile paylasilmasi nedeniyle, kamu idareleri nezdinde psikolojik bir baskilayim
aygitidir.

Ak Parti doneminde biirokrasinin islerligine yonelik en 6nemli degisimlerden bir digeri e-
biirokrasi uygulamalar ile gerceklestirilmistir. 2002 yilindan sonra uygulamaya konulan Bilgi Edinme
Yasasi, BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi) ve e-devlet uygulamalarinin teknolojinin de bu dénem
yogun kullanimu ile birlikte vatandasla biirokrasi arasinda en giiglii kopriileri kurdugunu sdylemek
miimkiindiir. Tas ve Ugacak’a gore (2018: 15); 2002 yilindan sonra agirlik verilen bu doniigiimler, kanun
ya da kurumlarin yapisindan kaynaklanan her tiirli biirokratik is ve islem hakkinda vatandaslarin goriis,
oneri ve sikayetlerinin alindig1 ve yayimlandig: bir interaktif platform olma 6zelligine sahiptir. Bilgi
teknolojileri ve inovasyona dayali, OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
Kamuda Inovasyon Projesi kapsaminda, Tiirkiye’de érnek uygulamalar olan, e-devlet, UYAP (Ulusal
Yargi Ag1 Bilisim Sistemi) ve BIMER, bu olusumun sahaya yansimalari olarak degerlendirilmektedir.

BIMER 2003 Yili Acil Eylem Planinda dile getirilen “kamuya ait sir kavraminin yeniden
tanimlanmas1” ve ardindan ¢ikarilan 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ile yakindan ilgilidir. Klasik
kamu yonetimi anlayisinda gizlilik esas olup, bilginin paylasilmasi devletin kendi alanina miidahale
olarak degerlendirilmistir. Dahas1 kamuya ait bilgiler paylasiimadig: gibi isler de kapali kapilar ardinda
yiiriitilmektedir. Boylece daha verimli bir ¢aligma alani olusturulacagi ve devlet ¢ikarlarinin korunacagi
diisiiniilerek yonetim alaninda gizlilik mesru kilimmistir (Kogak, 2010: 116-117). Oysa yeni kamu
yOnetimi anlayisi tersi goriistedir. Yonetisim ilkesi geregince benimsenen seffaflik, hesap verilebilirlik,
aciklik gibi ilkeler biirokrasinin kadim sir esasina dair kodlari sorgulayarak hakim paradigmay1
degistirmistir. Bu baglamda devlete ait tiim bilgiler degil kimi bilgiler sirdir. Sir kavraminin yeniden
tamimlanmast, bilgi, talep ve sikdyet modeli olarak BIMER ve Bilgi Edinme Kanunu’nun temelini teskil
etmistir.

Diger taraftan kiiresellesme ile degisen yonetisim anlayisi, devlet ile vatandas iliskisini yeniden
belirlemis ve ¢ift yonlii bir nitelik kazandirmistir. Devlet tiim etkinligi ile varligim siirdiirmek isterken
vatandaslarin yonetimde soz sahibi olma istegi geleneksel parti baglilig ile karsilanamamistir. Bu
baglamda yeni formiiller iireten devletlerin oniinde iki se¢enek ortaya ¢ikmistir. Ya yurttaslarin hesap
sormasina, seffaf bir yonetim modeline izin vererek onlari politik yasama dahil edecek ya da yurttaglarin
taleplerine kulak tikayarak politik ilgisizlige (apathy) katlanmak zorunda kalacaktir. Bu segenek liberal
devletin mesruluk anlayisina terstir. Hal bdyle iken devletler, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi
demokratik ilkeleri benimseyerek e devlet ve CIMER (BIMER) gibi uygulamalara y&nelmislerdir
(Demirci, 2015: 98). Nitekim BIMER’in amacina bakildiginda da ydnetisim ve ydnetime katilma
ilkelerinin hakim oldugu vurgusu goriilmektedir (T.C. Basbakanlik Faaliyet Raporu, 2014: 21).!!

11 BIMER seklindeki kullanim Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegilmesi ile birlikte CIMER seklinde degistirilmistir.
Calisma i¢inde BIMER ve CIMER ayn1 anlamda kullanilmistir.
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Siiphesiz ki elektronik biirokrasi uygulamalarinin vatandasin biirokrasiye erisimi, yonetime
katilma, giivenin artirilmasi ve devletle bireyin iliskisine olumlu katkilar sundugu bir gergektir.!> Ancak
bu uygulamalar zamanla iglevsel olmayan bir iletisim bi¢imini de ortaya ¢ikarmigtir. Devlete ulagsma
konusunda oldukga biiyiik mesakkate katlanmak zorunda olan bir modele aligkin olan yurttaslar, her an
ulasabilmenin verdigi kolaylikla gereksiz, ¢6ziimii olmayan ya da yargi makamlarinca ¢oziilebilecek
sikayetleri CIMER araciligi ile iletmeye calismislardir. Patatese yapilan zammin, dolar yiikseldiginde
verilen tepkinin, sosyal medyada begenilmeyen bir yorumun, Besiktaglh futbolcunun sosyal medyasinin
kapanma isteginin dahi son dénemde CIMER’ yazildig: diisiiniildiigiinde, sistemin amacinin ¢ok
uzaginda oldugu bir gercektir.'”> CIMER e aktarilan problemlerin kaynagimin ekseriyetle hizmet sunan
personelin iislubundan ve tatbik edilen kanuni iglemin niivesinden kaynaklandig: (Cigekli, 2016: 119)
diisiiniiliirse, trafik cezasi yiyen siiriiciiniin trafik polisi ile ilgili CIMER e yazaca@: sikayet iizerinde
yeniden diisiiniilmesi gerekir.

Kurumlarmm CIMER’e olan yaklagimi konusunda da benzer bir yozlasma dikkat cekmektedir.
Nitekim baglarda miinferit bir yaklagimi benimseyen kamu yoOnetimleri, zamanla matbu metinlerle
CIMER talep ve sikayetlerine cevap vermeye baslamislardir. Diger taraftan CIMER’e yapilan
sikayetlerin ¢ogu zaman sikayete konu birim tarafindan cevaplanmasi savunmaci bir yaklasimi da
beraberinde getirmistir. Cigekli tarafindan gergeklestirilen saha ¢aligmalarinda benzer sonuglar ortaya
cikmistir. Sikayetlere verilen cevaplar “aslinda personelimiz ¢ok iyi bir personeldir, ancak bugiin ¢ok
yogun ¢alisti, bugiin biraz rahatsizdi veya zor bir giiniine denk geldi” neviden olmakta ve vatandasi
matbu ciimlelerle yumusatma amaci giitmektedir (2016: 114-121). Dahas1 hakkinda CIMER sikayeti
yapilan personel hizmet ettigi kitleye 6fke duymakta ve hizmet etmekte isteksizlik yasamaktadir. Her
ne kadar sikayetcinin kimligi ilgili kuruma iletilmemekte idiyse de konunun igeriginden ilgili kisi
anlagilabilmekte, bdylece ayni kitleye hizmet edilmesi gerektiginde etik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Memurlardan toplanan verilere dayanan bir baska saha arastirmasi sonuglarina goére CIMER
sikayetlerinde sikayetcinin kimliginin gizlenmesi, yanlis beyana hatta iftiraya dayanan sikayetlerin
yapilmasina neden olmaktadir. Dahasi olaylar kisinin kendi anlam diinyasina gore yazilmaktadir.
Sonuglara gére CIMER biirokratik sisteme katki saglamak bir yana gereksiz basvurular nedeniyle is
yikiinii artirmis, kamu kaynaklari ile personelin gereksiz kullanimina ve kirtasiyecilige sebep olmustur
(Aksan, 2004). 150 vatandas ile gergeklestirilen bir bagka saha aragtirmasi ise tam tersini ifade
etmektedir. Katilmcilar CIMER uygulamasindan memnun olduklarinin belirtirken, CIMER’in
biirokrasiyi azalttigin1 ve islemleri hizlandirdigini dile getirmislerdir. Yapilan sikayetlerin tamami
¢oziime kavusturulamamissa bile CIMER, vatandasa hesap verilmesine yonelik araclar gelistirmistir.
Ayrica sikayet mekanizmasinin varligi dahi kamu personeli tizerinde baski kurmakta ve hesap vermeye
iligkin tutum kazandirmaktadir. Nitekim hesap verilebilirlik bir sonug degil siirectir (Cigekli, 2016: 114-
121). Bu memnuniyetin, vatandasin yasadig1 katilim siireci ile devlete ulasmis olmasi ve matbu,
savunmaci ve islevsiz dahi olsa, suskun ve sorumsuz addedilen biirokrasiden bir cevap almis olmanin
verdigi tatmine iliskin oldugu degerlendirilebilir.

Dijital biirokrasiler, vatandas odakli yaklasimlar, hesap veren yoOnetim anlayisi ve sikayet
mekanizmalarinin Ak Parti doneminde etkin bigimde isletilmesi, vatandas lehine bir doniisiim meydana
getirmistir. Ancak 2003 Acil Eylem Plani’nda “vatandagin memnuniyetinin siirekli 6lgiilmesi” olarak
belirlenen ilkenin, bir anlamda vatandasin sikayete yonlendirilmesi ile sonuglandigini da eklemek
gerekir. Ak Parti, arkasina yogun halk destegini almig tiim iktidarlar gibi memura vatandas karsisinda
tavir alan ve kimi zaman popiilist yaklasimlarla biirokrat1 ardillayan bir iktidar tipi gelistirmistir. Bu
model yalnizca CIMER ve Ombudsman aracihig: ile yiiriitiilen sikayetler ile degil, sosyal medya araciligi
ile de isletilmektedir. Ozellikle sosyal medya ag1 olan X platformu {izerinden vatandaslar, biirokratlara
tek tusla ulagma imkani bulmaktadir. Bu sikayetlerden biiyiik kitlelerin haberdar olmasi, biirokratlar
sorunu hizli bigimde ¢dézmeye zorlamaktadir. Ornegin 2011 yili Ekim ayinda Genglik ve Spor Bakani
olan Suat Kili¢’a tisiidiigii yoniinde tweet atan bir yurt 6grencisine Suat Kilig “Sevgili kardesim KYK
Genel Miidiirii 'nii aradim, insallah iisiimeyeceksiniz...” cevabin1 vermistir. Cevaptan bir zaman sonra
bakan, sosyal medya iizerinden “Kaloriferlerin yandigi bilgisini aldim, bir dokun bakalim yaniyor mu?”

122019 yilinda CIMER'e 2 milyon 814 bin bagvuru yapilmis ve % 91°i cevaplanmistir. (Fuat Oktay, 29.11.2019 tarihli TBMM
konugmast).

13<yedat Aslan, “Derdini CIMER’e Anlat” 19.02.2019 https://www.yenidonem.com.tr/yazarlar/vedat-aslan-52/derdini-cimer-
e-anlat-10359 Erisim Tarihi: 21.12.2024
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seklinde 6grenciye tekrar tweet atmistir. Bu durum vatandasin biirokrasiye ne denli yonlendirebildigi ve
siyasetcinin biirokrati, 6rnegin “kaloriferlerin yanabilecegi resmi tarih ya da asgari sicaklik” gibi yasal
zemini gézetmeksizin, segmen memnuniyeti saiki ile talimatlandirdirabildigini gdstermektedir. Nitekim
ayn1 bakan i¢in kimi haber sitelerinde, biirokratlara vatandas yonlendirmesi ile hakareti bir aligkanlik
haline getirdigi yoniinde haberler yaymlanmigtir. '

E-Devlet Uygulamalari

Teknolojik yeniliklerin etkisi ile devlet-vatandas etkilesimindeki ibreyi yukariya tagiyan etkili
diger bir uygulama e-devlet uygulamalaridir. E-devlet projesinin temelde amaci daha az vatandasin fiili
olarak kamu kurumlarina bagvurmasi, ekseriyetle iglerin ¢evrimici olarak goriilmesi, vatandasa kamu
hizmetleri hakkinda kisa yoldan bilgi saglanmasi ve devlet kurumlari arasinda bir entegrasyon kurularak
isleyisin hizlanmasidir. Bu baglamda yargi sistemi icin UYAP, niifus bilgileri icin MERNIS gibi
uygulamalarla vatandaglarin kamu kurumlarina gitmeden islerini online olarak gorebilmelerinin onii
agilmistir.!’ Tarhan’in aktardigina gore (2010: 175); Ocak 2010 itibariyle ¢evrimigi sistemler iizerinde
vatandas, devlet ve is olmak iizere ii¢ ayr1 baslik altinda, 21 kurulusun entegrasyonu ile toplamda 162
adet kalem hizmete sunulmustur. Niifus, egitim, saglik, adalet, sosyal giivenlik, emniyet, maliye ve yerel
yonetimler gibi pek cok alanda hizmetin sunuldugu e-devlet uygulamalar1 bulunmaktadir. MERNIS,
(Merkezi Niifus Idaresi Sistemi ) TAKBIS, (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi) VEDOP, (Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi) POLNET (Polis Bilgisayar Ag1 Projesi) ve UYAP (Ulusal Yargit Ag1 Projesi) bu
uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biirokratik islerligine katki sagladigi bir diger alan e-imza sistemi
olmustur. E- imza ile klasik olarak atilan imza yerine ¢evrimi¢i imzalama yolu ile kimlik dogrulamasi
yapilabilmektedir. Alkan ve Sagiroglu’na gore (2005); e-imza elektronik ortamda gonderilen ya da
alman bilgilerin kisi ve kuruluslara ait oldugunun, verilerin yetkili kisilerce gonderildiginin
dogrulanmasim saglamaktadir. E-imza sistemi ile kirtasiyeciligin, kagit israfinin ve prosediirlerin 6niine
gecilmesi hedeflenmistir. Sistem ile kurumlar, teknolojik aglar sayesinde kendi i¢ yazigmalarini
yapabildikleri gibi KEP adresi denilen ag sayesinde kurumlar aras1 yazisma da yapilabilmektedir. Yine
e-imza sahibi kimseler i¢in kurumlara giderek fiziksel dogrulama geregi olmadan pek ¢ok yasal islem
gergeklestirilebilmektedir.

E-imza uygulamasi ile hedeflenen kagit kullaniminin azaltilmasi ve hiz adina biiyiik oranda
baglar1 saglanmistir. Ancak yine de kimi kurumlarda fetigist bir arsivcilik, sisteme duyulan giivensizlik
nedeniyle devam etmektedir. Unsaldi’nin 1slak imza, miihiir ve kopya alma aligkanligimiz {izerinden
yaptig1 veciz benzetme konuyu 6zetler niteliktedir; “Islak imza ve miihiir” ve “bir niishasini mutlaka
al” takintilarimin neredeyse dinsel bir forma doéniistiigiinii ve bu ilging i¢-dis ikiliginin tesiriyle
zedelenen inang rejiminin sinirli da olsa yeniden tesisi seferberliginde, noter kurumunda hem kutsalin
yeni tasdik¢isi hem de inang ticaretinin yeni yiiziiniti gorebiliriz... ” (2019: 18). Bu baglamda biirokrasi,
kirtasiyecilige kars1 aldigi tiim dijital 6nlemlere ragmen papiromani aliskanligini siirdiirmektedir.

BUROKRASIDE YENI BiR DONEM: CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMIi

1982 Anayasasi, yiriitmeyi Bakanlar Kurulu ve Cumhurbagkani arasinda paylastirmis ve
yiirlitmeyi hem bir yetki hem bir gérev olarak tanimlamigtir. Buna karsin Cumhurbaskan1 pek ¢ok yetki
ve gorev ile donatilmasina ragmen sorumsuz birakilmistir. Anayasa, Cumhurbagkani’n1 Bakanlar
Kurulu iizerinde bir denetleyici olarak konumlandirmis, bir diger deyisle bir vesayet makami olarak
tasavvur etmistir. Ancak yliriitmenin bu iki bagl yapisinin Tiirk siyasal yasaminda pek ¢ok soruna sebep
oldugu iddia edilmistir. Bu durumun en yakin &rnegi 2002 yilinda Basbakan Biilent Ecevit ile
Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer arasinda anayasa kitapgigi firlatma ile ortaya ¢ikan krizdir. Daha
sonra Ak Parti iktidara geldiginde de benzer sorunlar yasamistir. Bu baglamda yiiriitmenin istikrarsizlig:

14 Suat Kilig Tweet Atti, KYK’nin Kaloriferleri Yandi”, www.trthaber.com (13.10.2011). “Ariza Bakan” Yenisafak,
(08.05.2013). Erigim Tarihi 12.12.2024

15 E-Devlet, UYAP ve CIMER gibi uygulamalarim biirokratik hiza iliskin katkisinin tespit edilmesine yonelik bir ¢aligma igin
bakiniz.: Ugacak, K. (2017). Tiirk Kamu Yonetiminde Biirokratik Islemlerin Azaltlmasinda Bilgi Teknolojileri Ve Inovasyona
Dayali Uygulamalarin Onemi: E-Devlet, UYAP Ve BIMER Ornekleri. Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Isparta.
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ve vesayet Ozellikleri gogu kez sorgulanmis ve alternatif bir sistem arayigina girisilmistir. Ak Parti
déneminde cumhurbagkani ile bagbakanin benzer ¢izgide oldugu bir formiilasyon ile sisteme islerlik
kazandirilmaya galigilmigtir. Ancak bu ¢éziim Erdogan’in sistem iizerinde arzu ettigi aktif rol talebini
bir noktaya kadar karsilayabilmistir. Diger taraftan yiiriitmenin iki kanadinin da ayn1 ideolojik ¢izgide
olmasi parlamenter sistemin dogasi ile celismistir. Bu sebeplerle 24.06.2018 tarihinde, yiiriitmenin
Cumbhurbaskani’nda toplandigi Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi kurulmustur. Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemine gecilmesi ile birlikte biirokratik yapi i¢indeki kurumlar, kurallar ve orgiit kiiltiirii
koklii bir doniisiim yasamistir, '

Kara’ya gore yeni donemin en belirgin degisimlerinden biri, Cumhurbaskani’nin yiirtitmenin
yetkisine iliskin konularda ¢ikaracagi KHK lar ile kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve yetkilerini
belirleyebilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarindaki iist diizey biirokratlarin Cumhurbagkani tarafindan
atanabilmesidir. Biirokratlar kamu kurumlar1 icinden secilebilecegi gibi 6zel sektorden ya da kamu
disindan da secilebilmektedir. Idare hiyerarsik olarak Cumhurbaskanma baglanmis, kamu kurum ve
kuruluslart arasinda her tiirlii yetki tek kiside toplanarak biirokrasinin sistemli ve etkin bigcimde
ylriitiilmesi amacglanmistir (Kara, 2019: 228-231). Yeni sisteme yoneltilen temel elestiriler bu yeni
atama usulii ve biirokrasiye Demokrat Parti doneminin armagani olan merkeze ¢ekme uygulamasinin
yogun bicimde kullanilmasi olmustur. 703 Sayili KHK ile biirokratik mekanizmalarin yeni sisteme
uyum saglamasi i¢in pek ¢ok kurum kapatilmis ve gorevden alinan ¢ok sayida orta ve iist diizey biirokrat
ortaya ¢ikmistir. Gorevden alinan biirokratlarin hukuki ve mali durumlarinin ne olacag: ve daha sonra
hangi kadroya atanacaklarina dair bir diizenleme yapilmistir. Diizenlemeye gore 6rnegin bir genel
miidiir gérevden alindiktan sonra, kurum ve kadronun gereklerine gore kariyer uzmanligi, denetim
eleman1 kadrosu ya da arastirmaci kadrosuna atanabilecektir. Ancak kimi kurumlarda halen gérevden
alinan biirokratin hangi kadroya gekilecegine iliskin kafa karisikligi devam etmektedir. Esasen bu
uygulamanin en patolojik sonucu “atil biirokratlar havuzu” meydana getirmesidir. Oyle ki ise de gidip
gelmeyen bu kiiskiinler ordusu biirokratlar i¢in, “bankamatik memuru” olarak ifade edilen miistehzi bir
deyim tiiretilmistir. Bu durumun kamu kaynaklar1 ve personel rejimi bakimindan sikga tartisma konusu
edildigi goriilmektedir.

Ayn1 KHK ile diizenlenen bir diger husus personel rejiminin statii iligskisinden ¢ikarilarak
sozlesmesel bir iliskiye doniistiiriilmesidir. Daha agik bir ifade ile kadrolu istihdamin yerine sézlesme
esasina gore calistirilma usulii benimsenmis ve 657 sayili Kanunun uygulama alan1 daraltilmistir. Yeni
diizenleme esnek istihdami ve verimliligi hedeflemis olmasina karsin (1 Nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi) memur giivenligi bakimindan daha tekinsiz bir goriiniim arz ettigi tartisma konusu
edilmistir. Anayasanin kamu hizmetlerinde siirekliligi koruma altina almis olmasina karsin, bu ilkenin
ihlal edildigi ve kamu hizmetlerinin sekteye ugrayacagi bu donem ilgili diizenlemeye yoneltilen
elestirilerin temelini olusturmustur. Bu noktada Ari’nin dikkati ¢ektigi (2019: 99); siireklilik esasina
dayanmayan bir rejimin partizanlasmaya neden olacagi diisiincesinin haklilik payr vardir. Ciinkil
biirokratik mirasimiz, tiim iktidar sahiplerini kendisine ait bir biirokratik sistem kurmaya yonelttigi gibi,
biirokrasiye de iktidar iiretme giicli sayesinde kendisini yeniden yaratma ve siyasilestirme olanagi
tanimaktadir (Mahgupyan, 2016).

KHK ile yapilan atamalarda secgilen biirokratlarin profilleri de sikga tartisilmistir. Bu baglamda
torba kanunlarla bosaltilan kadrolara 6zellikle Imam Hatip kokenliler, Ilahiyat mezunlar1 ya da din
gorevlileri arasindan se¢im yapilmasi biirokrasi i¢inde huzursuzluga neden olmustur (Karakoyunlu,
2022: 513). Ornegin yaklasik 7000 okul miidiiriiniin dort yili doldurduklar1 gerekgesi ile gdrevden
alinmasi iizerine, yerlerine ilahiyat kdkenli 6gretmenlerin atandigi yoniinde haberler basinda yer
almigtir.!” Yine 28 Subat magduru memurlarin gérevlerine iade edilmesi, iade edilme sans1 olmayanlar
icin bagka kadrolar lizerinde ¢aligma yapilmasi ile magduriyetlerinin giderilmesi yoluna gidilmistir. Bu
baglamda 28 Subat magduru olmak, Iimam Hatip ¢ikish olmak ya da Ilahiyat menseli olmak bu dénemde
biirokraside bir avantaj haline gelmistir. Bu tutum, Ak Parti’nin dindar nesil yetistirme istencinin bir

16 Parlamenter Rejim ve Bagkanlik Rejimindeki biirokratik uygulama ve siyaset-biirokrasi iligkilerine yonelik farklara deginen
bir galisma icin bakiniz: Tataroglu, M. (2006). “Parlamenter ve Baskanlik Sistemlerinde Siyasi Iktidar ve Biirokrasi [liskileri
ve Tiirkiye Agisindan Bir Degerlendirme”. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 97-119.

https://www.cnnturk.com/turkiye/7-bin-okul-muduru-gorevden-alindi-423070 Erigsim Tarihi 22.12.2024

88


https://www.cnnturk.com/turkiye/7-bin-okul-muduru-gorevden-alindi-423070

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2025 7(1) 79-92

tezahiirli olarak ifade edilebilecegi gibi kendini dindar kesimin magduriyeti lizerinden iiretmis bir
partinin tabanina verdigi s0zii yerine getirmesi olarak da okumak miimkiindiir. Daha sonraki donemde
iktidar, FETO kalkismasi ile biirokrasiden ayikladi1i sozde dindar tabanin yerini, kendi tarihsel
gergekligine dayanan ve FETO ile ilgisi olmayan 28 Subat magduru, Imam Hatip menseli ya da
[lahiyatc1 biirokratlar ile ikame etmek istemistir. Ornegin 15 Temmuz Kalkismasinda, FETO niin yurtlar
tizerinden yiiriittiigli kadrolasma hareketlerinin anlagilmasi ile KYK yurtlar1 gibi kilit noktalarda bir
kontrol modeli yaratilmak istenmistir. Ancak ilahiyat kokenli bu neviden atamalarin, mithendislik bilgisi
gerektiren kimi kurumlara da yapilmasi tepkilere neden olmustur.'®

Iktidarm din biirokrasisine gdsterdigi ragbetin kendi i¢inde tutarl1 bir tarihsel siirece dayandigini
sOylemek miimkiindiir. Nitekim din biirokrasisi Tiirk modernlesmesinin o&tekilestirdigi bir grup
olmustur. Din biirokrasisi, Orhan Bey zamanindan Tanzimat’a kadar onemli biirokratik kadrolari
besleyen bir kaynak iken (Terzi, 2012: 39-40) Osmanl1 Batililagma hareketleri din biirokrasisini diinya
gOrilislinlin tam kargisinda konumlandirmis, reform hareketlerinin basariya ulagsmasi igin bu kesimi
zayiflatma yoluna gitmistir (Dursun, 1992: 171-173). Tanzimat reformlar1 da bu kesimin giicii ve diinya
goriisiiniin aleyhine gelisme gostermistir (Ortayli, 1987: 207). Boylece din biirokrasisi biiyiik bir itibar
ve mevzi kaybi yasamustir. Cumhuriyetle birlikte kendisine verilmis asli isler, sivil biirokrasiye
devredilmis, boylece bir kez daha tasfiyeye maruz kalmistir. Din biirokrasisi tarihsel siire¢ i¢inde
Seyhiilislamlik kurumunun kaldirilmasi, medreselerin kapatilmasi, devletin resmi bir dininin
olmayacagi ibaresinin eklenmesi ve laiklik ilkesinin hayata ge¢mesi ile neredeyse hayattan silinmistir
(Heper, 2006: 92, 113-114). Gorev ve itibarinin 6nemli bir boliimiinii sivil biirokrasiye devreden din
hizmetleri grubu, 28 Subat siirecinde de agir bir yara almig, MGK aracilig1 ile kendisi ile miicadele
edilen bir birim haline gelmistir. Dahas1 bu dénemde pek ¢ok sivil biirokrat da seriatg1, Islamc1 ya da
Imam Hatip Liseli olmas1 sebebiyle kamudan ihrag edilmistir. Bu nedenle Ak Parti’nin din biirokrasisini,
diger biirokratik kollar1 besleyen bir kaynak olarak konumlandirmasi, Cumhuriyet modernlesmesinin
dini gruplara karsi giristigi miicadeleye karsin, partinin tabanin magduriyetini giderme vaadinden
kaynaklanmustir.

SONUC

Ak Parti iktidara geldigi 2002 yilindan itibaren se¢im beyannameleri ve hiikiimet programlarinda
biirokratik formalitelerin yogunluguna siklikla vurgu yapmis ve biirokrasinin siyaset yerine ikame
edilerek siyasetin alaninin daraltilmasina karsi oldugunu ifade etmistir. Bu manada Ak Parti, biirokrasi
karsisinda yiiksek siyaset anlayisini benimsemis ve biirokrasiyi bir miicadele alani olarak belirlemistir.
Baslangicta iktidar, aslinda “oligarsi” olarak tanimladig1 biirokrasi ile agikea bir catisma icine girmemis,
biirokrasi ile verdigi miicadelenin mesruiyeti, uluslararasi sdzlesmelerle giivence altina alinan temel hak
ve Ozgirliikklere yonelik kazanimlar, kiiresellesme ve AB uyum yasalari etrafinda temellendirilmistir.
Bu baglamda ilk yillarinda biirokrasi aygitinin siyaset karsisinda bagli bir birim ve hizmet alan1 olarak
tanimlanmasi i¢in miicadele etmis ve 6zellikle ordu ve yargi alaninda 6nemli reformlara imza atmistir,

Ak Partinin ordu ile miicadelesi baglangigta kontrollii bir uzlagsmazlik seklinde iken 2007 yilindan
sonra daha acik bir ¢atismaya doniismiistiir. Bu yildan sonra iktidar, ardina aldig1 gii¢lii halk desteginin
ve uluslararasi konjonktiiriin etkisi ile askeri biirokrasiyi dizayn etmistir. 2007 yilinda ortaya ¢ikan
Cumhurbagkanligi se¢im krizi, Genelkurmay Baskanliginca piyasaya siiriilen irtica ile eylem planlar1 ve
darbe planlarinin ardindan iktidar, askerlerin odagini olusturdugu sistemli bir yargilama siirecine
girigmistir. Bu siireg, toplumsal tabanda ordunun kendi yetki alanin1 asan eylemleri mesru goren bir
siyasal anlayis1 sorgular hale getiritken, ordu itibarsizlastirilmig, TSK’nin etki alan1 daraltilmis ve
dokunulmaz ordu algist gorece kaybolmustur. Ordunun siyaset karsisinda zayiflatilmasinda ig
dinamiklerin yani sira, diinyada degisen siyaset-ordu iliskilerinin de etkisi vardir. Bu baglamda Soguk
Savasin bitmesi ile birlikte militerlesmenin zayiflayarak demokratik algilarin degismesi ve sivil
toplumun giiclenmesi ile ibrenin siyasetten yana yiikselmesi 6nemli nedenlerdir.

Ordu mensuplarinin yargilanmasi siirecinde ortaya ¢ikan tutarsizliklar ve sonrasinda ardi ardina
yapilan tahliyeler neticesinde yarginin mesruiyeti, o giine degin hi¢ olmadig1 kadar sorgulanmaya

18 «Akkuyu Niikleer Santrali Miidiirliigiine ilahiyatg1 Miidiir”, https://teknoseyir.com/durum/309292 Erigim Tarihi: 22.02.2020.
“Hizli Tren Trafigi Ilahiyatglya Emanet” https://www.yenicaggazetesi.com.tr/hizli-tren-trafigi-ilahiyatciya-emanet-
253291h.htm”FErigim Tarihi: 11.12.2019).
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baslamistir. 2007 Cumhurbaskanligi Krizi, 17-25 Aralik olaylar1, Gezi Olaylar1 gibi 6rneklerde yarginin
acikca iktidarin karsisinda yer almasi ile yargi biirokrasisi toplum vicdaninda yara almis ve Ak Parti i¢in
de giicii kirilmas1 gereken bir birim olarak goriilmiistiir. Bu baglamda iktidar, orduya kosut yargi
biirokrasisi ile de etkin bir miicadeleye girismistir. Bu baglamda yargiin yapisinda oldukca koklii
degisiklikler yapilmis ve bu doniisim muhalif yargidan siyasal yargiya uzanan bir siirecle
sonuclanmaistir.

Ordu ve yarginin zayiflatilmasi yoniindeki tiim gelismelere karsin iktidar, 17-25 Aralik Olaylar1
ile baglayan ve 15 Temmuz Darbe Kalkismasi ile sonuglanan siirecin muhatab1 olmustur. 15 Temmuz
Kalkismasi, Cumhuriyet gelenegi icinde ordu-cemaat/tarikat karsithgina ragmen, kendini dinin
mesruiyeti ile temellendiren bir yapinin askeri ve sivil biirokrasiyi isgal edebilmesi bakimindan
kendinden 6nceki darbelerden farkli bir anlama sahip olmustur. Ayrica Tiirk biirokrasisinin en belirgin
yapisal sorunlarindan biri olan, biirokrasinin gercek bir giic oldugu ve onu eline gegirenin siyasi
partilerle paylagmaya razi olmayacagi gercegi ile yeniden yiizlesilmesine neden olmustur. Diger taraftan
15 Temmuz Kalkigsmasi ile cemaatgi biirokrasinin pek ¢ok katmaninin iktidara karsi yatay bicimde
orgiitlendigi anlasilmis ve iktidar bu kez de biirokrasi icindeki FETO’cii memurlar1 ayiklama siirecine
girismistir. Sayis1 yiizbinleri bulan FETO’cii memurun bu désnemde kamudan ihrag edilmesi, s6z konusu
orgiitliiliigiin muhtevasini gdstermesi bakimindan énemlidir. Diger yandan FETO’cii memurlarin
ayiklanmas: siireci, biirokrasi i¢inde husumetli birimlerin birbirini ihbar aracina doniismesi, 17-25
Aralik tarihinin cemaatle bagin koparilmasi i¢in bir miat olarak belirlenmesi ve memur ile cemaatin
kurdugu bagin kimi zaman fikri bir muhtevaya sahip olmasi nedeniyle olduk¢a zor bir siirece
evirilmistir.

Ak Parti’nin biirokrasideki tim vesayet birimleri ile miicadelesinin 6nemli bir merhalesi
24.06.2018 tarihinde Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesi ile gergeklesmistir. Parlamenter
rejimde yiiriitmenin ¢ift bagliligina, Cumhurbagkaninin sorumsuzluguna ve bir vesayet makami olarak
tasarlanmasina karsin, Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi yiiriitmenin Cumhurbaskani’nda toplandig:
bir modeldir. Idarenin biitiinii ile Cumhurbaskanina baglanmasi ile biirokratik hiz ve etkinligin
artirtlmasi hedeflenmis, biirokratik yap1 ve kurumlar kokli bir degisim gecirmistir. Ancak bu yeni model
yine ayn1 6zellikten dolay1 yogun elestirilere maruz kalmis, Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilan KHK
ile kamu kurum ve kurumlarinin gorev ve yetkilerinin belirlenebilmesi ve {ist diizey biirokratlarin gerek
kamu i¢inden gerekse de kamu disindan atanabilmesi tartigma konusu olmustur. Nitekim &zellikle
biirokrat atamaya iligkin uygulama sonucunda ¢ok sayida gorevden alma gergeklesmis ve atil biirokratlar
havuzu olusmustur. Bu uygulama kamu kaynaklari ve personel rejimi bakimindan tartisma konusu
edilmistir.

Diger taraftan personel politikalarinin statii iliskisinden c¢ikarilarak sézlesmesel bir iliskiye
doniistiiriilmesinin, hem memur giivenligi hem de kamu hizmetlerinin siirekliligi bakimindan sakincalari
dile getirilmistir. Dahas1 biirokratik siireksizligin daha fazla partizanlagmaya sebep olacagi ileri
siirlilmiistiir.

Ak parti bu siirecte ¢ikardigi torba kanunlar ile pek ¢ok yoneticiyi gérevden alarak yine KHK ’lar
araciligl ile atama yapmistir. Bu donem 0Ozellikle 28 Subat silirecinde kamudan uzaklastirilan
magdurlarin, imam Hatip Liseli’lerin ve Ilahiyatgilarin yeniden istihdam edilmesine yonelik sistemli bir
atama gelenegi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda din biirokrasisi adina bir iade-i itibar yasandig
degerlendirilebilir.

Ak Parti ordu, yarg1 ve FETO ile yiiriittiigii ve uzun bir doneme yayilan bu miicadelesine kosut
biirokrasinin etkin ve verimli ¢alismasi adina pek c¢ok diizenleme yapmustir. Ozellikle teknolojinin
yogun kullanimi ile e-biirokrasi araglarinin hemen her alana sirayet etmesi, verimlilik ve hiz adina
olduk¢a Onemli adimlar olmustur. Diger yandan geleneksel kamu yonetimlerinde vatandas ile
biirokrasinin monolog iliskisinin aksine, CIMER ve Ombudsmanlik gibi birimler aracilig ile vatandasin
taleplerine kulak kabartildig1 bir siire¢ baslamistir. Bu diizenlemelere ek olarak vatandasin devlete etkin
ve hizli bicimde ulasma arac1 sosyal medya olmustur. Bu uygulamalar, devlet birey iligkilerinin
demokratiklesmesi bakimindan olduk¢a Onemli adimlar olmasmna karsin talep ve sikayet
mekanizmalarinin kimi durumlarda amaci diginda kullanildig1 ve yeni bir biirokratik yiike sebep oldugu
dile getirilmektedir.
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Yiiksek siyaset anlayisin1 benimseyen Ak Parti’nin bilirokrasinin tiim birimleri ile verdigi etkin
miicadele, dijital biirokrasiler ve vatandas ile biirokrasinin iligkisine yonelik adimlarina bakildiginda,
biirokrasiyi “hizmetkar kamu aygit1” pozisyonuna ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.
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