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Bu calismada, Kars ilinde yasayan yerel halkin turizmi destekleme davranisi lizerinde turizmin algilanan etki-
sinin belirlenmesinde siirdiriilebilir turizm tutumunun araci roliinii belirlemek ve yerel halkin turizmi destek-
leme davranisinin nasil arttinlacagini tespit etmek amagclanmistir. Arastirmada karma yontem kullaniimistir.
Arastirmanin nicel kisminda veriler anket formu araciliflyla toplanarak parametrik testler ile analiz edilirken
nitel kisminda ise yar yapilandiriimis gériisme formu yardimiyla toplanmis ve icerik analizi ile analiz edilmis-
tir. Arastirmanin sonucunda turizmin algilanan etkisinin turizm gelisimini destekleme davranisina etkisinde
surdiirtilebilir turizm tutumunun araci role sahip olduguna ve yére halkinin turizm gelisimini desteklemesi icin
neler yapilmasi gerektigine ulasiimistir.

ABSTRACT

This study aims to determine the mediating role of sustainable tourism attitude in determining the perceived
impact of tourism on the tourism support behavior of local people living in Kars province and to determine how
to increase the tourism support behavior of local people. Mixed method was used in the research. In the quan-
titative part of the research, data were collected through a questionnaire form and analyzed with parametric
tests, while in the qualitative part, data were collected with the help of a semi-structured interview form and
analyzed with content analysis. As a result of the research, it was concluded that sustainable tourism attitude
has a mediating role in the effect of the perceived impact of tourism on the tourism development support
behavior and what should be done for the local people to support tourism development.
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GiRi$

Insanlar en eski gaglardan beri bir yerden bir ye-
re seyahat etmektedir. Toplu tasima araglarinin,
biiyiik gemilerin icadindan 6nce bireysel veya

Cilt 36 @ Sayi2 e Giz 2025 ¢ 45



Kars Yerel Halkinin Turizm Algisinin Turizmi Destekleme Davranisina Etkisinde Stirdiriilebilir Turizm...

kiictik gruplar halinde gergeklestirilen bu seya-
hatler zamanla yasanan teknolojik gelismelerin
de etkisiyle biiyiik gruplar halinde gergeklestiril-
meye baslanmistir. Boylece kitlesel turizm hare-
ketleri diinya turizm tarihi igerisinde yer almaya
baslamistir. Kitlesel turizm hareketleri biiytik ko-
naklama tesisleri, seyahat acenteleri ve biiytiik ka-
pasiteli yeme-i¢me tesislerini beraberinde getir-
mistir. Ancak yasanan bu gelismeler sonucunda
turistik bolgelerde bozulmalar gozlenmistir. Do-
layisiyla yagsanan tahribata dikkat cekmek ve sa-
hip olunan kaynaklarin korunmasi i¢in “Stirdii-
riilebilir Turizm” kavrami giindeme getirilmistir.

Siirdiirtlebilir turizm, turistik bolgede yasayan
yerel halkin hayat kalitesini yiikseltmenin yani
sira, bolgeyi ziyaret eden turistlerin istek ve ihti-
yaclarina cevap verebilmek adina planlanmis bir
kalkinma yontemidir (Wan ve Li 2011). Kitle tu-
rizminden kaynakli olugsan ziyan1 engelleyebile-
cek bu turizm tiirii, gelecek nesillere ihtiyaglarmi
karsilayabilecek kaynaklar birakirken yerli hal-
kin ve turizm sektoriiniin de kendi gereksinimle-
rini karsilayabilmesini hedeflemektedir (Farmaki
2015).

Siirdiiriilebilir turizmin hedeflerini gerceklesti-
rebilmesi igin turizm paydaslariin desteklemesi
onemlidir. Turizm paydaglarin1 Byrd (2003) “Tu-
rizm faaliyetlerini etkileyen ve bundan kendisi
etkilenen isletmeler, yerel halk, gesitli birlikler ve
kamunun c¢esitli kesimleri” olarak tanimlamistir.
Yerel halk turizmin yarattig1 etkilerden en ¢ok et-
kilenen paydas olarak belirtilmektedir (Sharpley
2014). Turist ve yerel halk karsilasmasini arasti-
ran ¢alismalar incelendiginde sosyal degisim te-
orisinin kuramsal ¢erceve icerisinde dnemli bir
yere sahip oldugu gozlenmistir.

Wooldridge (2003) davranigsal modellerin
farkli degiskenler kullanarak veya farkli bolge-
lerde test edilmesi ile agtklama giiciiniin arttirila-
bilecegini soylemektedir. Bu dogrultuda éncelik-
le calisma sahasi olarak belirlenen Kars yoresin-
de yapilan ¢aligmalar taranmis ve bahsedilen bo-
yutta bir aragtirmanin yapilmadig1 gozlenmistir.
Sonrasinda Kars ydresinin siirdiiriilebilir turizm
potansiyeli arastirilmistir.

Yapilan arastirmada “2023 Yili Turizm Strateji-
si Hedefleri” incelenmis ve kis koridoru projeleri
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icerisinde Kars iline yer verildigi tespit edilmis-
tir. “On birinci Kalkinma Plani Turizm Ozel Th-
tisas Raporu” igerisinde stirdiiriilebilir turizmin
onemi vurgulanarak, siirdiiriilebilir turizmin
gerceklestirilebilmesi i¢in yerel halkin turizme
dahil edilmesinin hedefler igerisinde yer almasi-
nin gerekliliginden bahsedilmistir. Belirtilen bu
raporlar Tiirkiye'nin turizme yaklasimini gos-
teren niteliktedir. Bu sebeple konunun belirlen-
mesinde goz oniinde bulundurulan etkenlerden
olmustur.

Arastirma sahasi olan Kars ili incelendiginde
saha olusum 6zellikleri bakimindan dag, plato,
ova, vadi, gol, akarsu ve selale gibi bir¢ok unsuru
biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle kayak,
trekking, hiking, dagcilik gibi dogaya dayal1 tu-
rizm faaliyetleri i¢in 6nemli bir potansiyel tasi-
maktadir (Demir 2017).

Sarikamis Allahuekber Daglari ormanlari bol-
gede en cok dikkati ¢eken bitki toplulugudur.
Burada bulunan kayak tesisi il¢eyi kis turizm
merkezi haline getirirken Sarigam ormanlari ile
kapli olan orman ise doga turizmi, foto turizm,
bitki inceleme turizmi ve trekking i¢in ciddi bir
potansiyel oldugunu ortaya koymaktadir (Kor-
kusuz 2019). Yorenin kis turizm merkezi olan
Sarikamis ilgesinin su kaynaklarinin fazla olma-
s1, tabii kaya siginaklarmin varligi, genis cayir ve
ormanlik alanlarin bulunmasi ve av hayvanlari-
nin bollugu ile tarih boyunca insanlarin dikkatini
¢cekmeyi basarmais bir bolge olma 6zelligini gos-
termektedir (Kayserili 2020).

Cildir Golii yorenin bir diger dnemli turistik
artintidiir. Balik avlanma aktivitesi yaz aylarinda
tekne seferleri ile yapilabiliyorken kis aylarinda
buzun iistiinde bulunan buzu kirarak yapilmak-
tadir. Dolayisiyla kis aylarinda buz kirarak yapi-
lan balik avlama aktivitesi bagli basina bir turis-
tik cekicilik olusturmaktadir (Korkusuz 2019).

Yukarida belirtilen turizm {iriinleri degerlen-
dirildiginde Kars ilinin 6nemli bir siirdtiriilebilir
turizm potansiyeline sahip oldugu gozlenmis-
tir. Bununla birlikte Akis vd.’nin (1996) belirtti-
gi tizere diinyanin degisik bolgelerinde yagsayan
insanlarin, turizm algilar: farklilik gosterdigi ve
yapilan arastirmalarin literatiire katk: saglama-
s1 ve turizm paydaslarina yol gosterici nitelikte
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olabilmesi i¢in her bolgenin yerel halkinin algisi,
tutumu ve destekleme davranisinin kendi i¢inde
arastirilarak sonuglar1 yorumlanmasi gerekliligi
dogrultusunda hareket edilmistir. Belirtilen se-
bepler arastirmanin 6nemini vurgularken galis-
manin amacini ise Kars’ta bulunan yore halkinin
turizm etkilerine yonelik algisinin turizmi des-
tekleme davranis tizerinde etkisinde siirdiirtile-
bilir turizm tutumunun araci roliinii belirlemek
ve yerel halkin turizmi destekleme davranisinin
nasil arttirilacagini tespit etmek olusturmaktadir.
Arastirmanin yukarida belirtilen genel gercevesi
dogrultusunda bundan sonraki boltimlerinde si-
rasiyla kavramsal gercevesi ve hipotezlerin olus-
turulma siireci, arastirmanin yontemi, analizler
ve bulgular, tartisma ve sonug yer almaktadir.

KAVRAMSAL GERGEVE VE HIPOTEZLER

Bu boéliimde arastirmanin dayandirildig: ku-
ramsal alanlar aktarilmaya calisilmistir. Buna
gore oncelikle, siirdiiriilebilir turizm tutumu ta-
nimlanmistir. Daha sonra stirdiiriilebilir turizm
tutumunun yerel halkin turizm algis1 ve turiz-
mi destekleme davraniglari ile olan iligkisi ele
alinmugtir.

Siirdiirtlebilir Turizm Tutumu

Siirdiirtilebilir turizm, turistik bir bolgede turist-
lerin, turizm sektdriiniin ve yerel halkin ihtiyac-
larmni karsilarken gelecek nesillere de ihtiyaglari-
n1 karsilayabilme imkani sunmay1 amag edinen
bir anlayisi ifade etmektedir (Kuhn 2007). Siirdii-
riilebilir turizm, genis zemine yayilan bir konu
olmas1 sebebiyle Birlesmis Milletler Cevre Prog-
rami1 ve Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (Birlesmis Mil-
letler Cevre Programi ve Diinya Turizm Orgiitii
2005) tarafindan hedefleri; ekonomik stireklilik,
yerel kalkinma, istihdam kalitesi, sosyal esitlik,
ziyaretci memnuniyeti, yerel kontrol, toplumsal
refah, kiiltiirel zenginlik, fiziki biitiinliik, biyolo-
jik cesitlilik, kaynak etkinligi, cevre temizligi ola-
rak belirlenmistir.

Stirdiiriilebilir turizmin bir yorede gergeklesti-
rilebilmesi i¢in uzmanlar tarafindan gerekli go-
riilen bir diger etmen ise paydaslar arasinda yer
alan yerel halkin katiliminin saglanmasidir. Choi
ve Murray (2010) tarafindan yapilan arastirmada

yore halkinin turizm gelisimine ve stirdiiriilebilir
turizm tutumuna yonelik tutumlarinin belirlen-
mesinde bir dizi degiskenler incelenmistir. Aras-
tirmanin sonucunda tam toplum katiliminin kri-
tik bir sekilde dnemli olduguna ulasiimistir.

Siirdiirilebilir Turizm Tutumu ve Turizmin Algilanan
Olumlu / Olumsuz Etkileri iliskisi

Diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biri olan
turizmin sahip oldugu biiyiime ivmesi onu diin-
yanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biri ha-
line getirmistir (Oztiirk vd. 2015). Turizm bir bol-
gede gelisimini siirdiirtirken olumlu oldugu ka-
dar olumsuz etkileri de s6z konusudur. Turizmin
olumlu etkilerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel boyutlarda meydana geldigi gozlenmis-
tir (Ko ve Stewart 2002; Vargas-Sanchez vd. 2008;
Long ve Kayat 2011; Okuyucu ve Somuncu 2012).

Turizm egiliminin tarihsel siire¢ igerisinde kitle
turizmine evrilmesiyle turistik bolgelerde tasima
kapasitesinin {izerinde kitleler halinde turistler
ziyarete gelmektedir. Bu ziyaretler 6zellikle yilin
belli donemlerinde bolgede olumsuz ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilere neden olabil-
mektedir (Choi 2003; Kuvan ve Akan 2005; Chen
ve Chen 2010; Hanger ve Manc1 2017; Yesilyurt ve
Kogak 2018).

Suirdiiriilebilir turizm tutumu ve turizmin algi-
lanan etkileri iliskisini literatiirde inceleyen pek
¢ok calismaya rastlanmaistir. Bunlardan bir kismi-
nin elde ettikleri sonuglar aktarilmistir. Nababan
vd. (2021) calismasinin sonucunda tiim paydas-
larin siirdiiriilebilir turizme yaklasiminin olum-
lu oldugu tespit edilmistir. Obradovic vd. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda yore
halkinin siirdiiriilebilir turizme y6nelik tutumu-
nun olumlu yénde oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Obradovic ve Stojanovic (2021) tarafindan yapi-
lan calismanin sonucunda Sirbistan’daki Gradac
Nehri bogazinin turizm planlamasina yonelik
yore halkinin siirdiiriilebilir turizm tutumunun
pozitif yonde evrildigi ve yore halkinin turizm
diizenleme ve denetleme calismalarina ve karar
alma siirecine dahil edilmesinin saglanmasi ge-
rektigi sonucuna varilmistir. Hsu vd. (2019) ta-
rafindan hazirlanan ¢alismanin sonucunda kati-
limcilarin 6ncelikle ekonomik fayda elde ettikge
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strdiiriilebilir turizmi destekledigi sonrasinda
cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunun en fazla
katilimin oldugu boyut olduguna ulasilmistir.
Keles (2021) tarafindan hazirlanan arastirmanin
sonucunda yOre halkinin turizm ile birlikte or-
taya ¢ikan ekonomik etkilerin bilincinde oldugu
ve geneli itibariyle turizmin ekonomik faydalar:
ile birlikte yore halkinin yasam kalitesini yiik-
selttigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Baltaci (2021)
tarafindan hazirlanan arastirmanin sonucunda
yore halkinin ¢evresel tutumlarinin, davranigsal
rolleri tizerinde etkili oldugu ve siirdiiriilebilir
turizm gelisimini de desteklemekte oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Yusuf (2020) tarafindan ya-
pilan ¢alismanin sonucunda yerel halkin turiz-
me yOnelik algisinin en yiiksek oldugu boyutun
sosyal maliyet oldugu gozlenmistir. Ayrica yerel
halkin turizm planlamasinda s6z sahibi olmadi-
g1icin “Doxey Kizginlik Teorisi” ne gore turiz-
me kars1 kizgin oldugu goriilmiistiir. Incelenen
calismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hi: Turizme yonelik olumlu alginin stirdiiriilebi-
lir turizm tutumu {izerinde olumlu yonde ve
anlaml diizeyde etkisi vardir.

Siirdiirtlebilir Turizm Tutumunun Turizmi
Destekleme Davranisi iliskisi

Bir bolgede turizmin gelistirilebilmesi igin birgok
bilesenin bir arada bulunmas: gerekmektedir.
Ornegin; destinasyonda yeterli bir turizm altya-
p1s1 olmasi gerekmektedir, sunulan turizm {irii-
niiniin yeterince ¢ekici olmasi, tanitiminin yapila-
bilmesi, yerel yonetimlerin bolgede turizmin ge-
lisimine destek vermesi gibi. Bu liste uzatilabilir
ancak bolgede stirdiiriilebilir turizmin olabilmesi
i¢in en 6nemli etken yerel halkin turizmi nasil al-
giladig1 ve destekleyip desteklemedigidir (Ala-
eddinoglu 2008). Son yillarda siirdiiriilebilir tu-
rizme yOnelik farkindaligin artmasi ile yerel halk
turist etkilesimi, yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik algilari, yerel halkin turizm aktivitelerine
katilim1 ve sagladig: destek gibi konular turizm
alan yazininda oldukga yer verilmektedir (Dogan
ve Sokmen 2021). Turist ve yerel halk karsilagsma-
sini1 inceleyen ¢alismalar incelendiginde sosyal
degisim teorisinin biiyiik bir teorik katki sagla-
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dig1 gozlenmektedir. Homans’a (1961) gore sos-
yal degisim teorisi, bireyler ve gruplar arasinda
karsilikli etkilesim meydana geldigi zaman mad-
di ve maddi olmayan kaynaklarin degisiminden
ortaya ¢ikan sosyal etkilesime odaklanmaktadir.
Dolayisiyla sosyal degisim teorisinin temelinde
karsilikl1 bir miibadele s6z konusudur. Bu bag-
lamda yerel halkin turizme vermis oldugu destek
algiladig fayda ile paralel bir sekilde ilerlerken,
algilanan maliyet ile ters orantil1 bir iliski goster-
mektedir (Atsiz 2021).

Siirdirilebilir Turizm Tutumu, Turizmin Algilanan
Etkisi ve Turizmi Destekleme Davranisi iliskisi

Stirdiiriilebilir turizm ¢ok boyutlu yaklasimla ele
alinan bir kavramdir. Arastirmanin bu kisminda
stirdiiriilebilir turizm, turizmin algilanan etkisi
ve turizmi destekleme davranislarini inceleyen
arastirmalara ve sonuglarma yer verilmistir.

Ekici ve Cizel (2014) tarafindan yapilan arastir-
ma sonucunda arastirma sahasi olan Kas-Kalkan
ve Manavgat-Serik bolge halklarinin turizm ge-
lisiminden sagladiklar: fayda algisinin artmasi
ile birlikte memnuniyet diizeylerinin de arttig1-
na ulasilmistir. Bigici (2013) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda turizmden gelir saglayan
yerel halkin bolgede turizmin gelismesinden ve
turistlerden dolay1 rahatsizlik duymadigim, gelir
elde etmeyen yore halkinin ise bolgenin turizm
agisindan gelismekte oldugunu belirttigi ve tu-
rizm isletmelerine yonelik tutumlariin noétr ol-
dugu tespit edilmistir. Boley (2013) yerel halkin
turizm algisinin sadece sosyal degisim teorisi
ile sinirlandirilmasina bir cevap olarak Weber'in
rasyonalite teorisinin dahil edilip edilemeyece-
gini inceledigi arastirma sonucunda yerel halkin
turizme kars: tutumunu sadece ekonomik fayda
elde etmekle sinirlandirilmamasi gerektigi ve ye-
rel halkin sahip oldugu farkli seviyelerde siirdii-
riilebilir turizm tutumunun turizmi destekleme
davranisi tizerinde etkisi olduguna ulasilmistir.
Lee (2013) Tayvan'in giineybatisinda bulunan
sulak alan Cigu sakinleri iizerinde yaptig1 aras-
tirma sonucunda topluluga baghiligin algilanan
faydalar ile dogrudan ve pozitif bir iliski i¢inde
olurken dolayli ve pozitif olarak stirdiiriilebi-
lir turizm gelisimine verilen destekle iliskili ol-
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dugu sonucuna ulasilmistir. Cigek (2017) aras-
tirma sonucunda Ege ve Marmara bolgesinde
bulunan sakin sehirlerde yasayan yore halklari-
nin turizme verdigi desteklerinin turizmin algi-
lanan olumlu etkileri ve sakin sehir hareketine
iliskin yaklasimlar1 arasindaki iliski diizeyin-
den etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bogan ve De-
deoglu (2018) tarafindan hazirlanan arastirma-
da Alanya ve Sapanca’da yasayan yore halkinin
turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerine
yonelik algilarini belirlemek ve bu algilar: kati-
Iimcilardan elde edilen verilere gore demografik
Ozelliklerini baz alarak karsilagtirmak amaglan-
mustir. Arastirma sonucunda Alanya ve Sapanca
bolgelerinde yasayan yore halklarinin turizmin
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerine yonelik
algilamalarmin birbirinden bazi noktalarda fark-
lilik gosterdigi belirlenmistir. Bildin (2019) aras-
tirma sonucunda Bozcaada y06re halkinin turiz-
min bolgede yarattig1 olumsuz etkilerine yonelik
algisinin olumlu gevresel etkilere oranla daha
yliksek olduguna varilmistir. Boyacioglu (2019)
tarafindan hazirlanan arastirmanin sonucunda
Yunanistan ve Bulgaristan’dan gelen turistlerin
bolgede yarattig: etkilerinin yerel halk tarafin-
dan olumlu algilandig tespit edilmistir. Vatan
ve Bildin (2020) tarafindan hazirlanan arastirma-
nin sonucunda yore halkinin turistlerle etkilesim
siklig1 ve Bozcaada’da yasam siiresi arasinda ve
turizmde ¢alismis olmast arasinda iliski bulun-
mustur. Glines (2014) yaptig1 arastirma sonucun-
da yore halkinin turizme verdigi destek ile algi-
ladig1 pozitif ekiler arasinda bir iligski oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Boley vd. (2017) tarafindan
Amerika'nin Virginia eyaletinde ii¢ ilgenin yerel
halkinin stirdiiriilebilir turizme y&nelik tutum-
larinin 6nem-performans analizi yapilmistir. El-
de edilen sonuglara gore ii¢ ilcede de siirdiiriile-
bilir turizme aymi sekilde 6nem verdikleri fakat
performans algilarinin farklilik gosterdigi goz-
lenmistir. Sonuglara gore en yiiksek performans
gosteren ilgenin stirdiiriilebilir turizm algisinin
da en yiiksek oldugu sonucuna varilmistir Han-
cer ve Manci (2017) Diyarbakair ilinde yapilan ¢a-
lismanin sonucunda bodlgede gelisen turizm sek-
toriiniin yore halkina olumlu anlamda katkilari-
nin olacag: katilimcilar tarafindan belirtilmisgtir.
Giines ve Alagoz (2018) Erzincan’da yasayan ye-

rel halkin turizme ve Erzincan turizmine yonelik
algisin1 6l¢gmeyi amagladig: calismada Erzincan
yerel halkinin turizmin bolgede yarattig1 ekono-
mik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini olumlu
yonde algilamakta oldugu sonucu elde edilmis-
tir. Kéleoglu (2018) Gelibolu tarihi yarimadasin-
da yasayan yore halkinin turizmin etkilerine yo6-
nelik algilarini ortaya koymay1 amagladigi calis-
manin sonucunda Gelibolu tarihi yarimadasinda
yasayan yore halkinin turizmin gelistirilmesi i¢in
istekli olduklar1 ve bolgede turistik faaliyetlerin
gelistirilmesi i¢in otel, lokanta gibi turizmle ilis-
kili tesislerin agilmasini destekledikleri sonucuna
ulasilmistir. Kodas vd.’nin (2021) tarafindan ya-
pilan aragtirmanin sonucunda yore halkinin tu-
rizme destek diizeylerinin ortalamanin iistiinde
oldugu sonucu tespit edilmistir. Incelenen calis-
malardan elde edilen bulgulara dayanilarak aras-
tirmanin asagidaki hipotezleri olusturulmustur.

Ho: Stirdiirtilebilir turizm tutumunun turizm ge-
lisimini destekleme davranisi tizerinde olum-
lu yonde ve anlaml diizeyde etkisi vardar.

Hs: Turizme yonelik olumlu alginin turizm geli-
simini destekleme davranigi iizerinde olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

Ha: Turizme yonelik olumlu alginin turizm geli-
simini destekleme davranisi tizerinde etkisin-
de stirdiiriilebilir turizm tutumunun araci rolii
vardir.

Calismanin amacina ve gelistirilen hipotezlere
uygun olarak Sekil 1’deki model olusturulmustur.

Arastirmanin amaci ve temel arastirma sorusu
ile birlikte olusturulan alt aragtirma sorulari asa-
g1da yer almaktadar.

Alt Arastirma Sorulari;

1) Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algisi
ne diizeydedir?

2) Yerel halkin stirdiiriilebilir turizm tutumu ne
diizeydedir?

3) Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek
ne diizeydedir?

4) Turizmin etkilerine yonelik alg: ile siirdiirii-
lebilir turizm tutumu arasinda bir iligki var
midir?
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e Planlama

Siirdiriilebilir Turizm Tutumu
e Cevresel Surdirdlebilirlik

o Toplum Merkezli Ekonomi
o Toplum Katiliminin Maksimize Edilmesi H
1+ e Zivaretci Memnuniveti

Turizmin Algilanan Olumlu/

Olumsuz Etkileri
e Cevresel Etki

e Ekonomik Etki
o Sosyokulttrel Etki

3+
| Turizmin
» | Geligsimine Verilen
Destek
H,.

Sekil 1. Arastirma Modeli

5) Turizmin etkilerine yonelik algi ile turizm ge-
lisimine verilen destek arasinda bir iligki var
midir?

6) Siirdiiriilebilir turizm tutumu ile turizm ge-
lisimine verilen destek arasinda bir iligki var
midir?

7) Yerel halkin stirdiiriilebilir turizme yonelik tu-
tumu nasil degerlendirilebilir?

8) Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algis1
nasil degerlendirilebilir?

9) Yerel halkin turizmi destekledigi (destekleme
davranisi sergiledigi) diistiniilebilir mi?

10) Yerel halkin turizmi destekleme davranisi na-
sil arttirilabilir?

11) Arastirmanin amaci 6zelinde nicel ve nitel
analiz yontemlerinden elde edilen bulgular
birbirlerini desteklemekte midir?

YONTEM

Arastirma yontemi belirlenirken 6ncelikle ulu-
sal ve uluslararasi alan yazin incelenmis ardin-
dan temel problem sorusu ve bu temel problem
sorusunu actklayan arastirma sorulari olusturul-
mustur. Arastirmanin temel problemini ve aras-
tirma sorularini cevaplandirabilmek igin elde
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edilmis olan ikincil kaynaklarin yontemleri ince-
lenmis ve karma yontemin kullanilmasina karar
verilmistir.

Karma arastirma yonteminde nicel ve nitel
arastirma yaklasimlar: bir arada kullanilarak
farkli bakis acilariyla elde edilen bulgularin bii-
tinlestirilmesi amaglanmaktadir (Teddlie ve Tas-
hakkari 2015). Karma arastirma yonteminin ana
dayanag1 sOyledir; nitel ve nicel yontemlerden
sadece bir tanesi ile arastirma yapilmasi yerine
her ikisini de kullanarak arastirma yapiliyor ol-
masi temel arastirma sorusu hakkinda ¢ok da-
ha kapsamli bir ¢6ziim bulunabilmesini saglar
(Cresswell 2014).

Karma yontem arastirmalarinin temel 6zelli-
§i, nicel aragtirma yonteminde eksik kalan “de-
rinlik ve ayrint1” ve nitel arastirma yonteminde
eksik kalan “genelleme ve tahmin” sonuglarin
elde etmede arastirmaciya alternatif bir secenek
sunuyor olmasidir (Yildirim ve Simsek 2016). Ca-
lismanin nicel kisminda anket yontemi ile elde
edilen verilerle problemin ¢6ziimiinde genelleme
ve tahminlerde bulunabilmek, nitel kisminda ise
yine problemin ¢6ziimiinde kullanilmak tizere
derin ve ayrintili veriye ulasmak hedeflenmistir.
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Greene vd. (1989) ve Giannakaki'ye (2005) go-
re karma yontem arastirmalari tasarlanirken ge-
lisim, tiggenleme veya veri gesitleme, tamamla-
yicilik, baslangi¢ ve genisletme olmak tizere bes
gerekceden en az biri veya birkaci ile gerekge-
lendirilmelidir. Yapilan arastirma tiggenleme, ta-
mamlayicilik ve genisletme gerekgelerine dayan-
dirilmistir. Bu ¢alismada ii¢ temel karma yontem
arastirma deseninden Es zamanli / paralel karma
yontem arastirma deseni kullanilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin nicel kisminda kullanilan ilgili an-
ketin hazirlanmasi icin 6ncelikle alanyazin taran-
mis, Ol¢lim araglar1 incelenmistir ve en uygun
olgiim araglari belirlenmistir. Olgiim araclar1 be-
lirlenirken 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri
kanitlanmis olmasina dikkat edilmistir. Arastir-
mada kullanilan 6l¢eklerin 6l¢iim araglarinin ori-
jinal dilinin Ingilizce olmas1 sebebiyle ifadelerde
olusabilecek kiiltiirel farkliliklarin ortadan kal-
dirilabilmesi i¢in 6lgekler Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Cevirilerde Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafin-
dan tavsiye edilen “hedef dile ¢eviri, ilk ¢eviri-
nin degerlendirilmesi, kaynak dile geri ceviri,
geri cevirinin degerlendirilmesi ve uzman go-
rislerine bagvurulmasi1” asamalar: takip edilmis
ve yedi kisiden uzman goriisii alinarak son hali
verilmistir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algisin
Ol¢mek icin yapilan alan yazin taramasi sonu-
cunda Poudel ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
gelistirilmis olan “Turizmin Algilanan Etkisi Ol-
¢egi” kullanilmasina karar verilmistir. Olcek altt
boyuttan ve 45 sorudan olusmaktadir. Olgek 5'1i
Likert tipindedir (1- Hi¢ Katilmiyorum, 5- Ta-
mamen Katiliyorum). Bu arastirmada pilot test
sonucunda turizmin algilanan olumsuz etkile-
ri boyutlarinin ¢ikarilmasina karar verildigin-
den ii¢ boyutu kullanilmistir. Bu boyutlar “Tu-
rizmin Algilanan Olumlu Ekonomik Etkileri”,
“Turizmin Algilanan Olumlu Cevresel Etkileri”
ve “Turizmin Algilanan Olumlu Sosyo Kiiltiirel
Etkileri”dir.

Yerel halkin stirdiiriilebilir turizm tutumunu

Olcebilmek i¢in yapilan alan yazin taramasi so-
nucunda Sirakaya-Tiirk, Ekinci ve Kaya tarafin-

dan 2013 yi1linda yayinlanmis olan SUS-TAS 6l-
¢eginin kullanilmasina karar verilmistir. Olgek
yedi boyuttan ve 44 sorudan olusmaktadir. Olge-
gin boyutlar: su sekildedir; (Bir) sosyal maliyet,
(Iki) cevresel siirdiiriilebilirlik, (U¢) uzun dénem
planlama, (Dort) ekonomik fayda, (Bes) ziyaretci
memnuniyetini saglama, (Alt1) toplum katilimi-
nin maksimize edilmesi, (Yedi) toplum merkezli
ekonomi. Kullanilan 6lgegin icerisinden “sosyal
maliyet” ve “ekonomik fayda” boyutlar: ¢ika-
rilmistir. Ciinkii arastirmada “Turizmin Algila-
nan Etkisi” 6lcegi de kullanilmas: sebebiyle so-
rular benzerlik gostermektedir. Olgek 571i Likert
tipindedir (1- Hi¢ Katilmiyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum).

Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destegi
6lgebilmek i¢in yapilan alan yazin taramasi so-
nucunda McGehee ve Andereck tarafindan 2004
yilinda yayinlanmis olan “Turizm Gelisimine
Verilen Destek” dl¢eginin kullanilmasina karar
verilmistir. Olgek tek boyuttan ve sekiz sorudan
olusmaktadir. Olcek 57 Likert tipindedir (1- Hig
Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum).

Arastirmanin nitel kisminda “Yar1 Yapilandi-
rilmis Gortisme Formu” kullanilmistir. Yar1 ya-
pilandirilmis gortisme formu arastirmaci tara-
findan ilgili alanyazin taranarak ve alaninda uz-
man yedi kisiden goriis alinarak hazirlanmistir.
Hazirlanan form ile dnce iki kisi iizerinde pilot
test uygulanmuistir. Yapilan pilot test sonucunda
anlasilmayan veya anlam kaymasi olan soru ve
ifadeler tespit edilerek diizenlenmistir.

Pilot Test

Pilot test igin oncelikle 100 anket toplanmis an-
cak yedi anketin gecersiz olmasi sebebiyle 93 an-
ket ile analizler gerceklestirilmistir. Yapilan pilot
test sonucunda “Turizme Yonelik Olumsuz Algt”
alt boyutunda yer alan maddelerde katilimcilar
tarafindan algilanmasinda sorunlar oldugu goz-
lenmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi so-
nucunda da maddelerin faktor yiik degerlerinin
,40’dan diistik olmasi, binisik maddeler ve olgek
glivenilirligini diistirmesi sonucunda “Turizme
Yonelik Olumsuz Alg1” sorularinin nihai analize
dahil edilmemesi kararlastirilmistir.
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Arastirma Orneklemi

Evren, arastirma probleminin saptandig: ve or-
taya ¢ikan bu problemden ¢esitli nedenlerle et-
kilenmis bireyler, durumlar, fenomenler, olaylar
ve olgular biitiinii olarak tanimlanabilmektedir
(Karasar 2015). Orneklem ise evreni temsil ede-
cek nitelik ve nicelikte birimlerden olusan gru-
ba denilmektedir (Ozdamar 2017). Arastirmanin
nicel kisminda kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanilmistir. Arastirmanin nicel asamasi evrenini
Kars ili smirlar igerisinde yasayan 18 yasini dol-
durmus olan yerel halk olusturmaktadir. Arastir-
manin 6rneklem grubuna en az bir yildir Kars’ta
ikamet etmekte olan halk da dahil edilmistir.

Arastirmanin 6rneklem biiytikliigii belirlenir-
ken Kars ili niifusu Kars valiligi resmi internet
sitesinden yararlanilmistir. 04.10.2022 tarihinde
yer alan verilere gore Kars ili niifusu 281.077'dir
(www .kars.gov.tr). Bu rakam arastirmanin ev-
ren biiyiikliigiinii gostermektedir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004) ve Ural ve Kili¢ (2013) tarafin-
dan p<,05 igin belirlenen 6rneklem biiyiikliik-
leri tablosuna gore gerekli 6rneklem biiytiklii-
g 380 olarak belirlenmistir. Ancak gegersiz ve
eksik anketler olabilme ihtimaline karsin en az
500 anket toplanmasina karar verilmigtir. Saha-
da uygulanan anket toplama islemi ile 700 anket
toplanmuagtir.

Elde edilen verilerden erkek katilimci oraninin
(ytizde 54,7) kadin katilimer oranindan (yiizde
45,3) biiyiik oldugu ve yas gruplarinda en fazla
katilimin yiizde 52 orani ile 23-41 yas araligin-
da oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyinde ise
ylizde 38,9 orani ile lisans diizeyinde katilimci-
larin ¢ogunlukta oldugu gozlenmektedir. Mes-
lek gruplarinda yiizde 22,4 orani ile diger meslek
gruplarindan en fazla katilimin oldugu, ortalama
aylik hane gelirinde katilimcilarin yiizde 42,7 ile
5.501-11.002 TL ¢ogunlukta oldugu, katihmcila-
rin yiizde 60,3'{inlin dogum yerinin Kars oldugu,
ylizde 78,6’sinin temel gecim kaynaginin turizm
olmadig: ve yiizde 58,1’inin turizm gelismesin-
den sahsi olarak ekonomik getirisi olmadig: so-
nugclarina ulagilmigtir.

Aragstirmanin nitel kisminda ise amagli 6rnek-
leme yontemi kullanilmistir. Amach 6rnekleme
yontemi olasilik temelli olmayan bir 6rnekleme
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yaklagimidir. Yapilacak arastirmanin hedefine
yonelik fazlasiyla bilgi edinilebilecek kaynakla-
rin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasi-
na imkan veren bu yontemde, belirli 6zelliklere
sahip olan 6zel durumlarda ¢alisilmak istendi-
ginde tercih edilmektedir (Ko¢ Basaran 2017).
Amagh orneklemede cesitli stratejiler ortaya ko-
nulmustur. Bunlar igerisinde “Maksimum Cesit-
lilik Ornekleme” yontemi aragtirmanin nitel kis-
mi Ornekleme stratejisi olarak belirlenerek kulla-
nilmistir. Bu sebeple Kars ilinin turizm alaninda
yoneticilik yapan kurum miidiirleri, otel miidiir-
leri, ilgili STK bagkanlari, turizm isletme miidiir-
leri veya sahipleri ile goriisiilerek olabildigince
farkli goriisler elde edebilmek amaclanmaistir.

Arastirmada Kullanilan istatistiki Yontemler

Arastirma karma yontemli bir arastirma olmas:
sebebiyle elde edilen nicel ve nitel verilerin anali-
zinde kullanilan istatistiki yontemler agagida de-
tayli bir sekilde anlatilmistir.

Nicel Verilerin Analizi igin Kullanilan istatistiki
Yontemler

Nicel verilerin analizinde SPSS V25 ve AMOS
V22 paket programlar: kullanilmistir. Analizler
ylizde 95 giiven aralig1 diizeyinde yapilmisgtir.
Arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in SPSS
uyumlu SPSS Process Makro V4.2 (Andrew F.
Hayes) programi kullanilmistir. Bu dogrultuda
6lceklerin A¢imlayic1 Faktor Analizi ve Dogru-
layic1 Faktor Analizi ile yap1 gegerlilikleri analiz
edilmis ve sonrasinda bootstrap yontemini esas
alan regresyon analizi SPSS Process Makro prog-
rami1 yardimiyla arastirma modeli ve hipotezleri
test edilmistir. Tim bu analizlerin yapilmasin-
dan Once verilerin normal dagilima uygunlugu
test edilmistir. Olceklerin ortalamalar: alinarak
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmigtir. Elde
edilen veriler Tablo 1'de gosterilmektedir. Verile-
rin normal dagilim gosterdiginin sdylenebilmesi
icin 1 degerlerinin arasinda olmasi kabul edilen
normal dagilim aralig1 olarak degerlendirilse de
+2 aralig1 da normal dagilim aralig1 olarak kabul
edilebilmektedir (George ve Mallery 2010).

Arastirmada her dlgek icin oncelikle giivenilir-
lik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Giivenilir-
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lik, bir 6lgegin benzer durumlar altinda istikrarli
ve tutarli bir sekilde benzer veya ayni sonuglar
tretmesi durumu olarak tanimlanabilir (Hair vd.
2016'dan aktaran Altunigik 2022). Giivenilirlik sa-
dece 6lcege ait bir 6zellik degildir. Olgek ve yapi-
lan 8l¢iim sonucuna y&nelik bir 6zelliktir. Olgek-
le elde edilen bilgilerin kararli 6zellik tagidigina,
yani tekrarlanan ol¢timler yapildiginda ayni so-
nucun elde edilecegine giiven duyulabilecegini
gostermektedir (Ercan ve Kan 2004). Arastirmada
glivenilirlik analizleri yapilirken Cronbach Alp-
ha degerlerine bakilmigtir. Giivenilirlik analizi s1-
rasinda “Diizeltilmis Madde Toplam Puan Kore-
lasyon Sayis1” degerinin ,30"un altinda kalmama-
siin gerekli oldugu bilinmektedir (Biiytikoztiirk
2009). Bu sebeple her bir 6lgek i¢gin gilivenilirlik
analizleri yapilirken “Diizeltilmis Madde Top-
lam Puan Korelasyon Sayis1” ,30"un altinda kalan
maddeler ¢ikarilarak giivenilirlik analizi tekrar-
lanmistir. Yapilan analizlerde stirdiiriilebilir tu-
rizm tutumu 6lgegi planlama alt boyutunda yer
alan iki maddenin “Diizeltilmis Madde Toplam
Puan Korelasyon Sayis1” degerinin ,30’dan kiigiik
olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmigtir. Mad-
deler ¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlanmis ve
Cronbach Alpha degeri (,929) oldugu goriilmiis-

Tablo 1. Normallik Testi Sonuglar1

tr. Guivenilirlik analizleri sonucunda turizmin
algilanan etkisi 6lgeginin (,934) ve turizm gelisi-
mine verilen destek 6l¢eginin (,891) degerleriyle
¢ok giivenilir olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Gegerlilik, 6l¢me aracinin dlgmeyi amagladig:
kavrami veya yapiy1 baska herhangi bir kavram
veya yapi ile karistirmadan dogru olarak odlge-
bilme derecesidir (Bastiirk vd. 2013). Olceklerin
gecerliliklerine iki sekilde bakilabilir. Birincisi
gorliniis/ylizey gegerliligi, ikincisi yap1 gegerli-
ligidir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin ytiizey
gecerliliklerine bakilmistir. Yiizey gegerliligine
bakilirken 6lgekleri kapsayan anketin uygulana-
bilirlik, okunabilirlik, tutarlilik ve kullanilan di-
lin netligi acisindan degerlendirmeler yapilmak-
tadir (Taherdoost 2016). Yapilan arastirmada an-
ket formu, alaninda uzman yedi kisi tarafindan
incelenmis ve yapilan geri bildirimlere gore ge-
rekli diizeltmeler yapilarak son sekli verilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik (ylizeysel ge-
cerlilik) analizlerinden sonra yap1 gegerliligi test
edilmistir. Yap1 gecerliligini test edebilmek i¢gin
agimlayic ve dogrulayic faktor analizleri yapil-
maktadir (Bastiirk vd. 2013).

Arastirmanin diger adiminda model test edil-
mistir. Arastirma modelini test edebilmek i¢in

Degiskenler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Istatistik St. Hata Istatistik St. Hata
Turizmin Algilanan Olumlu Etkisi -1,243 ,092 3,019 ,185
Olumlu Cevresel Etki -1,130 ,092 1,401 ,185
Olumlu Ekonomik Etki -1,086 ,092 1,962 ,185
Olumlu Sosyokdltirel Etki -1,152 ,092 2,535 ,185
Strdiiriilebilir Turizm Tutumu -,954 ,092 1,355 ,185
Cevresel Sirdirulebilirlik -1,405 ,092 2,640 ,185
Planlama -,352 ,092 -,145 ,185
Ziyaretci Memnuniyeti Saglama -1,415 ,092 3,302 /185
Toplum Katiliminin Maksimize Edilmesi -,577 ,092 -,241 ,185
Toplum Merkezli Ekonomi -1,136 ,092 1,980 ,185
Turizm Gelisimine Verilen Destek -1,064 ,092 1,033 ,185
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bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi
yapilmistir. Bootstrap yontemi iki degisken ara-
sindaki olas1 araci etkinin istatistiki 6l¢iimiinde
son yillarda daha giivenilir bulunmustur (Giir-
biiz ve Bayik 2018). Arastirma modelinde araci-
lik etkisi 6l¢tilmeye calisildigindan Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process Makro kullanila-
rak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile
5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir.
ylizde 95 giiven araliginda analizler yapilmistir.
Model dort segilerek test edilmistir.

Nitel Verilerin Analizi i¢in Kullanilan istatistiki
Yontemler

Nitel verilerin analizi yapilmadan 6nce verilerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri kontrol edilmistir.
Nitel verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizle-
rinin yapilmasi nicel veriler gibi degildir. Nicel
verilerde yapilan istatistiki analizler sonucunda
sayisal degerlere gore hareket edilmektedir. An-
cak nitel verilerde gecerlilik ve giivenilirlik i¢in
farkl yaklagimlar s6z konusudur. Son zamanlar-
da nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirligi
saglayabilmek icin bazi dl¢iitler saptanmaya ca-
lisilmakta ve ol¢titlerin gergeklestirilebilmesi igin
cesitli onlemler alinmaktadir (Sener vd. 2017).
Bu arastirmada da bahse konu olan olgiitler kul-
lanilarak arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi
saglanmigtir.

Goriisme formunun giivenilirligini saglayabil-
mek i¢in Silverman (2018) tarafindan dnerilen
metot kullanilmistir. Onerilen metoda gore;

1. Goriisme formunun oncelikle pilot teste tabi
tutulmasi,

2. Gorilismecinin nitel arastirma yontemi ve ana-
lizleri hakkinda egitilmesi,

3. Miimkiin oldugunca verilecek cevaplarin 6n-
ceden belirlenmis olmas,

4. Verilen cevaplarin kodlanmasi esnasinda
kodlayicilar arasi giivenilirlik kontroliiniin
yapilmasi.

Goriisme formunun giivenilirligi saglandiktan
sonra arastirmanin gegerliligi ve gegerliligini sag-
layabilmek i¢in dort temel 6l¢iit ve bu ol¢iitlerin
uygulanabilmesi icin birtakim 6nlemler alinmais-
tir. Alinan 6nlemler Tablo 2'de yer almaktadir.
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Bu calismada nitel veri toplama araci ile elde
edilen veriler igerik analizi yontemini kullanarak
analiz edilmistir. Icerik analizi yapilirken asagida
belirtilen asamalar takip edilmistir.

o Verilerin diizenlenmesi (goriisme formlari) -On
Analiz,

e Verilerin (goriismeler) kavramlar kullanilarak
kodlanmasi,

e Kavramlardan /kodlardan sonra “temalarin”
(kodlar arasi iligkilerin) bulunmas,

e Temalara ve kodlara gore verilerin
diizenlenmesi,

e Temalarin arastirma sorular: altinda organize
edilmesi,

e Kod-temalara gore verilerin yorumlanmasi-
Ortintiilerin anlasilmasi,

e Nitel verilerin sayisal analizi,

e Bulgularin yorumlanmasi/ arastirma sorulari-
nin cevaplanmasi,

e Raporlastirilma.

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma sonucunda ulasilan nicel ve nitel ve-
riler yukarida bahsedilen farkli yontemler ile
analiz edilmistir. Bu kissmda “Nicel Analizlere
Yonelik Bulgular” ve “Nitel Analizlere Yonelik
Bulgular” olmak tizere iki baslik altinda bulgula-
ra yer verilmistir.

Nicel Analizlere Y6nelik Bulgular

Aragtirmada elde edilen nicel verilere uygulanan
analizler sonucunda elde edilen bulgular bu ki-
simda detayl: bir sekilde yer almaktadir.

Olgeklere iliskin Glivenilirlik ve Faktor Analizi
Bulgulari

Arastirmada 23 ifadeden olusan Turizmin Algi-
lanan Etkisi Olgegi'nin (TAE) giivenilir olup ol-
madig1 Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanarak degerlendirilmistir. “Diizeltilmis
Madde Toplam Puan Korelasyonu” degeri ,30'un
altinda olan deger olmadigindan madde ¢ika-
rilmamuistir. Ayrica TAE 06lgegi {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlara teker teker bakilarak
glivenilirlikleri incelenmis ve hepsinin yiiksek
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Tablo 2. Calismanin Gegerliligi ve Giivenilirligi Icin Alman Onlemler*

Ol¢iit

Strateji

Onlemler

ic Gegerlilik
(inandiricilik)

Cesitlendirme
(Kaynak
cesitlendirmesi)

Uzman Gorisi

Uygulama
Alanini Tanima
Arastirmacinin

Arastirmada veri kaynaklari gesitlendirilmistir yani yapilan
gorusmelerde farkli sektorlerden ilgili kisilerden gorisler
alinmistir.

Arastirmanin nitel verilerinin degerlendirilmesi icin alaninda
uzman kisilerden goéris alinmistir.
Uygulama alani arastirmaci tarafindan taninmaktadir.

Arastirmacinin iki yil turizm temali bir Avrupa Birligi projesinde
asistanlik yapiyor olmasi, Kars ili ve yerel halki Uzerinde
gegcmiste yaptigl arastirmalar sebebiyle konuya yonelik

Gegmis tecriibeye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Deneyimi
Bulgularin Arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazin le
Alanyazin ile karsilastirilmistir.
Kiyaslanmasi
Dis Gegerlilik Detayli Arastirmada elde edilen veriler;
(Genellenebilirlik) Betimleme * Verilerin kodlanmasi,
* Temalarin bulunmasi,
* Kodlarin ve temalarin organize edilmesi,
* Verilerin kodlarin ve temalarin isiginda incelenmesi,
* Bulgularin ortaya konmasi ve yorumlanmasi adimlari takip
edilerek detayl bir sekilde analiz edilmistir.
Amagli Arastirmada 6rneklem grubu olusturulurken amagli 6rnekleme
Ornekleme yénteminde maksimum gesitleme teknigi kullanilmigtir. Kars’ta
turizmin farkl kollarinda yer alan kisilerle gorustlerek farkl
gorisler elde edilmeye galisiimistir.
Katilimci Sayisi Gorusme yapilan katilimcilarin sayilari ve demografik 6zellikleri

Veri Toplama
Yéntemlerinin

belirtilmistir.

Veri toplama yontemlerinin nasil uygulandigi ve uygulama
sliresine arastirmada yer verilmistir.

Uygulanisi
i¢c Giivenirlik Kavramsal Arastirma yapilirken detayl bir alanyazin taramasi yapilmis ve
(Tutarlilik) Cergeve kuvvetli bir kavramsal gerceve kullaniimistir.
Farkli Uzman Veri analizinde farkh uzmanlardan teyitleri alinarak hareket
Teyitleri edilmistir.
Dig Guvenirlik Verilerin teyit Arastirma surecinde toplanan tim veriler ham halleri
(Teyit Edilebilirlik) edilebilirligi arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.
Kodlarin agik Arastirma sirecinde elde edilen kodlarin agik olmasina ve kod
olmasi haritasinda birbirleriyle olan iliskilerinin sade ve anlasilir bir

Yontemin agik
olmasi

Arastirmanin
Sinirlilik ve
Potansiyel
Etkileri

sekilde gosterilmesine 6zen gosterilmistir.
Arastirmanin  nitel boyutunda kullanilan tim

asamalariyla detayh bir sekilde anlatilmistir.

yontem

Yapilan arastirma sirasinda karsilasilan zorluklar ve sinirliliklar
ilgili baslhkta belirtilmistir. Arastirmanin potansiyel etkileri
arastirma yonteminde anlatilmigtir.

*Bu tablonun olusturulmasinda Gogmen (2021) ve Korucuk’tan (2021) esinlenmistir.
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derecede giivenilir olduklar: sonucuna ulasilmis-
tir. TAE 6lgeginin giivenilirlik analizi bulgular:
su sekildedir; Olumlu Cevre Etkisi 865, Olumlu
Ekonomik Etki 912, Olumlu Sosyo- Kiiltiirel Et-
ki ,869. Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu Olgegi'nin
(STT) glivenilirlik analizi sonucunda Planlama
boyutu 1. Maddesi ve Planlama boyutu 6. mad-
desinin diizeltilmis toplam puan korelasyonun
,30’dan kiiciik oldugu gozlenmistir. Bu sebeple
bu iki madde Olgekten teker teker ¢ikarilarak gii-
venilirlik analizi tekrar yapilmistir. Elde edilen
bulgular; Cevresel Siirdiiriilebilirlik ,890, Planla-
ma 821, Ziyaret¢i Memnuniyetini Saglama ,883,
Toplum Katiliminin Maksimize Edilmesi ,887,
Toplum Merkezli Ekonomi ,834 olarak elde edil-
mistir. Dolayisiyla 6l¢egin giivenilir oldugu soy-
lenebilmektedir. Turizm Gelisimine Verilen Des-
tek Olgegi (DSTK) giivenilirlik analizi sonucunda
“Diizeltilmis Madde Toplam Puan Korelasyonu”
degeri ,30'un altinda olan deger olmadigindan
madde gikarilmamistir. Olgek tek boyuttan olus-
maktadir. Cronbach Alpha degeri ,891 olduguna
ulasilmistir. Dolayisiyla 6lcek yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur.

Olgeklerin yap1 gegerliliginin tespit edilebil-
mesi i¢in agimlayici faktor analizi (AFA) uygu-
lanmistir. “Turizmin Algilanan Etkisi” 6l¢egine
uygulanan AFA analizinde varimax rotasyonu
uygulanmistir. Olgege AFA uygulanirken KMO-
Barlett Testi sonuglarina bakilmistir. KMO degeri
,933; kiiresellik testi orani ise ,000 oldugu goriil-
miistiir. Bu degerler verilerin agimlayici faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Tabloda her bir maddeye ait faktor yiikii ,40’dan
yliksek ve maddeler {i¢ faktor altinda toplan-
maktadir. Bu faktorler, “Olumlu Cevresel Etki”,
“Olumlu Ekonomik Etki” ve “Olumlu Sosyo-
kaltiirel Etki” olarak adlandirilmistir. Analizde
faktor yiikleri ,502 ve ,807 araligindadir. Ayrica
oOlgekte yer alan maddeler toplam varyansin ytiz-
de 57,397’sini agiklamaktadir. Agimlayici faktor
analizi ile elde edilen faktor yapisinin uyumlu-
lugu dogrulayici faktor analiziyle saptanmaistir.
Bazi uyum iyiligi degerlerinin gerekli aralikta ol-
mamasi sebebiyle maddeler arasinda modifikas-
yonlar yapilmistir. Modifikasyon sonrast uyum
iyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.
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“Suirdiirtlebilir Turizm Tutumu” 6lgegine uy-
gulanan AFA analizinde varimax rotasyonu uy-
gulanmistir. Olgege AFA uygulanirken KMO-
Barlett Testi sonuglarina bakilmistir. KMO degeri
,932; kiiresellik testi orani ise ,000 oldugu goriil-
miistiir. STT 6lcegine agimlayici faktor analizi
yapildiginda TK_7, TK_8, TK_9, TK_10, TK_11
maddelerinin binigik olmalar1 ve madde faktor
yiikleri ,40’1n altinda olmasi sebebiyle alan uz-
manlarinin da goriisleri alinarak analizden ¢ika-
rilmasina karar verilmistir. Gerekli madde ¢ikar-
ma islemleri yapildiktan sonra her bir maddeye
ait faktor yiikiiniin ,40’dan yiiksek oldugu ve
maddelerin bes faktor altinda toplandig1 gozlen-
migtir. Bu faktorler, “Cevresel Stirdurtlebilirlik”,
“Ziyaret¢i Memnuniyeti Saglama”, “Toplum Ka-
tiliminin Maksimize Edilmesi”, “Toplum Mer-
kezli Ekonomi” ve “Planlama” olarak adlandi-
rilmistir. Analizde faktor yiiklerinin ,504 ve ,814
araliginda degerler aldig1 gozlenmistir. Ayrica
Olcekte yer alan maddelerin toplam varyansin
ylizde 64,193’iinii agikladig1 gozlenmistir. A¢gim-
layic1 faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
yapisinin uyumlulugu dogrulayici faktor anali-
ziyle saptanmistir. Bazi uyum iyiligi degerleri-
nin gerekli aralikta olmamasi sebebiyle maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Modifi-
kasyon sonrasi uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Turizm gelisimine verilen destek 6lgegine uy-
gulanan AFA analizinde varimax rotasyonu uy-
gulanmistir. Olgege AFA uygulanirken KMO-
Barlett Testi sonuglarina bakilmistir. KMO degeri
,874; kiiresellik testi orani ise ,000 oldugu goriil-
miistiir. Bu degerler verilerin agimlayici faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ol-
¢ege uygulanan AFA sonucunda her bir madde-
ye ait faktor ytikiiniin ,40’dan yiiksek oldugu ve
tek bir faktor altinda toplandig goriilmektedir.
Bu faktor “Turizmin Gelisimine Verilen Destek”
olarak adlandirilmistir. Analizde faktor yiikle-
rinin ,720 ve ,782 araliginda degerler aldig1 goz-
lenmistir. Ayrica dlgekte yer alan maddelerin
toplam varyansin yiizde 56,723"{inii ac¢ikladig1
gozlenmistir. Agimlayic faktor analizi ile elde
edilen faktor yapisinin uyumlulugu dogrulayic
faktor analiziyle saptanmistir. Bazi uyum iyiligi
degerlerinin gerekli aralikta olmamas: sebebiyle
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Tablo 3. Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Kabul  Edilebilir lyi Uyum Turizmin Siirdiiriilebilir ~ Turizmin
Uyum Algilanan Turizm Tutumu  Gelisimine Verilen
Etkisi Destek

CMIN/DF 3 <x?/sd<5 0<x?/sd <3 3,751 2,880 4,491

RMR <1 0<RMR<,05 ,035 ,035 ,019

CFI ,90 <CFI< ,94 ,95<CFIg 1 ,931 ,945 ,984

IFI ,90 <CFI< 94 ,95 <CFI< 1 ,931 ,946 ,984

TLI ,90 <CFI< 94 ,95 <CFI< 1 ,920 ,939 ,965

RMSEA ,05< RMSEA £,08  0< RMSEA <,05 ,063 ,052 ,071

maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmistir.
Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi degerleri Tab-
lo 3’de verilmistir.

Model ve Hipotez Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirma modelini test edebilmek i¢in bootstrap
yontemini esas alan regresyon analizi yapilmis-
tir. Hipotezlerin kabuliinde veya reddedilmesin-

Re= 414

a=,606, p<.,001 b=,752, p<.,001

o= 665, p<.,001

TAE

Dogrudan Etki: 209, p<,001, %95 CI [,140, 276]
Dolayh Etki: c’= 456, CI[,372, ,544]

Sekil 2. Arastirma Modeli ve Hipotez Testleri Sonuclar:

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglar1

de model testi sonucunda elde edilen verilere go-
re karar verilmistir. Model analizinden elde edi-
len sonuglar ve Hipotez “Kabul” —“Red” tablosu
asagida yer almaktadir.

Model iizerinde verilen bulgulara gore Turiz-
min Algilanan Etkisinin Siirdiiriilebilir Turizm Tu-
tumunu pozitif yonde ve anlaml diizeyde etkile-
digi (B=,606; p<,001) sonucuna ulasilmistir. Siir-
diiriilebilir Turizm Tutumunun Turizm Gelisimini
Destekleme Davramigini olumlu yonde ve anlamli
diizeyde etkiledigi (B=,752; p<,001) sonucuna
ulasilmistir. Turizmin Algilanan Etkisinin Turizm
Gelisimini Destekleme Davranigini olumlu yonde
ve anlamli diizeyde etkiledigi (B=,209; p<,001)
sonucuna ulasilmistir. Turizmin Algilanan Etkisi-
nin Turizm Gelisimini Destekleme Davranist tizerin-
de etkisinde Siirdiiriilebilir Turizm Tutumunun
araci role sahip oldugu (B=,456; p<,001) gozlen-

Hipotezler Kabul/Red
Hi= Turizme yonelik olumlu alginin sirdirilebilir turizm tutumu Uzerinde Kabul
olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

Ha: Sardirdlebilir turizm tutumunun turizm gelisimini destekleme davranigi Kabul
Gzerinde olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

Hs. Turizme yonelik olumlu alginin turizm gelisimini destekleme davranisi Kabul
lizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

Ha: Turizme yonelik olumlu alginin turizm gelisimini destekleme davranisi Kabul

Uzerinde etkisinde sturdurulebilir turizm tutumunun araci rold vardir.
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Tablo 5. Nitel Analiz Sonucunda Elde Edilen Tema / Kategori/ Kod / Alt Kodlar / Frekanslar Tablosu

Tema Kategori Kod Alt Kod Frekans
Yerel Halkin Yapici ve Olumlu Toplumun Tum Kesimleri Turizmden
Sardaralebilir Fayda Elde Ediyor - 2
Turizm Turizm isletmelerinde Yéreden
Tutumu istihdam Saglanmakta - 4
Halkin Turistlere
Yore Halki Ziyaret¢i Memnuniyetini  Misafirperver Yaklagimi
Onemser (3) (1) 4
Yore Halki Farkli Turizm Cesitleri ile
ilgilenmekte - 2
Yore Halki Sosyo-Klturel
Surdirilebilirligi Onemser - 3
Zayif ve Bilingsiz Turizmin Alt Sektorlerinde Turizm Alt Sektorlerinde
Eksiklikler (1) Hizmet Kalitesi Dusuk (2) 3
Yore Halki Ziyaretci Memnuniyetini
Onemsemiyor - 7
Yére Halki Cevresel Surdurilebilirlik
Konusunda Yetersiz - 4
Yore Halki Kaltar Varliklarini
Korumuyor - 3
Halkin Turizm Bilgisi Eksik - 3
Yerel Halkin Turizmin Etkilerinin Farkinda - - 6
Turizmin Degil
Alg!la_man Turizmin Algilanan Olumlu Etkisi ~ Yore Halkinin Turiste Gosterdigi - 1
Etkisi Misafirperver Davranislar
Unutulan Gastronomi Bilgisi Tekrar - 2
Gundeme Geldi
Turizm Sayesinde Sehir Gelismekte - 1
Yéresel Uriinlere Baghlik Artt - 1
Gelir Tabana Yayiliyor (2)
Ekonomik Kazang Elde
Edilmesi (8)
Halk igin Yeni Bir
Olumlu Ekonomik Etki (2) istihdam Alani Olusmasi 16
(2)
isletmelerde Olusan
Toplu Hareket Etme
Dusuncesi (2)
Sehirde Yasanan Kulttrel
Hareketlilik (1)
Halkin Yérenin Kiiltirel
R . Degerleri Hakkinda
Olumlu Sosyo-Kultirel Etkiler (1) Bilgisi Artti (1) 5
Unutulmaya Yuz Tutan
Kalttrel Degerler Ortaya
Gkt (2)
Olumlu Cevresel Etki (1) Kirsal Kesim Turizme 2
Dahil Edilmeli (1)
Turizmin Algilanan Olumsuz Olumsuz Cevresel Etkiler - 1
Etkisi Turizmde Tekellesme Gortlmesi - 1
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Tablo 5. Nitel Analiz Sonucunda Elde Edilen Tema / Kategori/ Kod / Alt Kodlar / Frekanslar Tablosu (Devam)

Tema Kategori Kod Alt Kod Frekans
Olumsuz Sosyo-Kulturel Etkiler (1) Halk Uzerinde Yarattigi 2
Kalttrel Erozyon (1)
Olumsuz Ekonomik Etki isletmelerin Haksiz
Rekabet Ortami
Yaratmasi (1)
4
Sehrin Pahalilagmasi (1)
Fiyatlarda Yasanan Artig
(2)
Yerel Halkin Olumlu Yénde Turizmin Yarattigi Ekonomik -
A 6
Turizmi Kazancin Farkina Vardi
Destekleme Misafirperver Davranislar Sergiler - 4
Davranisi
Yore Halkinin Turizme Guvenmesi -
Turistik isletme Sayilarinin Artmasi - 1
Sehirde Bulunan Turistik Yerlerin -
1
Kalabaliklasmasi
Ziyaret¢i Memnuniyetine Dikkat - 1
Eder
Yore Halki Turistik Aktiviteleri -
1
Destekler
Olumsuz Yonde Halk Turizmden Gelir Elde Ettiginin - 3
Farkinda Degil
Turizmden Yorede Kiiglk Bir Kesim - 2
Fayda Elde Ediyor
Halk ve Turist Arasinda Yasanan - 1
Kaltur Farkhhiklar
Yére Halki Turizmin Kirilgan Bir - 1
Sektdr Oldugunun Farkinda Degil
Yerel Halkin Egitimler Verilmeli Turizmle ilgili Verilecek Egitimin - 2
Turizmi Turtne Dogru Karar Verilmeli
Destekleme Rol Modeller ve lyi Uygulama - 2
Davranisi Ornekleri Gésterilmeli
Nasil
Arttirilabilir? Genglere Turizmi Tanitici Egitimler - 1
Verilmeli
Turizmin Tum Halkalarina Egitimler - 1
Verilmeli
Turizm Strateji Plani Oncelikle Yarim Kalan Projeler - 1
Belirlenmeli Tamamlanmali
Turizm Sektorl Yore Halki -
- Ti ler Takip Edilmeli 1
Tarafindan lyi Anlasiimali rendler Takip Edilmeli
Bolgenin Dogal Degerleri Ortaya - 2
Cikarilmal
Turizm Yorede Tabana Yayiimal - - 2
Turizm Denetim Mekanizmasi - - a
Etkin Hale Getirilebilir
Halk ve Turist Temas Noktalari - - 3
Arttirilmali
Turizm Yoneticileri Halk ile - - 3
Gorltsmeli
Yérede Hayvancilik ve Turizm - - 1

Arasindaki iliski Anlatilmali
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mistir. Dolayisiyla tiim hipotezler kabul edilmis-
tir ve asagida Tablo 4 Hipotez Sonug tablosunda
gosterilmektedir.

Nitel Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin yedinci arastirma sorusu olan “Ye-
rel halkin stirdiiriilebilir turizme yonelik tutumu
nasil degerlendirilebilir?”, sekizinci arastirma
sorusu olan “Yerel halkin turizmin etkilerine yo-
nelik algis1 nasil degerlendirilebilir?”, dokuzun-
cu arastirma sorusu olan “Yerel halkin turizmi
destekledigi (destekleme davranig: sergiledigi)
diistintilebilir mi?” ve onuncu arastirma sorusu
olan “Yerel halkin turizmi destekleme davranisi
nasil arttirilabilir?” sorularinin cevaplanabilme-
si amactyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Yar:1 yapilandirilmig goriisme
formlari ile sorular Kars ilinde turizm sektorii-
niin igcinde olan kurum yoneticileri, otel yonetici-
lerine ve turizm ile ilgili kisilere yerel halka yone-
lik diistincelerini belirlemeye yonelik sorulmus-
tur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde
edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilebilmesi icin MAXQDA
V2020 programi kullanilmistir. Birinci goriisme
sorusu; “Yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutumunu nasil degerlendirirsiniz?”, ikinci goriis-
me sorusu; “Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
algisini nasil degerlendirirsiniz? Turizm Kars’t eko-
nomik/ gevresel/ sosyo kiiltiirel anlamda olumlu yonde
etkilemektedir. Yerel halkin bu etkileri algilayabildigi-
ni diisiiniiyor musunuz?”, iglincii gorlisme soru-
su; “Yerel halkin turizmi destekledigini (destekleme
davrams sergiledigini) diisiiniiyor musunuz?” ve
dordiincii goriisme sorusu; “Yerel halkin turizmi
destekleme davramist nasil arttirilabilir?” sorularina
katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde
olusturulan tema, kategoriler, kodlar, alt kodlar
ve frekanslar1 Tablo 5'de yer almaktadir.

TARTISMA

Calismanin bu kisminda 6ncelikle alt arastirma
sorularina yonelik elde edilen sonuglar verilmis-
tir. Ardindan hipotez testlerinin sonuglar: akta-
rilmistir. Demografik degiskenlere yapilan fark
testlerinin bulgular1 sunularak tartisilmistir.
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Birinci arastirma sorusu “Yerel halkin turizmin
etkilerine yonelik algis1 ne diizeydedir?” sorusuna
yonelik yapilan analizler sonucunda yerel hal-
kin turizmin etkilerine yonelik algisinin yiiksek
diizeyde, alt boyutlar igerisinde de olumlu eko-
nomik etki ve olumlu sosyo-kiiltiirel etki boyu-
tuna yonelik algisinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu-
na ulagilmistir. Ekici ve Cizel (2014) ve Hanger ve
Manci (2017) calismalart ile elde edilen bulgunun
desteklendigi gozlenmistir.

Ikinci arastirma sorusu Yerel halkin siirdiiriilebi-
lir turizm tutumu ne diizeydedir? sorusunu ¢oziim-
lemeye yonelik yapilan analiz sonucunda yerel
halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun ¢ok yiik-
sek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Stirdiiriilebilir
turizm tutumu alt boyutlar igerisinde “Cevresel
Siirdiiriilebilirlik” boyutunun en yiiksek diizeyde
“Toplum Katiliminin Maksimize Edilmesi” boyu-
tunun ise en diisiik diizeyde oldugu tespit edil-
mistir. Dolayisiyla yore halkinin gevre bilincinin
yliksek oldugu ve turizm gelisimi sonucunda yo-
rede meydana gelebilecek cevresel tahribatlara
kars1 koyabilecek davranis egilimi igerisinde ola-
bilecegi yoniinde yorumlanabilir. Alanyazinda
Bicici (2013) ve Hsu vd. (2019) tarafindan yapilan
calismanin sonuglari ile benzerlik gostermekte-
dir. Uciincii arastirma sorusu Yerel halkin turizm
gelisimine verdigi destek ne diizeydedir? sorusunu
cevaplandirmaya yonelik olarak yapilan analiz
sonucunda yerel halkin turizm gelisimine ver-
digi destegin cok yiiksek diizeyde olduguna ulasil-
mustir. Elde edilen sonug ilgili alan yazinda Bo-
ley (2013) ¢alismasi ile ortiistiigii goriilmektedir.
Bununla birlikte alanyazinda Kéleoglu (2018) ve
Kodas ve arkadaglar1 (2021) ¢calismalari ile sonug-
larin uyumlu oldugu gozlenmistir.

Dordiincii arastirma sorusu Turizmin etkilerine
yonelik algt ile siirdiiriilebilir turizm tutumu arasin-
da bir iliski var midir? sorusunu cevaplandirmaya
yoOnelik yapilan analiz sonucunda turizm etkile-
rine yonelik algi ile stirdiiriilebilir turizm tutumu
ve alt boyutlar ile pozitif yonlii ve orta dereceli
iligkisi olduguna ulasilmistir. Elde edilen sonug-
larin Choi ve Murray (2010) galismasi ile ortiis-
tigl gozlenmistir. Ayrica ¢alismanin (Nunkoo
ve Ramkissoon 2011; Lee 2013; Hsu vd. 2019; Na-
baban vd. 2021; Obradovic vd. 2021; Obradovic
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ve Stojanovic 2021) ¢alismalari ile kismen Ortiis-
tligl gozlenmistir. Besinci arastirma sorusu Tu-
rizmin etkilerine yonelik algi ile turizm gelisimine
verilen destek arasinda bir iliski var midir? sorusu-
nu ¢6ziimlemek amaciyla yapilan analiz sonu-
cunda turizmin etkilerine yonelik alginin turizm
gelisimine verilen destek arasinda pozitif yonlii
ve orta dereceli iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Ulasilan bu sonug (Ko ve Stewart 2002; Varges-
Sanchez vd. 2008; Chen ve Chen 2010; Long ve
Kayat 2011) calismalarinda elde ettikleri bulgular
ile 6rtiismektedir. Altinci arastirma sorusu Siir-
diiriilebilir turizm tutumu ile turizm gelisimine veri-
len destek arasinda bir iligki var nudir? sorusunu ce-
vaplandirabilmek amaciyla yapilan analiz sonu-
cunda yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu
ile turizm gelisimine verilen destek arasinda po-
zitif yonde ve giiclii dereceli iliski olduguna ula-
silmistir. Elde edilen bu sonu¢ Okuyucu ve So-
muncu (2012) ve Boley (2013) tarafindan hazirla-
nan ¢alisma ile desteklendigi gozlenmistir. Buna
gore elde edilen bulgu yore halkinin turizmden
fayda sagladikca sahip oldugu degerlerin siirdii-
riilebilirligini saglamay1 hedefleyecegi ve turizm
amach kullanimini destekleyecegi seklinde yo-
rumlanabilir. Dolayisiyla yine bu sonug da sosyal
degisim teorisini destekler niteliktedir.

Arastirmanin yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve
10. arastirma sorulari elde edilen nitel bulgular
ile ¢coztimlenmistir. Bu kisimda elde edilen nitel
bulgular biitiinlesik bir anlayisla yer verilmistir.
11. Arastirma sorusuna yonelik sonuglar ise mo-
del ve hipotez testleri ile birlikte degerlendiril-
mistir. Yedinci arastirma sorusu Yerel halkin siir-
diiriilebilir turizme yonelik tutumu nasil degerlendi-
rilebilir? sorusunu ¢oziimlemek amaciyla yapilan
igerik analizi sonucunda “Yapict ve Olumlu” ve
“Zayif ve Bilingsiz” olmak iizere iki temel kate-
gori elde edilmistir. Nitel goriismeler sirasinda
katilimcilar yore halkinin gevresel siirdiiriilebi-
lirlige yonelik tutumunu zayif ve bilingsiz olarak
degerlendirmistir. Bu boyut icin nicel ve nitel
bulgular birbirini desteklememektedir. Nicel
analizler sonucunda ydre halkinin bolgede tu-
rizm planlamasina yonelik tutum ortalamasinin
yliksek derecede olduguna ulasilmistir. Buna go-
re yore halkinin turizmde planlama yapilmasina
katilim diizeyinin ytiiksek seviyede oldugu soyle-

nebilir. Ancak elde edilen nitel bulgularda kati-
limcilar bolgede turizm planlamasinin eksikligi-
ni dile getirmislerdir. Katilimcilar bolgede turiz-
min alt sektorlerinde goriilen eksiklikler ve turiz-
min alt sektorlerinde goriilen hizmet kalitesinin
diistikliigiinii dile getirerek bélgede turizmin
planlama yapilmadan ve eksiklikler giderilme-
den siirdiiriildiigiinii belirtmiglerdir. Bu sebeple
bu boyutta nicel ve nitel bulgularin birbiri ile 6r-
tiismedigi gozlenmistir. Nicel ve nitel analizler
sonucunda goriilen farklilik bélgenin gelisme
asamasinda olan bir destinasyon olmasina da-
yandirilmaktadir. Bélgede bulunan yore halki
heniiz turizm sebebiyle ¢evresel tahribatin, plan-
s1z gelismenin ve hizmet kalitesinde yasanan ek-
sikliklerin sonug¢larina maruz kalmamasindan
dolay1 yore halkinin da bir tutum gelistirmedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Nicel analizler so-
nucunda ydre halkinin ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasina yonelik tutum ortalamasinin ¢ok
yliksek seviyede olduguna ulasilmistir. Yapilan
goriismelerde yore halki ziyaret¢i memnuniyeti-
ni dnemser goriisii belirtilmistir. Bu kodun alt
kodu olarak da halkin turistlere misafirperver
yaklasim sergiledigi dile getirilmistir. Dolayisiy-
la elde edilen nicel ve nitel bulgularin birbirlerini
destekledigi belirlenmistir. Yore halkinin turizm
sayesinde ekonomik fayda elde edeceginin farki-
na varmasi sebebiyle ziyaretgilere misafirperver
davranislar sergiledigi diistiniilmektedir. Nicel
analizler sonucunda yore halkinin toplum mer-
kezli ekonomi boyutuna yonelik tutum ortala-
masinin ¢ok yiiksek seviyede oldugu gozlenmis-
tir. Yapilan goriismelerde katihmailar toplumun
tiim kesimlerinin turizmden fayda elde ettigini
ve turizm isletmelerinde yoreden istihdam sag-
lanmakta oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla
bu boyutta nicel ve nitel bulgularin birbirini des-
tekledigi gozlenmistir. Elde edilen bulgu Kars
Ozelinde turizmin gelisim gosterirken siirdiiriile-
bilirlik hedefleri ekseninde gelisim sergiledigi
seklinde yorumlanabilir. Nicel analizler sonu-
cunda yore halkinin toplum katiliminin maksi-
mize edilmesi boyutuna yonelik tutum ortalama-
smin yiiksek seviyede olduguna ulasilmigtir. Ya-
pilan goriismelerde katilimcilar yore halkinin
farkl turizm gesitleri ile ilgilenmekte oldugunu
belirtmistir. Elde edilen sonuca gore bolgede al-
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ternatif turizm gesitlerinin yapilabilecegine ula-
silmistir. Bolgede alternatif turizm cgesitlerinin
gelistirilmesi bolgede turizmin 12 aya yayilmasi-
n1 ve mevsimsellik 6zelliginden kurtulmasini
saglayacaktir. Bundan dolay1 bolgede turizm
sektOriine yatirim yapan yatirimcilara alternatif
turizm cesitlerine yonelmeleri onerilmektedir.
Sonug itibariyle bu boyutta nicel ve nitel bulgula-
rin birbirini destekledigi gozlenmistir. Sekizinci
arastirma sorusu Yerel halkin turizmin etkilerine yo-
nelik algisi nasil degerlendirilebilir? sorusunu ce-
vaplandirabilmek icin elde edilen nitel verilere
igerik analizi yapilmistir. Icerik analizi sonucun-
da ti¢ kategori elde edilmistir. Elde edilen kate-
goriler su sekildedir; Turizmin Algilanan Olumlu
Etkisi, Turizmin Algilanan Olumsuz Etkisi, Turiz-
min Etkilerinin Farkinda Degil. Yore halkinin turiz-
min etkilerinin farkinda olmadigin belirten kati-
Iimcilar yore halkinin turizm konusunda bilgisi-
nin eksik oldugunu ve turizmin dayandig dina-
mikler konusunda fikir sahibi olmadigmni vurgu-
lamiglardir. Calismanin nicel kisminda katilim
diizeyi en yiiksek boyut turizmin olumlu ekono-
mik etkiler boyutudur. Arastirmanin nitel bulgu-
larina bakildiginda katilimecilarin en fazla turiz-
min olumlu ekonomik etki yarattigindan bahset-
tigi gozlenmistir. Nitel analizler sonucunda “Tu-
rizm sayesinde gelirin tabana yayildigini yani
toplumun tiim kesimlerinin turizmden gelir elde
ettigi”, “Yore halkinin turizm sayesinde ekono-
mik kazang elde ettigini”, “Turizmin yorede ge-
nis bir istihdam alani olusturdugunu” ve “Turiz-
min yarattig1 olumlu ekonomik etkiler sayesinde
yorede turistik isletmeler arasinda toplu hareket
etme ve birbirini kontrol etme diistincesinin orta-
ya ciktigin1” belirtmislerdir. Dolayisiyla nicel
yontem ile elde edilen sonuglar nitel bulgular ile
desteklenerek detaylandirilmistir. Nicel 6l¢gme
aracinda yer almayan; gelirin tabana yayildigini,
turistik isletmeler arasinda toplu hareket etme ve
birbirini kontrol etme d{isiincesinin ortaya ¢iktig1
bulgularina ulasilmistir. Alan yazinda benzer
bulgulara rastlanmamustir. Nitel goriismeler sira-
sinda katilimcilar turizmin yoérede olumsuz eko-
nomik etkilerinin de oldugunu belirtmistir. An-
cak hentiz Kars’ta turizmin yeni yeni sekillenme-
ye baglamasindan dolay1 bu etkilere yonelik halk
tarafindan bir farkindaligin olusmadig: da eklen-
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mistir. Bu goriis alanyazinda Doxey (Irridex)
Modeli ile agiklanmaktadir. Modele gore bir bol-
gede turizm hareketleri yeni basladiginda heniiz
olumsuz etkileri ile karsilasmayan halk bu turis-
tik hareketlere yonelik mutluluk duymaktadair.
Ancak bolgede turist sayis1 tasima kapasitesinin
uistiine ¢iktiginda halk olumsuz etkilerinin farki-
na varacaktir. Katilimcilar olumsuz ekonomik et-
kileri bolgede bulunan isletmelerin sadece bazi-
larinin turizmden fayda elde ederek haksiz reka-
bet ortami yaratmasina, sehirde dnceden ucuza
alabildikleri bir hizmeti simdi daha pahaliya ala-
bildiklerini yani turizm sebebiyle sehrin pahali-
lasmaya basladigina ve kira, ev, arsa fiyatlarinda
yasanan artisa dayandirmaktadirlar. Nitel bulgu-
larda olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler koduna ve alt
kodlarina ulagilmistir. Alt kodlarindan turizm
sayesinde unutulmaya yiiz tutan kiiltiirel deger-
lerin ortaya ¢iktigini belirten katilimcilar farkl:
bir olumlu sosyo kiiltiirel etkiden bahsetmisler-
dir. Katilimcilara gore turizm sayesinde yorede
asiklik gelenegi, kafkas dans gruplar: tekrar po-
piiler olmaya baglamigtir. Halkin, y6renin kiiltii-
rel degerleri hakkinda bilgisi arttig1 belirtilmistir.
TAE Olgeginde aymi ifadeye yer verilmistir ve ni-
cel bulgulara gore ¢ok yiiksek bir katilim sagla-
muistir. Dolayisiyla nicel ve nitel analizlerde bul-
gular birbirlerini desteklemislerdir. Nitel bulgu-
larda katilimcilar turizmin yerel halk izerinde
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler yarattigini belirte-
rek turizmin halk tizerinde yarattig kiiltiirel
erozyondan bahsetmistir. Ancak halkin hentiz bu
etkilerin farkinda olmadig: belirtilmistir. Bu du-
rum Kars'in gelisme seviyesinde bir destinasyon
olmasina dayandirilabilir. Bununla birlikte turist
ve halk temas noktalariin heniiz kisitl olmasi
da bir diger sebep olarak diisiiniilmektedir. Tu-
rizmin olumlu ¢evresel etkilerine yonelik nicel
analizlere gore cevaplarin ortalamas: yiiksek se-
viyededir. Nitel bulgulara bakildiginda olumlu
cevresel etkiler ile ilgili katilimcilardan biri turiz-
min sadece olumlu gevresel etkileri oldugunu be-
lirtirken bir katilimci olumlu ¢evresel etkilerini
belirterek yorede kirsal kesimin turizme dahil
edilmesinin gerekliliginden bahsetmistir. Boyle-
ce nicel ve nitel bulgularin birbirlerini destekle-
digi goriilmiistiir. Aragtirmanin nitel kisminda
yore halkinin turizme yonelik olumlu algilar1 y6-
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re halkinin turiste gosterdigi misafirperver dav-
raniglara, turizm sayesinde unutulan gastronomi
bilgisinin tekrar giindeme gelmesine, turizm sa-
yesinde sehrin gelismekte olmasina, halkin yore-
sel tirtinlere baghliginin artmasina baglanmistir.
Yore halkinin turizme y6nelik olumsuz algilar:
turizmde goriilen tekellesme sebebine dayandi-
rilmistir. Elde edilen bulgulara alan yazin incele-
meleri sirasinda rastlanmamaistir. Bu sebeple
arastirma sayesinde alan yazina katkida bulun-
dugu diisiiniilmektedir.

Dokuzuncu arastirma sorusu Yerel halkin tu-
rizmi destekledigi (destekleme davranis: sergiledigi)
diisiiniilebilir mi? sorusunu cevaplamaya yone-
lik icerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
“Olumlu Yonde” ve “Olumsuz Yonde” olmak
tizere iki kategori elde edilmistir. Ancak katilim-
cilarin biiyiik kismi yore halkinin turizm gelisi-
mini destekledigini yani olumlu yonde oldugu-
nu belirtmislerdir. Arastirmanin nicel kisminda
da yerel halkin turizm gelisimini destekleme
davranist ortalamasinin yiiksek seviyede oldu-
guna ulasilmistir. Dolayisiyla bu tema igin nicel
ve nitel bulgularin birbirlerini destekledikleri
soylenebilmektedir. Onuncu arastirma sorusu
Yerel halkin turizmi destekleme davranist nasil artti-
rilabilir? sorusunu ¢oziimlemek amaciyla yapilan
analiz sonucunda dokuz kategori elde edilmis-
tir. Katilimailar ilk olarak egitimler verilmesi ge-
rektigini belirtmislerdir. Bu kategoriyi dort koda
ayirarak anlatmiglardir. Katilimcilar turizmle il-
gili verilecek egitimin tiiriine dogru karar veril-
mesi gerektigini, yore halkina rol modeller ve iyi
uygulama Orneklerinin gosterilmesi gerektigini,
genglere yonelik turizmi tanitic1 egitimler veril-
mesi gerektigini, yorede turizmin tiim halkalari-
na egitimler verilmesi gerektigini belirterek yore
halkinin turizmi destekleme davranisinin artti-
rilabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilar turizm
strateji plan1 belirlenmeli kategorisinde dncelikle
yarim kalan projelerin tamamlanmas: gerektigini
vurgulamiglardir, turizm sektorii yore halki ta-
rafindan iyi anlasilmali kategorisini katilimcilar
trendlerin takip edilmesi gerektigini belirterek
acgiklamislardir. Bolgenin dogal degerleri ortaya
¢ikarilmali, turizm yorede tabana yayilmals, tu-
rizm denetim mekanizmas: etkin hale getirilmeli,
halk ve turist temas noktalar: arttirilmali, turizm

yoneticileri halk ile goriismeli, yorede hayvan-
cilik ve turizm arasindaki iligki anlatilmali y6-
niinde goriisler belirterek yorede halkin turizmi
destekleme davranisinin arttirilabilecegini dile
getirmislerdir. Arastirmanin temel sorunsalla-
rindan biri olan yerel halkin turizmi destekleme
davranisi nasil arttirilabilir sorusu burada cevap-
landirilmistir. Arastirma hentiz gelismekte olan
bir turizm destinasyonunda yapilmistir. Bu se-
beple turizm gelisim siirecinde en 6nemli turizm
paydaslarindan olan yerel halkin destegine ihti-
yact olacag1 diistintilmektedir. Yerel halkin turiz-
me yonelik desteginin arttirilmasinda alanyazina
katkida bulunacag1 ve arastirmanin bolgesel ve
ulusal diizeyde yapilacak calismalar i¢in fayda-
I1 olacag1 ongoriilmektedir. 11. Arastirma soru-
su Arastirmanin amact 6zelinde nicel ve nitel analiz
yontemlerinden elde edilen bulgular birbirlerini des-
teklemekte midir? sorusuna gelindiginde arastir-
madan elde edilen nicel ve nitel verilerin birbir-
lerini destekledikleri belirlenmistir. Dolayisiyla
arastirmada amaglanan turizmin algilanan etki-
sinin turizm gelisimini destekleme davranisina
etkisinde stirdiiriilebilir turizm tutumunun araci
rolii tespit edilmistir. Yerel halkin turizm gelisi-
mini destekleme davranisinin nasil arttirilabile-
cegi sorusu ¢Oziimlenmistir. Bahsedilen sorular
¢oziimlenirken nicel veriler sayesinde genellene-
bilir sonuglara ulasildigi, nitel veriler sayesinde
sorunlara derinlemesine ¢oziimler tiretilebildigi
distiniilmektedir. Bununla birlikte literatiirde
benzer bir konuyu karma yontem ile arastiran bir
calismaya rastlanmamuistir. Bu sebeple 6zellik-
le nitel kisimdan elde edilen veriler ile literatiire
katki sunulacag diistintilmektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi sonucun-
da arastirmanin yapisal modeli desteklenmistir.
Arastirmanin 1. hipotezi Turizme yonelik olumlu
algimn siirdiiriilebilir turizm tutumu iizerinde olum-
lu yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir, 2. hipotezi
Siirdiiriilebiliv turizm tutumunun turizm gelisimini
destekleme davramis iizerinde olumlu yonde ve an-
laml diizeyde etkisi vardir, 3. hipotezi Turizme yone-
lik olumlu algimin turizm gelisimini destekleme dav-
ranst tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde et-
kisi vardir. ve 4. hipotezi Turizme yonelik olumlu al-
guun turizm gelisimini destekleme davramis: iizerinde
etkisinde siirdiiriilebilir turizm tutumunun aract rolii
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vardrr. Hipotezlerinin tiimii desteklenmistir. Elde
edilen bulgular (Cigek 2017; Koleoglu 2018; Hsu
vd. 2019; Baltac1 2021; Obrodovich ve Stajanovic
2021; Keles 2021) calismalarindan elde edilen so-
nuglar ile ortiismektedir.

Katilimcilarin yas degiskeni agisindan turizmin
algilanan etkisi ve siirdiiriilebilir turizm tutumu
agisindan farklilik meydana geldigine ulasilmis-
tir. Bu farkliliga gore turizmin algilanan etkisin-
de “Y” kusag1 ve “Z” kusaginin goriisleri fark-
lilagsmaktadir. Bu durum iki kusagin farkl 6zel-
liklere sahip olmasina baglanabilir. Literatiir ta-
ramasi sonucunda bu bulguya benzer bir sonuca
rastlanmamustir.

Katilimcilarin dahil olduklar: meslek grubuna
gore turizmin algilanan etkisinin, siirdiiriilebilir
turizm tutumunun ve turizmi destekleme dav-
ranislarinin farklilik arz ettigi sonucuna ulasil-
mistir. “Diger” meslek grubundan katilimcilarin
tiim boyutlarda goriiglerinin farklilastig1 sonucu-
na ulasilmistir. Turizmin Algilanan Etkisi boyu-
tunda “Esnaf” meslek grubundan katilimcilarin
ortalamalarinin “Ogrenci” meslek grubundan
katilimcilarin ortalamalarina gore yiiksek oldu-
gu goriilmiistiir. Bu bulgu Boyacioglu'nun (2019)
calismasi ile ortiismektedir. “Diger” meslek gru-
bundan katilimcilarin tiim boyutlarda farklilik
yaratmasi gok farkli meslek dallarini kapsiyor ol-
masina ve turizmden direkt fayda elde etmiyor
olmasina dayandirilabilmektedir.

Dogum yeri Kars olan ve olmayan katilimci-
larmn turizmin etkilerine yonelik algilarmin, stir-
diirtilebilir turizm tutumlarinin ve turizm geli-
simini destekleme davranislarinin farklilastig:
gozlenmistir. Dogum yeri Kars olan katilimcila-
rin Kars’a yonelik gelistirdikleri aidiyet duygusu
sonucunda diger katihmcilara gore daha hassas
davrandiklar: diistintilmektedir. Katilimcilarin
Kars’ta ikamet siirelerine gore turizmin etkileri-
ne yonelik algilarinin, stirdiiriilebilir turizm tu-
tumlarinin ve turizm gelisimini destekleme dav-
ranislarinin farklilastig1 gozlenmistir. Elde edilen
bulgular Bogan ve Dedeoglu (2018), Bildin (2019)
ve Vatan ve Bildin (2020) calismalari ile ortiistii-
gii belirlenmistir. Katilimcilarin temel gegim kay-
naginin turizm olmasina gore turizmin etkilerine
yonelik algilarinin, stirdiiriilebilir turizm tutum-
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larmin ve turizm gelisimini destekleme davranis-
larinin farklilastig1 gozlenmistir. Katilimcilarin
turizmden sahsi olarak ekonomik katki saglayan-
larin ve saglamayanlarin siirdiiriilebilir turizm
tutumlarinin farklilastigi gozlenmistir. Ancak
temel ge¢im kaynag: turizm olmayan ve turizm-
den sahsi ekonomik katki saglamayan katilimci-
larin ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Literatiirde bu bulgular: destekleyen
calismaya rastlanmamuistir.

SONUC VE ONERILER

Glintimiizde turizm sektorii kitlesel turizmden
surdiiriilebilir turizme evrilmekte ve alinan ka-
rarlar bunu destekler nitelikte alinmaya ¢alisil-
maktadir. Turizm karar vericileri stirdiirtilebilir
turizm hedeflerini goz 6niinde bulundurmaya
calisirken destinasyonlarda yasayan yore halk-
larinin turizme verdigi destegin onemini fark et-
mistir. Dolayisiyla aragtirmanin turizm paydas-
larma ve bundan sonra ayn1 konu {izerinde cali-
sacak akademisyenlere fikir verici sonuglar sun-
dugu diistintilmektedir. Arastirma sonucunda
turizm paydaslarma ve akademisyenlere yonelik
oneriler gelistirilmistir.

Turizm Paydaslarina Yonelik Oneriler

¢ Yerel halkin turizmi destekleme davra-
nisini arttirmak igin egitimler verilmesi
Onerilmektedir.

* Yerel halka verilecek egitimlerin igeriginin
hem yoreyi tanitict hem de stirdiiriilebilir tu-
rizmin yapilabilmesi i¢in yorenin sahip oldu-
gu alternatif turizm gesitlerini anlatan sekilde
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

¢ Yerel halkin alternatif turizm gesitlerine yon-
lendirilmesi ve bu konuda STK'lar, Kalkinma
Ajansi ve turizm yoneticilerinin ortak hareket
etmesi Onerilmektedir.

* Yerel halka verilen turizm egitimlerinin ydre-
nin unutulmaya ytiiz tutmus somut ve somut
olmayan kiiltiirel mirasini kapsayict olmasi
onerilmektedir.

* Yerel halka turizm ile ilgili rol model-
ler ve uygulama 6rneklerinin gosterilmesi
Onerilmektedir.
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* Bolgede bir turizm strateji plani belirlenmesi
ancak bu plan belirlenirken y6re halkinin karar
mekanizmasina dahil edilmesi 6nerilmektedir.

e Turizm igletmelerinde tekellesmenin 6nii-
ne gecgebilmek i¢in yerel paydaslar tara-
findan geng girisimcilerin desteklenmesi
onerilmektedir.

* Bolgede bulunan turizm isletmelerinin sundu-
gu hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in denetim
mekanizmasi kurulmas: 6nerilmektedir.

* Bolgede rekreasyon alanlari arttirilarak yerel
halk-turist temas noktalarinin arttirilmasi 6ne-
rilmektedir. Boylece yerel halkin turizm tutu-
munun olumlu yonde evrilerek destekleme
davranisinin artacagi diistiniilmektedir.

* Bolgede bulunan turizm otoriteleri tarafindan
yerel halka burada gelisim gosteren turizm
sektoriiniin hayvancilik sektori ile ilgisinin
anlatilmasi 6nerilmektedir.

* Arastirmada yerel halkin turizmin olumlu et-
kilerini algiladigina ulasilmigtir. Bu durum
bolgenin baslangi¢ seviyesinde bir destinas-
yon olmasina ve heniiz tasima kapasitesinin
iistline ¢ikilmamis olmasina dayandirilmak-
tadir. Bu sebeple turizm otoritelerinin bolgede
tasima kapasitesinin {istiine ¢ikilmasini 6nle-
yici tedbirler almasi Onerilmektedir.

e Turizm otoriteleri tarafindan turizm isletmele-
rinin yoreden istihdam saglanmasini destekle-
mesi Onerilmektedir.

e Turizm yatirimcilarinin bolgede alternatif tu-
rizm gesitlerine yonelmeleri dnerilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

* Yapilan arastirma kesitsel bir ¢alismadir. Bu
sebeple konu ile ilgili boylamsal bir ¢alisma-
nin yapilmas: onerilmektedir. Boylece elde
edilen sonuglar kiyaslanabilir.

* Yapilan calismada yerel halkin turizmin geli-
simini destekleme davranisi tizerinde turizm
algisinin etkisi ve stirdiiriilebilir turizm tutu-
munun aract rolii arastirilmistir. Ancak ayni
calisma yerel halkin yer kimligi algisi, yasam
memnuniyeti vb. degiskenler dahil edilerek
tekrarlanmasi onerilmektedir.

® Yapilan arastirmada turizmin algilanan olumlu
etkileri arastirilmistir. Ancak turizmin algila-
nan olumsuz etkileri de dahil edilerek ¢alisma
tekrarlanabilir.

* Arastirmada zaman ve maliyet kisit1 sebebiy-
le veriler Kars /merkez ve Sartkamis ilgesinden
toplanmuistir. Kars ilinin farkli bolgelerinden de
veriler toplanarak ¢alismanin tekrar yapilmasi
Onerilmektedir.

¢ Bu arastirmada yerel halktan ve bolgede bulu-
nan turizm otoritelerinden veriler toplanmaistir.
Bu arastirmaya bolgeyi ziyaret etmis turistler de
dahil edilerek tekrarlanmasi nerilmektedir.

¢ Bu arastirma karma yontemin paralel karma de-
seni kullanilarak yapilmistir. Farkli bir yontem
veya ayni yontemin farkli bir deseni kullanila-
rak arastirma tekrarlanabilir.

* Baslangi¢ seviyesinde bulunan iki farkli desti-
nasyonun yore halklarindan veri toplanarak ki-
yaslama yapilmasi dnerilmektedir.

® Yapilan arastirmada arac1 degisken kullanil-
mistir. Degisken sayis1 arttirilarak ve diizen-
leyici degisken kullanilarak yeni bir ¢alisma
yapilabilir.

DEGERLENDIRME

Arastirmanin sonucunda turizm paydaslar: ve
arastirmacilara yonelik onerileri belirtilmis ancak
elde edilen bulgular yonetimsel etki baglaminda
ele alinmamustir. Bu béliimde sonuglar bu baglam-
da degerlendirilmistir.

Yapilan aragtirma turizm destinasyonunda siir-
diiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in toplum
katiliminin saglanabilmesi ve bu noktada yerel
halkin tam merkezde olmasi gerektigini goster-
mektedir. Bununla birlikte bolgede gerceklestiri-
len yerel girisimcilik projelerinin siirdiiriilebilir
turizm ve halk katilimi1 ekseninde degerlendirilme-
sinin 6nemi ve yerel {iriinlerin tanitim1 yapilirken
yore halkindan destek almanin gerekliligi sonucu-
na ulagilmistir.

Bolgede ozellikle kadinlar ve gengler igin mes-
leki egitim programlar: diizenlenmesinin siirdii-
riilebilir turizmin saglanmasi ve bolgede turizmin
gelistirilmesi i¢in nasil bir dneme sahip oldugu,
bolgede destinasyon yonetim plani yapilirken ve/
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veya koruma altinda bulunan bélgeler igin plan-
lar gelistirilirken yore halkinin desteginin gerek-
liligi konularinda bolgenin yonetim erklerine fi-
kir vermektedir. Ayni sekilde bolgede yapilasma
ve turizm faaliyetleri diizenlenirken yore halki-
nin yaklasiminin 6nemi de yonetimsel baglamda
degerlendirilmelidir.
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