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Bu calismada, pazarlama mesajlarinin tiketici davranislart Uzerindeki etkilerini
anlamak i¢in kisilik kuramlari, sosyal 6grenme teorisi ve psikanalitik yaklasim gibi
teorik cerceveler kullanilmistir. Arastirmanin amaci, reklamlarin bilingli ve bilingdist
algilar yoluyla davranissal sonuclara nasil dontstigunt degerlendirmektir. Calismada,
nitel bir ydntem benimsenmis ve Apple Iphone’nin “The Greatest” baslikl reklam filmi
incelenmistir. Ilk defa 2022 yilinda izleyiciyle bulusan reklam filmi arastirma
kapsaminda 01 Eylul-30 Eylul 2024 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Reklamin
icerigi, kullanilan semboller ve iletilen mesajlar teorik ¢erceveler dogrultusunda analiz
edilmistir. Bulgular, reklamin klasik ve edimsel kosullanma, sosyal 6grenme ve
psikanalitik yaklasimlar araciligiyla ttiketicilerde olumlu bir marka algisi yaratmay:
hedefledigini gdstermektedir. Sembolik mesajlarin bilingdis: gtidtleri harekete gecirerek
urtnleri kisisel ifade araclari olarak sundugu tespit edilmistir. Analiz sonuclari, Apple’in
duygusal baglihlk yaratarak marka sadakatini artirmayr amacladigini ortaya
koymaktadir. Arastirma, modern pazarlama stratejilerinin psikolojik ve davranigsal
etkilerine dair énemli bir perspektif sunmaktadir.
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In this study, theoretical frameworks such as personality theories, social learning
theory, and psychoanalytic approach were used to understand the effects of marketing
messages on consumer behavior. The aim of the research is to evaluate how
advertisements transform into behavioral outcomes through conscious and
unconscious perceptions. In the study, a qualitative method was adopted and the Apple
iPhone commercial titled “The Greatest” was examined. The commercial, which met with
the audience for the first time in 2022, was analyzed between September 01 and
September 30, 2024 within the scope of the research. The content of the advertisement,
the symbols used, and the messages conveyed were analyzed in line with theoretical
frameworks. The findings show that the advertisement aims to create a positive brand
perception in consumers through classical and operant conditioning, social learning,
and psychoanalytic approaches. It was determined that symbolic messages present
products as personal expression tools by activating unconscious motives. The analysis
results reveal that Apple aims to increase brand loyalty by creating emotional
attachment. The research provides an important perspective on the psychological and
behavioral effects of modern marketing strategies.

Extended Abstract

Aim: Understanding consumer purchasing behavior is vital in marketing research, as it
guides strategies to influence decision-making. This field explores psychological and behavioral
mechanisms behind purchases, aiding in the creation of targeted marketing campaigns. Marketing
stimuli, such as advertisements, social media outreach, and promotional content, significantly

shape consumer behavior. However, the perception and translation of these stimuli into decisions
is a multifaceted process, requiring theoretical and practical analysis. A multidisciplinary approach
is essential, integrating insights from psychological and behavioral frameworks. This study
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examines these interactions using personality theories, social learning theory, and psychoanalytic
approaches. These perspectives illuminate the conscious and subconscious effects of marketing
stimuli, contributing to a comprehensive understanding of consumer decision-making mechanisms
and informing effective marketing strategies.

Methods: The research employs qualitative methodology to analyze the psychological and
behavioral effects of marketing stimuli. Content analysis was conducted on a selected
advertisement, focusing on its structural, symbolic, and thematic components. This approach
uncovers embedded messages and psychological appeals within marketing content. Three
theoretical frameworks underpinned the analysis: personality theories, social learning theory, and
psychoanalytic theory. Personality theories examine individual behavioral differences, highlighting
how traits such as openness, extroversion, and emotional stability affect responses to stimuli. Social
learning theory, proposed by Albert Bandura, emphasizes observational learning and modeling,
demonstrating how relatable characters and aspirational scenarios in advertisements encourage
identification with a brand. Psychoanalytic theory, rooted in Freud’s work, delves into unconscious
motivations and desires, revealing how marketing messages tap into psychological drivers like self-
expression, belonging, or status. The study focused on Apple’s advertisement, “The Greatest,” a
prime example of modern marketing strategies. The ad’s content, visuals, symbolic elements, and
strategic messaging were scrutinized to assess its impact on consumer perceptions and behavior.

Findings: Apple’s “The Greatest” ad effectively integrates psychological principles to engage
consumers. [t appeals to both emotional and rational dimensions, creating a compelling narrative.
Through classical and operant conditioning, the ad associates positive emotions, joy, pride,
empowerment with the brand. These associations are reinforced through consistent messaging and
rewarding visuals, fostering consumer attachment to Apple products as symbols of success and
happiness. Social cognitive learning is evident in the ad, which features diverse individuals
overcoming challenges and achieving goals. This modeling encourages viewers to aspire and connect
with the scenarios presented. The psychoanalytic approach is central to the ad’s success, as it
positions Apple products as extensions of personal identity and markers of social belonging.
Symbolic communication taps into subconscious motivations, framing the products as tools for
self-expression and individuality. The interplay of these elements fosters a strong emotional
connection, enhancing brand loyalty and long-term attachment. The research underscores the
power of symbolic communication in advertising, demonstrating how emotional appeals heighten
perceived brand value and consumer engagement.

Conclusion: This study highlights the significant impact of marketing stimuli on consumer
behavior, emphasizing the importance of psychological frameworks in analyzing these effects. By
exploring Apple’s “The Greatest” ad through personality theories, social learning theory, and
psychoanalytic approaches, the research elucidates the mechanisms shaping consumer perceptions
and behaviors. Emotional and symbolic appeals emerge as crucial elements of effective advertising,
driving brand loyalty and engagement. The study offers actionable insights for marketers,
suggesting strategies that address conscious and subconscious dimensions of decision-making. For
example, leveraging relatable narratives, aspirational scenarios, and symbolic communication
enhances campaign effectiveness. However, the research is limited to a single advertisement, which
may restrict the generalizability of its findings. Future studies could expand the scope to multiple
campaigns across industries, exploring the interplay between marketing stimuli and behavior in
diverse contexts. Additionally, sociocultural and economic factors influencing these effects warrant
further investigation. In conclusion, this research advances understanding of consumer behavior
and informs the design of effective and ethically responsible marketing strategies. By integrating
psychological principles, businesses can foster meaningful connections with consumers, building
trust and loyalty while promoting sustainable and ethical engagement in the marketplace.
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1. Giris

Modern ttiketim olgusu, yalnizca gereksinimlerin karsilanmasinin 6tesinde, psikolojik ve
sembolik tatminin bir gostergesi haline gelmistir. Gintmuz ttiketicileri, tikettikleri tirtinlerle kendi
kimliklerini insa etmekte ve ifade etmektedirler. Ozellikle liiks markalara ait trtinler, bireylerin
kisiliklerini tamamlayan ve dis dlinyaya yansitan unsurlar olarak kabul gérmektedir. Bu baglamda,
bireyler bu tur urtnleri kullanarak ifade edemedikleri arzularini disa vurmaya, hayallerini
somutlastirmaya, kimliklerine iliskin mesajlar vermeye ve toplumsal farkliliklarini vurgulamaya
calismaktadirlar. Bu durum, tiketim davranislarinin sosyo-psikolojik dinamiklerle ne denli ic ice
gectigini gostermektedir.

Tuketim kultirintn sekillenmesinde reklamlarin kritik bir rol oynadigi bilinmektedir.
Reklamlar, bu stirecin stratejik araclarindan biridir. Baslangicta tGrtnlerin kullanim degerine ve
fiziksel 6zelliklerine odaklanan reklamlar, zamanla bireylerin yasam tarzlarina, begenilerine, sosyal
degerlerine ve bilincdis1 arzularina hitap etmeye baslamistir. Urtinlerin 6tesinde, gdsterge ve
sembollerin tliketiminin 6n planda oldugu tiketim kulttird, post modern dénemin bir yansimasidir.
Bu doénemde bireysel ihtiyaclar, duygular, o6zlemler ve itkiler, sistemle genellestirilmis bir
butinlesme stirecine girmistir. Ayni zamanda, sanayi sisteminin kurulmasini dliizenleyen bastirma,
ylceltme, yogunlastirma, sistematiklestirme ve rasyonellestirme semalar1 da bu duzeyde
yayginlasmistir (Baudrillard, 2008: 88). Bu sureg, tiiketim davranislarinin ve kulttirel normlarin
nasil déntstime ugradigini ve bireylerin kimlik insasinda nasil rol oynadigini goézler 6ntine
sermektedir.

Tuketici satin alma davranisi tizerinde en etkili olan yontemlerin basinda stiphesiz reklamlar
gelmektedir. Gelisen teknoloji ve dijital pazarlama araclari sayesinde reklam anlayisi da degismistir.
Tuketici satin alma niyeti ve satin alma davranisinin ortaya ¢cikmasinda pazarlama uyaranlarinin
buiytik etkisi bulunmaktadir. Ozellikle reklamlar ile tiiketicide yaratilmak istenen davranis egilimi
bakimindan, reklam iceriklerinin ve verilmek istenen mesajlarin hedef kitle ile olan uyumu,
mesajlarin anlasilabilirligi, hedef kitlenin reklama vermis oldugu tepki, mal veya hizmetlerin
satisinda herhangi bir artis olup olmamasi énem arz etmektedir.

Sosyal medya araclarinin gelisip cesitlenmesiyle birlikte sosyal medya reklamlar ttiketici
satin alma davranislar: tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaya baslamistir. Her ne kadar sosyal
medya reklamlar: giderek 6nem kazansa da klasik reklam anlayisi hala ttketici davranislari
lUzerinde etkilidir. Statista, (2023)’e goére diinya genelinde yaklasik 4.9 milyar sosyal medya
kullanicisinin oldugu ve bu sayinin 2024 sonuna kadar 5.17 milyar kisiye ulasacagi tahmin
edilmektedir. Pazarlama uzmanlarinin %90’ indan fazlasinin markalarini tanitmak ve musterilere
ulasmak icin sosyal medyay:r kullandigi duastnuldiginde, dijital reklamciligin 6nemi
anlasilmaktadir. Nitekim Z kusaginin nerdeyse buyuk bir cogunlugu ve Y kusaginin ise neredeyse
yarisinin sosyal medya reklamlarindan etkilenerek satin alma kararlari almasi reklamlarin ne denli
onemli oldugunu géstermektedir. Statista tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, markalar 2017
yilinda sosyal medya reklamlar: i¢cin 51.3 milyar dolar harcarken bu rakam 2019’da 97.5 milyar
dolara ulasmistir. 2020 yilinda 132.8 milyar dolar, 2021 yilinda 180.9 milyar dolar olurken 2023
yilinda 207.1 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda toplam kuresel reklam
harcamalarina 910.1 milyar dolar harcanmis bunun 667.3 milyar dolar: dijital reklam ve pazarlama
harcamalarinda kullanmilmistir. 2024 yili sonuna kadar kuresel reklam harcamalarinin 1 trilyon
dolar1 asacagl tahmin edilmektedir (Statista, 2023). Bu durum reklam harcamalarina yapilan
giderlerin ne kadarinin ttketici satin alma davranislarina yansiyip yansimadiginin arastirilmasi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu nedenle reklamlar ve icerikler vasitasiyla hedef kitleye
verilmek istenen mesajlarin dogru iletilmesi, tiketici satin alma davranislarinin olumlu yénde
etkilenmesi, reklam harcamalarinin etkin ve verimli kullanilmasi maksadiyla, reklam ve iceriklerin
farkli yaklasim ve yontemler ile analiz edilmesi gerekmektedir.
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Calisma kapsaminda IPhone markasina ait “The Greatest” reklam filmi 6nce klasik
kosullanma, edimsel kosullanma ve kisilik kuramlar1 bakimindan ele alinmis ve akabinde kisilik
kuramlari, sosyal 6grenme ve psikanalitik kuram yaklasimlarina gore analiz edilmektedir. Reklam
filminin icerik yontinden birden fazla yontem ve yaklasim ile analiz edilmesi calismayir 6zglin
kilmaktadir. Reklamda kullanilan unsurlar arasinda kosulsuz ve kosullu destekler, kosullu tepki,
sembollestirme, olumlu pekistiriciler, sarki sézleri, muizik, gorsel ve isitsel uyaranlar yer almaktadir.
Bu unsurlar, reklamin etkisini artirmak ve ttiketici davranislarini yénlendirmek amaciyla stratejik
olarak kullanilmaktadir. Kosulsuz ve kosullu destekler, ttiketicilerin belirli tepkiler vermesini
saglarken; sembollestirme, Urtinlere anlam katarak ttiketicilerin bilin¢cdisi arzularini harekete
gecirmektedir. Olumlu pekistiriciler, tuketicilerin Urtnle olumlu duygular iliskilendirmesini
saglarken, sarki sozleri ve muzik, reklamin akilda kaliciligini artirmaktadir. Gorsel ve isitsel
uyaranlar ise dikkat cekici ve etkileyici mesajlar ileterek reklamin genel basarisini desteklemektedir.

Bu calisma, pazarlama uyaranlarinin ttiketici davranislari tizerindeki bilincli ve bilin¢dis:
etkilerini anlamay:1 ve etkili stratejiler gelistirmeyi amaclamaktadir. Arastirmada, Applein "The
Greatest" reklami icerik analizi yontemiyle incelenmis; kisilik teorileri, sosyal Ogrenme ve
psikanalitik yaklasimlar temel alinarak yapisal, sembolik ve tematik unsurlar degerlendirilmistir.
Calisma plani kapsaminda, pazarlama mesajlarinin duygusal ve sembolik etkileri analiz edilecek,
tuketici tepkileri psikolojik cercevelerle aciklanacak ve markalar icin somut stratejik Oneriler
sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Reklamlar araciligiyla ttiketici satin alma davranislarinin gtidtilenmesi bakimindan renkler,
reklam igerikleri, gorseller, muizik, reklam temalari, icerik ve mesaj uyumu, tlketicilerin reklam
uyaranlarina tepkileri ve ttiketici davranis modelleri oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda ttketici
davranislarinin iyi analiz edilmesi ve dogru sekilde mesajlarin verilebilmesi maksadiyla tiketici
davranislarinin kisilik kuramlari, sosyal Ogrenme ve psikanaliz bakimindan ele alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda kisilik kuramlari, sosyal 6grenme ve psikanaliz yaklasimlar: calisma
kapsaminda aciklanmaktadir.

2.1. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlari, bireylerin diistince, duygu ve davranis bicimlerini anlamak ve aciklamak
icin kullanilan etkin bir yaklasimdir. Bu kuramlar, kisiligin olusumunda etkili olan biyolojik,
cevresel ve sosyal faktorleri dikkate alarak, bireylerin kisilik 6zelliklerini anlamlandirmak i¢in farkl:
yaklasimlar sunmaktadir. Kisilik, bireyin kendine 6zgt 6zellikler btittinti olarak tanimlanmakta ve
genetik ile cevresel faktorlerin etkilesimi sonucu sekillenmektedir (Costa ve McCrae, 1999). Cesitli
kuramlar, kisiligin bu karmasik yapisini ve gelisim sureclerini farkli perspektiflerden ele almakta;
bu kuramlar arasinda 6zellikle bes faktdér kurami, psikanalitik kuram, 6zellik kurami ve sosyal
biligsel kuram 6ne ¢cikmaktadir.

Bes Faktor Kuramu (Big Five): Kisilik 6zelliklerini aciklamada 6énde gelen modellerden biri olan
bes faktdér kurami, bireylerin kisiligini aciklamak icin bes ana boyut énermektedir: disa dénukluk,
duygusal denge, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime aciklik. Bu kurama gore, kisilik 6zellikleri
belli bir streklilik gosterir ve bireylerin farkli durumlarda sergiledikleri tepkiler bu bes faktorle
buytik 6lctide aciklanabilmektedir (John ve Srivastava, 1999). Ozellikle McCrae ve Costa’nin
gelistirdigi bu model, farkli kulttrel ortamlarda kisilik yapilarinin benzer oldugunu gostererek
kisiligin evrensel boyutuna isaret etmektedir (McCrae ve Costa, 1997). Arastirmalar, bu bes
boyutun genetik temellere dayandigini ve bireylerin cevresel etkilesimleriyle sekillendigini ortaya
koymustur (Bouchard ve Loehlin, 2001).
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Psikanalitik Kuram: Freud’un temellerini attig1 psikanalitik kuram, kisiligi bilincdis1 stirecler,
catismalar ve savunma mekanizmalar:1 aracilifiyla anlamay:r hedeflemektedir. Freud, kisiligi tc
temel yapida incelemistir: id, ego ve stiper ego. Bu yapilar arasindaki etkilesimler, bireylerin kisilik
yapisinin olusumunda kritik bir rol oynamaktadir. Id, haz odakli ve icglidiisel durtiileri temsil
ederken; sUiperego, toplumsal normlar: ve degerleri i¢csellestiren ahlaki bir yapidir. Ego ise, bu iki
yap1 arasinda denge saglayarak bireyin gerceklikle uyumlu bir kisilik gelistirmesine yardimci
olmaktadir (Freud, 1923; 1961). Psikanalitik kuram, bireylerin erken cocukluk deneyimlerinin
kisilik tizerinde kalic1 etkiler biraktigini savunmakta ve o6zellikle bilincdisinin kisilik gelisiminde
belirleyici oldugunu 6ne stirmektedir (Freud, 1901; 2000).

Ozellik Kurami: Ozellik kurami, kisiligin goreceli olarak kalici 6zellikler buittintinden
olustugunu savunmaktadir. Bu kurama gore, bireylerin kisilik yapisi, belirgin o6zellikler veya
egilimler aracihigiyla aciklanabilmektedir. Ozellik kuraminda 6éne ¢ikan teorisyenlerden biri olan
Allport, kisiligi bireyin cevreyle etkilesimi stlirecinde ortaya cikan belirgin ve streklilik gosteren
egilimler olarak tanimlamaktadir (Allport, 1961). Ozellikle Raymond Cattellin 16 faktérlu kisilik
modelinde, kisilik 6zelliklerinin daha spesifik boyutlar:1 tanimlanmis ve bireylerin kisilik yapilarini
belirli 6zellikler tizerinden analiz etme imkani sunulmustur (Cattell, 1965). Bu kuram, kisilik
ozelliklerinin belirli durumlarda istikrarl bir sekilde tekrarlandigini ve bireyler arasinda farkliliklar
gosterdigini vurgulamaktadir.

Sosyal Bilissel Kuram: Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal biligsel kuram, kisiligin
sosyal etkilesimler ve bireyin cevreyle olan iligkileri cercevesinde sekillendigini 6ne stirmektedir. Bu
kurama gore, bireylerin kisilik yapisi, yalnizca ig¢sel sureclerin degil, ayni1 zamanda cevresel
faktorlerin ve gozlemsel 6grenmenin etkisiyle bicimlenmektedir. Bandura, “karsilikli belirleyicilik”
kavrami araciligiyla, bireyin davranislari, cevresi ve kisisel faktorlerin stirekli etkilesim halinde
oldugunu savunmaktadir (Bandura, 1986). Ozellikle 6z yeterlilik algisinin, bireylerin kendilerini ve
cevrelerini nasil algiladiklarini ve kisiliklerini nasil yapilandirdiklarini belirleyen énemli bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir (Bandura, 1997). Sosyal bilissel kuram, bireylerin cevrelerinden
ogrenerek kisilik yapilarini gelistirdiklerini savunarak, kisiligin sosyal ve Ogrenmeye dayal
boyutunu 6n plana ¢cikarmaktadir.

Kisilik kuramlari, bireylerin diistince ve davranislarinin ardinda yatan nedenleri anlamaya
yonelik genis bir cerceve sunmaktadir. Bu kuramlar, kisiligi kalic1 6zellikler, bilin¢cdis: strecler,
sosyal etkilesimler ve biyolojik faktorler gibi farkli ydonlerden ele almaktadir. Her bir kuramin kisiligi
farkli bir perspektiften incelemesi, bireylerin davranislarini daha buttinctl bir yaklasimla
anlamamiza olanak saglamaktadir. Bu kuramlar, ginumuzde kisilik psikolojisi alanindaki
arastirmalarin temelini olusturmaya devam etmekte ve bireylerin toplumsal cevreleriyle olan
etkilesimlerini anlamamiza katki saglamaktadir.

2.2. Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal 6grenme teorisi, Albert Bandura ve David McClelland tarafindan gelistirilen, bireylerin
gozlem ve taklit yoluyla davranis 6grenimini agiklayan bir yaklasimdir. Bandura'ya (1977) gore
bireyler, dogrudan deneyimlere ihtiyac duymadan, goézlem yoluyla dolayli 6grenme sulrecine
katilabilir. Bu teori, davranislarin kisisel faktoérler, cevresel etkilesimler ve godzlemsel 6grenme
yoluyla sekillendigini savunmaktadir (Lorenzo vd., 2008; Rosenstock vd., 1988). Bireyler, gdzlem
yoluyla kabul edilebilir ve edilemez davranislar: 6grenirken, kisisel inanclar, beklentiler ve cevresel
geri bildirimler bu streci etkiler (Demirbas ve Yagbasan, 2005). Davranis, kisisel faktérler ve cevre
arasindaki etkilesim nedensel bir cercevede ele alinir (Ttrkcan, 2020). Sosyal etkilesim ve rol
modellerinin varligl 6grenme icin zorunludur, aksi halde sosyal 6grenme gerceklesemez (Morgan,
vd., 2012). Teori, bireylerin toplumsal normlar1 ve degerleri goézlemsel 06grenme yoluyla
icsellestirdigini ve bu sUrecin davranis repertuarlarini genisleterek toplumsal uyumu artirdigini
belirtmektedir. Ayrica, kisisel inanclar ile cevresel geri bildirimler arasindaki etkilesimin, bireysel
ve toplumsal baglamlarda dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Sosyal 6grenme teorisi birey, davranis ve cevre olmak lizere Ui¢ temel degiskeni icermektedir.
Uc temel bilesenden meydana gelen 6grenme Sekil 1’de goértilmektedir. Teorik olarak, bu ¢
degiskenli bireysel sinyallerin etkilesiminin kritik bir sisteme sahip oldugunu belirtmektedir
(Lorenzo vd., 2008).

Sekil 1: Sosyal Ogrenme Teorisi

Kisisel Ozellikler Cevresel Faktorler

Kaynak: Lorenzo vd., (2008)

Sosyal 6grenme teorisinin temeli, bireyin kisisel 6zelliklerinin diger bireylerin davranislar: ve
cevresel faktorlerle karsilikli etkilesimi esasina dayanmaktadir. Bu sayede birey cevreden ve diger
kisilerden aldig bilgileri isleyerek davranisi taklit edebilmekte, modelleyebilmekte ve
pekistirebilmektedir. Sosyal 6grenme teorisinde farkli 6grenme bicimleri bulunmaktadir (Bandura,
1978; Strickland-Davis vd., 2020). Bunlar;

Sosyal Pekistirecler: Insan, yalnizca bireysel ihtiyaclar degil, psikolojik degisimlerle de
sekillenmektedir. Bu dogrultuda, sosyal pekistiriciler (onaylama, giltimseme, ilgi gésterme, 6vgi
ve tesvik) ortaya cikmakta ve bireyin davranislari tizerinde 6énemli bir rol oynamaktadir.

Oznel Pekistirecler: Oznel pekistirecler, belirgin olumlu davranislara karsilik bireyin kendini
maddi kazanimlarla édullendirmesi ve i¢sel olumlu konusma ve hissetme streclerini icermektedir.
Basarii ve olumlu sonucglar davranist tesvik edebilirken, olumsuz durumlar ise
cezalandirilabilmektedir.

Dolayli Pekistirecler: Bireyin, diger insanlarin o6dullendirilmesi veya cezalandirildigini
gbzlemlemesi, bu stirecin dolayli olarak pekistirilmesine neden olmaktadir. Ornegin, disiplinli
calisma ile olimpiyatlarda altin madalya kazanildigini gézlemleyen kisi fiziksel antrenman yaparak
kendisin de basarili olabilecegini diisinmekte ve bu durumu onu calismaya sevk edebilmektedir.
Dolaylh pekistirecler, kisisel pekistireclerin bir tirti olmasina ragmen bazi davranis degisiklikleri
icin yetersiz kalabilmektedir.

Dolayli Duygusallik: Baska birinin davranisini gozlemlemeyerek empati kuran kisi,
gozlemlenen kiside davranislarin sUrdurtlmesi temel alan duygusal bir kosullanmay: isaret
etmektedir. Duygularin bircogu, gézlem yoluyla edinilmektedir. Ornegin, bir farenin sesi
duyuldugunda korkan birinin davranisini géren bir cocuk, farelerin tehlikeli oldugunu diisinmekte
ve fare gériince bu davranis: taklit edebilmektedir.

Dolayli Ceza: Bir modelin davranis bicimini benimseyen kisinin de benzer davranis: sergileme
ihtimali artmaktadir (Akers, 2017). Ancak korkularindan dolayr belirli bir olusum
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gerceklestiremeyen bireyler, korkunun azalmasi veya ortadan kalkmis olmasi davranisin ortaya
cikmayacagl anlamina gelmemektedir.

Anlamsal Genellestirme: Anlamsal genellestirme, soyut Ozellikler tUzerinden yapilan
genellestirmeyi ifade etmektedir. Ogrenme, belirli bir cevre veya durumla sinirli degildir; benzer
kosullar arasinda anlamli yapilar ve genellestirmeler yapilabilmektedir. Pozitif ve negatif degerlerin
genellestirilmesi daha kolaydir. Ornegin, hos olmayan bir futbol maci deneyimi yasayan bir kisi,
maca ¢tkma konusunda olumsuz duygularla karsilasilabilmektedir.

Kurala Dayali Ogrenme: Insanlar, belirli cevrelerde edindikleri prensipler ve kurallar1 temel
alarak, farkli yaygin durumlara uygun davranislar sergileyebilmektedir. Bu adaptasyon stUreci,
bazen asir1 genelleme veya asir1 kisisellestirme gibi davranissal olarak kendini gosterebilmektedir.
Ornegin, kiitiiphaneye giden bir kisinin orada sessiz olmasi gerektigini gdzlemleyerek kurallara
uymasi gerektigini fark edebilmektedir.

Sosyal 6grenme kurami, cesitli ilkeleri icermekte ve bu ilkeler, bireylerin, cevrenin ve
davranisinin strdtridlmesine dayanmaktadir. Bu ilkeler arasinda dagitim ilkesi (birey, cevre ve
davranis arasindaki gecis), sembollestirme bilesenleri (dil ve mimiklerin kullanimi), dogrudan
ogrenme unsurlari (modelleme, taklit ve tanimlamalar), 6ngért islemleri (sonuclarin sistematik
olarak tahmin edilmesi), kendini dlizenleme bilgileri (amag) belirleme ve kendini yénlendirme) ve
oz-yeterlilik kavrami (kendine gliven) yer almaktadir (Bandura ve Kupers, 1964).

3. Psikanalitik Kuram

“Psikanaliz” kavrami, 1885 ve 1939 yillar1 arasinda nérolog Sigmund Freud'un nevroz ve diger
zihinsel bozukluklar icin gelistirdigi psikolojik kurami ifade etmektedir (Benson vd., 2012).
Psikanalitik teorinin temeli, Spinoza tarafindan o©6ne sUrllen "nedensellik" kavramina
dayanmaktadir. Bu kavram, sergilenen davranislarin rastlantisal olmadigini, her bir davranisin
altinda yatan belirli bir neden oldugunu savunmaktadir. Nedensellik anlayisi, bireylerin
davraniglarinin her zaman cevresel faktorlere bagli olamayacagini, kimi durumlarda bu
davranislarin kékeninin bireyin i¢csel diinyasinda bulunabilecegini 6ne stirmektedir. Bu perspektif,
psikanalitik teorinin gelisiminde ve anlasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede
psikanalitik kuramin etkileri, genis bir yelpazede ortaya cikmaktadir. Klinik uygulamalarin
otesinde, edebiyat, sinema, halkla iliskiler, siyaset ve reklamcilik gibi farkli alanlarda da énemli bir
kulturel etkiye sahiptir.

Bu teori, insan oyun psikolojisini ve sonuclarinin anlasilmasi ve yorumlanmasinda temel bir
rol oynamistir, bu da psikanalizden kaynaklanan diistince ve metodolojik yaklasimlarin genis bir
cesitlilikteki alanlarda benimsenmesine yol a¢cmistir (Stavrakakis, 2007: 85). Bernays, kitlelerin
irrasyonel guiclerini kontrol etmek ve ydnlendirmek amaciyla insanlarin i¢sel arzularini harekete
gecirerek onlar1 ttiketim Urtnleriyle tatmin etme Onerisi ile yeni bir yontem gelistirmistir. Bu
yaklasim "riza mihendisligi" olarak adlandirilmistir. Bernays'a goére, bu kavram kitleleri bulundugu
yerde etkilemek ve yodnlendirmek icin kullanilan bir strateji haline gelmistir. Bu, toplumsal ve
ekonomik yapilarin istikrarini strdirmek amaciyla 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Tuketicilerin icgtidiisel ya da bilin¢dist motivasyonlarla hareket ettikleri ve bu ihtiya¢ ve arzularin
uyarilmasiyla, kendilerinden istenilen her tirlt Giriint veya hizmeti satin alabilecekleri dtistincesi,
sonraki stireclerde de énemli etkiler yaratmistir (Packard, 2007: 35).

Psikanaliz, modern psikoloji ve kiilttirel analiz alanlarinda genis yank: uyandiran bir yaklasim
olarak, bireylerin davranislarini ve psikolojik yapisini anlamaya yoénelik derinlemesine bir yéntem
sunmaktadir. Sigmund Freud'un gelistirdigi bu kuram, insan davranislarinin ytizeyde gorilen
bilingli sebeplerin o6tesinde, bilincdis1 stireclerden kaynaklandigr fikrine dayanmaktadir. Bu
baglamda, psikanalitik teori, bireylerin farkinda olmadan bastirdig1 arzu, korku ve catismalarin
yasamlarina nasil sekil verdigini inceleyen bir yapiya sahiptir (Ellenberger, 1970). Bu kuram,
bireyin gecmis deneyimlerinin ve bilin¢disinda sakli kalan hislerinin glincel davranislar: tizerindeki
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etkisini anlamay1 amaclayan bir dizi analitik teknik icermektedir. Psikanaliz, yalnizca bireysel
psikolojiyle degil, toplumsal yapilarla da ilgilidir. Ozellikle kiiltiirel alanlarda psikanaliz, bireylerin
kolektif kimlik olusturma stureclerine dair kapsamli bir bakis sunmaktadir. Psikanalitik teorinin
kultarel analizlerdeki uygulamalari, bireylerin psikolojik dinamiklerinin sanat, edebiyat ve medya
araciligiyla nasil disa vuruldugunu gozler 6ntine sermektedir (Morris, 1993). Psikanaliz, yalnizca
bireysel ve kulturel analizlerde degil, ayni zamanda siyasi ve sosyal alanlarda da etkili olmustur.
Sosyal teori acisindan psikanaliz, bireylerin toplumsal yapilara uyum saglama sureclerine dair
derin ic goriiler sunmaktadir. Ornegin, Freud’un bilincdisi ve bilincli arzular arasindaki iliskiye dair
gorusleri, bireylerin otoriteye nasil boyun egdigini ve toplumsal normlarla nasil buttnlestigini
aciklamak icin kullanilmistir. Theodor Adorno ve Erich Fromm gibi diistinUrler, psikanalitik teoriyi
sosyal analizlerinde kullanarak, otoriter kisilik yapisinin gelisiminde cocukluk travmalari ve icsel
catismalarin etkisini tartismistir (Jay, 1996). Bu yaklasim, bireylerin toplumsal dtizene uyum
saglama sureclerinin incelenmesinde 6nemli bir yontem sunmustur.

Sekil 2. Kisilik Kuramlari, Sosyal Ogrenme Teorisi ve Psikanalitik Kuram Kavramsal Iligkisi
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Psikanalitik kuramin halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinda da yanki uyandirdig:
gorilmektedir. Ozellikle Edward Bernays’in “riza miihendisligi” kavrami, Freudun bilincdis:
teorilerinden esinlenerek, bireylerin bilincdist arzularina hitap etme yoluyla kitlelerin
yonlendirilmesine dayali bir strateji gelistirilmesini saglamistir. Bernays’in yaklasimi, bireylerin
icsel motivasyonlarinin tuketime yoneltilmesi ve bu yolla ekonomik dulizenin istikrara
kavusturulmasina odaklanmaktadir. Reklamcilikta ttiketicilerin irrasyonel yonlerini uyaran ve
bilincdist arzularina hitap eden bu strateji, modern pazarlama stratejilerinin temelini
olusturmustur (Tye, 2002). Dolayisiyla, psikanaliz kitlelerin toplumsal kontroltinde ve
davraniglarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir arka plan saglamis ve glintmuzdeki tiketim
kultirintn olusumunda etkili olmustur. Psikanaliz, bireylerin i¢csel dinamiklerini anlamanin
Otesine gecerek, kulttirel, sosyal ve politik analizlerde de kullanilan bir cerceveye déntsmustur.
Freud’'un kuramlari, bireylerin psikolojik yapilarindan kolektif kimliklere kadar genis bir alanda
uygulanmis ve sosyal bilimler icin kapsamli bir analiz yéntemi sunmustur. Bu kuram, modern
toplumda insan davraniglarinin, bilingdist streclerle nasil sekillendigini anlamamiza ve kulttirel
eserlerde icsel catismalarin derinlemesine ¢céztimlenmesine katki saglamistir. Kisilik kuramlari,
sosyal 6grenme teorisi ve psikanalitik kuramin kavramsal iliskileri Sekil 2’de gOsterilmistir.

4. Yontem

Ttketici satin asma davranis ve tutumlarinin olumlu yénde gtidillenmesinde en sik kullanilan
pazarlama uyaranlarinin basinda reklamlar gelmektedir. Bu kapsamda Apple IPhone “The Greatest”
reklami o6ncelikle klasik kosullanma, edimsel kosullanma ve kisilik kuramlar: gcercevesinden ele
alinmis akabinde ise kisilik kuramlari, sosyal 6grenme teorisi ve psikanalitik kuram baglaminda
analiz edilmistir. Bu U¢ kuramin arastirma nitel analiz yontemi olarak reklam analizinde
kullanilmasi, reklam iceriklerinin cok boyutlu bir sekilde analiz edilmesine olanak saglamistir.
Reklam filmi 01 Eyltl-30 Eyltl 2024 tarihleri arasinda izlenmis ve arastirma kapsaminda analizler
yapilmistir.

Kisilik kuramlari, bireylerin reklama verdikleri tepkilerdeki bireysel farkliliklar1 acgiklarken;
sosyal 6grenme teorisi, izleyicilerin gézlemledikleri davranislar1 6grenme ve tekrarlama sureclerine
dair i¢c goruler sunmaktadir. Psikanalitik kuram ise, reklamin bilincdis1 dizeydeki etkilerini ve
izleyicilerin icsel psikolojik yapilarindaki yansimalarini anlamaya katki saglamaktadir.

Reklam analizine y6nelik yapilan calismalarda, “sosyal 6grenme kurami” (Bandura, 1977;
Flynn ve Goldsmith, 2016), “kisilik kuramlart” (McCrae ve Costa, 1997; Aaker, 1997; Helgeson ve
Supphellen, 2004) ve “psikanalitik kuram” (Freud, 1989; Xavier, 2018) birlikte kullanilarak,
izleyicilerin bilincli ve bilincdis1 stUrecleriyle etkilesime giren reklam stratejilerinin daha
derinlemesine bir sekilde incelenmesine olanak taninmistir. Bu sayede, reklam analizine kuramsal
bir derinlik katilarak, reklamin bireyler Uzerindeki etkileri daha kapsamli bir cercevede ele
alinmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumuzde tuketim aligkanliklarini sekillendiren dinamiklerin incelenmesi, ekonomik
faktorlerin Otesine gecerek bireylerin kisisel ve toplumsal kimliklerini ifade etme streclerini de
kapsayan karmasik bir alan haline gelmistir. Artan gelir dlizeyleri, reklamcilik ve marka kalttra
gibi etmenlerle, tlketiciler yalnizca temel ihtiyac¢larini karsilamak i¢in degil, ayni1 zamanda belirli
bir yasam tarzini benimsemek ve kisisel kimliklerini yansitmak amaciyla da urtnler tercih
etmektedir. Ozellikle giyim, otomobil ve yiyecek gibi alanlarda marka secimleri, bireylerin
kendilerini ifade etme bicimlerini ve toplumsal stattilerini gliclendirme cabalarini yansitmaktadir.

Bu calismada, dinyaca tnlt bir markanin reklam filmi, kisilik kuramlari, sosyal 6grenme
teorisi ve psikanalitik kuramlar cercevesinde degerlendirilerek, ttiketici satin alma davranislarinin
daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir. Calisma, reklam iceriklerinin ve ttiketici algisinin daha etkili
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sekilde anlasilmasi adina pazarlama arastirmacilarina ve igsletmelere katki saglamasi bakimindan
onemlidir.

4.2. Reklamin Analizi

Kisisel anlam tasiyan reklam icerikleri, bireyin kendini gerceklestirme yolculugunda ona eslik
ederek Uirtin ve marka ile daha giclt baglamasini saglamaktadir (Park, 2020; McCracken, 1990).
Bireyin reklam iceriklerini olumlu duygularla iliskilendirilmesi, birey tizerinde kosullanmis bir tepki
yaratmaktadir (Obermiller ve Spangenberg, 2000; Bandura, 2001; Costa ve McCrae, 1992).
Reklamlarin tuiketici davranislarina etkisini inceleyen calismalar, buyuk o6lctide davranigsal
ogrenme kuramlari, sosyal bilissel kuramlar ve psikanalitik teoriler temelinde sekillenmektedir
(Hoyer vd., 2018). Klasik kosullanma, Pavlov'un 6grenme kuraminda 6ne strdiga gibi, bir nétr
uyaricinin kosulsuz bir uyaric ile iligkilendirilmesi yoluyla gerceklesmektedir (Pavlov, 1927).
Skinner'in edimsel kosullanma kuramina gore, kullanicit deneyimi ve memnuniyetin vurgulanmasi
tiiketicinin marka bagliligini artirarak tekrar kullanim olasiligini ytukseltmektedir (Skinner, 1965;
Cialdini, 2009; Hoyer vd., 2018), bir davranisin sonucu olumlu ise, davranisin tekrarlanma olasiligi
artmaktadir. Yaratici ifade ve bireysel 6zgurluk gibi bilingdist gtiduleri temsil eden unsurlar
izleyicinin bu trunlerle kendini daha 6zglr hissedecegi fikrini pekistirmektedir (Belk, 1988). Bu
suirecler, tuketici davraniglart tizerinde yaygin olarak kullanilmakta ve reklamcilikta ttketiciye
pozitif duygularin aktarilmasi amaciyla tercih edilmektedir (Solomon, 2013).

Apple'in "The Greatest" reklam filmi hem klasik hem de edimsel kosullanma teorileri ve kisilik
kuramlar1 acisindan derinlemesine analiz edilebilir. Bu analiz, reklamda yer alan sahneler,
kullanilan mtizikler ve sark: sozleri dahil olmak tizere tim 6geleri kapsamaktadir.

Klasik klasik kosullanma bakimindan;

Kosulsuz Uyarict (KU): Reklamda, engelli bireylerin glinlik yasamlarinda Apple tGrtnlerini
kullanmalari, icsel bir memnuniyet ve basar hissi (kosulsuz tepki) yaratmaktadir. Ornegin, bir
DJ'in Apple Watch kullanarak navigasyonla yontinti bulmasi veya bir kisinin [Phone kullanarak
fotograf ¢cekmesi.

Kosulsuz Tepki (KT): Bu durumlar, izleyicide pozitif duygular ve hayranlik uyandirmaktadir.
Apple trtnlerinin hayati kolaylastirdig: ve gticlendirdigi mesaji verilmektedir.

Nétr Uyarict (NU): Reklamin baslangicinda sunulan Apple Grinleridir.

Kosullu Uyarict (KSU): Reklamin sonunda, Apple tirtinleri artik sadece teknoloji olarak degil,
ayni zamanda hayati iyilestiren ve erisilebilirligi artiran araclar olarak algilanmaktadir.

Kosullu Tepki (KST): izleyicilerde Apple tirtinlerine kars1 artan bir baglilik ve tercih etme istegi
olusmaktadar.

Edimsel kosullanma bakimindan;

Olumlu Pekistirme: Reklamda yer alan bireyler, Apple trtinlerini kullanarak olumlu sonuclar
elde etmektedir. Ornegin, bir annenin Apple Watch'taki bebek aglama uyarisi sayesinde bebegine
hizla mtidahale etmesi.

Modelleme: Reklamda cesitli basar1 hikayeleri ve glinltik yasamdan o6rnekler sunularak
izleyicilere Apple Urtinlerinin kullaniminin avantajlari gésterilmektedir. Bu, izleyicilere bu tGrtnleri
kullanmanin faydali olacagi mesajini pekistirmektedir.

Reklam filmi kisilik kuramlar1 bakimindan;
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Ozgiiven ve Ozerklik: Reklam, engelli bireylerin bagimsizliklarin1 ve ézglivenlerini artirmak
icin Apple teknolojisini nasil kullandiklarim1 gdstermektedir. Ornegin, bir mankenin tekerlekli
sandalye kullanarak kendini fotograflamasi ve farkli kiyafetler denemesi.

Sosyal Kimlik ve Aidiyet: Reklam, engelli bireylerin toplumsal kabultinti ve sosyal kimliklerini
guclendirmektedir. Bu, Apple'in toplumsal sorumluluk bilincine sahip bir marka olarak
algilanmasini saglamaktadir.

Reklam filmi kullanilan muzik ve sahneler bakimindan ise tinlti boksér Muhammed Ali'nin
ikonik soézlerinden remikslenen "I am the Greatest" sarkisiyla acilip ve kapanmaktadir. Bu muzik
secimi, reklamin motivasyon ve gliclenme temasini vurgulamaktadir.

DJ'in Sahnesi: DJ, scooter'in1 stirerken Apple Watch'tan gelen navigasyon talimatlarini takip
etmektedir. Bu sahne, erisilebilirligin teknolojiyle nasil entegre edildigini géstermektedir.

Genel anlamda reklam boyunca Apple tirtinleri, farkli yasam alanlarinda ve cesitli kullanicilar
tarafindan  kullanilarak cesitli kosulsuz tepkilerle (basari, mutluluk, bagimsizlik)
iliskilendirilmektedir. Bu turtnler, nétr uyaricilardan kosullu uyaricilara déntserek izleyicinin
Apple trlnlerine olan ilgisini ve satin alma istegini artirmaktadir. Reklam, muzik ve gorsellerle
izleyicinin duygusal tepkilerini tetiklemekte ve trtnlere kars: olumlu bir tutum gelistirmektedir.
Yukseltici ve ilham verici ton, reklamin duygusal etkisini artirmaktadir. Apple trtnleri klasik ve
edimsel kosullanma yontemleriyle olumlu duygular ve bagimsizlik ile iliskilendirilmektedir. Her
sahnede kullanilan semboller ve gorsel uyaranlar, Apple’in erisilebilirlik ve yenilikci 6zelliklerini
vurgulamaktadir. Sarki sézleri ve muizik, reklamin ilham verici mesajin giiclendirmekte, izleyicilere
gliclenme ve bagimsizlik mesajini etkili bir sekilde iletmektedir. Reklam boyunca tiketicilere farklh
Apple tartnleri ile verilen mesajlar ve icerikler Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Apple Uriinlerinin Reklam Filminde Ozet Gosterimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Reklamin analizinde o6ncelikle klasik kosullanma, edimsel kosullanma ve kisilik kuramlari
bakimindan kullanilan uyaricilar ve bu uyaricilara verilen tepkiler ile birlikte edimsel kosullanma
bakimindan kullanilan pekistirecler, uyaranlar ve semboller analiz edilmistir. Sonrasinda ise her
iki kosullanma ile tiketici tizerinde olusturulmak istenen satin alma gtdtsu kisilik kuramlari
bakimindan incelenmistir. Yapilan analizler sonucundan elde edilen bulgular Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Reklam Filminin Klasik Kosullanma, Edimsel Kosullanma ve Kisilik Kuramlari ile Degerlendirilmesi

S Olay Klasik Kosullanma Edimsel Kosullanma Kisilik Kuramlar1
(Saniye)
Kosulsuz Uyarici (KU): Apple’in Pozitif Pekistire¢: VoiceOver
Gérme erisilebilirlik teknolojisi. ozelliginin kullanimi, bagimsizlik
Eneelli Kosulsuz Tepki (KT): Bagimsizlik ve hissi yaratmakta ve bu davranis1 | Kendi potansiyelini
0:00 - 0:10 Kaglmn hayranlik. pekistirmektedir. gerceklestirme ve glinltik
: : ) Notr Uyarici (NU): IPhone. Semboller: Erisilebilirlik, hayatini diizenleme
VoiceOver - o X
Kullanimi Kosullu Uyarici (KSU): IPhone. bagimsizlik. (sosyal biligsel teori).
Kosullu Tepki (KST): IPhone’a karsi Gorsel Uyaranlar: IPhone,
olumlu duygular. VoiceOver ekrani.
Tekerlekli KU: Egitim ve 6grenme. Pozitif Pekl@ltlreg:AF“gum}
. . X materyallerine erisim, cihaz
Sandalyedeki | KT: Seving ve basari.
. . S o kullanimin artirmaktadir. Caliskanlik ve basariya
0:10 - 0:15 Cocugun iPad | NU: iPad. i ax P L
. Semboller: Egitim, 6grenme. odaklanma (6zellik teorisi).
Kullanarak KSU: iPad. - . e
s . N Gorsel Uyaranlar: iPad, egitim
Egitim Almas1 | KST: iPad’e kars: olumlu duygular.
uygulamalari.
KU: Iletisim ve bag kurma. Pozitif Pekistirec: Yuz ytlize
Isitme Engelli | KT: Mutluluk ve tatmin. iletisim, cihaz kullanimini tesvik
0:15 - 0:20 Kadinin NU: IPhone. etmektedir. Yaraticilik ve kesfetme
' ' FaceTime KSU: IPhone. Semboller: Iletisim, bag kurma. arzusu (6zellik teorisi).
Kullanimi KST: IPhone’a kars:t mutlu ve tatmin Gorsel Uyaranlar: IPhone,
olmus hissetmek. FaceTime ekrani.
Gérme Pozitif Pekistire¢: Ekran
Eneelli KU: Erisilebilirlik ve bilgiye erisim. okuyucu kullanim kolayligi,
A dsrnm KT: Memnuniyet ve kolaylik. cihaz kullanimini tesvik Sosyal baglantilar kurma
0:20 - 0:25 Ekran NU: IPhone. etmektedir. ve birlikte calisma (sosyal
Okuvucu KSU: IPhone. Semboller: Erisilebilirlik, bilgi. bilissel teori).
Y KST: IPhone’a karst memnuniyet hissi. | Gorsel Uyaranlar: IPhone, ekran
Kullanimi
okuyucu ekrani.
KU: Egitim ve baglanti. Pozitif Pekistire¢: Egitici
Isitme Engelli | KT: Seving ve grenme arzusu. iceriklere erisim, cihaz
0:25 - 0:30 Cocuga Kitap | NU: iPad. kullanimini tesvik etmektedir. Yaraticilik ve kendini
! ! Okuyan KSU: iPad. Semboller: Egitim, bag kurma. gerceklestirme.
Kadin KST: iPad’e kars: seving ve 6grenme Gorsel Uyaranlar: iPad, egitim
arzusu. uygulamalari.
Fiziksel KU: Saglik ve fitness. Pozitif Pekistirec: Saglik ve
Eneelli KT: Enerji ve canlilik. fitness takibi, cihaz kullanimini
0:30 - 0:35 Ki %nin NU: Apple Watch. tesvik etmektedir. Saglikli yasam tarzi ve
: : E § ersiz KSU: Apple Watch. Semboller: Saglik, fitness. disiplin (6zellik teorisi).
8z KST: Apple Watch’a kars: enerji ve Gorsel Uyaranlar: Apple Watch,
Yapmasi L .
canlilik hissi. saglik uygulamas: ekrani.
Isitme Engelli | KU: Erisilebilirlik. ) ?021F1f.Pek1§t1reQ: Metin okumg Pratiklik ve teknoloji
Kadinin KT: Rahatlik ve memnuniyet. ozelligi, cihaz kullanimini tesvik o
B R . kullanim (sosyal bilissel
0:35 - 0:50 IPhone’un NU: IPhone. etmektedir. teori). Akademik basar1 ve
' ' Metin Okuma | KSU: IPhone. Semboller: Erisilebilirlik. bilei 'e deger verme (6zellik
Ozelligini KST: IPhone’a kars: rahatlik ve Gorsel Uyaranlar: IPhone, metin giye deg
- .. teorisi).
Kullanmas1 memnuniyet hissi. okuma ekrani.
Goérme
Engelli KU: Erisilebilirlik. Pozitif Pekistirec: Siri’nin
Aqirr}1n KT: Kolaylik ve bilgiye erisim. kullgnlml, c1haz- kullanimini Pratiklik ve teknoloji
0:50 - 1:05 Siri’yi NU: IPhone. tesvik etmektedir. kullanimi (sosyal biligsel
' ' Kullanarak KSU: IPhone. Semboller: Erisilebilirlik. teori) Y $
Hava KST: IPhone’a kars: kolaylik ve bilgiye | Gorsel Uyaranlar: IPhone, Siri :
Durumu erisim hissi. ekrani.
Bilgisi Almasi
Saglikli yasam ve kendi
sagligina dikkat etmek,
Cesitli KU: Teknoloji ve bagimsizlik. Pozitif f’ekl@tlr.e.g:: K.u.lla.lmm. kfer}dml ge.r(.;ekle§t1rme ve
Engellere Ui . kolaylig1 ve erisilebilirlik, cihaz kisisel gelisim cabasidir.
. KT: Ilham ve motivasyon. . . o
Sahip R . R kullanimini tesvik etmektedir. Ayrica, sosyal bilissel
. . . . NU: Apple trunleri. oy )
1:05 - 2:21 Bireylerin i - . Semboller: Bagimsizlik, teori, bu davranisin
KSU: Apple uranleri. N e a1 teo. .
Apple - . . gliclenme. cevreden 6grenildigini ve
S - KST: Apple tirtinlerine kars1 ilham ve N -
Urtinlerini X s Gorsel Uyaranlar: Apple saglikli yagsam tarzinin
motivasyon hissi. . .
Kullanmasi Urtnleri, kullanicilar. model alinarak
benimsendigini
vurgulamaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yapilan ilk analiz neticesinde elde edilen bulgulara gore reklam filmi kisilik kuramlari, sosyal
dgrenme teorisi ve psikanalitik kuram baglaminda analiz edilmistir. 1k analizde klasik kosullanma
ve edimsel kosullanma ile tiiketicinin vermis oldugu tepkiler kisilik kuramlari cercevesinden ele
alinmistir. Bu sayede kisilik kuramlar ile sosyal 6grenme ve psikanalitik kuram bakimindan



=
PR

o

15)

Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
International Journal of Economics, Business and Politics

2025, 9 (1), 229-246

reklamin detayli analizi yapilmistir. Reklam boyunca sahneler beser saniye araliklarla detayli olarak
analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Reklam Filminin Kisilik Kuramlari, Sosyal Ogrenme Teorisi ve Psikanalitik Kuram Cercevesinden

Degerlendirilmesi

Zaman
Sahne Aralig: Aciklama Kisilik Kurami Sosyal Ogrenme Psikanalitik Kuram
(Saniye)
Farkl bireylerin spor . - ik izlenim, izleyicilere Insanin toplumsal
< . Cesaret ve azim kisilik . I,
Acilis 0-05 yaptigi esnadaki o A ilham verici 6rnekler kabul arayist
o ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir.
goruntuleri. sunmaktadir. baslamaktadir.
.. Bir kadin, antrenmani | Dayaniklilik ve kararlilik Izleyiciler, zorl}lklarla .. Dusts ve yeniden
Mticadele ve . e e w11k . basa ¢ikma muicadelesini | kalkma, i¢sel
o 06-10 sirasinda diiser ama kisilik 6zellikleri .
Dusus gozlemleyerek catigmalari
hemen kalkar. vurgulamaktadir. S . ) .
ogrenmektedir. simgelemektedir.
Destekleyici Kadm, cevresindeki Toplumsal destek ve baglart Sosyal etlflle.§1rr.1 ve . Bl.rey m.tOPI}I m
Toplum 11-15 arkadaslar: tarafindan giiclendirmektedir destek, glicli bir mesaj icindeki roltinu
desteklenir. i vermektedir. yansitmaktadir.
Kadin, antrenmani : ..
Kisisel bagariyla Basan, 6z gliveni Izleyiciler, bu basariy1 Basar1 arzusu,
16-20 . ’ gozlemleyerek motive bilingdisindaki itkiyi
Basarilar tamamladigini artirmaktadir. . .
. . olmaktadir. tetiklemektedir.
gosterir.
Izleyiciler, basari
Duygusal Kadin, antrenmanin Toplumsal baglilik duygusun.u p.ay1a§.ar.ak ]E)uyguselI yogunluk,
klim 21-25 kutlar duygusunu sosyal etkilesimlerini 6z kimligi
' glclendirmektedir. artirma istegi pekistirmektedir.
duymaktadir.
Birlikte K.e.u{m ve diger bireyler Sosyal baglilik ve dayanisma IZICle.lleI', benzer so.syalw Toplumsal aidiyet
Kutlama 26-30 gultimseyerek temasi dnemlidir deneyimler yasama istegi | arayisini
kutlama yaparlar. i hissetmektedir. vurgulamaktadir.
Motivasyon Farkl} blreylerm' spor Cesaret ve 6z giiven kisilik Rpl Amodelllferm }J§§ar1 Igsel moﬁlvasyon,
Kavnag: 31-35 yaptigi esnadaki clisiminde nemlidir hikayeleri izleyicilere hedefleri
ynag gorunttileri. gels ) ilham vermektedir. etkilemektedir.
Geng bireyler, . . izleyiciler, hedeflere Hedeflere ulasma
Basari ve antrenman yaparken Hedef belirleme ve 6z s .
. . . A ulasma cabalarini arzusu bilingdisindaki
Hedef 36-40 | ve hedeflerine motivasyon sturegleri 6ne szleml K . 1
Belirleme ulasmaya calisirken cikmaktadir gozlemleyerek motive tutumlari
o P ' olmaktadir. etkilemektedir.
gosterilir.
Zorluklari Bireyler zorluklari Mtcadeleci ruh ve kararliik Iz.leylcller, mucadele eden | ZorlukKlar, igsel
Asmak 41-45 asarken gosterilir belirgin bir yer tutmaktadir bireylerden ilham catismalart
s ) | almaktadir. tetiklemektedir.
. Kadin, arkadaslariyla | Toplumsal destek, Sosyal grenme ile Toplumsal normlarla
Destek ile o 1 destek ve yardimlasma e . )
46-50 birlikte calisarak basarilarin temel ) S ) iliskiler 6z benlikleri
Basar izleyicilere ilham . .
basariya ulasir. taslarindandir. . etkilemektedir.
vermektedir.
- Kadin, kendi Kendini gerceklestirme IZIClel%CI', kep@l Icsel arzular ve
Potansiyeli o PRI S potansiyellerini A
51-55 potansiyelini suireci kisilik gelisiminde kendini kanitlama
Kesfetmek AN N L q sorgulama firsati R,
kesfettigini ifade eder. | 6nemlidir. istegi belirgindir.
bulmaktadir.
Izleyiciler, basarilarin Basarilarn
Basarilar kutlanirken | Sosyal kimlik ve baglilik kutlanmasiyla kendi S ..
Basari . kutlanmasi 6z
56-60 nese ve mutluluk 6n duygular: basarilarini hedefleme < R
Kutlamasi - . . - degerleri
plana ¢ikar. glclendirmektedir. motivasyonu s .
pekistirmektedir.
kazanmaktadir.
Kadmn ve arkadaslart Birliktelik ve toplumsal Iz'c'}g’elr(;ﬁzr,elr):kbsl;lslkgfhgl ZI(‘): lmlnjj lali{(?ib‘;tl
Birliktelik 61-65 | birlikte kutlama " P gbz em-ey osye 18 Y
aparlar destek 6n plandadir. iliskiler kurma istegi duygusu
yap ) hissetmektedir. guclenmektedir
Bireyler, basarisinin flham verme ve cesaret izleyiciler, bu hikayelerle S:;?l}; E;lire’ bilingdis:
flham Verme 66-70 hikayelerini asilamak 6nemli bir tema potansiyellerini kesfetme X
lasirlar haline gelmektedir istegi duymaktadir motivasyonlar:
pay i ) ) etkilemektedir.
Izleyiciler, gelisim .
. - L .. . ., A Gelisim, icsel
L. Spor yapan genglerin Gelisim ve 6grenme surecleri | stireclerini gozlemleyerek .
Gelisim ve s . - oL e . catismalar ve kendini
- 71-75 gelisim surecleri gozler | karakter gelisimine katkida | sosyal 6grenme ile benzer
Ogrenme . . s kesfetme arzularini
onune serilir. bulunmaktadir. davranislari ] .
. . etkilemektedir.
benimsemektedir.
gﬁgl?e‘r’e t?llrghekr te Sosyal bagllik ve toplumsal | Izleyiciler, sosyal K:rm:ﬁtleerutlilrme
Kapanis 76-80 reyer, destek kimliklerini iliskilerin 6nemini gere s
gultimseyerek ekistirmektedir anlamaktadir arzularl
kameraya bakarlar. pexis i ) derinlegsmektedir.
Kadin, antrenman . c s izleyiciler, stirekli Blllngd1§.1 arzular ve
Kararlilik ve azim kisilik I o hedeflerine ulasma
Sonsuz Caba 81-85 yapmaya devam PR s cabanin 6nemini anlama X
- o ozellikleri 6n plandadir. motivasyonu
ederken gosterilir. firsati bulmaktadir. L
belirgindir.
Farkli spor Bireylerin farkl yonlerini lzleyiciler, fgrkh spor Bireysellik, 1.g:se'1
Farklilik ve Lo dallarindaki basari arzular ve kimlik
. . 86-90 dallarindaki bireyler ortaya koyma c¢abalari O . :
Bireysellik Ssterilic belireindir hikayelerinden ilham arayisini
g ) g ) alabilmektedir. pekistirmektedir.
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; B‘a san hlkayelerl ile flham veren kisilikler, Izleyllcﬂer, bu 1:11l_<ayelerle Bireylerin bilin¢dist
ITham birlikte insanlarin ; kendi hedeflerini o o
< 91-95 cesaret ve motivasyon . itkileri ve arzulari 6n
Kaynagi farkli basarilari belirleme konusunda
artirmaktadir. . plana ¢ikmaktadir.
vurgulanir. ilham almaktadir.
1is Farkli sporcularin Dayaniklilik ve cesitlilik, izleyicilere, zorluklarin I(%.Se.,l (;a"t1§malarm
Cesitlilik ve . RO X v . X X cozimunde
96-100 | zorluklarla muicadele kisilik 6zelliklerini Ustesinden gelmenin .
Dayaniklilik . L . . . dayaniklilik 6n plana
ederken gosterimi. zenginlestirmektedir. yollart sunulmaktadir.
cikmaktadir.
izleyiciler, baskalarinin
Basarilarin Sporcularin basarilari Paylagim, toplumsal kimlik bii§ar11ar1m Paylasim, toplumsal
101-105 - duygusunu gozlemleyerek sosyal P,
Paylasimi ve zaferleri paylasilir. N . . o LY normlarla iligkilidir.
gugclendirmektedir. 6grenme deneyimi
yasamaktadir.
Kadin ve diger Dayaniklilik ve kararlilik Izleyiciler, zorﬂluklarla o Zorluklarm asilmasi
Sonug ve sporcular, zorluklarin e e w11 P basa ¢ikma yontemlerini | i¢gsel catismalar: ve
. 106-110 | - . . .. | kisilik 6zelliklerini 6ne . . TN
Motivasyon ustesinden geldiklerini gozlemleyerek arzu edilen kimligi
. . cikarmaktadir. S~ . L. .
gosterirler. ogrenmektedir. pekistirmektedir.
Sporcular bir araya Sosyal destek, toplumsal izleyiciler, destekleyici Toplumsal aidiyet
Birliktelik 111-115 | gelir ve birbirlerine baglilik duygusunu iliskiler kurma istegi duygusu
destek olurlar. pekistirmektedir. duymaktadir. derinlesmektedir.
; L Sporcular, farkli spor | Bireylerin kendi izleyicilere ilham veren Blrey lerin igsel
ITham Verici . . . s . motivasyon ve basari
AN 116-120 | dallarinda basarilarini | potansiyellerini kesfetmeleri | basar1 hikayeleri o
Goruntuler . arzusu belirgin hale
kutlar. desteklenmektedir. sunulmaktadir. .
gelmektedir.
; . Duygularin
Sporcular, basarilarini | Sosyal baglilik ve paylasim Izleyiciler, bu fﬁluygu sal paylasilmasi,
Duygusal anlarla empati kurarak e .
121-125 | paylasirken duygusal | duygulari bilingdisindaki
Anlar - . . benzer duygular: yasama
anlar yasarlar. guclendirmektedir. SN . arzulari
istegi hissetmektedir. . .
tetiklemektedir.
Izleyiciler, bu Basarilarin
.. Basar: ve mutluluk kutlamalarla kendi kutlanmasi 6z
Zafer Sporcular zaferlerini . - . o
126-130 duygular: 6ne basarilarini hedefleme degerleri ve kimlik
Kutlamasi coskuyla kutlarlar. -
cikarmaktadir. motivasyonu arayisini
kazanmaktadir. glclendirmektedir.
L Sporcular, birlikte Birliktelik ve dayanisma Lzleyicilere, blrm{te Sosyal normlgr ve
Birlikte o . hareket etmenin ve toplumsal aidiyet
e 131-135 | yurtiyerek toplumsal duygular1 6nem . .
Yarlyts birligi simgeler kazanmaktadir dayanismanin onemi arayist
s geler. i vurgulanmaktadir. derinlesmektedir.
Kadin, umudunu ve Hedef belirleme ve IZI eyl(?ller, gelecege Gelecek 'k'ay gis1ve .
Gelecek L. < ) . yonelik umutlarini umut, bilincdisindaki
) 136-141 | hedeflerini gelecege motivasyon 6n plana 1 .
Vizyonu tasir kmakiadir artirarak benzer hedefler | itki ve arzu ile
i ¢ : belirleyebilmektedir. iligkilidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Apple’in “The Greatest” adli reklam filmi, psikolojik ve sosyolojik stratejilerle marka algisini
glclendirmeyi hedeflemektedir. Reklam, klasik ve edimsel kosullanma, sosyal bilissel 6grenme ve
kisilik kuramlar1 gibi yaklasimlari kullanarak izleyicilerin pozitif duygularla Apple urtnlerini
iliskilendirmesini saglamaktadir. Ornegin, Apple Watch’un sabah rutiniyle bagdastirilmasi, irtinti
bir enerji kaynag olarak konumlandirirken, iPhone ile fotograf cekmek yaraticilik ve memnuniyet
duygularini pekistirmektedir. Psikanalitik kuram baglaminda reklamda, Apple Girtinlerinin kendini
ifade etme ve bireyin toplumda kendisini 6én plana cikarmasinda yardimci bir ara¢c oldugu ifade
edilirken ayni zamanda izleyicilere yaraticihik ve kendini gerceklestirme firsat1i sundugu
gortulmektedir. Ayrica, sosyal biligsel teoriye gore basarili bireylerin goésterimi, izleyicilerde bu
davranislari model alma istegi uyandirmaktadir. Béylece, Apple Girtinleri yalnizca islevsel degil, ayni
zamanda anlam yuklt semboller olarak ttiketici zihninde yer edinmektedir.

Apple’in “The Greatest” reklam filmi, izleyicilerde duygusal ve bilissel tepkiler uyandirmak
amaciyla cesitli psikolojik stratejiler kullanmaktadir. Klasik ve edimsel kosullanma, sosyal bilissel
kuram, psikanalitik yaklasim ve kisilik teorileri bu stratejilerin temelini olusturmaktadir. Reklam,
Urlnleri olumlu duygularla iliskilendirerek izleyicinin bilin¢dis1 arzularina hitap etmekte, bireysel
yaraticilik ve kendini gerceklestirme temalarint 6n plana cikarmaktadir. Ayrica, farkli kulttrel
temsiller ve kisisel hikayelerle genis bir demografik kitleye empati kurma imkani sunmaktadir.
Klasik kosullanma, Apple durunlerini yaraticilik, enerji ve kolaylik gibi olumlu degerlerle
O0zdeslestirirken, edimsel kosullanma, kullaniciya aninda tatmin saglayan ozelliklerle Urtin
kullanimini pekistirmektedir. Sosyal biligsel kurama gore, reklamda yer alan karakterlerin Apple
Urunleriyle etkilesimleri izleyiciyi modelleme yoluyla etkilerken, erisilebilirlik 6zellikleri bireylerin
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bagimsizlik ve kendini ifade etme ihtiyaclarini desteklemektedir. Reklamin bu c¢ok boyutlu
stratejileri, Appler bir teknoloji markasinin o6tesinde bir yasam tarzi sembolti olarak
konumlandirmakta ve marka baghiligini gliclendirmektedir. Gelecekte, daha fazla kisisellestirilmis
hikaye ve sosyal modelleme yontemlerine odaklanmanin, markanin genis kitlelere erisimini
artirabilecegi 6ngoérulmektedir.

Bu kapsamda,;

Erisilebilirlik Ozelliklerinin Cesitlendirilmesi: Apple, erisilebilirlik 6zelliklerinin kullanici
ihtiyaclarina daha 6zel ¢céziimler sunmasi icin 6zelliklerini genisletebilir. Ornegin, daha gelismis
sesli asistan islevleri veya fiziksel engellilere yonelik gelismis kontrol secenekleri sunulabilir. Bu ttr
yenilikler, bireylerin ginliik yasantilarini kolaylastirarak tirtinlerin kullanim sikligini ve sadakatini
artiracaktir.

Erisilebilirlik Egitim Programlariun Yayginlastinimast: Apple, erisilebilirlik 6zellikleri hakkinda
egitim veren programlar gelistirebilir. Boylelikle engelli bireyler ve aileleri, Girtinleri en verimli sekilde
kullanma konusunda bilgi sahibi olabilir. Egitim programlari, kullanicilarin cihazlara duydugu
guveni pekistirecek ve bu cihazlarin daha yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Arasttrma ve Gelistirme Calismalarnina Yatinm: Apple’in, Urlnlerinde erisilebilirlik
ozelliklerinin daha kapsaml hale gelmesi icin AR-GE yatirimlarini artirmasi énerilir. Ornegin, yapay
zeka temelli erisilebilirlik islevleri, Uirtinlerin bireysel ihtiyaclara daha iyi uyum saglamasina
yardimc olabilir. Ozellikle yapay zeka temelli ¢céztimlerin, erisilebilirlik konusunda daha yenilikci
ve kapsayicit ¢oztimler sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Erisilebilirlik ve Bagimsizlik fliskisini Destekleyen Tanitimlar: Apple, erisilebilirlik 6zelliklerinin
bireylerin bagimsizlik duygusuna katkisini vurgulayan icerikler sunarak bu konudaki farkindalig:
artirabilir. Reklam ve tanitimlarin bagimsizlik temas: Ulzerine yogunlasmasi, engelli bireylerin
teknolojiye olan ilgisini artirabilir. Sosyal biligsel teoriye goére, bireyler cevrelerinden aldiklar:
modellere gére davranis gelistirir; bu nedenle bagimsizlik ve basari gibi glcli temalarin
desteklenmesi, bireylerin bu cihazlara yonelik olumlu bakis acis1 gelistirmesini saglayacaktir.

Engelli Kullamict Geri Bildirimlerine Dayali Uriin Gelistirme: Apple’in, erisilebilirlik ézelliklerini
gelistirmek icin engelli kullanicilarla daha fazla is birligi yapmasi 6nerilir. Kullanici geri bildirimleri,
Urinlerin mevcut islevselligini ve erisilebilirlik 6zelliklerini daha iyi hale getirme potansiyeline
sahiptir. Bu baglamda, kullanici deneyimlerinin analiz edilmesi, teknolojinin kullanici ihtiyaclarina
daha dogrudan yanit vermesine katkida bulunabilir.

Sosyal Destek Gruplar: ve Topluluk Olusturma: Engelli bireyler icin Apple trtnleri etrafinda
sosyal destek gruplari veya cevrimici topluluklar olusturulmasi, bireylerin deneyimlerini
paylasmalarini saglayarak daha fazla bilgi edinmelerine katki saglayabilir. Bu 6neri, sosyal biligsel
teorinin, bireylerin sosyal cevreleri araciligiyla 6grendikleri ve benimsedikleri davranislar teorisiyle
de uyumludur. Sosyal cevrelerinde destek géren bireyler, Girtinti kullanim aligkanliklarini daha hizl
benimsemekte ve stirdirmektedir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Tek yazarli bir calisma olup yazarin katk: orani % 100’dtr.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazari olarak herhangi bir ¢ikar catisma beyanim bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani1: Bu arastirmanin her asamasinda "Yuksekogretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma
ve Yayin Etigi Yonergesi'nde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykin
Eylemler" bashg: altinda belirtilen eylemlerden hig¢biri gerceklestirilmemistir. Bu ¢alismanin yazim stirecinde etik kurallarina
uygun alint1 yapilmis ve kaynakea olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul izni: Arastirma, etik kurul izni gerektirmemektedir.
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