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Aym1 Anda Basvuru Yapan Ciftciler Arasinda Kredi Onceliklendirmesi
Yapmak Amaciyla Kullanilacak Bir Karar Destek Sisteminin

GelistirilmesiA

Rabia DEMIR', Muhammet YORULMAZ**

Oz: Giiniimiizde tarimsal iiretim yapan ciftgilerin faaliyetleri icin desteklenmesi siirdiiriilebilir tarim i¢in gok
onemlidir. Tarimsal faaliyetlerini siirdiirebilmek adina maddi destege ihtiya¢ duyan ciftciler, destek saglayan
kurum ve kuruluslara kredi bagvurusu yapmaktadirlar. Ayni anda kredi basvurusu yapan ¢iftgiler arasinda segim
yapmak uzman kiginin tecriibe ve sezgilerine gore yapilmaktadir. Bu galisma da ayni anda bagvuru yapan
ciftciler arasinda oncelik kriterlerine gore kredi vermek ig¢in tercih edilecek ¢iftci ya da ciftgileri belirlemek igin
uzman kisilere yardimci olmak amaciyla bir karar destek sistemi (KDS) gelistirilmistir. Gelistirilmis olan
KDS’nin model tabaninda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan “Analitik Hiyerarsi Siireci” (AHP —
Analytical Hierarchy Process) yontemi kullanilmistir. Kriter olarak “Ciftci Kayit Sistemi (CKS) Bilgileri”,
“Kredi Kayit Burosu (KKB) Puan1”, “Bor¢ Odeme Performans1”, “Borcuna Sadiklig1”, “Takip Kayit Durumu”,
“Ekmis Oldugu Uriine Istinaden Y1llik Kazanc1” gibi alt1 adet énceliklendirme kriteri belirlenmistir. Kriterlerin
ikili karsilagtirma puanlari da KDS’nin veri tabaninda depolanmaktadir. Giinlin degisen kosullarina gore
karsilastirma puanlarinin uzman tarafindan giincellenerek agirliklarin degistirilmesi imkanida KDS’ye
eklenmistir. Degistirilen puanlarin tutarlilik analizleri de otomatik olarak yapilmakta ve herhangi bir tutarsiz
puanlama yapilmas: durumunda hata mesajlari ile uzman uyarilmaktadir. Hesaplanan ¢ift¢i puanlart ve kriter
agirliklarma gore ¢iftgilerin kendi aralarinda karsilastirilarak farkli senaryolarda siralanmasi saglanmustir.

Gelistirilmis olan KDS sayesinde ¢iftci kredisi veren ilgili kurum ve kurulusta galigmakta olan uzman kisinin
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ayn1 anda bagvuru yapan ciftciler arasinda tarafsiz, giivenilir ve bilimsel bir siralama ile 6nceliklendirme

yapmasina destek saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik hiyerarsi siireci (AHP), cift¢i kredi onceliklendirmesi, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri (CKKV), karar destek sistemi (KDS).

Developing a Decision Support System to be Used for Credit Prioritization

Among Farmers Applying at the Same Time

Abstract: Supporting farmers engaged in agricultural production activities is crucial for sustainable agriculture.
Farmers who need financial support to continue their agricultural activities apply for loans to institutions and
organizations that provide support. The selection of farmers who apply for loans at the same time is made
according to the experience and intuition of the expert. In this study, a decision support system (DSS) was
developed to help experts determine the farmers or farmers who would be preferred for loans according to the
priority criteria among farmers who apply at the same time. The “Analytical Hierarchy Process” (AHP) method,
which is one of the multi-criteria decision-making methods, was used in the model base of the developed DSS.
Six prioritization criteria were determined as criteria, such as “Farmer Registration System (FRS) Information”,
“Credit Registration Office (CRO) Score”, “Debt Payment Performance”, “Loyalty to Debt”, “Follow-up Record
Status”, “Annual Earnings Based on the Product Planted”. The possibility of updating the comparison scores by
an expert and changing the weights according to the changing conditions of the day was also added to the DSS.
Consistency analyses of the changed scores were also performed automatically, and the expert was warned with
error messages in case of any inconsistent scoring. Criteria weights were calculated using pairwise comparison
scores of the criteria. Similarly, calculations were performed by determining the pairwise comparison scores for
each criterion for the farmers who applied. The farmers were compared and ranked according to the calculated
farmer scores and criteria weights in different scenarios. Thanks to the developed DSS, support was provided to
experts working in the relevant institution and organization that provided farmer loans to prioritize farmers who

applied at the same time with an impartial, reliable, and scientific ranking.

Keywords: Analytical hierarchy process (AHP), farmer loan prioritization, multi-criteria decision making

(MCDM), decision support systems (DSS).

Giris

Tarim, insanligin tarihsel siireci iginde hem yasamin devamu i¢in gerekli besinlerin karsilanmasini saglarken hem

de ekonomik bir faaliyet haline gelmistir. Giiniimiizde tarim, hem gida giivenligi hem de ekonomik kalkinma
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acisindan en Onemli stratejik sektdrlerden biri olarak One ¢ikmaktadir. Tarim sektdrii, tilkemizin geligsmesi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye ekonomik bilylimesine tarim sektdriiniin pozitif yonde katkis1 vardir

(Yagis, 2024). Tarimsal finansman konusunda yapilan iyilestirmeler bu katkiy arttirmaktadir.

Gilinlimiizde tarim sektoriiniin ekonomiye olan katkisi diisiiniildiigiinde tarimda siirdiiriilebilirligin saglanmasi
onemlidir. Siirdiiriilebilir tarim, tilkemizde de onemli bir giindem olusturmaktadir. Sirdiiriilebilirligin temel
amaclarindan birisi de c¢iftcinin ekonomik diizeyini arttirmaktir. Bu amagla tarimsal kredi destekleri
saglanmaktadir (Kayisoglu ve Tiirksoy, 2023). Ayrica tarim, kendine has 6zellikleri olan bir sektdrdiir. Uretimi
olumsuz etkileyen, cift¢ileri risk ve belirsizler ile karst karsiya birakan durumlar bulunmaktadir. Bu durumlar,
degisiklik gosteren iklim kosullari, ortam kosullari, ekonomik sikintilar ve miisterilerin taleplerine bagli olarak
yasanan fiyat dalgalanmalari ¢ift¢inin miidahale edemedigi etmenlerdir. Tarimsal iiretimde risk ve belirsizlikler,

citcileri isletme dis1 kaynaklara yani kredilere yonlendirmektedir (Giizel ve Akgadz, 2023).

Tarimsal krediler, gliniimiizde kurumsal olarak kamu/6zel bankalar ve kooperatifler tarafindan verilmektedir.
Bu tiir kurumsal kaynaklarda kredi kullanim1 ¢esitli kanun ve yonetmeliklerle gore yapilmaktadir. Kredi veren
kurumlarin basinda Tarim ve Orman Bakanligi, kamu / 6zel bankalar ve kooperatifler yer almaktadir (Taskiran
ve Oziidogru, 2010; Giizel ve Akgadz, 2023). Giiniimiizde, TC Ziraat Bankasi, ciftcilere mevcut veya yeni
kurulacak tarimsal kredi finansmaninit saglayan en 6nemli uzmanlagmis kredi kuruluslart arasinda oncii olarak
yerini almaktadir (Kaya ve Kadanali, 2020). TC Ziraat Bankasi’nin tarimsal kredi politikalarmin temeli;
ciftcilerin 6deme giiclerine uygun, Ziraat Bankasi’nca iistlenilen riskin geri doniisiinii saglayan, stirdiiriilebilir
kredilendirme saglayarak, iilke ekonomisine katki saglamaktir. TC Ziraat Bankasi, tarim sektorii i¢in ¢ok gesitli
krediler saglamaktadir. Ornegin ¢esitli hayvansal iiretim konularinda faaliyet gosteren ciftgilere “Hayvansal
Uretim Kredileri”, denizlerde, i¢ sularda su iiriinleri yetistiriciligi ile denizlerde ve i¢ sularda su iiriinleri
faaliyetleri ile ugrasan giftcilere “Su Uriinleri Kredileri” gibi 20 kalemden fazla baslikta destek saglamaktadir
(TC Ziraat Bankasi, 2024).

Kooperatifler arasinda c¢iftcilere destegi ile bilinen Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK), tarim
sektoriiniin gelismesinde katkilar saglamasi, ¢iftgilere tarimsal girdi ve kredi saglanmasi, iiretici gergeklestirilen
iiriinlerin degerlendirilmesindeki faaliyetleri ile yerini almaktadir. TKK, devletin herhangi bir kurumuna bagh
degildir. Seneler gegtikce mali yonden gii¢lenmesi ile birlikte, kredi 6demelerinde kendi inisiyatifi ile hareket
etmektedir. TKK, serbest piyasa kosullarina gore kaynak temini saglayan 6zgiin bir konuma sahiptir. Ciftcilere
ihtiyaglar1 dogrultusunda kisa vadeli igletme ve orta vadeli yatirim kredileri imkani saglamaktadir (Aydin ve
Atilgan Yasa, 2019). Kisa vadeli isletme kredileri olarak ayni, nakit, sigorta primi ve ¢esitli isletme kredileri
imkani saglanmaktadir. Ayni kredi, ¢iftcilerin giibre, tohumluk, ila¢ ve motorin gibi tarimsal ihtiyaglarini isletme
kredisi kapsaminda 18 aya kadar vadelendirilerek kullandirilabilmekedir. Nakdi krediler ise bir y1l vadeli olarak

finansman ihtiyaglari i¢in kullandirilabilmektedir (TKK, 2024).

Tarim ile ilgili konularda arastirmacilarin Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-AHP)
yontemini kullandigi ¢alismalar bulunmaktadir. AHP, se¢im kriterlerinin hiyerarsik bir yapida diizenlenmesine
dayanan c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir (Saaty ve Katz, 1990). Calismanin ilerleyen

boliimlerinde ayrintili olarak deginilecektir.
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Erdogan ve ark. (2015) ekolojik kullanima uygun tarim alanlarini AHP yontemi ile Kiitahya ili 6rneginde
belirlemek i¢in kullanmiglardir (Erdogan ve ark., 2015). Sahin ve Toroglu (2020), Pinarbas: il¢esindeki arazilerin
tarimsal uygunluk derecelendirmesini AHP yontemi ile yapmuslardir. Calisma sonucunda Pinarbasi’na ait ilge
arazisinin %2.15’lik bir dilime sahip alaninin son derecede tarima uygun bir alan, %35.26’lik diliminin orta
derece uygun bir alan, %16.74’e ait bir dilimin marjinal olarak uygun ve %45.85’lik diliminin ise tarimsal

faaliyete uygun olmayan alan oldugu sonucuna varmislardir (Sahin ve Toroglu, 2020).

Karakayaci ve ark. (2016), Cumra ilgesindeki tarim arazilerinin degerini etkileyen faktorleri agirliklandirmak
icin AHP y6ntemini kullanmiglardir. Arazi kullanim kabiliyeti faktoriiniin diger faktorlerden daha 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir (Karakayaci ve ark., 2016). Ozalp ve ark. (2017), Coruh nehrinin iizerine yapilan barajlar
nedeniyle su altinda kalan tarim arazileri yerine alternatif tarim arazileri belirlemek i¢in AHP yontemini
kullanmuglardir. Alternatif tarim alanlarmin uygunluk smiflandirmasi yapilmistir (Ozalp, ve ark., 2017). Benzer
bir ¢alisma Bayramoglu ve Ozdemir (2021) tarafindan Ankara ili Evren ilgesinde tekrarlannustir. Arazi
verimliligi en yiiksek faktor agirhigi olarak belirlenmistir (Bayramoglu ve Ozdemir, 2021). Giirkan ve ark.
(2021), organik giibre iiretim tesisinin Tekirdag ilinde uygunluk analizini ger¢eklestirmislerdir. Mevcut organik
giibre tesislerinin orta ve daha yiliksek uygunluk gosteren alanlarda yer aldigi tespit edilmistir (Giirkan ve ark.,

2021).

Tarim alani se¢imi ve degerlemesi konularinin diginda Erdogan Bayram ve ark. (2016), Gediz Havzasi
Emiralem beldesindeki ¢ilek iireticilerinin verim ve kalite beklentilerini dnceliklendirmek i¢in kullanmiglardir.
Toplam 67 iiretici lizerinde yapilan calismada verim ve kalite nem diizeyleri neredeyse esit olarak saptanmistir
(Erdogan Bayram ve ark., 2016). Tolun ve Tiimtiirk (2020), tarim makineleri ve ¢iftlik ekipmanlar: tiretiminde
kullanmislardir. Uretim yapan bir isletmede yeni bir makine alimi igin dort alternatif i¢in on adet kriter

belirlenerek siralama yapilmis ve iireticiye sunulmustur (Tolun ve Tiimtiirk, 2020).

Tarimla ilgili AHP yonteminin kullanildig1 ¢aligmalarda tarim alani se¢imi, degerlemesi gibi amaclar igin
kullanildig1 ¢aligmalar ¢ogunluktadir. AHP yontemi ile tarimsal kredilendirme iizerine g¢aligmalara taramalarda
daha az rastlanilmistir. Wang (2022), kredi riski yiiksek olan ¢iftgileri belirlemek i¢in yapay sinir ag1 modeline
dayanan bir erken uyar sistemi gelistirmistir (Wang, 2022). Giines ve Movassaghi (2017) ise Tiiriye’deki bes
ilden secilen 550 ¢ift¢inin kredi verenler arasindaki tercihlerini etkileyen faktorleri ve agirliklarini AHP ile tespit
etmiglerdir (Giines ve Movassaghi, 2017). Guo ve ark. (2024), Cin’in Shaanxi eyaletindeki ciftcilere kredi
vermek i¢in bir derecelendirme sistemi olusturmuslardir. Kriter agirliklart AHP yontemi ile belirlenmistir.
Belirlenen agirliklara dayali olarak kredi derecelendirmesi yapmak i¢in de “Elimination et Choix Traduisant la

Réalité 111 (ELECTRE III)” algoritmasi kullanilmistir (Guo ve ark., 2024).

Kredi derecelendirme islemlerinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin 6zellikle agirliklandirma isleminde
AHP’nin kullanildig1 ¢aligmalara literatiirde rastlanmaktadir. Hajek ve ark. (2024), calismalarinda ¢ok olgiitlii
karar verme yoOntemlerini kullanan 18 adet kredi derecelendirme g¢alismasini 6zetlemislerdir (Hajek ve ark.,
2024). Genel anlamda literatiirde bu tiir caligmalar varken 6zelde cift¢i kredi derecelendirme ve puanlama

modelleri lizerine birkag sinirh ¢alisma yapildig1 goriilmiistiir.
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Ciftciler gibi 6zel gruplar i¢in derecelendirme ve puanlama sistemleri tam olarak gelismemistir. Var olan
normal kredilendirme sistemleri ciftcilere 6zgii gostergeleri dikkate almadigindan uygun olmayabilir. Ciftcilere
verilecek nakdi kredilerde basvuru yapilan kurumda calisan uzman kisinin bilgi ve tecriibelerine gore ayni anda
basvuru yapan ¢iftciler arasinda dnceliklendirme yapilmaktadir. Kredi uygulamalar1 uzmanin 6znel yargilarindan
dogrudan etkilenmektedir. Yapilan 6nceliklendirme uzman kisinin tecriibelerine gore sekillenmektedir. Ornegin,
kurumdan kuruma degismekle beraber yalnizca bor¢ ddeme performansina ya da takip kayit durumuna bakilarak
karar verilmektedir. Kredi islemlerinde objektif bilimsel bir yontem kullanilmadigi ic¢in hatali kararlar

verilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amact; kredi kurum ve kurulusunda goérev yapmakta olan uzman yetkili kisiye yalnizca belirli
bilgilere bagli kalmaksizin bir¢ok kritere gore ayni anda kredi basvurusu yapan ciftgiler arasinda bilimsel bir
kiyaslama yapmasina yardimci olmak igin bir karar destek sistemi (KDS) gelistirmektir. Gelistirilen KDS’nin
veri tabaninda ¢iftei verileri, model tabaninda ise ¢ok kriterli karar verme modellerinden biri olan AHP yontemi

kullanilmustir.

Caligmanin yontem bolimiinde ¢alismada kullanilan AHP yontemi, segilen kriterler, 6rnek kriter
agirliklandirilmas: ve gelistirilen KDS 6rnek ekran ¢iktilart ile anlatilmistir. Bulgular boliimiinde ise test
senaryolarindan elde edilen sonuglar paylasilmis ve tutarlilik analizleri yapilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise

calismadan elde edilen sonug ve ¢alismay1 devam ettirmek isteyen arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.

Materyal ve Yontem

Kriterler ve Kriter Agirhklandirma

AHP, Saaty tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Baglangicta 6zel bir probleme uygulansa da zaman icinde
cok ¢esitli alanlarda kullanilmigtir (Saaty, 1980). AHP yonteminde ilk adim hiyerarsik yapiyr olusturmaktir.
Yontemde bahsedilen hiyerarsi geleneksel karar agaclar1 gibi degildir. Hiyerarsideki her seviye fakli nitelikleri
ve Ozellikleri temsil edebilir. Karar verici seviye ekleyebilir ya da cikarabilir. En iist seviyede karar vericinin
genel amaci bulunur. Bir alt seviyede ise karar kriterleri bulunmaktadir. En alt seviyede ise alternatifler siralanir
(Saaty ve Katz, 1990). Kriter agirliklarinin 6nceden belirli olmadigi karar problemlerinde AHP kullanilmasi
onerilir (Yorulmaz ve I¢, 2022). Calismadaki karar problemindeki genel amag kredi verilecek en oncelikli
cifteiyi belirlemektir. Sekil 1°de alternatif ve kriterlerden olusan ¢aligmanin karar hiyerarsisi goriilmektedir.
Sekil 1 de goriildiigii gibi en {ist seviyede ¢aligmanin amaci, alt seviyede kriterlerimiz ve en alt seviyede de kredi

bagvurusu yapan c¢iftiler alternatifler olarak bulunmaktadir.
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En Oncelikli Ciftcilerin Belirlenmesi

I
A} | ) A} A} A}
Ciftei Kayt Kredi Kayit Borg Odeme Borcuna Takip Kavit Elcrms Oldugu
Sistemi (CKS) Bi (KKB) Perk Sadiklis D Uriine Istinaden
Bilgileri urosu ertormanst adskugt urumu Yillik Kazaner

Sekil 1: Karar hiyerarsisi

Kredi onceliklendirme kriteri olarak “Cift¢i Kayit Sistemi (CKS) Bilgileri”, “Kredi Kayit Biirosu (KKB)
Puan1”, “Bor¢ Odeme Performansi”, “Borcuna Sadikhigi”, “Takip Kayit Durumu”, “Ekmis Oldugu Uriine
Istinaden Yillik Kazanc1” biciminde alt1 farkli kriter belirlenmistir. Kriterler bes ayr1 uzman goriisii almarak
belirlenmistir. Goriis alinan uzmanlardan tigii, farkli 6zel bankalarda ¢ift¢i kredileri boliimiinde galisgan uzman
personeldir. Geriye kalan iki uzman ise bir ¢ift¢i kooperatifinde ¢alismaktadirlar. Her birinden goriis alindiktan
sonra kriterlerin son hali ile ilgili onay alinarak ortak goriis haline getirilmistir. Kriterlerin ayrintili agiklamasi
asagidaki gibidir.

CKS, Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan olusturulan ve g¢iftgilerin kayit altina alindig1 bir tarimsal veri
tabanidir. Bu sistem, tarimsal desteklemelerin izlenebilir, denetlenebilir, raporlanabilir ve sorgulanabilir olmasini
saglar. Ayrica, dogru ve saglikli degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in ¢iftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda
toplanmasimi zorunlu kilar. Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftgilerin kisisel bilgileri, kullandiklar
varliklar (arazi, hayvan, girdi vb.) ve tarimsal desteklemelerin uygulandifi, izlendigi ve denetlendigi bir
sistemler biitliniidiir. Bu sistem, tarim politikalarinin olusturulmasinda da 6nemli bir rol oynar (KKB, 2024).

Kredi kayit biirosu (KKB), kredi kullanimu itibari ile biitiin kredi gecmisini takip eden, {iyeligini saglayan
tiim bankalarin ortak olarak kullanim sagladigi bir veri tabani erisim sistemidir. Bu veri tabani sayesinde tiim
bankalar bir c¢iftginin KKB Puanina erisim saglayabilmektedir. Kredi puani, kredi degerlendirmesi

gerceklestirilirken bankalarin kararini etkileyen 6ncelikli kriterler arasinda yerini almaktadir.

Bor¢ 6deme performansi: Bankalardaki kredi, kredi kart1 hesaplarinin tiimiiniin goriilebildigi, kisinin borg
oranlarmin ve kredi limitlerinin 6grenilebilecegi, risk raporundan elde edilen bir bilgidir. Ozetle, bir ciftcinin her
ay odeyebilecegi miktardir. Bir ¢iftci, tarimsal kredi i¢in bagvuru sagladiginda bakilan kriterler arasinda borg

6deme performansi yer almaktadir.

Borcuna sadikligi: Kredi bagvurusunda bulunan bir ¢ift¢inin vade tarihlerine, valor tarihlerine gore diizenli

olarak borcunu 6demesi durumudur.
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Takip kayit durumu: Kredi bagvurusu gercgeklestiren ¢ift¢inin acik e-haciz, trafik cezasi, vergi borcu, denetsel
borcu, baska bankalardaki yapilandirilmasinin géz Oniine alinarak kredi onceliklendirmesinde yer verilmesi

durumudur.

Ekmis oldugu {irline istinaden yillik kazang: Bagvuru saglayan giftci, tarimsal {iretimden ne kadar kazang
saglarsa bor¢ ddeme kolaylig1 bir o kadar rahat olur. Bu nedenle, kredi bagvurusu gergeklestiren bir ¢ift¢inin

ekmis oldugu iirline istinaden yillik kazanci kriterler arasinda yer almasi dncelikler arasindadir.

AHP’de ikili kargilastirmalar hiyerarside bir ¢ift elementin (i,j), bir {ist seviyesindeki bir ana elementle
karsilagtirilmasini igerir ve hangisinin daha fazla ne kadar dneme sahip olduguna karar vermek i¢in kullanilir.
Karsilastirma matrisindeki bir dnceki bir dnceki hiicreyi doldurmak i¢in iki 6ge géz oniline alindiginda, hangi
kriterin daha 6nemli oldugu sorusu sorulmaktadir. {lgili sorunun cevabini a;; veya a;; degerini vermektedir. Ikili
karsilastirma yapilirken sorularin soru kararlari ve onceliklerini belirlemektedir.  Ikili karsilagtirmalarin
yapilabilmesi i¢in Saaty tarafindan ortaya konulan bir 6lgekten siklikla yararlanilmaktadir. Bu dlgek sayesinde
kriter ya da karar alternatifinin bir diger kriter ya da karar alternatifinden ne kadar 6énemli oldugu, bilimsel bir
yol ile tespit edilecektir. Bu yol ile elde edilen degerler, kriterlerin ya da alternatiflerin gdreceli dnemlerine
iliskin karsilastirmalar1 ortaya koyacaktir. ikili karsilastirmalar i¢in kullanilan 6lgek Cizelge 1°de yer almaktadir
(Saaty, 1980).

Cizelge 1. AHP ikili Karsilastirma Olgegi (Saaty, 1980)

Onem Derecesi  |Tamim Aciklama

1 Esit Derecede Onem iki faktdr ayn1 Sneme sahip

3 Zayif Derecede Onem Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerlerine gore biraz daha 6nemli
5 Kuvvetli Derecede Onem Bir faktor digerine gore kuvvetle daha 6nemli

7 Cok Kuvvetli Derece Onem  [Bir faktor digerine gore yiiksek derece kuvvetle daha 6nemli

9 Mutlak Derecede Onem ngefcaggréclllieg;rliine gore tercih edilmesine iliskin kanitlar ¢ok yiiksek
2,4,6,8 Ara Degerler iki puan arasindaki uzlasma degerleri

Yapilan karsilikli degerlendirmeler i¢in Cizelge 1°de yer alan Ol¢ekten yararlanilarak kriterlerin ikili
kargilagtirma matrisleri olusturulmaktadir. Bir ikili karsilagtirma matrisi n adet 6ge ic¢in n(n-1)/2 adet
kargilagtirmadan olugur. Bir kriterin yine kendisiyle karsilastirilmas: 1 ile ifade edilecegi igin tiim kosegen
degerleri 1, kiyas aksiyomu dogrultusunda diger elemanlart a; = 1 / a;; olan bir kare matristir. Bir sonraki
asamada Ornek olmasi acisindan ve sistemin testi i¢in ¢ift¢i kooperatifinde calisan iki uzman goriisiinden
yararlanilarak yapilan kriterler arasi karsilastirmalar Cizelge 2’deki gibi belirlenerek kriter karsilagtirma matrisi
olusturulmustur. Uzmanlarin farkli 6nem derecesi puani verdigi hiicrelerde geometrik ortalama alinip en yakin
standart puana yuvarlama yapilmistir (Saaty, 2008). Daha sonra her bir siitundaki eleman siitun toplamina
boliinerek matris normalize edilir. Normalize matrisinin her satirinin ortalamasi alinarak Tablo 2’de son siitunda
verilen “‘Oncelikler Vektorii” w; degerleri elde edilmistir. Bu islemden sonra karsilastirmalarin tutarlik indeksi
(Consistency Index-CI) i¢in Amax Esitlik 1’deki gibi hesaplanir. Daha sonra CI degeri Esitlik 2’deki gibi

hesaplanir. CI degeri, degerleri rastgele endeks degerlerini temsil eden karar alternatif sayisina gore hesaplanmig
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rastgele indeks (Random Index — RI) degerine (6 kriter i¢in 1.24) boliinerek tutarlilik orani (Consistency Ratio-
CR) degeri hesaplanir (Saaty, 1980).

Amax ==—  i=12,..,n (Esitlik 1)
_ Amax—n) .
Cl = ToeD (Esitlik 2)

CR e
CR = i (Esitlik 3)

Cizelge 2. Kriterlerin Ikili Karsilastirmasi

Kriterler CKS KKB Bor¢ Odeme | Borcuna | Takip Kayit | Yilhk | Oncelikler
Bilgileri Puani Performans1 | Sadikhigi Durumu Kazan¢ | Vektorii

CKS Bilgileri 1 1/5 1/4 172 172 v 0.062
KKB Puani 5 1 2 3 2 3 0.320
Borg Odeme Performansi 4 12 1 1/3 1/4 2 0.131
Borcuna Sadikligt 2 1/3 3 1 1/3 2 0.148
Takip Kayit Durumu 2 172 4 3 1 3 0.253
Ekmis Oldugu Uriine

1stinailen Yl%llk Kazang 2 13 12 12 13 ! 0.084

AHP, karar vericilerin kisisel degerlendirmelerini dikkate alan bir yontem olmasi nedeni ile, icerisinde var
olan tutarsizliklar1 yer edindirebilmektedir. Ancak, var olan tutarsizliklarin belirli bir seviyenin altinda olmast
kabul edilebilir bir durum olacaktir. Karar vericinin olusturdugu ikili matrislerin tutarliligini Esitlik 3 yardimryla
“Tutarlilik Oran1” hesaplanmaktadir. Tutarlilik Orani, 0.1’den kiigiik olmalidir. 0.1°den yiiksek oranlar i¢in karar
verici ikili kargilagmalari tekrar gozden gecirmelidir (Saaty, 1980). CR degeri Cizelge 2’deki degerlere gore 0.09

olarak hesaplanmistir. Cikan deger 0.1’den kiigiik oldugu i¢in verilen puanlarin tutarl oldugu goriilmektedir.

Bu islemden sonra tiim alternatiflerin 6 kriter i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere 6ncelik vektorleri olusturulmaktadir.
Bu islemler kriter 6ncelik vektorlerinin hesaplanmasindaki gibi yapilir. Toplam 6 kriter i¢in alternatiflerin ikili
kargilagtirma matrisleri olusturulur ve olusturulan matrisin dncelik vektorleri hesaplanir. Benzer sekilde CI ve
CR degerleri hesaplanmalidir. Toplam 6 kriter i¢in hesaplanan oncelik degerleri kriter agirliklar ile carpilip

toplanarak alternatiflerin toplam puani hesaplanir. Alternatifler, toplam puanina gore siralanarak derecelendirilir.

Gelistirilen Karar Destek sistemi

KDS gelistirmek i¢in Microsoft Office icindeki Access veri tabani yonetim sistemi kullanilmistir. Calismada
sistem tasarimi diistintiliitken kredi verecek her uzman kullanict i¢in anlagilir, karmasik olmayan ve kullanici
dostu bir uygulama olmasina dikkat edilerek ¢aligma siirdiiriilmiistiir. Gelistirilen KDS ye ait varlik iligki

diyagrami (ER-Entity Relationship) asagidaki gibidir.
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citciler kriterler oncelikler
~—H PK | tcno H—— H PK | kimlik ﬂ—L PK | kimlik A
ad FK1| gks FK1 | kriter_kimlik
soyad kb kkb
ikamet_adresi borc borc
telefon takip takip
il yillik_kazang yilllk_kazang
ilce
ekim
koy
PK | kimlik
durumu
FK1| gifigi_tc o B puanlar
egitim
aran PK | kimlik
kkb_puan
il —rogFKl | tc
takip_kayit_durumu
ilce: < FK2 | kriterier
borcuna_sadikiik
koy FK3| oncelikler
Cks_bilgi_durumu
ada tarih
cks_kayt_tarini
parsel puan
borg_6deme_performansi
Sekil 2: ER Diyagram

Sekil-2’deki ER diyagraminda verilen “ciftciler” tablosu cift¢inin 6zliik verileri i¢in kullanilmaktadir.
Ciftcinin ekim yaptig1 alanlarla ilgili veriler “ekim” tablosunda, hesaplanan kredi puanlari ise tarih verisi ile
beraber “puanlar” tablosunda saklanmaktadir. “Kriterler” ve “Oncelikler” tablolarinda ise belirlenen kriterler ve
kriterlerin agirlik katsayilari saklanmaktadir. Kullanici, KDS ¢alistirdiginda sisteme giris yetki formu
karsilasmaktadir. Sisteme giris formunda kullanict ad1 ve sifre bilgileri dogru ise Sekil 3°deki “Ana Menii” ye

yonlendirilmesini saglanmaktadir.

Ayni Anda Basvuru Gergeklestiren Ciftciler icin Ciftci Secim ‘
Sistemi

< GeriDsn 1 2 sistemden Cikis Yap)

H Ciftci Bilgilerini Guincelle ] 3
H Ciftci Kriter Bilgilerini Giincelle ] 4
‘ Cift¢i Bagvurularini Degerlendir ] 5

Yardim |

Sekil 3: Ana menii

Sekil 3°de verilen ana meniide sirasiyla 1: Yetkilendirme ekranina geri doniisii, 2: KDS’yi sonlandirma, 3:
Ciftci bilgileri giincelleme, 4: Ciftci kriter bilgileri glincelleme, 5: Ciftgi bagvurularin degerlendirildigi ekrana
yonlendirir. “Cift¢i Bilgilerini Giincelle” diigmesine erisim saglandiginda cifte¢i bilgileri ekleme, diizeltme ve
silme islemleri yapilmaktadir. Ciftcilerin &zliik verileri diizenlenebilmektedir. Ozliik verileri diizenlenirken
siralamada kullanilacak olan ekmis oldugu iiriine istinaden yillik kazanci, CKS bilgileri, borcuna sadikligi, KKB
puani, takip kayit durumu ve bor¢ Odeme performans: verileri de sayisal degerler olarak tabloda
depolanmaktadir. Kullanici, Sekil 3’deki 4 nolu “Cift¢i Kriter Bilgilerini Giincelle” diigmesini sectiginde Sekil

4’deki kriter puanlarini giincelleme formu ile karsilagir.

121



Bursa Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi Demir & Yorulmaz

Journal of Agricultural Faculty of Bursa Uludag University Haziran/2025, 39(1)
CKS KKB Borg Odeme Borcuna Takip Kayit Ekmis Oldugu Uriine
Bilgileri Puani Peformansi Sadikhg Durumu istinaden Yillik Kazanci
?KIS [ 1 [ woov] | o205 [ o02sv] [ oso[v] [ os0+] 1.00) - [__0 sitginotu O |
Bilgileri
|
KKB Puani [ 2 | soov] | woo~| | 200~ [ 3o~ | 200~ | 300+
[ | i
] 5 o8 Cowd Coodl (ool [omd [ 2ol B
Peformansi
g
Borcuna [ 4 [ 200v] [ oe33v] [ zoov] [ woov] [ os3v] [ 200 - -
Sadiklig! [Fok Kuvvetli Derecede Gnem
Takip Kayit | 5 2007 osov] [ aooy] [ 300 1oy [ soof ol
| e |
_Ekmis Oldugu [ 6§ | 100v] [ oe33] [ osov] [ osov] | o033+v] [ 1oo]v]
Uriine Istinaden -

Yillk Kazanci

[Kiimiilatif Toplam

| [ 387 [ 1075 [ a3 [ 84 | 12,00

Sekil 4: Kriter puanlarini giincelleme ekrani

Kullanier Sekil 4’de goriilen ekranda kriterler arasinda agirlikli puanlamalar1 gilincelleyebilecek ve
hesaplayarak veri tabanina kaydini saglayabilir. Kriterlerin ikili karsilagtirma matrisindeki simetrik degerler
verilen puanlara gore otomatik olarak hesaplanarak yerlestirilmektedir. Ornegin “KKB puani” kriteri “Borg
6deme performansina” gore dnem derecesi 2 olarak segilirse; digerinin segilene gére 6nemi otomatik olarak 1/2
= 0.5 olarak ayarlanmaktadir. Kullaniciya yardimci olmast igin kriter puanlamasi hesaplamasi gerceklestirirken
puanlama degerleri ekran tasarimina “Bilgi Notu” kutucugu olarak eklenmistir. CR degeri 0.1 den daha biiyiik
olarak ¢ikarsa kullanici uyarilmaktadir.

Sekil 3’de gosterilen ana meniide 5 nolu diigmeden Sekil 5 de verilen “Cift¢i Bagvurularini Degerlendir”

ekranina  erisilmektedir. “Ciftci  Bagvurularmi1  Degerlendir” ekrani tasarlanirken, hesaplamalarin

le

—

gerceklestirilmesi asamasinda  kriterlerin = degerlendirilmesinde uygulamada ele alinan veriler
gergeklestirilmigtir. Ekran tasariminda kullanictya yardimer olunmast agisindan g¢iftgilerin  birbirine gore
degerlendirilmesi asamasinda kullaniciya kolaylik olmasi disiincesi ile “Bilgi Notu” eklenmistir. Hesapla
butonu, ikili karsilasgtirma matrisine dair bilgilendirmenin yer aldig1 bilgi kutular1 da tasarim ekraninda yer
almaktadir. Kullanici, “Yardim” butonuna tiklayarak islemlerin sirasi ile yapilisi hakkinda bilgi sahibi

olabilmektedir.
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3 Giftgi Bagvurulanmi Degerlendir — o X
Ciftgi segimi s 5 CKS Bilgileri KKBPuami Borg Odeme Performans Borcuna Sadikligi Takip Kayit Durumu Ekmis Oldugu Uriine istinaden Yillik Kazang Sonug
Ciftgi1 Ciftgiz Cifteiz Ciftgia Cifteis
Giftgi Ekle
o BitGinoTU © |
1.00 3.00 0.25 3.00 0.50
oo R
Segim 2 Ciftgi2 0.33 1.00 0.25 0.50 0.25
Havuzu |3 [Giftgiz e - [} } e Esit Derecede Gnem
4 Ciftgia r— 4.00 4.00 1.00 5.00 2.00 ad Orta Derecede Gnem
iftgi
Yerlestir - =
5 L d Kuvvetli Derecede Gnem
= 0.33 2.00 0.20 1.00 0.20
e & 7 2 e Fok Kuvvetli Derecede Gnen]
ciftcis 2.00 4.00 0.50 5.00 1.00 o] Mutlak Derecede Gnem
2263 [ arapeger |
l segileni sil ] [ Tamana sil l
. Onceligine gore deger
f
0.16 0.07 0.42) 0.08 0.27 ! CR deger sonucu il verilmesi sonucunun
me 0,1arasinda sonug e e
Yardim veriyor ise tutarl “f‘lm = ;j fimesint
oo anlamina gelmektedir. saglamaktadir.

Yardim I

Sekil 5: Cifici puanlama ekrani

Sekil 5°deki ¢iftgi basvurularinin degerlendirilmesi ekran1 “CKS Bilgileri” sekmesinde, “Cift¢i Se¢imi”
alanindan karsilastirilmast istenen ¢iftgiler veritabanina kayitli olan verilerden bir se¢im kutusunda gosterilmesi
sureti ile secilir. Ciftci isimleri g¢alismada gizlenerek yalmizca “Cift¢i X biciminde kodlar verilerek
kullanilmistir. A¢ilir kutudan segilen ¢iftci “Cift¢i Ekle” diigmesine tiklanarak birbirleri ile karsilastirilacak
“Ciftci se¢cim havuzuna” yerlestirilir. Kullanici, ¢iftci se¢ciminde giincellestirme gergeklestirmek istediginde ilgili
ciftei se¢imini “Ciftci Se¢imi Havuzu” kismindan segerek “Segileni Sil” diigmesine tiklayarak, sistem tarafindan
se¢imi saglanan cift¢inin havuzdan g¢ikarilmasini saglar. “Timiini Sil” diigmesi ise ¢ift¢ilerin timiini silerek

havuzun bosaltilmasini saglar.

Kullanici, se¢imini gerceklestirdigi ciftcilerin birbirlerine gore kiyaslamasini saglamak i¢in “Tabloya
yerlestir =>” diigmesini kullanir. “CKS Bilgileri” sekmesinde tabloya aktarilan ciftcilerin segilen kritere gore
birbirine gore puanlamasini olusturur. Puanlarin hesaplanmasi Kullanici “Bilgi Notu” alanidaki
yonlendirmelere gore “Hesapla” diigmesi yardimi ile hesaplamalar yapilarak CR degeri kontrol edilir. CR degeri

tutarsizliga isaret ediyorsa kullanici uyarilir.

Benzer sekilde tiim kriterlere (KKB puani, Bor¢ 6deme performansi, Borcuna sadikligi, Takip kayit durumu,
Yillik kazang) gore ciftciler arasinda kiyaslamalar yapildiktan sonra Sekil-6 da verilen “Sonug” sekmesinde
“Sonu¢ Hesapla” diigmesi ile toplam puanlar hesaplanir. Karar verici igin en yiikksek puanli g¢ift¢i sistem
tarafindan isaretlenir. Ormek olarak secilip karsilastirilan ¢iftcilerin verileri (CKS, KKB vs.) gergek verilere
benzer olacak sekilde tiretilmis verilerdir. Bu verileri goz oniinde tutularak kriter puanlamasi yapan uzmanlardan

biri tarafindan karsilagtirilmistir.
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53 Giftgi Bagvurulanni Degerlendir

Giftgi Segimi

Giftgi
| segim
| Havuzu

Giftgis

Ciftgi1
Giftgi2
Giftci3
Ciftcia
Ciftgis

l Segileni Sil l [ Tumind Sil

Yardim

Bulgular ve Tartisma

t

lil

a5

ftgid

Tabloya
Yerlestir
=

Cifti1 Ciftci2

Ciftci3 Ciftcia

Ciftgis

Bnceli

CKS Bilgileri KKB Puani Borg Gdeme Performansi Borcuna Sadikligi Takip Kayit Durumu Ekmis Oldugu Uriine stinaden Yillik Kazang Sonug

Alternatif Skorlar]

0,14117 | 0,06289

0,06432 | [0,08675

0,40788 | [0,17189

0,07825 | [0,39431

0,30838 | 0,28416

0,09877 | [0,07021
0,23986 | (0,41995
0,15253 | [0,11392
043481 | [0,17680

0,07402 | [0,21911

Sonug Hesapla

0,09175

0,1371

0,28654

0,40673

0,07788

Sekil 6: Sonug¢ ekrani

0,17422

0,11703

0,2797

0,06741

0,36165

0,0767694389517 P1 0,06937
0,1612561163472 [2] 0,32184
0,1932112835242 3] 0,13290)
0,3191557711453 = 0,14847
0,1743W? 0,25271

= 0,07471

En yiiksek puanda
yer alan iftgi ilk
sirada yer alirken,
en diisiik puana
sahip ciftgi son
sradadir.

BILGI NOTU: Alternatif
Skorlar, her bir kriter icin
kiyaslama sonucunu
vermektedir. Sonucunu
degistirmek istediginiz
kriterin alanina giderek
giincellegtirmeler
gergeklestirebilirsiniz.

Yardim

v

Gelistirilmis olan KDS’de uygulama verileri ele alinarak degisik senaryolar altinda test edilmistir. Calisilan

senaryolarin birisinin (S1:Senaryo 1) sonucu Sekil 5’de verilmistir. Sekil 5’de yer alan Onceliklendirme

sonucunda “Cift¢i 4”- 0.319 puan ile 6ncelikli kredi verilecek ¢ift¢i olarak secilmistir. Ciftgi 4’1 0.193 puan ile

takip ederek ikinci sirada “Cift¢i 3” yer almaktadir. Ciftgi 3’0 0.174 puan ile “Cift¢i 57 takip ederek {igiincii

sirada yer almaktadir. Ciftgi 5’1 ise 0.161 puan ile “Ciftci 2” takip ederken son sirada 0.076 puan ile “Cift¢i 17

yerini almaktadir. Gelistirilen KDS ile ¢ift¢iler kolaylikla puanlanabilir ve derecelendirilebilir.

S1°de sistem, uzman goriisleri ile belirlenen kriter agirliklarina gore sistem edilmistir. Alternatif olarak (S2:

Senaryo 2) tiim kriterlerin esit agirlikta oldugu bir senaryo ile sistem testi tekrarlanmistir. S1 ve S2 senaryolarina

gore ortaya ¢ikan ¢iftci puanlar ve siralamalar Cizelge 3°de verilmistir.

Cizelge 3. Senaryolarin Karsilagtirmasi

Ciftciler S1 Puan S1 Sira S2 Puan S2 Sira
Ciftei 1 0.077 5 0.081 5
Ciftei 2 0.161 4 0.170 3
Ciftei 3 0.193 2 0.185 2
Ciftci 4 0.319 1 0.241 1
Ciftci 5 0.175 3 0.156 4

Cizelge 3’te verilen senaryolar sonuglari arasindaki siralamalarin tutarliligini degerlendirmek amaciyla,

senaryolarin siralama degerleri lizerinde Spearman Sira Korelasyonu (Spearman’s Rank-Order Correlation) testi

uygulanmistir. Testin sonucunda hesaplanan r, degeri 0.90 olarak bulunmustur. Test, sonuglar bolimiinde ayrica

yorumlanmustir.
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Sonug

Gelistirilen KDS sayesinde kredi saglayan kurum ve kuruluslarda kredilendirme islemlerini gergeklestiren
uzmanlarin ¢ift¢i dnceliklendirme ve siralama yapmasma yardimer olunmasi amaglanmustir. Kriterlerin ikili
karsilastirma puanlar1 da veritabaninda depolanmaktadir. Bu sayede giiniin degisen kosullarina gore kriterlerin
ikili karsilastirma puanlart degistirilerek agirliklar giincellenebilmektedir. Caligmasi gergeklestiren sistem
sayesinde, kredi kurum ve kuruluglari aym1 anda basvuru saglayan giftciler arasinda kolaylikla
onceliklendirmesini yaparak dogru, giivenilir ve bilimsel bir siralama ile kredilendirme islemlerini
gerceklestirebilecektir. Kullanmak isteyen uzmanin KDS’de kullanilan yontem hakkinda ayrintili bilgi sahibi
olmasima gerek yoktur. Temel diizeyde bilgisayar kullanicist olmasi yeterlidir. Kullanmak isteyen kurumun bir
teknik bir altyapr maliyetine katlanmayacag1 ongdriilmektedir. Ciinkii gelistirilen KDS, yaygin kullanilan MS
Ofis paket programinin kullanildigi her bilgisayarda kolaylikla ¢aligtirtlabilir.

Kredi veren her kurumun kendine 6zel kredi politikalart ve oncelikleri oldugu muhakkaktir. Kurum
politikalarmin, zamanin degisen kosullarina gore giincellenmesi durumunda sisteme uyarlanacak yeni senaryolar
sayesinde kredi basvurusu yapan ciftcilerin birbirleri arasindaki goéreli durumu izlenebilecektir. Bu ¢aligmada
S2’de gosterildigi gibi eger uzman isterse tim oOlgiitleri esit olarak da verebilir. Cizelge 3’de, kriterlerin
agirliklarin birbirlerine gore karsilastirip agirliklarinin farkli oldugu S1 ve tiim kriter agirliklarinin esit oldugu S2
senaryosunun siralamalar1 verilmistir. Siralamalarda senaryolara gore degisiklikler olmasit beklenen bir
durumdur. Verilen 6rnek senaryolarda birinci sirada ve sonuncu sirada cikan ciftcilerde degisiklik olmamasina
ragmen ara siralamalarda farklilik ortaya ¢ikmistir. Spearman sira iliski sonucuna gore senaryolarin birbirleri ile
tutarli oldugu soylenebilir. Onerilen sistemle, uzman &lgiit agirliklarini degistirerek kurumun degisen

politikalarima uygun yeni senaryolar olusturabilir.

Caligmay1 devam ettirmek isteyen arastirmacilar benzer ¢ok kriterli karar verme yontem ve tekniklerini
(bulanik AHP, ELECTRE vb. gibi) ek olarak sisteme uyarlayabilirler. Karar verecek uzman kisinin KDS
iizerinde karar vermek icin sisteme uyarlanan yontem ve teknikler arasindan model tabanini da ayrica se¢mesi
saglanabilir. Sonuglar arasinda tutarliliklar incelenebilir. Gelistirilen KDS, halihazirda ayni anda en fazla bes
ciftciye kadar destek saglayabilmektedir. Kriter sayisi da alti olarak kisithdir. Daha fazla ciftgi ve kriter
eklenebilecek sekilde gelistirilebilir.

Tesekkiir

Bu makalede arastirma ve yayin etigi kurallarina uyulmaktadir. Bu c¢alismada etik kurul onayma gerek
duyulmamaktadir. Yazar Katkilar: Muhammet Yorulmaz: Calisma konusunun belirlenmesi, c¢alismanin
yiiriitiilmesi, veri elde etme yontemlerinin belirlenmesi. Rabia Demir: Calismanin yiiriitiilmesi, verilerin

toplanmasi, verilerin islenmesi ve dijital ortama aktarilmasi. Yazarlar, bu ¢aligma i¢in finansal destek almamistir
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