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Toplumsal yasamin 6nemli olgularindan biti aile digeri ise ¢alisma
yasamidir. Toplumun temel kurumlarindan olan aile, huzurlu bir
ortam icinde bireylerin sosyallesmesini saglamanin yaninda
nesillerin devamliligini saglayarak toplumlarin yarinlarini giivence
altina almaktadir. Calisma yagamu ise, tarih boyunca insanin dogaya
egemen olmak, ondan yararlanabilmek disgiincesiyle genelde
yetiskinlik déneminde ustlendigi temel bir sorumluluk olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Calisma yasaminin parcast olan bireyler icin
is yasamindan beklenen doyum temel gelisimsel bir gorev olarak
yorumlanmakta ve bireylerin psiko-sosyal yasamint
olumlu/olumsuz etkilemektedir. Calisma yagaminda elde edilen
verimlilik ve basartlarin sonucunda ortaya ¢ikan ise karst hissedilen
tatmin dizeyinin artmast calisma ve aile yasamunda bireylerin
kendilerini daha mutlu  hissetmelerine neden olmaktadir.
Basarisizlik ise tam tersi sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda
bankacilik sektoriintin, yogun calisma saatleri, yiiksek rekabet
iligkileri ve dikkat gerektiren uygulamalar nedeniyle calisanlarin
zotladigr bilinmektedir. Ozellikle kadinlar s6z konusu oldugunda
zotlayict calisma kosullatinin yaninda siklikla cinsiyet ayrimetligt
iceren uygulamalar, mesleki ilerlemelere yonelik engellemeler
tartisma konusu olmaktadir. Kadinlarin aile icindeki rolleri dikkate
alindiginda i3 doyumu ve aile uyumlarina etkisi 6nemli bir
aragtirma konusu olarak kargimizda durmaktadir. Bu ¢erceveden
hateketle Kayseri'de bankacilik alaninda ¢alisan kadinlart konu
edinen arastirma, sektoriin zorluklart karsisinda ¢alisan kadinlarin
is doyumlarinin aile uyumlart Gizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Betimsel tarama modeli cercevesinde desenlenen
arastirma  evreninden, olasiliksiz yontemlerinden
kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak 6zel ve kamu bankalarinda
calisan 301 kadin personel arastirma 6rneklemini olusturmus, veri
toplama aract olarak ¢ bélimden olusan bir anket formu
kullanilmustir. Sahadan elde edilen veriler SPSS 27 programinda

ornekleme

ABSTRACT

Family and work life are two fundamental domains that shape
individuals’ social roles, and the balance between these domains
directly affects overall life satisfaction. This study aims to
examine the relationship between job satisfaction and family
harmony among women employed in the banking sector in
Kayseri, Turkiye. The research findings reveal a statistically
significant relationship between job satisfaction and family
harmony. Among the women included in the sample, only 33%
reported satisfaction with their working conditions, while 36%
were dissatisfied and 31% were undecided. These results
support the hypotheses proposed in the study. The research
was designed within the framework of the descriptive survey
model, one of the quantitative research methods. The study
population consists of female employees working in public and
private banks within the boundaries of Kayseri province. The
sample was determined using the convenience sampling
method, and participation was based on voluntary consent.
Data were collected through a three-part questionnaire. The
measurement tools used in the study were previously developed
and had undergone validity and reliability testing. Within this
context, the study interprets work-family interaction not merely
as an individual choice but as a phenomenon deeply intertwined
with socially constructed gender roles. Drawing upon symbolic
interactionism and feminist theory, the study offers a
meaningful theoretical contribution. Notably, no prior research
has addressed the relationship between job satisfaction and
family harmony among women in the banking sector within
this specific population. Thus, the study fills a significant gap in
the literature and also provides practical data that can guide the
development of gender-sensitive workplace policies. 301 female
personnel working in banks formed the research sample and
the data were analyzed and interpreted in SPSS 27 program.

Women analiz edilerek yorumlanmustir. Bankacilik sekt6riinde gbrev yapan
Bank kadin calisanlar 6zelinde, is doyumu ile aile uyumu arasindaki
Employees iligkiyi ele alan arastirmalarin  siirlihgt  nedeniyle, yapilan
arastirmanin  gelecekte yapilacak cesitli calismalara 6nemli bir
referans olacagl varsayilmakta, elde edilen verilerin alanyazina
S6nemli derecede katki sunacagi disinilmektedir.
DOI: https:/ /doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1613906

Auf/Cite as: Nair, G., Bilgi, 1. (2025). Banka sektoriinde ¢alisan kadinlarin is doyumlarinin aile uyumu tizerindeki etkisi.
Nevsehir Hact Bektag Veli Universitesi SBE Dergisi, 15(2), 685-705.

685


mailto:guneynair@gmail.com
mailto:adigebilgi@gmail.com
https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1613906

Giris

Isgiicti piyasasinda, esit derecede verimlilige sahip bireylerin esit olmayan tutum ve davranislarla karsilastigt
durumlar ayrimeilik olarak adlandirilmaktadir.“Ayni isi erkekler yaptiginda becerikli veya yart becerikli olarak
kabul edilirken, kadinlar yaptiginda bu islerin becerisiz is olarak degerlendirilip daha distik tcretlendirilmesi”
(Elliott,1998:381) yaygin bir sorun olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Ayrimeiik, tceret farkhiliklarnin yant sira
isglicti piyasasinda kariyer olanaklarinin engellenmesi ya da belitli islere hapsedilme biciminde de ortaya
ctkabilmektedir. Karatas (2013:4) bu tiirden ayrimeiligl, 6nyargilarin toplumsal ve ekonomik alanlarda somut
bir bicimde ortaya ¢ikmast olarak yorumlamaktadir. Geleneksel toplum yapilarinda ayrimciliga ve
Otekilestitilmeye maruz kalan kesimi daha ¢ok kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Bireylerin yasaminda
genel olarak is ve aile yasamu i¢ icedir. Yapilan arastirmalar ¢alisma yasamindaki bireylerin is ve aile yasamlart
arasinda saglkli bir denge kurmalarinin olduk¢a zor oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yandan caligma
yasaminda verimli ve Uretken olmanin 6te yandan ailelerine daha fazla zaman ayirarak 6zel yasamlarinda
mutluluk elde etmelerinin kolay olmadigt 6ne siiriilmekte, gerekge olarak da ¢alisma ve aile yagam alanlarinin
strekli degisken yapida olmast gosterilmektedir. Calisma ve aile yasamlarinda gézlenen degiskenlik nedeniyle
bireylerin gindelik yasamlarinda ¢atisma gbzlenme olasiligi yitksektir ve catismanin yonetilmesi gerekmektedir.
Is-aile yasam catigmast kisilerin bireysel mutluluklart ve yasam tatminlerini etkilemekte, isletmeler bakimindan
is stresi, doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeylerinde olumsuz tablolar ortaya ¢tkmaktadur.

Bankacilik sektoriinde kadin istthdam orani, diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukea yliksek seviyelerde
bulunmaktadir. Ancak, kadinlarin islerine karst duyduklart mutluluk ve bunun aile yasamindaki pozitif etkileri
aynt dizeyde degildir. Bankacilik sektériinde kadin istthdaminin yiiksek olmasina ragmen, kariyer edinme
firsatlarinin sinurliligs birgok toplumsal ve sektorel faktére baglanmaktadir. Bu nedenler arasinda kadinlarin
toplumsal rollerinin getirdigi yikler, kadinlarin yOnetici pozisyonlarinda riskli olarak algilanmasi, isgtici
piyasalarinin rekabetci yapisi, gibi faktSrler yer almaktadir. Bu faktorlerin etkisiyle bireyler is tatminine
ulasamamakta ve is yasamindaki problemler aile yasamina da yansidift icin kadmnlar doyuma ulasmakta
zorlanabilmektedit.

Kadin ve Caligma Hayat1

Geleneksel toplumlarda, kadinlarin ve erkeklerin belitli gérev ve sorumluluklart oldugu disinilmekte ve bu
rollerin disina ¢tkilmast genellikle kabul gdrmemektedir. Hatta bu durum bile kadin i¢in olagan olmamali kadin
daha ¢ok ev icerisinde yer almali, ev islerinin esinin ve ¢ocuklarinin bakimina kendisini adamalidir. Toplumsal
yapt igerisinde cinsiyette yasanilan bu ayrim bireylerin is yasamina, sosyal yasamina ve aile yagamina
miidahaleleri icerebilmektedir. Ornegin kadinlarin meslek segimi konusunda geleneksel kalip yargilar ézelinde
kendilerini bedensel olarak yormayacaklari, glic gerektirmeyen ve calisma saatleri belirli olan mesleklerin
secilmesi bir tercih nedenidir. Erkekler icin ise evin ekonomik getirisini saglamak, aileyi korumak nihai amag
olmalidir (Kirpik, 2021:346). Bu durum, bireylerin is yasamini da sekillendirmekte ve kadin calisanlar,
toplumsal yasamda kargilastiklar: ayrimcihiga is yasaminda da en ¢ok maruz kalan kesim olmaktadir. Kadinlarin
isgicii piyasasindaki pozisyonlarinin toplumsal cinsiyet perspektifinden analizi, cinsiyet kimligi tarafindan
sekillenen toplumsal yapiy1 temel almaktadir. Bu yapi, bireylere cinsiyetlerine bagh olarak farkli roller, haklar
ve firsatlar tanimlamakta, dolayistyla “kadinlarin es ve anne olarak toplumsal rollerine dair beklentiler, onlarin
isgticti piyasasindaki deneyimlerini” (Karatas, 2013:4) etkilemektedir.

Turkiye'de kadimlar, 20. yiizyiin ortalarinda calisma yasamina daha aktif katlmaya baglamislardir. 1970'l
yillardan itibaren sehirlesmenin artmasi, kent kiltiriiniin gelismesi ve yasam kosullarinin degismesi, ev disinda
caligmak isteyen kadin sayisinda artiga neden olmugtur. Gunimizde, Turkiye'deki isglicii piyasasinda
kadimlarin daha fazla yer aldigt ve daha iyl konumlarda bulundugu gézlemlenmektedir. Ancak, teorik ve
ampirik ¢alismalar, kadinlarin cinsiyete dayali ayrimeiliga maruz kaldigini géstermektedir. Pek ¢ok toplumda
meslekler, "kadin isi" ve "erkek isi" olarak ayrilmakta, "kadin isi" genellikle diigtik statiili, disik Geretli, gecici
ve guvencesiz niteliksiz islerden olusurken, "erkek isi" yetki ve sorumluluk gerektiren, yuksek tcretli, stirekli
ve giivenceli nitelikli isler olarak belirlenmektedir. Aynt beseri sermaye donanimina sahip kadinlar ve erkekler,
aynt mesleklerde farklt is pozisyonlarinda yer almakta ve kadinlar Ust yonetim kademelerine erkekler kadar
ulasamamakta ve tetfi ayrimeiligina maruz kalmaktadirlar. “Turkiye'de secilmis mesleklerde istthdamin kadin
cinsiyeti baglaminda iist yonetim kademelerinde oldukea diisiik” (Ozgelik, 2017: 52) oldugu gdzlenmektedir.
Bu durum 6zellikle kadinlarin ¢alisma yasaminda istedikleri pozisyonlarda yer alamamalarina, dolayisiyla is
doyumunun dustk seviyede kalmast sonucunu dogurmaktadir. Bu sorunlar diger sektorlerde ¢alisan kadinlart
etkiledigi gibi bankacilik sektériinde faaliyet gosteren kadinlart da olumsuz bicimde etkilemektedir.

686



Bankacilik sektértl, ginimiiz isglicii piyasastnin doniisen yapist igerisinde, yiksek rekabet ortami, uzun
calisma saatleri ve sikca karsilasilan fazla mesai uygulamalari ile karakterize edilen bir sekt6r haline gelmistir.
Bu sektorde, Ozel yasamin smirlandigt  ve baskilandizi  gozlemlenmektedir. Islerin  zamaninda
tamamlanamamasi, genellikle islerin karmagiklig1 veya zaman alici niteligiyle degil, calisanlarin yetersizlikleriyle
iliskilendirilmektedir. Ayrica, calisanlarin sosyal yasamlarinin denetim altunda tutuldugu bir is ortami
mevcuttur. Bankacilik sektérd, genellikle nitelikli, uzmanlasmus ve analitik diistince yetenegine sahip, yitksek
egitimli bireyleri istthdam etmektedir. Calisanlar arasinda, “6zellikle kadinlarin  biyolojik ve estetik
Ozelliklerinin avantajlarini kullanarak, orta kademe pozisyonlarda daha yiiksek oranlarda istihdam edildigi”
(Karatas, 2013:8) goézlemlenmektedir. 2024 yilina iliskin Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, bankacilik
sektorinde cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin calisanlarin oraninin yiizde 50,8 ile erkek calisanlardan daha
fazla oldugu gorilmektedir. Cinsiyet dagiliminin dengeli olmasi, sektérin kapsayict ve esitlikei bir yaklasima
sahip oldugunu géstermektedit.

Kuramsal Agidan Kadin ve Calisma Hayat1

Kadinlarin toplumsal yapr icindeki konumunun belirlenmesi ve ¢éziimlenmesi, sosyal bilimlerin uzun yillardir
tzerinde durdugu temel meselelerden biridir. Sosyoloji literatiiriin de bu konuya iliskin bir¢ok kuramsal
yaklasim gelistirilmis, farkli bakis acilart tizerinden kadinlarin toplumdaki yeri analiz edilmistir. Bu yaklasimlar
arasinda, feminist kuramin 6nemli bir dalt olan sosyalist feminizm ile gindelik hayatin mikro diizeydeki
etkilesimlerini agiklamaya calisan sembolik etkilesimcilik kurami 6zel bir yer tutmaktadir. Sosyalist feminizm,
kadinlarin toplumsal konumunu kapitalist tiretim iligkileri ve ataerkil yapilar arasindaki etkilesim cergevesinde
degerlendirir. Kadinlarin is yasamindaki esitsizliklerini yalnizca cinsiyet temelli degil, ayni zamanda sinifsal
dinamikler tizerinden de aciklar. Bu yaklasim, kadmlarin is glictine katithmindaki yapisal engelleri ve ekonomik
sémiriylt gérinir kilmayt amaglar (Kiguk, Akpinar 2018: 123). Diger yandan, sembolik etkilesimcilik kurami,
toplumsal rolleri ve kimlikleri bireyler arasi etkilesim siiregleri tzerinden inceler. Bu kuram, kadinlarin
toplumsal rollerinin giindelik yasam pratikleri icinde nasi insa edildigini ve yeniden tretildigini anlamada
onemli katkilar sunar. Kadinlarin is yasaminda karsilastiklart sorunlar da bu baglamda, mikro diizeydeki
ctkilesimlerde ortaya ¢ikan anlamlar ve gig iliskileri Gzerinden ¢éziimlenebilir (Stacey, Thorn 1985: 301).

Bu aragtirma, s6z konusu iki kuramsal yaklasim cer¢evesinde kadinlarin toplumsal hayattaki konumlarin, is
yasamina yanstyan rollerini ve karsilastiklari yapisal ya da simgesel engelleri analiz etmeyi amaglamaktadir.
Boylece kadimnlarin is yasamindaki sorunlarinin yalnizca bireysel degil, aynt zamanda toplumsal diizeyde nasil
sekillendigi ortaya konulmus olacaktir.

Feminist hareketlerin sosyalizmle iliskilendirilmesi, kadinlarin hak miicadelesinde ortak degerler etrafinda
birlesecegi distlincesine dayanmaktadir. Kadinlarin kapitalist sistemin yarattigt sinifsal esitsizliklere maruz
kalmalart ve ataerkil yapiun egemen oldugu toplumsal diizende yasamalari, bu baskinin yapisal bir nitelige
burindigini ve giderek derinlestigini géstermektedir (Keskin, Ulucan, 2016: 60). Sosyalist feminizm,
kadinlarin hem ataerkil hem de kapitalist sistemler tarafindan eszamanli olarak baskiya ugradigim ve bu
durumun toplumsal adalet ilkeleriyle bagdasmadigint savunur (Ritzer, Stepnisky, 2019: 164).

Sosyalist feminist kuram, kadinlara yonelik ayrimeiligin kékenlerini tarihsel stirecte aramakta ve 6zellikle feodal
dizenden kapitalist tretim bicimlerine gecisle birlikte bu esitsizliklerin daha da belirginlestigini ileri
sirmektedir. Kapitalizm 6ncesi toplumsal yapilarda kadinlar ve erkekler arasinda goérece daha dengeli bir is
bolimu s6z konusuydu; erkekler avcilikla, kadinlar ise toplayicilikla ugrasarak tretim sureglerine birlikte
katilmaktaydi. Ancak bireysel miilkiyetin gelisimiyle birlikte kapitalist sistem, cinsiyete dayali isbolimini
keskinlestirmis; erkekleri kamusal alanda ekonomik tiretimin asli akt6rleri haline getirirken, kadinlart 6zel alana
hapsederek ev i¢i emege ve cocuk bakimina yoénlendirmistir. Bu donisiim, erkeklerin ekonomik gii¢
kazanmastyla aile icindeki otoritelerinin pekismesine zemin hazirlamistir. Erkeklerin maddi kaynaklara erigimi,
onlarin toplumsal iktidarint gliclendirirken, kadinlarin ekonomik bagimliligini derinlestirmistir. Bdylece
kadimnlardan, ev ici isleri kusursuz bir bicimde yiiriitmeleri ve aile i¢i sorumluluklart eksiksiz yerine getirmeleri
beklenmis; evin iktidar sahibi ise erkek olarak konumlandirilmistir. Erkek egemen bakis agisinin bu
tahakkiimt, toplumsal zihniyette koklesmis ve zaman icinde kadin-erkek esitliginin saglanamayacagi yontindeki
kanaati mesrulastirmistir (Ozdemir, 2017: 400).

Sembolik etkilesim kurami ise, toplumsal yasami anlamada giindelik hayat pratiklerini merkezine alir. Bu
kuram, George Herbert Mead’in diisiincelerinden esinlenerek gelistirilmis ve toplumsal etkilesimin mikro
dizeydeki dinamiklerine odaklanmustir. Genel hatlariyla, sembolik etkilesimcilik bireyin biling diinyas: ile
toplumsal etkilesim stireclerini anlamaya c¢alisir. Kuramin temelinde, bireylerin eylemlerini anlamli semboller
araciligyla gerceklestiren aktérler oldugu kabul edilir. Bu semboller, hem bireyin kendi kimligini insa
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etmesinde hem de diger bireyletle kurdugu iliskilerde merkezi bir rol oynat. Sembolik etkilesimciler, toplumsal
yasamin tim unsurlarinin karsiliklt etkilesim yoluyla birbirine bagl oldugunu savunur. Bireyler, toplum icindeki
sosyallesme stregleriyle yalnizca edilgen alicilar degil, ayni zamanda sembollerden anlam treten ve bu anlamlar
dogrultusunda eylemde bulunan 6znel aktérlerdir. Gunlik yasamda, bireyler etkilesim icinde olduklari diger
bireylerden ve sembollerden edindikleri anlamlart degerlendirir; kendi ctkarlarina ya da hedeflerine uygun olan
etkilesim bicimlerini segerek toplumsal pratiklerine yon veritler. Bu kuram, insanlart hayvanlardan ayiran temel
farkin, dogrudan icgiidiisel tepkilerden ziyade, sembolik anlamlar itizerinden diisinme ve degerlendirme
kapasitesi oldugunu 6ne stirer. Bireyler, nesnelere ve olaylara karst refleksif ve temkinli bir tutum gelistirerek
bilingli tepkiler verirler. Her ne kadar 6grenme siireci ailede baslayip okul gibi toplumsal kurumlarda devam
etse de, bireyler dogustan bu sembolik anlamlandirma potansiyeline sahip olarak diinyaya gelirler. Ancak asil
o6nemli olan, bireyin toplumsal etkilesimlerin ve eylemlerin belirli amaglara hizmet ettigini kavrayarak kendi
benligini sirdirmesidir. Birey, icinde yasadigl toplumun sembollerini ve bu sembolleri tastyan diger bireyleri
anlayip anlamlandirarak toplumsal yasamint sekillendirir (Ritzer & Stepnisky, 2019: 104-105).

Sembolik etkilesim teorisi, toplumsal yapinin temel dinamiklerini, bireyler arasi sembolik etkilesimler
ekseninde aciklamaya calisir. Bu yaklasima gore, toplum igerisinde var olan semboller ve bireylerin bu
sembolletle kurdugu iliskiler, toplumsal anlamlarin insa edilmesinde merkezi bir rol oynar. Teoriye gore,
bireylerin gelistirdigi tutum ve kanaatler, toplumsal ¢evrenin etkisiyle bicimlenir; dolayistyla birey, baslangicta
kendisi icin sorun tegkil etmeyen bir durumu, toplumun benimsedigi yargilar dogrultusunda anlamlandirir ve
ona gore davranir (Gokulu, 2019: 180). Bu yargilarin bireyler arasinda yayginlasmasinda en etkili arag ise dildir.
Dil, sembolik etkilesim strecinin temel bileseni olarak, bireylerin anlam diinyalarini sekillendirir ve sembollerin
toplumsal diizeyde aktarilmasint miimkiin kilar. Tletisim yalnizca s6zel ifadelerle degil, ayn1 zamanda ses tonu,
mimik ve beden dili gibi gesitli sembolik géstergeler yoluyla gerceklesir. Kisinin mutlulugu ya da tziintist bu
gostergeler aracilifiyla ifade edilir ve toplumsal baglamda anlam kazanir (Gékulu, 2019: 188).

Sembolik etkilesim teorisi, toplumda mevcut olan yapisal esitsizliklerin ¢éztiimlemesinde de 6nemli bir
kuramsal ¢erceve sunar. Toplumsal cinsiyet rolleri, bu bakis acistyla degerlendirildiginde, bireylere toplum
tarafindan atfedilen ve sembolik yollarla strekli yeniden iretilen kaliplar olarak ortaya cikar. Kadinlar ve
erkekler, toplumun normatif deger sistemleri araciligtyla ikili karsitliklar temelinde kategorize edilir; dogru-
yanlis, giicli-zayif gibi zit kavramlar tizerinden tanimlanir. Bu roller, bireyler tizerinde kimi zaman olumlu,
fakat cogunlukla olumsuz etkiler yaratir. Ornegin, "erkek giicliidiir" ya da "erkekler aglamaz" gibi toplumsal
normlarla yetisen bireyler, yetiskin olduklarinda da bu kaliplardan bagimsiz hareket edemez hale gelir (Ritzer &
Stepnisky, 2019: 108-109). Bunun sonucu olarak, duygularim bastiran, yardim istemekten kacinan ve gigstizlik
gostermekten ¢ekinen erkek kimligi, toplumda yaygin bicimde yeniden insa edilir. Kadinlar acisindan da
benzer bir stireg isler. Toplum tarafindan “zayif”, “yardima muhta¢” ve “duygusal” olarak kodlanan kadin
rolleri, bireylerin sosyal hayatlarinda stirekli yeniden tretilir. Ekonomik ve sosyal acidan bagimsizlik kazanan,
glicli kadin figiirleri ise bu geleneksel normlara ters dustiigi icin siklikla dislanir ve Stekilestirilir. Bu ¢alisma
baglaminda kuramsal temelini olusturan sosyalist feminizm ve sembolik etkilesim teorisi birbiriyle iliskilidir.
Sosyalist feministler, toplumda dogal olarak gerceklesmesi beklenen cinsiyet esitliginin var olmadigini
savunarak, bu esitsizliklerin tarihsel ve yapisal temellerine isaret ederler. Her iki kuram da kadin ve erkek
arasinda belirli farkliliklarin oldugunu kabul eder; ancak karst ¢iktiklart nokta, bu farklarin toplum tarafindan
bireylerin kisisel alanlarint sinirlandirma ve rollerini dayatma amaciyla kullanilmasidir.

Is Doyumu ve Onemi

Is, orgiitsel baglamda belitli bir zaman diliminde gergeklestirilen, sosyal iliskiler kurmayt ve maddi kazang
karsiliginda mal veya hizmet tretimini iceren bir faaliyettir. Is doyumu ise, bireylerin islerine dair duygusal
tepkilerini ifade eden bir durumdur. Calisanlar, meslek yasamlart stiresince, ¢alistiklari is, kurum ve calisma
ortamuyla ilgili cesitli deneyimler edinmekte, bu baglamda, islerine karst tutumlart olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Is doyumu, calisanlarin is deneyimlerinin sonucunda gelistirdikleri olumlu ruh hali olarak ifade
edilebilecegi gibi, islerine karst sergiledikleri olumsuz tutumlar da is doyumsuzlugu olarak tanimlanabilir.
Dolayistyla is doyumu, calisanlarin yaptiklart ise karst besledikleri duygularla ilgilidir. Sonu¢ olarak, “is
doyumu, isin sagladiklari ile ¢alisanlarin beklentileri arasinda bir uyum olustugunda”(Cémert ve Deniz, 2024:
96) ortaya ¢tkmaktadir. Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizligi
tanimlayan bir kavram olarak, bireyin is ve isyeri hakkindaki genel duygularini ve diisince kaliplarini
yansitabilen 6nemli bir degisken olmakla birlikte, bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine karst
gelistirdigi tutumlar ifade etmektedir. Alternatif bir bakis acisina gore, is doyumu, calisan tarafindan isin
kendisi, fiziksel ¢evre, yonetim tutumu gibi is kosullari ile maas, terfi, is giivenligi gibi isten elde edilen
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sonuclarin  degerlendirilmesi  siirecidir. Is doyumu, “calisanin normlar, degerler ve beklentiler sistemi
araciligiyla degerlendirdigi is ve is kosullarina iligkin algilart dogrultusunda gelistirdigi tepkilerden
olusmaktadir” (Guner vd, 2014: 61).

Is yasaminda elde edilen veya doyurulan degerlerin 6nem derecesi arttikea, is tatmininin de artis gosterdigi
gbzlemlenmektedir. Bu sebeple, “calisanlarin motivasyonunu ve is tatmini seviyesini yiksek tutmak, cagdas
yonetim anlayisini benimseyen isletmelerin insan kaynaklari birimlerinin temel gbrevlerinden biri olarak”
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014:253) degerlendirilmektedir. Ts tatmini, bireyin isiyle ilgili olumlu ve tatmin edici
duygular gelistirmesi sonucu ortaya c¢tkan bir kavramdir. Bu kavram, isin nitelikleri ile c¢alisanlarin

beklentilerinin uyum gosterdigi durumlarda ortaya ¢ikmakta ve calisanlarin islerinden memnuniyet duymalarint
belirlemektedir.

Is doyumu cergevesinde vurgulanan kavramlardan bir digeri de is ortamidir. Bireyin is ortamint degerli
bulmasi, yaptigi isi anlamli olarak degerlendirmesi ve kendisini gelistirme firsatlart bulmasi, is doyumu
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu durum, bireyin yasamdan aldigi keyfi ve genel yasam memnuniyetini
artirmaktadir. Dolayisiyla islerini anlamlt bulan bireylerin is doyumunun veya is memnuniyetinin daha ytiksek
oldugu varsayilmaktadir. Bireyin is yasamindan beklentilerinin karsilanmasi, is doyumunu pozitif yénde
etkileyen bir diger 6nemli faktérdir. “Beklentilerin yerine getirilmemesi, yasam memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir” (Keser 2005: 79). Insanlar, giinliik yasamlarinin bityiik bir bolimiini islerine ayirmaktadir. Bu
nedenle, bireyin yalnizca ekonomik degil, aynt zamanda psikolojik acidan da dogrudan etkilendigi isine iliskin
beklentilerini karsilamasi, daha huzurlu bir yasam stirmesine olanak saglar. Bu baglamda, is tatmini bireyin
yasaminda ekonomik boyutunun yant sira psikolojik agidan da son derece 6nemli bir yere sahiptir (Bakan ve
Biytikbese, 2004: 6).

Luthans (1995:3), is tatmininin 6nemini vurgularken, duygusal anlamda is tatmininin hissedilmesinin,
beklentilere verdigi yanitin ve sagladigi olanaklara (Gcret, terfi, arkadaslik vb) bagh tutumlar ile agtklamaktadir.
Isinden tatmin olmayan bireylerde, ise karst ilgisizlik, isten kacinma istedi, isten ayrilma niyeti, siirekli isten
sikayet etme ve isin gelecegine yonelik umutsuzluk gibi tatminsizlik belirtileri ve olumsuz duygular
gozlemlenmektedir. Bu tiir olumsuz durumlarla karsilasmamak icin, calisanlarin istek ve beklentileri 6rglit
tarafindan dikkate alinmali, ¢alisma ortamu ile ilgili kisisel konforlart saglanmali ve isle ilgili faaliyetlerin
kolaylastirilmas1  gerekmektedir. “Bireylerin, is ortamimda zaman zaman sosyal etkilesim ihtiyact
hissettiklerinde is arkadaslarinin ve meslektaslarinin saglayacagt destek” (Gokdeniz ve Merdan, 2016: 114)
onlarin is tatminini arttirmalart konusunda etkili olacaktir.

Is Doyumu ve Aile Uyumu Iligkisi

Aile bir kurum olarak, toplumun temel yap: tast olmanin yaninda, toplumsal yapinin siirdirilebilirligi icin
kritik bir 6neme sahiptir. Aile diizeninin saglanmasi, toplumsal istikrarin ve dizenin korunmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 41.maddesi, ‘Aile Tirk toplumunun temelidit’
ifadesiyle bu 6nemi vurgulamakta ve devletin, ailenin huzur ve refahint saglamak icin gerekli tedbirleri almasin
ve ilgili kurumlart olusturmasini zorunlu kilmaktadir” (Agdemir, 1991:1). Aile dinamikleri baglaminda, kadinin
rolu kritik bir 6neme sahiptir. Kadin, aile icindeki rol dengelerini koruyarak ailenin bitinligiini saglamaya
yonelik 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Bu baglamda, kadinin saglikli ve mutlu bireyler yetistirme kapasitesini
arttiran bazi temel etkenler bulunmaktadir. Oncelikle, kadinin mutlu, egitimli olmast, toplumda etkin bir
sekilde varlik gbstermesi son derece 6nemlidir. Bu 6zellikler “kadinin aile icindeki fonksiyonlarini etkin bir
sckilde yerine getirmesine katki saglayacagi gibi aile yapisinin gliclenmesine yardimer”  (Bayer 2013:120)
olacaktir.

Bireyin yasaminda 6nemli bir diger alan ise is yasamudir. Is yasami, bireyin yasam siiresinin biiyiik bir kismini
kapsamast ve maddi ile manevi agidan 6nemli bir yere sahip olmast nedeniyle kritiktir. Ekonomik ve sosyal
yasami is kavrami olmaksizin diisiinmek miimkiin degildir. Is yasami, bireyin gereksinim duydugu geliri
saglamasinin yani sira, bireyin toplum icindeki konumunu belirlemesine de olanak tanir. Ancak, is hayatinda
yer alan bireyin ¢esitli rol yiktumlilikleri, yani bir iste calismanin gerektirdigi sorumluluk ve gorevleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, yasamin en temel alanlarindan olan is ve aile rolleri her zaman uyumlu
olmayabilir. “Aile ve is alanina iliskin rollerin uyumsuzlugu, bu iki alan arasinda ¢atismalara yol agabilir ve bu
durum, bireyin hem kisisel hem de is yasamini olumsuz etkileyebilir (Yiksel 2005: 302). Is ve aile uyumu
tizerinde etkili olan bircok faktér bulunmaktadir. Bireyin is yasamindaki tatmini, is alaninin kapasitesini
asmayan bir is yiki, ise gosterdigi 6zen ve 6nem karsihiginda aldig geri bildirim gibi unsurlar 6énemli rol
oynamaktadir. Bu etkenler arasinda belki de en 6nemlisi, “bireylerin bulunduklari ortamlara gbre degisiklik
gostermesi gereken rol farkliliklarini etkili bir sekilde yonetebilmesidir” (Ghislieri, 2017:3). Birey, is ve aile
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sinirlarint net bir sekilde belitleyip ailesine yeterli zaman ve ilgi ayirabilirse, aile yasaminda sorunlar
yasamayacaktir. Benzer sekilde, is yasamindaki gbrev ve sinirlarint netlestiren birey, is tatminine ulasacaktir.
Stiphesiz, karsilikli olarak yasanan bu olumlu deneyimler birbirini etkileyecektir. Aksi halde, negatif iliskilerin
sonucu olarak bireyler dengesiz bir yasam tarzi gelistirebilirler.

Arastirmanin Metodolojisi ve Bulgular

Arastirmada bankacilik sektorinde calisan kadinlarin is tatmini ile aile uyumu arasindaki iliski, kavramsal ve
teorik bir cercevede ele alinarak incelenmistir. “Kayseri ilindeki bankalarda galisan kadinlarin is doyumu ve aile
uyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir” temel hipotezinden hatreket edilerek olusturulan alt
hipotezler sahada test edilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kayseri merkez ilcelerinde faaliyet gésteren bankalarda gérev yapan kadin bankacilar
olusturmustur. Kayseri ve ilcelerindeki banka calisanlarindan olusan 2099 (TBB: 2024) kisilik evrenden,
ornekleme hesaplama formult ve 't 0.05 6tnekleme hatast' g6z 6ntinde bulundurularak, Buytikyazicioglu
(2014) tarafindan olusturulan evren 6rneklem hesaplama formili kullaniarak 6rneklem biytkliginin 278 ile
333 kisi arasinda degisebilecegi hesaplanmus ve bu dogrultuda o6rneklem buyukligi 300 kisi olarak
belirlenmistir. Bu hesaplamadan yola ¢ikarak, 308 kisiye anket uygulanmis ve sonug olarak 7 anket ise hatal
kabul edilerek iptal edilmis, 301anket formu degerlendirmeye alinmigstir. Arastirmada veri toplama aract olarak
bireysel olarak hazirlanilan, 'Kisisel Bilgi Formu' ve bankacilik sektdriinde ¢alisan kadinlarin is tatmini ile aile
uyumu iliskisini degerlendirmek amactyla 'Is-Aile-Yasam Doyum Olcegi' kullanlmistir. Apaydin (2011)
tarafindan gelistirilen ve 11 maddeden olusan“Ts Aile Yasam Dengesi Olgegi” ile toplanmistir. Olgekteki S1,
S2, 83, S6, S7 maddeleri “Isin Aileye Olumsuz Etkisi” boyutunu; S4, S5, S10 maddeleri “Ailenin Ise Olumsuz
Etkisi” boyutunu; S8, S9, S11 maddeleri ise “Aile-Is Uyumu” boyutunu olusturmaktadir. Bu 6lgegin yapi
gecerliligini belirlemek amactyla faktr analizi gerceklestirilmis ve ayrica Slcegin glivenilirligi test edilmistir.
Anket verileri, IBM SPSS Statistics 27.0 yazilimi kullanilarak sistematik bir bicimde analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, Kayseri’deki kadin banka calisanlari ézelinde is doyumu ile aile
uyumu arasindaki iliskiyi diger calismalarla karsilastirilabilir bir sekilde incelemistir. Orneklem segimi igin
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Calismada 6ncelikle tanumlayict istatistikler sunulmus, ardindan dagidimlarin normal dagihima uygunlugu
degerlendirilmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi icin belirli varsayimlarin karsilanmast gerekmektedir.
Bu varsayimlar arasinda, verilerin rastgele ve bagimsiz bir sekilde toplanmis olmasi, normal dagilim géstermesi
ve ana kiitle varyanslarinin homojenligi yer almaktadir. Ayrica her parametrik testin kendine 6zgl ek
varsayimlart bulunabilmektedir. Ancak, siklikla veriler bu parametreleri karsilayamadigindan, parametrik
testlerin uygulanabilitligi sinirlt kalmaktadir. Bu durumda, daha az varsayimlar gerektiren ve esnek bir yapi
sunan non-parametrik testler devreye girmektedir (Karagdz, 2010: 19). Bu ylizden ¢alismada normal dagilima
uymadig1 tespit edilen verilere non-parametrik testler uygulanmistir.

Yapilan analizler (Skewness-Kurtosis, Kolmogrov-Simirnov testi ve Histogram) dikkate alindiginda, tim
boyutlardaki verilerin normal dagilimdan sapma gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda, parametrik
testler yerine non-parametrik testler kullandmustir. Degiskenler arasindaki farkhihklari incelemek amactyla
Kruskal-Wallis, ki-kare ve regrasyon analizi testleri uygulanmustir. Arastirma kapsaminda, istatistiksel
anlamhlik sinirt olarak p < 0,05 degeri kabul edilmistir. Medeni durum ve egitim durumu gibi degiskenlere
gore gruplandirmalarda Kruskal-Wallis ve Ki Kare testleri kullandlmus ve degiskenlerin farklt gruplar arasinda
farklilik gosterip gdstermedigi analiz edilmistir. Olgegin yapt gegerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor
analizi yapilmustir. Arastirma da istatistiksel anlamlilik seviyesi 0,05 olarak belitlenmistir. Alan arastirmasi,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu’nun
11.07.2024 tarihli 8. Toplantisinda alinan 2024/10 karar sayili onay1 sonrasinda gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Guvenilitlik Katsayist

Boyutlar Cronbach'sAlpha N of Items
Is Aile Yasam Dengesi 0,812 1
Isin Aileye Olumsuz Ftkisi 0,824 5
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 0,740 3
Aile Ts Uyumu 0,805 3
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Tablol incelendiginde, uygulanan olcegin guvenilirlik analizinin sonuglarina gére Cronbach's  Alpha
katsayilarinin 0,70'in tUzerinde oldugu gérilmektedir. Bu durum, Slcegin yiksek derecede glivenilir oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi

Boyutlar
Sorular Isin Aileye Aile-Ig Ailenin Ige
Olumsuz Uyumu Olumsuz
Etkisi Etkisi
1) Is endiselerim yiiziinden ailemle tamanlamiyla vakit 0,811
geciremiyorum.
2)Isimin ailemle gegirecegim zamandan caldigini 0,890
distiniyorum.
3)Isim yiiziinden ailemle olan planlarimi iptal etmek 0,824
zorunda kaltyorum
6)Butiin enerjimi isimin tiketmesinden aileme y6nelik 0,622
etkinlikleri yapabilecek giicim kalmiyor.
7)Calisma glini sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh 0,472
halinde olmuyorum.
8)Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan 0,870
zamanimt etkili yonetebilmeme baglt oldugunu
dustntyorum.
9)Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler isimi 0,794
daha iyi yapmamu saglayacak olan enetjiyi kazanmami
sagliyor.
11)Ailemle birlikte olmayt zaman kayb1 olarak 0,838
gortiiyorum.
4)Ailevi sorunlar zihnimi agir1 mesgul etti§inden isime 0,837
odaklanmakta zotrlantyorum.
5)Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz 0,859
etkiliyor.
10)Ailevi yukimliliklerim, isime yeterli zaman 0,653
ayirmami engelliyor.

Tablo2'deki faktoér analizi sonuclara dayali olarak belirlenen boyutlar,$1,52,83,S6 ve S7'nin "Isin Aile
Uzerindeki Olumsuz Ftkisi" boyutunda; S4, S5 ve S10'un "Ailenin Is Uzerindeki Olumsuz Etkisi" boyutunda;
S8, S9 ve S11'in ise "Aile-Is Uyumu" boyutunda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, kullanilan 6lgegin
Apaydin (2011) calismasindan elde edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3. Bankacilik Sektoriinde Calisan Kadinlarin {5 Doyumu ve Aile Uyumu Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon

Katsayilar
Igin Aileye Ailenin Ige Aile
Olumsuz Etkisi Olumsuz is Uyumu
Etkisi
Isin Aileye Olumsuz Etkisi R --
N 300
Ailenin Tse Olumsuz Ftkisi R ,386™ --
p degeri 0,000
N 300 300
Aile Ts Uyumu R ,303* ,155¢ -
p degeri 0,000 0,007
N 300 300 300

Tablo 3’teki verilere gore, Slcekte yer alan faktorler arasinda anlaml dizeyde iligkiler oldugu gorilmektedir.
Isin aile yasami1 tizerindeki olumsuz etkisi ile ailenin is yasami tizerindeki olumsuz etkisi arasinda orta diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, is ve aile rollerinin karsilikli olarak birbirini olumsuz
yonde etkileyebildigine isaret etmektedir. Ayrica, aile-is uyumu ile isin aile izerindeki olumsuz etkisi arasinda
da orta derecede anlamlt bir iliski bulunmus olup, bu durum uyum diizeyinin artmasinin, isin aile tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, aile-is uyumu ile ailenin ise olumsuz etkisi
arasindaki iligkinin diisiik diizeyde olmasi, aile-is uyumunun bu etkide sinirlt bir rol oynadigint géstermektedir.
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Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlara Tliskin Kisisel Bilgiler

[Degiskenler N Yiizde (%) |
Yas Gruplar 30 ve alt 97 323
31-40arast 154 51,3
41ve Uzeri 49 16,3
Medeni Haliniz Bekar 89 29,7
Evli 172 57,3
Bosanmus 24 8,0
Nisanlt 15 50
Eger Evliyseniz Cocuk Sayisi Yok 108 41,2
1cocuk 66 252
2cocuk 76 29,0
3ve Uzeri 12 4,6
Esinizin Meslegi Kamu Sekt6ri 60 32,1
Ozel Sektér 113 60,4
Emekli 14 7,5
Evli Degilseniz Aynt Evde Yalniz yastyorum 17 9,7
Yasadiginiz Diger Aile Bireyleri 1 kisi 73 41,7
2kisi 51 291
3ve lzeti 34 19,4
Egitim Durumunuz Lise 13 43
Lisans 227 75,7
Yiksek Lisans 60 20,0
Mesai Disinda Calisma Durumunuz Hafta sonu evde calistyorum 28 9,3
Hafta sonu isyerinde calistyorum 5 4,0
Aksamlari evde ¢alistyorum 40 14,3
Calismtyorum 220 72,3
Calistiginiz Sektoriin Calisma Memnunum 99 33.0
Kosullarindan Memnuniyet Diizeyiniz
Memnun Degilim 108 36,
Kararsizim 93 31,0
Degiskenler Ort SS
Yasiniz 3435 6,26

Tablo 4 incelendiginde, 30 yas ve altindakilerin %32,3, 31-40 yas kategorisindeki bireylerin %51,3 ve 41 yas
ustindekilerin  %16,3 oraninda 6rnekleme yansidigt goriilmektedir. Medeni durum dagihimina gore,
katlimeilarin %29,7'si bekar, %57,3"0 evli, %8'i bosanmis ve %5'l nisanlidir. Kattlimeilarin %41,2'sinin ¢ocugu
bulunmamakta, %25,2'sinin bir cocugu, %29,2'sinin iki ¢ocugu ve %4,6'sinin ise ¢ veya daha fazla cocugu
bulunmaktadir. Sektérel dagilima gore, %32,1'1 kamu sektériinde, %60,4'4 6zel sektérde galismakta ve %7,5'
emeklidir. Evli olmayan bireylerin birlikte yasadigt kisi sayisina gore, yalniz yasayanlarin orant %9,79,bir kisiyle
yasayanlar %41,7, iki kisiyle yasayanlar %29,1 ve U¢ veya daha fazla kisiyle yasayanlar%19,4olarak rapor
edilmistir. Egitim durumu analiz edildiginde ise,%4,3"tlise, %075,7'si lisans ve %20'si yiksek lisans mezunudut.
Bankacilik sektérinde calisan kadinlarin mesai disindaki ¢alisma aliskanliklarina gére, hafta sonu evde
calisanlarin orani %9,3, is yerinde calisanlarin %4, aksamlari evde calisanlarin %14,3 ve calismayanlarin
%72,3'tiir. Calisma kosullarindan memnuniyet diizeyine bakildiginda, memnun olanlarin orani %33, memnun
olmayanlarin orant %36 ve kararsiz olanlarin orant %31 olarak belirlenmistir. Genel olarak, elde edilen
bulgular bankacilik sektériinde ¢alisan kadinlarin geng, egitimli ama ayni zamanda aile sorumluluklari olan
bireyler olduklarint ortaya koymakta; bu durum da is-aile yasam dengesi ve is tatmini konularinin sektor
Ozelinde kritik oldugunu gdstermektedir. Calisgma kosullarinin iyilestirilmesi ve esnek calisma modellerinin
yayginlastirilmasi, ¢alisan memnuniyetini artirma ve is-aile catismalarini azaltma potansiyeline sahiptir.

Tablo 5. Degiskenlere Gére Demografik Bulgular

Degiskenler is Aile Yagam Dengesi
Ort. SS
Yas Gruplart 30 ve altt 297 0,54
31-40arast 314 0,76
41ve tzeti 3,15 0,75
Medeni Haliniz Bekar 3,01 0,67
Evli 311 0,70
Bosanmis 3,16 0,84
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Nisanlt 3,14 0,68

Eger Evliyseniz Cocuk Sayist Yok 3,06 0,68

1cocuk 3,15 0,74

2¢cocuk 321 0,70

3ve lzeti 293 0,96

Esinizin Meslegi Kamu Sektori 3,21 0,69

Ozel Sektor 3,10 0,70

Emekli 2,82 0,68

Evli Degilseniz Aynt Evde Yalniz yastyorum 3,46 0,94

Yasadiginiz Diger Aile Bireyleri Lkisi 3,05 0,79

2kisi 2,87 0,73

3ve lUzeri 3,11 0,46

Egitim Durumunuz Lise 3,76 0,55

Lisans 3,07 0,69

Yuksek Lisans 3,00 0,73

Mesai Disinda Calisma Hafta sonu evde calistyorum 316 0,87

Durumunuz Hafta sonu isyerinde ¢alisiyor 3,30 091

Aksamlari evde calistyorum 3,04 0,66

Calismtyorum 3,07 0,67

L Memnunum 2,98 0,74

Calistiginiz Sektoriin Calisma Memnun Degilim 330 0,71

Kosullarindan Memnuniyet Kararsizim 2,95 0,57
Diizeyiniz

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin is-aile yasam dengesi 6zelliklerinin yas gruplarina gére farklihk gdsterdigi
goriilmektedir: 30 yas ve altt katilimeilar (X = 2,97), 31-40 yas arast katihimcilar (X = 3,14) ve 41 yas ve tizeri
katilimetlar (X= 3,15) ortalamalarina sahiptir. Medeni durum degiskeni acisindan bakildiginda, bekar bireyler
(X= 3,01), evli bireyler (X= 3,11),bosanmis bireyler (X= 3,16)ve nisanl bireyler (X= 3,14) ortalamalar1 dikkat
cekmektedir. Evli bireylerin cocuk sayist degiskenine gére ¢ocugu olmayanlarin (X = 3,06), bir ¢ocuk sahibi
olanlarin (X = 3,15), iki ¢ocuk sahibi olanlarin (X = 3,21) ve ii¢ veya daha fazla cocugu olanlarin (X = 2,93)
ortalamalart bulunmaktadir. Esin meslek durumu degiskenine gére; kamu sektériinde galisanlarin (X = 3,21),
6zel sektorde galisanlarin (X= 3,10) ve emekli olanlarin (X= 2,82) ortalamalart vardir. Evli olmayan bireylerin
aynt evde yasadiklart birey sayisina gére, yalniz yasayanlarin (X= 3,46), bir kisiyle yasayanlarin (X = 3,05), iki
kisiyle yasayanlarin (X= 2,87) ve ii¢ veya daha fazla kisiyle yasayanlarin (X= 3,11) ortalamalarina sahip oldugu
tespit edilmistir. Bgitim durumu degiskeni agtsindan, lise mezunlarinin (X = 3,76 ), lisans mezunlarinin (X =
3,07) ve yiiksek lisans mezunlariin (X = 3,0) ortalamalari bulunmaktadir. Mesai disinda galisma durumuna
gore; hafta sonu evde galisanlar (X= 3,16), hafta sonu isyerinde ¢alisanlar (X= 3,30), aksamlar1 evde calisanlar (X
= 3,04) ve calismayanlar (X= 3,07) grubunun ortalamalari mevcuttur. Calisilan sektériin calisma kosullarindan
memnuniyet diizeyine gére ise, memnun olanlar (X 2,98), memnun olmayanlar (X 3,30) ve kararsiz olanlar (X
= 2,95) seklinde farkliliklar gézlemlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Ts Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
Egitim Durumunuz N Sira Ort. X2 p degeri
Isin Aileye Olumsuz Etkisi Lise 13 259,08
Lisans 227 147,82 22,133 0,000%*
Yiksek Lisans 60 13711
Ailenin Tse Olumsuz Etkisi Lise 13 1 39:31
Lisans 227 149,24 0,684 0,710
Yiksek Lisans 60 157.68
Aile Ts Uyumu Lise 13 196:04
Lisans 227 151,39 5,087 0,079
Yiksek Lisans 60 137,28
Is Aile Yasam Dengesi Lise 13 235,88
Lisans 227 149,06 14,046 0,001**
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Yiksek Lisans 60 137,44

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, egitim durumu ile isin aile yasamina olumsuz etkisi ve is-aile yasam
dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk oldugu (p<0,05) g6rilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, lise mezunu bireylerin isin aile tizerindeki olumsuz etkisi ve is-aile yasam dengesi boyutlarinda
daha yiiksek ortalama degerlere sahip olduklart belitlenmistir. Elde edilen veriler lise mezunu grubundaki
bireylerinin sayisinin az olmasi sebebiyle bu sekilde sonug¢lanmistir denilebilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Ts Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Cocuk Sayist Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
[Evliyseniz Cocuk Sayis1 N Sira Ort. X2 p degeri
Isin Aileye Olumsuz Frtkisi Yok 108 120,98 6,986 0,072
1 cocuk 66 133,25
2 cocuk 76 148,44
3 ve lzeri 12 109,29
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi Yok 108 135,79 3,746 0,29
1 cocuk 66 134,39
2 ¢cocuk 76 119,09
3 ve lzeri 12 155,67
Aile Ts Uyumu Yok 108 122,80 5616 0,132
1 cocuk 66 133,46
2 cocuk 76 146,03
3 ve Uzeri 12 107,00
Is Aile Yasam Dengesi Yok 108 123,53
1 cocuk 66 133,08
2 cocuk 76 142,97 3,167 0,367
3 ve lzeri 12 121,83

Tablo 7 incelendiginde, kattlimcilarin ¢cocuk sayilart ile is-aile yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhilik bulunmamistir (p>0,05). Bu veriler dogrultusunda, bankacihik sektériinde ¢alisan kadinlarin ¢ocuk
sayisinin is-aile doyumuna etkisi olmadigt sonucuna varilabilir. Bu sonug, ¢ocuk sayisinin artmasinin is-aile
dengesini zorlagtirmast ya da kolaylastirmast beklenen bir faktér olmadigina isaret etmektedir. Bu durumda,
cocuk sayistun yalnizca bir demografik faktér olarak degil, aile icindeki rol dagilimi ve toplumsal cinsiyet
normlari gibi diger faktdtlerle iliskili olabilecegi sGylenebilir.

Tablo 8. Katilimeilarin Is Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Es Meslegi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
Esinizin Meslegi N Sira Ort. X2 p degeri

i§in Aileye Olumsuz Etkisi Kamu Sektori 60 101,12 2,488 0,288
Ozel Sektor 113 92,28
Emekli 14 77,36

Ailenin Ise Olumsuz Etkisi Kamu Sektori 60 102,73 3,373 0,185
Ozel Sektor 113 88,16
Emekli 14 103,68

Aile Ts Uyumu Kamu Sektérii 60 90,83 3,461 0,177
Ozel Sektor 113 98,47
Emekli 14 71,50

Is Aile Yasam Dengesi Kamu Sektori 60 102,02 2,713 0,258
Ozel Sektor 113 91,69
Emekli 14 78,25

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin eslerinin mesleklerinin, is-aile yasam dengesi tizerinde istatistiksel olarak
anlamh bir farkhiliga yol agmadigi gbrilmistir (p>0,05). Elde edilen bulgulara gére, banka sektoriindeki
bireylerin eslerinin ¢alistigt sektorlerin gesitliligi, is- aile uyumu iliskisinde belirgin bir etki yaratmamaktadir. Bu
veriler, i ve aile yasami1 arasinda denge kurarken eslerin mesleklerinin ya da sosyal statilerinin, bireylerin is-
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aile iliskisini belirlemede etkili bir faktor olmadigini gosteriyor olabilir. Tronik olarak, eslerin meslekleriyle is-
aile yasam dengesinin bagdagsikligt genelde daha ¢ok kiltirel ve toplumsal normlarla sekilleniyor gibi
gbrintyor denilebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin Ts Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Calistiginiz Sektériin Calisma Kosullarindan Memnuniyet
Diizeyi Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Sektoriin Calisma Kogullarindan N Sira Ort. X2 p degeri
Memnuniyet Diizeyiniz
Isin Aileye Olumsuz Etkisi Memnunum 99 132,33 14,331 0,001**
Memnun
Degilim 108 175,28
Kararsizim 93 141,06
Adlenin Ise Olumsuz Eitkisi Memnunum 99 129,29 10,34 0,006**
Memnun
Degilim 108 167,62
Kararsizim 93 153,20
Aile 13 Uyumu Memnunum 99 163,38 12,912 0,002
Memnun
Degilim 108 161,60
Kararsizim 93 123,90
Is Aile Yasam Dengesi Memnunum 99 134,57 16,02 0,000%**
Memnun
Degilim 108 177,18
Kararsizim 93 136,48

Tablo 9a gore, calisilan sektoriin calisgma kosullarindan memnuniyet diizeyi ile tim boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p<<0,05). Elde edilen verilere gbre, sektérin calisma
kosullatindan memnun olmayan bireylerin, isin aileye olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve is-aile yasam
dengesi boyutlarindaki ortalamalari daha yitksek bulunmustur. Buna karsilik, ¢alisma kogsullarindan memnun
olan bireylerin aile-is uyumu ortalamalarinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum, is tatmininin yalnizca isyerine bagli olmadigini; bireyin is ve aile rollerini ne dl¢lide dengeleyebildigiyle
de stki bigimde iligkili oldugunu géstermektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin Ts Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Yas Gruplart Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
Yag Gruplart N Sira Ort. X2 p degeri
Isin Aileye Olumsuz Etkisi 30 ve alt 97 137,81 4,596 0,100
31-40 arast 154 152,35
41ve tzeri 49 169,80
Ailenin 1§e Olumsuz Etkisi 30 ve altt 97 146,06 0,544 0,762
31-40 arast 154 154,00
41vetzeri 49 148,30
Aile Is Uyumu 30 ve alt 97 139,89 2,328 0,312
31-40 arast 154 156,87
41ve lzerl 49 151,49
Is Aile Yasam Dengesi 30 ve altt 97 137,28 4,036 0,133
31-40 arast 154 153,94
41ve tizeri 49 165,85

Tablo 10 incelendiginde, katitimcilarin yas gruplarinin  is-aile yasam dengesi tUzerindeki etkisi
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Bu bulgu, yas
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degiskeninin is-aile dengesi algisinda belitleyici bir fakt6r olmadigini, is-aile catismasinin yastan bagimsiz olarak
yaygin bir sekilde deneyimlendigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, is-aile yasam dengesine iliskin sorunlarin,
bireylerin yasam dongtisindeki belli bir evreye 6zgli olmayabilecegini; bunun yerine is diinyasindaki yapisal
kosullar ve aile i¢i rol beklentilerinin daha belitleyici olabilecegini g6stermektedi.

Tablo 11. Yas Gruplari ile Bazi Nitel Degiskenler Arasindaki Tliski

Yas Grup
Degiskenler 30 ve altt 31-40 aras1 41 ve tizeri p degeri
N % N % N %
Medeni Haliniz Bekar 62 639 21 13,6 6 12,2 0,000%*
Evli 25 258 109 70,8 38 77,6
Bosanmis 1 1,0 18 11,7 5 10,2
Nisanlt 9 9,3 6 39 0 0,0
Eger Evliyseniz Yok 65 903 38 26,6 5 10,6 0,000
Gocuk Say1si 1 cocuk 6 8,3 52 36,4 8 17,0
2 cocuk 1 14 48 336 27 574
3ve iizeri 0 0,0 5 35 7 14,9
Esinizin Meslegi Kamu Sektérii 10 313 38 333 12 293 0,000%*
Ozel Sektor 22 688 76 66,7 15 36,6
Emekli 0 0,0 0 0,0 14 34,1
Evli Degilseniz Ayni Yalniz yastyorum 2 2,7 12 15,0 3 15,0 0,000+
Evde Yasadiginiz Diger
Alle Bireyleri 1 kisi 12 160 50 625 11 55,0
2 kisi 31 413 15 18,8 5 25,0
3 ve iizeti 30 400 3 38 1 5,0
Egitim Durumunuz Lise 1 1,0 10 6,5 2 4.1 0,168
Lisans 80 825 109 708 38 77,6
Yiiksek Lisans 16 165 35 227 9 184
Mesai Disinda Calisma  Hafta sonu evde 5 52 16 10,4 7 14,3 0,254
Durumunuz calistyorum
Hafta sonu 2 2,1 8 52 2 4.1
isyerinde
calistyorum
Aksamlari evde 11 113 23 14,9 9 184
calistyorum
Calismiyorum 79 814 107 695 31 63,3
Calistiginiz Sektoriin Memnunum 35 36,1 41 266 23 46,9 0,024
Calisma Kosullarindan - femqun 27 2718 65 422 16 327
Memnuniyet Degilim
Diizeyiniz Kararsizim 35 361 48 312 10 20,4

Tablo 11’e gére, medeni durumu bekar olan bireylerin %69,7'si 30 yas ve alundadir. Evli olmayan bireyletin
%90,3"t cocuksuzdut. Cocuk sayist bit olanlarin %78,8'1 31-40 yas aralifinda yer almaktadir. Esi 6zel sektorde
calisan kisilerin  %067,3'a 31-40 yas araligindadir. Ayt evde yasayan birey sayist ¢ ve tzeri olan
kisilerin%88,2'si 30 yas ve alundadir. Calisma kosullarindan memnun olmayan bireylerin %60,2'si 31-40 yas
arahigindadir. Bu veriler, 30 yas ve altindaki bireylerin daha ¢ok bekar ve genis aile yapisinda yasamaya devam
ettigini, cocuk sahibi olma ve is yasamindaki memnuniyetsizlik gibi olgularin ise daha ¢cok 31-40 yas araliginda
yogunlastigint géstermektedir. Boylece, is glcl politikalari, aile destek programlart ve konut politikalart
gelistirilirken yas gruplarinin bu 6zgln ihtiya¢ ve dinamiklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 12. Medeni Durum ile Bazt Nitel Degiskenler Arasindaki Tligki

Medeni Haliniz
Degiskenler Bekar Evli Bosanmug Niganli p degeri
N % N % N % N %
Eger Evliyseniz Yok 56 96,6 33 19,5 8 348 11 91,7 0,000%*
Cocuk Sayist 1 cocuk 2 34 52 30,8 11 478 1 8,3
2 cocuk 0 00 74 438 2 87 0 0,0
3 veuzeri 0 00 10 5,9 2 87 0 0,0
Esinizin Meslegi Kamu Sektori 1 500 53 31,0 0 00 6 50,0 0,028**
Ozel Sektér 1 500 106 620 0 00 6 50,0
Emekli 0 00 12 7,0 2 100,0 0 0,0
Evli Degilseniz Yalniz yastyorum 1 1.2 0 0,0 11 50,0 5 35,7 0,000%*
Ayni Evde 1 kist 12 140 52 98,1 7 318 2 14,3
Yasadiginiz Diger 2 kisi 45 523 1 1, 3 1306 2 14,3
Aile Bireyleri 3 ve lzeti 28 326 0 0,0 1 4.5 5 35,7
Egitim Durumunuz Lise 0 00 11 6,4 2 8,3 0 0,0 0,152
Lisans 73 820 127 73,8 15 625 12 80,0
Yiksek Lisans 16 18,0 34 19,8 7 292 3 20,0
Mesai Disinda Hafta sonu evde 7 79 16 9.3 5 208 0 0,0 0,504
Caligma calistyorum
Durumunuz Hafta sonu isyerinde 3 34 8 4,7 1 42 0 0,0
calistyorum
Aksamlari evde 10 112 27 15,7 4 16,7 2 13,3
calistyorum
Calismiyorum 69 775 121 70,3 14 583 13 86,7
Calistiginiz Memnunum 30 33,7 60 349 7 292 2 13,3 0,165
Sektoriin Calisma Memnun Degilim 27 30,3 68 39,5 25,0 7 46,7
Kogsullarindan Kararsizim 32 360 4 256 11 458 6 40,0
Memnuniyet
Diizeyiniz

Tablo 12' de sunulan bulgular, bireylerin medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlart ve ¢alisma
kosullarina iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulundugunu gdstermektedir.

Oncelikle, iki ¢ocugu bulunan bireylerin %97,4%intin evli olmasi, Tiirkiye’de veya calismanin yapildigs
orneklemde geleneksel aile yapisinin giicli oldugunu ve gocuk sahibi olmanin evlilikle yitksek oranda
iliskilendigini gostermektedir. Ayni sekilde, esleri 6zel sektorde calisan bireylerin %93,8’inin evli olmast, 6zel
sektor calisanlarinin da benzer sekilde aile yapisina sahip oldugunu ima etmektedir. Evli bireylerin %98,1’inin
tek kisiyle yasamast ise cekirdek aile modelinin baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, evli
bireyler arasinda calistiklart sektoriin is kosullarindan memnun olmayanlarin oraninin %063 olmasi, aile
yasamini strdiiren bireyler arasinda is-yasam dengesi sorunlarinin yaygin oldugunu disindirmektedir. Bu
durum, evli bireylerin artan sorumluluklari nedeniyle is kosullarina iliskin beklentilerinin daha yiiksek
olabilecegine isaret etmektedir.

Cocugu olmayan bireylerin %51,9’unun bekar olmast, ¢ocuk sahibi olma kararinin genellikle evlilikle birlikte
alindigint destekler niteliktedir. Ancak, bu gruptaki is memnuniyetsizlik oraninin (%34,4) evlilere kiyasla daha
diisiik olmast, bekar bireylerin is kosullarina daha esnek yaklasabildigini veya daha az ailevi yiikiimlilige sahip
olduklari i¢in is-yasam dengesinde daha az catisma yasadiklarini gosterebilir. Ayrica, %31,8’inin mesai saatleri
disinda calismamasi, bekar bireyler arasinda mesai dist ¢alisma yikiintin daha sinirlt oldugunu gdstermektedir.
Bir ¢ocuk sahibi bireyler icinde %16,7 oranindaki bosanma orant, bosanmanin ¢ocuk sahibi olduktan sonra da
o6nemli Ol¢ide gerceklestigini gbstermektedir. Boganmus bireylerin %11,7’sinin ylksek lisans mezunu olmast,
bu grupta egitim diizeyinin gorece yiiksek oldugunu ortaya koymakta; bu da bosanma olgusunun sadece
sosyockonomik diizeyi dustik gruplatla siurlt kalmadigini distindirmektedir. Hafta sonlart evde calisan
bosanmis bireylerin orant (%17,9), bu bireylerde calisma saatlerinin esnek ya da diizensiz olabilecegine ve
bunun bosanma sonrast bireysel ekonomik gerekliliklerden kaynaklanabilecegine isaret edebilir. Aynt grupta
%11,8’lik bir kesimin i kosullarina dair memnuniyet konusunda kararsiz olmasi, bosanma sonrasi is tatmini ya
da is kosullarina yonelik tutumlarda dalgalanmalarin olabilecegini gostermektedir. Veriler, medeni durum ve
cocuk sahibi olma ile is kosullarina yonelik memnuniyet arasinda belirgin farklar bulundugunu ortaya
koymaktadir. Evli ve ¢ocuk sahibi bireylerde is kosullarindan memnuniyetsizlik daha ytiksek gériinmekte,
bekar bireylerde ise mesai dist ¢alisma orant daha distik seyretmektedir. Bosanmis bireylerde ise yitksek egitim
diizeyine ragmen hafta sonu calismanin gorece ylksek olmasi, bu grubun is yiki ve gelir gereksinimleri
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acisindan 6zel bir inceleme gerektirdigini gostermektedir. Bu bulgular, is-yasam dengesi politikalarinin
gelistirilmesinde demografik degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 13. Cocuk Saysst ile Bazi Nitel Degiskenler Arasindaki Tliski
Eger Evliyseniz Cocuk Sayis1

Degiskenler Yok 1 gocuk 2 gocuk 3 ve tizeri
N % N % N % N % pdegen

Esinizin Meslegi Kamu Sektori 14 31,8 17 31,5 22 30,1 4 333 0,012%*

Ozel Sektér 30 682 34 63,0 44 60,3 4 333

Emekli 0 00 3 56 7 96 4 333
Evli Degilseniz Ayni Evde Yalniz yastyorum 7 82 7 269 0 00 2 28,6 0,000%*
Yagadiginiz Diger Aile 1 20 235 18 692 25 1000 5 714
Bireyleri ..

2 kisi 35 412 1 38 0 00 0 0,0

3 ve lzeti 23 271 0 00 0 00 0 0,0
Egitim Dutrumunuz Lise 1 0,9 6 91 5 66 0 0,0 0,224

Lisans 86 79,6 46 69,7 55 724 10 833

Yiiksek Lisans 21 194 14 212 16 211 2 16,7
Mesai Disinda Calisma Hafta sonu evde 11 10,2 4 6,1 10 132 1 8,3 0,395
Durumunuz calistyorum

Hafta sonu isyerinde 5 4.6 2 30 4 53 0 0,0

caligtyorum

Aksamlar 10 93 15 227 10 132 3 250

evde

calistyorum

Calismiyorum 82 759 45 68,2 52 684 8 66,7
Calistiginiz Sektoriin Memnunum 35 324 22 333 29 382 3 250 0,690
Galisma Kosullanindan N emnun degilim 40 370 24 36, 29 382 3 250
Memnuniyet Diizeyiniz

Kararsizim 33 30,6 20 30,3 18 237 6 500

Tablo 13 verilerine gére, cocugu olmayan bireylerin%68,2’sinin eslerinin 6zel sektérde calismakta oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, evde 2 kisi ile yasayan bireylerin %97,2’sinin cocugunun bulunmadigt belitlenmis ve
bu kisilerin calistigt sektérden memnuniyet dizeylerinin %42,9 oldugu kaydedilmistir. Buna ek olarak,
Icocugu olan bireylerin%31,5’inin kamu sektoriinde istihdam edildigi; evde 3 veya daha fazla kisi ile yasayan
bireylerin%2,8’inin ise 1 cocuga sahip oldugu saptanmistir. Tablo 3 verilerine gbre, 2 cocugu olan bireylerin
eslerinin %50’sinin emekli oldugu; esi emekli olan bireylerin %36,8’inin ise tek basina yasamakta oldugu
gOrilmustir. Bu veriler, Turkiye’de (ya da calismanin yapildigi 6rneklemde) aile yapisinin, ¢ocuk sahibi
olmanin ve is memnuniyetinin birbirinden bagimsiz degil, aksine siki stkiya iligkili oldugunu géstermektedir.
Ozel sektor galisanlart arasinda cocuk sahibi olma orani daha diisiik, kamu sektériinde istihdam edilenlerde ise
cocuk sahibi olma orant daha yiksek gdriinmektedir. Ayni zamanda, hane halki biytkligi de bu yapiy
yansitmakta; cocuksuz bireyler daha kiicik hanelerde yasarken, cocuklu bireylerde hane buyikligi
artmaktadir.

Tablo 14. Esinizin Meslegi Tle Bazt Nitel Degiskenler Arasindaki Tliski

Esinizin Meslegi
“. Kamu Ozel p degeri
Degigkenler Sektorii Sektér Emekli
N % N % N %

Evli Degilseniz Aynt Evde Yalniz yastyorum 2 7,7 3 79 2 50,0 0,254
Yasadiginiz Diger Aile Bireyleri 1 kisi 20 76,9 31 81,6 2 50,0

2 kisi 2 7,7 2 53 0 0,0

3 vetizeti 2 7,7 2 53 0 0,0
Egitim Durumunuz Lise 5 8,3 6 53 0 0,0 0,624

Lisans 45 75,0 82 726 12 85,7

Yiksek Lisans 10 16,7 25 221 2 143
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Mesai Disinda Calisma

Durumunuz

Calistiginiz Sektériin Caligma

Kosullarindan Memnuniyet

Diizeyiniz

Hafta sonu evde 8
calistyorum

Hafta sonu 2
isyerinde

calistyorum

Aksamlari evde 11
calistyorum

Calismtyorum 39
Memnunum 13
Memnun Degilim 29
Kararsizim 18

133 6
33 5
183 13
650 89
21,7 46
483 40
300 27

53 2

44 1
115 3
788 8
407 6
354 5
239 3

14,3

7,1

>

214

>

57,1
429
357
21,4

0,300

0,149

Tablo 14’den elde edilen veriler 1s181nda, katilimcilarin eslerinin meslegi ile bazi kategorik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamlr iliski tespit edilmemistir (p>0,05) denilebilir. Bu durum, esin meslek grubunun
bireylerin aile yapilart ya da is yasamina iliskin memnuniyet diizeyleri tizerinde bagimsiz ya da daha zayif etkili
bir degisken oldugunu dustindiirmektedir. Ayni zamanda, calismada goézlenen diger iliskilerin (6rnegin yas

grubu ile

cocuk

saylst

arasindaki iliski) dogrudan bireyin kendi

sosyo-demografik 6zellikleriyle

aciklanabilecegini, esin mesleki statlisiiniin ise bu baglamda belirleyici bir unsur olmadigint ima etmektedir.

Tablo 15. Mesai Disinda Caligma Durumu Tle Calisma Kosullarindan Memnuniyet Arasindaki Tliski

Mesai Disinda Calisma Durumunuz

Hafta sonu
evde
calistyorum

Hafta sonu
isyerinde
calistyorum

Aksamlart
evde
galistyorum

Calismiyoru
m

pdegeri

Calistiginiz
Sektoriin
Caligma
Kosullarindan
Memnuniyet
Diizeyiniz

Memnunum

Count 3

3

5

88

Ywithin
Calistiginiz
Sektoriin
Calisma
Kosullatindan
Memnuniyet
Diizeyiniz

3,0%

3,0%

51%

88,9%

Y% within
MesaiDisinda
Caligma

Durumunuz

10,7%

25,0%

11,6%

40,6%

Memnun
Degilim

Count 16

19

68

Yowithin
Calistiginiz
Sektorin
Calisma
Kosullarindan
Memnuniyet
Diizeyiniz

14,8%

4.6%

17,6%

63,0%

0,001%*

% within
MesaiDisinda
Caligma

Durumunuz

57,1%

41.7%

44.2%

31,3%

Kararsizim

Count 9

19

61

Yowithin
Calistiginiz
Sektoriin
Caligma
Kosullarindan
Memnuniyet
Diizeyiniz

9,7%

43%

20,4%

65,6%

%within
Mesai Disinda
Calisma

32,1%)

Durumunuz

33,3%

44,29

28,1%)
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Tablo 15 verilerine gore, ¢alisma kosullarindan memnuniyet bildiren bireylerin %88,9'u mesai saatleri disinda
calismamaktadir. Ayrica, ¢alisma kosullarina iligkin memnuniyet diizeylerinin %65,6 oraninda kararsiz oldugu
gbzlemlenmistir. Calisma saatlerinin digina tasmayan bir is yapisinin, ¢alisan memnuniyetine olumlu yansidigt
gorilmektedir. Ancak katlimecilarin biyiik bir béliminin calisma kosullart konusunda kararsiz olmasi, is
yasamina iliskin algilarda béliinme oldugunu géstermekte ve bu durum, isveren politikalarinin ¢alisan ihtiyag
ve beklentilerine ne 6l¢tide karsilik verdiginin sorgulanmasint gerektirmektedir. Bu bulgular, is memnuniyetini
artirmaya yOnelik stratejilerde 6zellikle mesai saatlerine sadik kalinmasi ve ¢alisma siirelerinin sinirlandirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ayni zamanda yliksek kararsizlik orani, ¢alisanlarin is kogullarini degerlendirirken
daha net kritetlere ve iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Tablo 16. {5 Aile Yasam Dengesi Ozelliklerinin Calisilan Sektériin Calisma Kosullarindan Memnuniyet Diizeyine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

95% Confidence
Calisuginiz Sektérin Calisma Intervalfor Exp (B)
Kosullarindan Memnuniyet Upper
Diizeyiniz? B Std. Error  Wald df pdegeri Exp(B) Lower Bound Bound
Memnun Intercept -1,396 0,751 3454 1 0,063
Degllim bsinAlleye 0540 0184 8850 1 0003% 1731 1,206 2,484
Olumsuz Etkisi
Ailenin Tse
Olumsus Litkisi 0,289 0,152 3,613 1 0,057 1,335 0,991 1,798
Aile Is Uyumu -0,241 0,175 1,904 1 0,168 0,786 0,558 1,107
Is Aile Ya§am ob 0
Dengesi
Kararsizim Intercept 0,875 0,719 1,481 1 0,224
Isin Aileye
Olumsuz Frkisi 0,170 0,190 0,802 1 0,370 1,186 0,817 1,721
Ailenin Tse
Olumsus Litkisi 0,219 0,164 1,787 1 0,181 1,245 0,903 1,717
Aile Is Uyumu -0,525 0,171 9,446 1 0,002% 0,592 0,423 0,827
Is Aile Ya§am 0b 0
Dengesi

a. Thereferencecategory is: Memnunum.
b. Thisparameter is set tozerobecause it is redundant.

Bagimli degisken "Calisilan sektdriin ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyi" ti¢ kategorili olarak alinmistir.
Bagimsiz degiskenler ise Isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi, Aile Is Uyumu ve Is Aile
Yasam Dengesi (referans) olarak almmistir. Bu sonuglara gére memnuniyet diizeyi ile isin aileye olumsuz etkisi
ve aile is uyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml (p<0,05) etkiler tespit edilmistir. "Isin aileye olumsuz
etkisi" arttikca, kigilerin calisma kosullarindan "memnun olmama" olasiligi artmaktadir. Her bir birim arus,
memnun olmama olasihiint yaklagik 1,73 kat arttirmaktadir denilebilir."Aile is uyumu" arttikca, kisilerin
calisma kogullarina dair "kararsiz kalma" olasilig azalir. Her bir birimlik artis, kararsiz kalma olasihigini yaklagik
%41 oraninda azaltmaktadir (1-0,592=0,408). Bu sonugclar, bireylerin is yasamu ile aile yasami arasindaki
etkilesimin, ¢alisma kosullarindan duyulan memnuniyeti dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ozellikle isin
aile yasamu tizerindeki olumsuz etkisinin artmasi, bireylerin isyerine dair memnuniyetsizliklerini artirmakta; Ste
yandan aile ve is uyumunun saglanmasi, belirsizlik duygusunu azaltarak calisan memnuniyetine olumlu katk:
saglamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Kadinlarin is glictine katilimi, genellikle fiziksel glic gerektirmeyen ve toplumsal olarak anac rolletle
iliskilendirilen sektorlerde yogunlagmaktadir. Gunimizde de benzer bir egilim gézlemlenmektedir.
Aragtirmalar, kadinlarin iletisim becerilerinin gliclii oldugunu ve misteri iligkilerinde giiler yiizli bir yaklasim
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, kadinlarin bankacilik sektériinde hem tercih edilmesini hem de
bu sektori tercih etmelerini tegvik etmektedir.

Hizmetler sektdrii icerisinde 6ne ¢ikan calisma alanlarindan biri olarak bankacilik sektorii zorlayict calisma
kosullarina ragmen, toplumda masa bast ve rahat bir is olarak algilandigindan kadimnlar tarafindan tercih
edilmektedir ve diger bircok sektore oranla bu sektérde kadin galisan orani yiiksektir. Turkiye Bankalar
Birligi'nin 2023 yili verilerine gore, bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin %50,9’u kadinlardan olugsmaktadir ve bu
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calisanlarin%79’u yiiksekogretim mezunudur. Kayseri’de bankacilik sektériinde calisanlanin durumu da Tirkiye’de ki
tabloya paralellik gostermektedir. Arastirmaya dahil olan calisanlanin egitim diizeyleri incelendiginde %75,7’sinin
lisans ve %20’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Ornekleme giren banka calisani kadinlarin
%83,0’stnun kirk yasin altinda olduklart bu oranin %32,3’tinti otuz yasin altundaki galisanlarin olusturdugu
dikkate alindiginda, geng¢, dinamik ve ayni zamanda mesleki tecriibe sahibi kadinlarin sektoriin isleyisine yon
verdigi soylenebilir. Orneklemi olusturan kadinlarin evli ya da evliligini sonlandirmis (%65,3) olmasina karsin
%41,2’sinin ¢ocuk sahibi olmamasi, meslegin zorluklarinin da gerekge gosterilebilecegi, yoruma acik bir tablo
olusturmaktadir.

Arastirma bulgulari, Kayseri ilinde bankacilik sektSriinde calisan kadinlarin is doyumu ile aile uyumlart
arasinda iliski bulundugu hipotezini desteklemis, sektoriin ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyi ile tim
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamlt farklilik tespit edilmistir. Bankacilik sektdriinde ¢alisma kogullarindan
memnun olmayanlarin, isin aileye olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve is aile yasam dengesi boyutu
ortalamalarinin daha ytksek oldugu sonucu elde edilmistir. Calistig sektoriin ¢alisma kosullarindan memnun
olanlarin ise aile is uyumu ortalamalarinin diger kategorilere nazaran daha yiiksek oldugu gérilmistir. Bankacilik
scktoriinde calisan kadmlarin calisma kosullarinin is doyum diizeyleri ve aile uyumu diizeyleri konusunda, aile
yasamina 6nemli derecede etki ettigi goriilmektedir.

Aragtirmanin temel problemi, bankacilik sektdriinde istthdam edilen kadin caliganlarin sayisinin artmasiyla
birlikte, sektériin calisma kosullarinin kadinlarin is doyumuna ve dolaysiyla aile uyumuna olan etkisini
incelemektir. Calisma, "Kadin bankacilarda is doyumu ile aile uyumu arasinda nasil bir iligki vardir?" sorusuna
yanit aramaktadir. Bu ana problem etrafinda olusturulan alt problemlere de ¢6ziim bulunmaya calisilmistir. Bu
calismadan elde edilen veriler dogrultusunda ele alinan kuramlar iliskilendirilerek bir yorum yapilabilir.
Sembolik etkilesim kurami ¢ercevesinde, bireylerin is ve aile rolleri arasinda stirekli anlam verme ve denge
kurma cabast icinde olduklarini, Feminist kuram cercevesinde ise, is-aile ¢atismasinin toplumsal cinsiyetle i¢
ice gegmis yapisal bir sorun oldugu acikca gorillmektedir. Bu iki kuram birlikte diistnildiginde, is-aile yagam
dengesine yonelik miidahalelerin sadece bireysel diizeyde degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet rollerini
doniistirecek yapisal degisimlerle desteklenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Bu aragtirmanin kavramsal ve kuramsal cercevesinde, bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin is doyumu ile
aile uyumu arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada, kadinlarin ¢alisma yasamina katiliminin, is doyumu
diizeylerini etkileyen faktorler ile aile uyumlart Gizerindeki etkisi olumlu ve olumsuz yonleriyle tartistlmistir. Bu
kapsamda, alan yazindaki ilgili arastirmalar incelenmis ve kaynak olarak kullandmustir. Kadinlarin is doyumu
ile aile uyumu arasindaki iliskinin arastirma konusu olarak se¢ilmesinin temel nedeni, bu konunun toplumsal
yapinin 6nemli bir bélimiind olusturan kadinlari dogrudan ilgilendirmesidir. Bununla bitlikte, kadinlarin
toplumun gelecegini sekillendirmede ve yeni bireylerin topluma kazandirilmasinda kritik bir rol tstlenmesi,
arastirma konusunun belitlenmesinde etkili olmustur. Calisma, literatirdeki mevcut aragtirmalart referans
alarak, bu alana katki sunmay: hedeflemistir.

Benzer arastirmalara bakiddiginda, is-aile yasam dengesi Uzerine yuritilen caligmalarin farkli meslek
gruplarinda benzer ya da farkli sonuglara ulastigi goriilmektedir. Cigdem Apaydin’in “Ogretim Uyelerinin Lse
Bagimliik Diizeyi ile Is-Yasam Dengesi ve Is-Aile Yasam Dengesi Arasindaki Iliski” baslikli galismasinda, is-aile
dengesine 6gretim tyeleri evreninde odaklanilmustir. Arastirma bulgulari, aile yasaminin ise olumsuz etkisinin,
bireylerde is takintisint artirdiging; isin aileye olan olumsuz etkisinin ise kontrol duygusunu ytkselttigini ve aile
ici iletisimi zayiflatifint ortaya koymustur. Ayrica calisma, aile-is uyumunun artmastyla bireylerin kendilik
degerlerinin de yikseldigi sonucuna ulagsmistir. Buna ek olarak, is-aile yasam dengesinin azalmasinin, ise
bagimlilik diizeyini ve bireylerin doyumsuzluk hislerini artirdi@t ifade edilmistir (Apaydin, 2011: 216).

Benzer sekilde Seda Topgilin “Iy ve Aile Yasam: Dengesizliginin Kadin Calisanlar Ugerindeki Etkileri” baslikh
arastirmasinda, bankacilik sektériinde calisan kadinlarin is ve aile yasamu arasindaki dengeyi nasil sagladiklari
arastintlmistir. Calisma, kadin calisanlarin siklikla is-aile catismast yasadiklarini ve bu catismanin temel
nedeninin zaman kisitliligt oldugunu gdstermistir. Zaman yonetimi zorluklart ve fazla sorumluluk ytkd, kadin
calisanlarin fiziksel ve psikolojik anlamda zorlanmalarina yol agmaktadir (Topgiil, 2016: 220-226).

Alan yazinda kadinlarin is yasamunda karsilastiklart zorluklarin aile iligkilerine yansimasi farklt agilardan
incelenmistir. Kadimlarin is yasamindaki varhginin giderek artmasi, bu alanda yapilan arastirmalarin da
¢ogalmasina zemin hazirlamistr. Bununla birlikte, kadinlarla ilgili literatiirde en ¢ok odaklanidan konular
arasinda, ne yazik ki, siddet ve cesitli yapisal sorunlar yer almaktadir. Bu durum, is-aile yasam dengesini,
catisma yerine uyum, i3 doyumu ve aile ici iligkilerin giiclenmesi perspektifinden ele alan calismalarin
gerekliligini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Ozellikle bireyin toplumsal yapida temel unsur oldugu disiiniildiigiinde, bireylerin gelisiminde kritik rol
oynayan kadinlarin is yasami ve aile yasamt ekseninde daha fazla arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bankacilik
sektorinin, teknoloji ve finansal degisimlerle bitlikte toplumdaki etkisinin artmast, bu sektérde ¢aliganlarin is
kosullar: ile aile yasamlari arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin sayisinin  artiridmast  gerektigini
gostermektedir. Ayrica, erkek calisanlar Gzerinde yapilacak karsilastirmali arastirmalar, cinsiyet degiskeni
tzerinden is-aile uyumu konusunun daha genis 6rneklemlerde ele alinmasina olanak tantyacaktir. Bu
baglamda, is ve aile yasamu gibi bireylerin refahini dogrudan etkileyen konular tizerine daha fazla akademik
arastirma yapilmasi, alan yazinin zenginlesmesi agisindan 6nemlidir. Bununla beraber alan arastirmast sirasinda
yiz ylze gorismelerde bircok kadimn ¢alisan, is giiniiniin yogunlugu nedeniyle aksamlari ailelerine yeterince zaman
ayrramadiklarini belirtmisler, calisma saatlerinin glivenlik kameralartyla siirekli kayit altinda olmasimin psikolojik
baski yarattigint vurgulamislardir. Ornekleme dahil olan bankacilik sektériinde ¢alisan kadinlardan sadece %o
33’tiniin ¢aligma kosullarindan memnun olmast, geriye kalan % 36’sinin memnuniyetsizligi ve %31’inin kararstzlig
hem dikkat ¢ekici hem de yeni bir arastirma konusudur.

Cikar Catigmasi Beyam

Yazarlar bu makalenin arastirma, yazarhk ve/veya yaymn streci ile ilgili herhangi bir potansiyel ¢ikar catismast
olmadigint beyan ederler.

Mali Destek

Yazarlar bu makalenin aragtirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyam

Calismada etik dis1 bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, cift yazarl bir arastirma olup, yazatlarin katkt orant %50, %50 olarak yuratilmis ve raporlanmustir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme
Kurulu’nun 11.07.2024 tarihli 2024/10 sayilt karari ile etik kurul onay1 oy birligi ile alinmistur.

Kaynakga

Agdemir, S. (1991). Aile ve Egitim. Sosyal  Politika Caligmalar: Dergisi. 1(1).
https://doi.otg/10.21560/sped.25017

Apaydin, C. (2011). Ogretim Uyelerinin Ise

Bagimlilik Diizeyi ile Is-yasam Dengesi ve Is-aile Yasam Dengesi Arasindaki Iliski. .Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Editim Y onetimi ve Politikeas: Anabilim Daly, Y ayinlanmants Doktora Tezu.

Bakan, 1., Biyiikbese, T. (2004). Orgiitsel Iletisim Ile Is Tatmini Unsurlari Arasindaki Iliskiler: Akademik
Orgiitler Icin Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz IIBE Dergisi, 4(7), 1-30.

Bayer, A. (2013). Degisen Toplumsal Yapida Aile. Sznak Universitesi llabiyat Fakiiltesi Dergisi, 4(8), 101-129.

Deniz A., Comert, S. (2024). Calisanlarin Aile Aidiyetlerinin Is Doyumu ve Performansina Etkisi: Hizmet
Sektériinde Bir Uygulama. Dumiupanar Universitesi IIBF Dergisi, (13), 94-110.

Elliott, R. F.,(1998). Labor Economics: A Comparative Text, McGraw-Hill.

Ghislieti, C., Emanuel, F., M., Cortese, C. G., Colombo, L. (2017). New Technologies Smart, Or Harm
Work-family Boundaries Management? Gender Differences In Conflict and Enrichment Using
The]d-r Theory. Frontiers In Psychology, 8, 1070.

Gokdeniz, 1., Merdan, E. (2016). Meslek  Segimi fle Is Tatmini Tliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir
Uygulama. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 111-121.

Gokulu, Gokhan. (2019). “Sembolik Etkilesimci Teorinin Gundelik Yasam Sosyolojisine Katkilar1”. Ekev
Akademi Dergisi, (80), 173-190.

702


https://doi.org/

Gtiner, F., Cigek, H., Can, A. (2014). Banka Calisanlarinin Mesleki Stres Ve Tikenmislik Diizeylerinin Is
Doyumu Ve Yasam Doyumu Duizeyleri lle liskisi. Ulustararas: Alanya Lsletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3).

Karag6z, Y. (2010). Non-parametrik Tekniklerin Gui¢ ve Etkinlikleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisz, 9(33),
18-40.

Karatas, A. (2013). Bankaciltk Sektériinde Cinsiyete Dayalt Kariyer Farklilagmas::  Mugla  1li
Ornegi. Organizasyon ve Yinetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 1-16.

Kiiciik H. ve Akpinar 1. (2018). “Feminist Kuram Cercevesinde Kent Konseylerinde Kadinin Yeri: Esenler

Kent Konseyi-Kagithane Kent Konseyi Ornegi”. Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, 7(3), 120-140.

Kirpik, G. (2021). Kadin Calisanlarda Cam Tavan Algist Kirildi mi? Erkek Caliganlar Halen Cinsiyet
Ayrimciligt Yapiyorlar mi? Adiyaman Bankacilik Sektérii Ornegi. OPUS International Journal of Society
Researches, 12, 341-372.

Ozaydin, M., Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir
Kamu Bankast Ornegi. Isletme Arastirmalars Dergisi, 6(1), 251-281.

Ozdemir, Ozlem (2017). “Tki Sistemli Kuram Olarak Sosyalist Feminizm.” Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi,
9(2), 395-414.

Ritzer, G., Stepnisky, J. (2019). Cagdas Sosyoloji Kuramlart ve Klasik Koékleri, Ankara: De Ki Yayinlart.

Stacey, J., and Thorne, B. (1985). The Missing Feminist Revolution in Sociology. Social Problems, 32(4), 301-
316.

Turkiye Bankalar Birligi. (2024). Banka Calisanlari ve Oranlari. https://www.tbb.org.tr/

Topgiil, Seda (2016). “Is ve Aile Yasam1 Dengesi(Izligi)Nin Kadin Calisanlar Uzerindeki Etkileri”. Yénetim
ve Ekonomi Dergisi, 23(1): 217-231.

Yiiksel, 1. (2005). I§.—Aﬂe Caligmasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranuslart ile Tliskisi. .Azazirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(2), 301-314.

703


https://www.tbb.org.tr/

EXTENDED SUMMARY

Family life and work are two inseparable phenomena that affect the daily activities of individuals. The family
exists in our daily lives as an important social institution that socializes individuals and teaches them their
responsibilities to prepare them for life in society, while work is has a highly important role in the lives of
individuals who have completed their education or training processes and taken on various functions in
society in terms of their contribution to the society in question.

Work is a field in which women experience the greatest intensity of problems arising in relation to their
gender roles. In the labor market, in particular, situations where individuals with the same levels of
productivity face unequal attitudes and treatments are defined as discrimination. It is a prevalent problem that
certain tasks are considered skilled labor performed by skilled or semi-skilled people when these people are
men, whereas they are considered unskilled labor and compensated less when performed by women. Women
are usually expected to operate their family lives and work simultaneously and fulfill the responsibilities in
both fields with which they are often overburdened. In addition to a need to be efficient and productive in
the workplace, they are expected to succeed in establishing a balance in their personal lives by taking on many
more responsibilities at home compared to men. It is argued that it would be difficult for women to be
efficient and productive in the workplace on the one hand and to achieve happiness by sparing more time for
their families in their private lives on the other hand, and this consideration is explained by the constantly
changing structure of the fields of family life and work.

This issue is even more important in the banking sector. The view that women have limited opportunities to
build careers despite having high employment rates in the banking sector is attributed to the challenging
working conditions of the sector. Within the scope of the transforming labor market of today, the banking
sector has become a sector characterized by high levels of competition, long working hours, and frequently
encountered overtime practices. It is observed that the private lives of individuals are limited and suppressed
in this sector. For example, considering the topic in terms of gender, the rate of women among the
employees of the banking sector in Turkiye is 50.8%. This balanced distribution of genders suggests that the
sector has an inclusive and egalitarian culture. Therefore, the job satisfaction of women working in the
banking sector and the effects of this variable on their families are considered an important problem area.

Job satisfaction refers to a positive mental state developed by employees as a result of their experiences in the
workplace. Therefore, job satisfaction is associated with the positive feelings held by employees for the job
they perform. The negative attitudes and sentiments they harbor for their job, on the other hand, constitute
job dissatisfaction. As the degree of importance of the values acquired or met in the workplace increases, job
satisfaction also increases. Job satisfaction is measured based on parameters such as positive feedback for
expectations, salaries, promotions, and friendships. Of course, the satisfaction felt by individuals in their
workplace is a factor that affects their family adjustment.

The province of Kayseri was selected to investigate these two phenomena, job satisfaction and family
adjustment, among women working in the banking sector. Based on the main hypothesis “There is a positive
significant relationship between the job satisfaction and family adjustment levels of women working in banks
in the province of Kayseri,” different variables were tested in the field. Using a sample calculation formula
based on the known population of 2099 women working in banks in the province and a sampling error
margin of £0.05, it was determined that a sample size between 278 and 333 would be appropriate, and it was
decided to include 300 individuals. Based on this calculation, the data collection forms were administered to
308 individuals, seven forms were excluded because they had been filled out incorrectly, and 301 forms were
included in the analyses. The data collection forms included a ‘Personal Information Form” and the “Work-
Family Life Balance Scale’ to investigate the relationship between the job satisfaction and family adjustment
levels of women working in the banking sector. The 11-item Work-Family Life Balance Scale was developed
by Apaydin (2011). Items S1, S2, S3, S6, and S7 of the scale constitute the “negative effect of work on family”
subscale, items S4, S5, and S10 constitute the “negative effect of family on work” subscale, and items S8, S9,
and S11 constitute the “family-life balance” subscale. A factor analysis was performed to test the construct
validity of the scale, and the reliability of the scale was analyzed. The data collected using the data collection
forms were systematically analyzed and interpreted using the IBM SPSS Statistics 27.0 software. Convenience
sampling was chosen as the sampling method. First, descriptive statistics are presented, followed by the
examination of the normality of the distribution of the data. Non-parametric tests were used to analyze the
non-normally distributed data. In the process of grouping the data based on variables such as marital status
and education status, the Kruskal-Wallis and Chi-Squared tests were carried out, and whether the variables
differed between different groups was analyzed. An exploratory factor analysis was conducted to determine
the construct validity of the scale. The level of statistical significance was accepted as 0.05. The field study
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was petformed following the approval numbered 2024/10 given by the Scientific Research Proposals Ethics
Committee of Sivas Cumhuriyet University in its meeting numbered 8 and dated 11.07.2024. The results of
the study are presented in the text in the form of tables.
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