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Oz

Amag: Bu calismamn temel amac, Tiirkiye'de saglik turizmi sektdriinde gelismekte
olan ili Diizce’de yash ve engelli saglik turizmi potansiyelini degerlendirmektir.
Arastirma kapsaminda Diizce’'nin dogal, cografi ve saglik altyapi kaynaklarmin
analizi ile yash ve engelli bireylerin kaliteli saglik hizmetlerine erisimlerini saglama,
yeniden sagliga kavusturma ve bakim ihtiyaclarini karsilama hedeflenmektedir. Bu
baglamda Porter'm Elmas Modeli ¢ercevesinde ilin rekabet avantajlari, sundugu
hizmetlerin niteligi ve sektdrdeki firsatlar belirlenmeye calisilmistir. Gereg ve
Yontem: Arastirma, Porter'm Elmas Modelini temel alarak yapilmistir. Evren,
Tiirkiye'nin saghk turizmi potansiyeline sahip illeridir. Orneklem olarak ise Diizce ili
secilmistir. Uygulanan analizler, ilin saghik altyapisi, dogal kaynaklari, ulasim
imkanlar1 ve yerel politikalar baglaminda secilmistir. Diizce ilinin faktoér kosullari,
talep kosullari, destekleyici ve iligkili sektorleri ile firma stratejileri ve rekabet
avantajlar analiz edilmistir. Veriler, Diizce 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ve ilgili kurumlardan elde edilmistir. Diizce’nin saglik
altyapisi, dogal kaynaklari, ulasim imkanlar1 ve yerel politikalar1 baglaminda
degerlendirmeler yapilmis ve bu unsurlarin saghk turizmi potansiyeli tizerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular: Arastirmaya gore, Elmas Modeli degiskenleri
gercevesinde Diizce'nin saglik turizmi potansiyelini artiracak imkanlar1 belirlendi.
Diizce ili Faktor kosullar1 acisindan, giiglii potansiyele sahip, saglikta ve dogal
kaynaklar acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Talep kosullari, yash ve engelli
bireylerin saglik hizmetlerine olan ilgisinin arttigini gostermektedir. Konaklama gibi
destekleyici endiistriler siirece katki sunarken, rekabet kosullar1 gelismis hizmet
modellerinin yayginlastigini ortaya koymaktadir. Sonug: Diizce'nin yash ve engelli
saghk turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in; bu bireylerin sistematik olarak kayit altina
alinmasi, erisilebilir konaklama imkanlarmin artirilmast ve saglik hizmetlerinde
teknolojik altyapinin giiglendirilmesi Onerilmektedir. Bu adimlarin atilmasiyla
birlikte, yaslt ve engelli bireylerin saghk hizmetlerine erisimi ve memnuniyet
diizeylerinde artis beklenmektedir. Bolgenin saglik altyapisiin giiclii oldugu
yoniindeki bulgular potansiyeli desteklemektedir.

Abstract

Purpose: This study aims to evaluate the health tourism potential of elderly and
disabled individuals in Diizce, a developing province within Turkey's health tourism
sector. The research focuses on identifying how Diizce’s natural, geographical, and
healthcare infrastructure resources can support access to quality healthcare,
rehabilitation, and care services for these populations. Porter’s Diamond Model was
employed to analyze the province’s competitive advantages, service quality, and
sectoral opportunities. Materials and Methods: The study is structured around
Porter’'s Diamond Model, examining four main components: factor conditions,
demand conditions, related and supporting industries, and firm strategy and rivalry.
The research population includes Turkish provinces with health tourism potential,
with Diizce selected as the sample. Data were obtained from the Diizce Provincial
Directorate of Culture and Tourism, the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT), and
relevant local institutions. Analyses were conducted considering healthcare
infrastructure, natural resources, transportation networks, and local policy
frameworks. Findings: The findings reveal that Diizce possesses strong potential in
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terms of healthcare services and natural resources. The increasing demand for

healthcare among elderly and disabled individuals enhances the province’s growth

opportunities in this sector. Supporting industries, particularly accommodation

services, contribute positively, while competition within the sector is gradually

aligning with modern service standards. Conclusion: However, to ensure

sustainability, it is essential to systematically register elderly and disabled individuals,

improve accessibility in accommodation facilities, and strengthen technological
infrastructure in healthcare services. Improving accessibility and promoting digital
marketing strategies can position Diizce as a preferred destination in elderly and
disabled health tourism. If supported by public policies and effective cooperation
between local authorities and the private sector, the region has the potential to deliver
both economic benefits and increased patient satisfaction.
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1. Giris

Yash ve engelli saglik turizmi, bireylerin yas
veya fiziksel engellerinden kaynaklanan saglik
ihtiyaglarim1 ~ karsilamak amaciyla seyahat
etmesini kapsayan Ozel bir saghk turizmi alt

dalidir (Denizli 2023).

Saglik turizmi, bireylerin kendi tilkelerinde
veya yurtdisinda tibbi tedavi, wellness, estetik
operasyonlar ve rehabilitasyon gibi gesitli saglik
hizmetleri almak amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatleri kapsayan genis bir sektordiir
(Aydin, 2012). Giiniimiizde bu sektdr, sadece
bireylerin saglk durumlarini iyilestirmekle
kalmayip, ayni zamanda tilkelerin ekonomik
kalkinmasina ve uluslararas: rekabet giicliniin
artmasina da  katkida  bulunmaktadir
(Tengilimoglu, 2018; MylHealth, 2024).
Yaslanan niifusun artisi ve engelli bireylerin
yasam kalitesini artirma ¢abalar, saglik turizmi
sektoriinde yash ve engelli bireylere yonelik 6zel
hizmetlerin gelistirilmesi ihtiyacini
dogurmustur (Saghk Bakanligi, 2023). Ozellikle
Tiirkiye, devlet destekli politikalar, uluslararasi
akreditasyonlu saglik tesisleri ve uygun fiyath
kaliteli hizmetleri sayesinde bu alanda dikkat
¢eken tilkelerden biridir (Solak & Giilsen, 2024).

Yaslanan niifusun artisi ve engelli bireylerin
yasam Kkalitesini iyilestirme ¢abalari, yash ve
engelli saglik turizmine olan talebi Onemli
Olctide arttirmigtir (Hunter & Jones, 2005).
Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine gore 2050
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yilina kadar diinya genelinde yash niifusun iki
katina ¢ikmasi beklenmektedir, bu durum hem
saglik sistemlerinde hem de turizm sektoriinde
yeni diizenlemeler gerektirmektedir (WHO,
2018). Tiirkiye’de de diinyadaki egilime benzer
bir sekilde yasl niifus hizla artmaktadir. Son 5
yilda %22,6'lik artis oraru ile 2022 yilsonu
itibartyla 65 yas ve iizeri niifusun toplam niifus
icerisindeki orami %9,9 olmustur. Baska bir
deyisle, iilkemizde yaklasik her 10 kisiden 1'i 65
yas ve iizeridir. Niifus istatistiklerine gore yash
niifus orammmin 2030 yilinda %12,9’a; 2040
yilinda %16,3’e  ulasacag1
edilmektedir. Yash niifus oraninda yasanan bu
artisin ortaya ¢ikardig1 sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisim ve doniisiimlerin yansimalar1
daha goriiniir hale gelmistir. (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023).

ise tahmin

Saglik turizminin ve
biiytimesi igin sektérde hasta giivenligi, etik
standartlar hizmet kalitesinin

(Tengilimoglu,

surdiiriilebilirligi

Oonemi
2021).
Tiirkiye'nin bu alandaki basarisinda, Saglik

ve
vurgulanmaktadir

Bakanliginin Saglik Turizmi Dairesi Bagskanlig1
gibi kurumsal yapilarin etkili calismalar1 ve
uluslararas1 sosyal giivenlik anlasmalarinin
diizenlenmesi Onemli bir rol oynamstir
(Tengilimoglu, 2021; Ticaret Bakanligi. (2022).
Son yillarda, dijitallesmenin de katkisiyla saglik
turizmi sektOrii, erisilebilirlik ve
cesitliligi  acisindan  hizli  bir

gecirmektedir. Bu gelismeler, sektorii daha

hizmet
doniistim
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kapsayici hale getirirken kiiresel 6lgekte rekabet
avantajim artirmakta ve tilkeleri daha yenilikgi
saglik hizmetleri sunmaya tesvik etmektedir
(Connell, 2013; Lunt & Carrera, 2010).

Bu alanda sunulan hizmetler, yash ve engelli
bireylerin kaliteli tibbi bakim, yeniden saghga
kavusturma ve yasam kalitesini artirici saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmay1
amaglamaktadir (Connell, 2013).

Tiirkiye’de yasli ve engelli saglik turizmi,

Ozellikle Afyonkarahisar, Bursa, Istanbul,
Ankara, Antalya ve Mugla gibi illerde
yogunlasmistir. Bu iller, gelismis saghk

altyapilari, termal kaynaklar1 ve engelli dostu
turizm hizmetleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Termal turizm alaninda Afyonkarahisar ve
Yalova gibi illerde yapilan calismalar, bu
kaynaklarin saglik turizmi igindeki Onemini
vurgulamaktadir (Sengiil & Bulut, 2019; Kaya,
2023). Bununla birlikte, Tiirkiye'nin termal
turizmin yani sira medikal turizmdeki basaris:
da bu sektordeki rekabet giictinii artirmaktadir
(Tengilimoglu, 2021).

Diizce ili, cografi avantajlar;, dogal
glizellikleri ve termal kaynaklariyla dikkat
ceken bir bolgedir. Saglik turizmi baglaminda,

yasl ve engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik

altyapi potansiyelinin degerlendirilmesi
onemlidir.  Tiirkiye’de saglik  turizminin
potansiyelini artirmak icin yapilan ¢alismalar,
Diizce gibi sehirlerin  sektore katkisini
incelemeyi gerekli kilmaktadir (Akcan &
Tagkesen, 2024).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin gelismekte
olan saglik turizmi alaninda Diizce ilinin yash ve
engelli saghk potansiyelini
degerlendirmektir. Bu ¢alismanin amaci, yash
ve bireylerin saglik hizmetlerine
erisimini bakim gereksinimlerini
degerlendirmektir. Bu baglamda, c¢alismada
Diizce ilinin yash ve engelli saghk turizmi

turizmi

engelli
ve

agisindan  rekabet avantajlari, destinasyon
olarak sundugu saglik hizmetlerinin niteligi ve
sektordeki firsatlarin belirlenmesi

hedeflenmektedir. Calisma ayrica, yash ve
engelli bireyler i¢in saglik turizminin Diizce'nin
bir rol

ekonomik kalkinmasinda nasil
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oynayabilecegini
amaclamaktadir.

ortaya
Saglik hizmetleri,

koymay1

altyaps,
cevresel faktorler, maliyet avantajlar1 ve hizmet
kapasitesi gibi temel kriterler analiz edilerek,
Diizce'nin bu alanda rekabet giicii ve gelisim
potansiyeli degerlendirilecektir.

2. Literatiir
2.1. Yasli ve Engelli Saglik Turizminin
Kavramsal Cercevesi

Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO, 2023) gore
yaslilik su sekilde simiflandirilmaktadir: 45-59
yas arasi1 "orta yas", 60-74 yas aras1 "yashhk", 75-
89 yas arasi "ileri yaslilik" ve 90 yas ve tizeri "ileri
yasglilik" olarak kabul edilmektedir. Bu
siiflama, yasl bireylerin saghk hizmetlerine
erisim gereksinimlerini anlamak ve politika
gelistirmek agisindan oOnemlidir. Tirkiye’'de
yash niifusun hizla artmasi, yash bireylere
yonelik saglik hizmetlerinin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (T.C.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

turizmi

Engellilik, bireyin fiziksel, zihinsel, duyusal
veya ruhsal yetilerinde kalici veya gecici
smirlamalar yasamasi sonucunda toplumsal
yasama katiliminda kargilastigi engelleri ifade
eder. Diinya Engellilik Raporu'na (WHO, 2011)
gore engellilik,
aktivitelerini

bireyin giinlitk yasam
getirme  kapasitesini
etkileyen ve sosyal hayata katilimini kisitlayan

yerine

durumlar1 kapsamaktadir. Engelliligin farklh
tiirleri ve dereceleri bulunmakta olup, her
bireyin gereksinimleri farklihik gostermektedir.
Turkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, engelli bireylerin haklarin1 koruma ve
yasam iyilestirme  amac
tasimaktadir (Resmi Gazete, 2005). Engelli
bireyler icin saghk turizmi, onlarin yasam

standartlarini

kalitesini artiran rehabilitasyon, fizik tedavi ve
saglk
hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmaktadir
(Tengilimoglu, 2021).

destekleyici ~ hizmetler =~ sunarak

Bu alanda sunulan hizmetler, yash ve engelli
bireylerin kaliteli tibbi bakim, yeniden sagliga
kavusturma ve yasam Kkalitesini artirici saglik
hizmetlerine erisimini
amaclamaktadir (Connell, 2013).

kolaylastirmay1
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Yasli ve engelli bireyler, saglik hizmetlerine uygun altyapilar gelistirilmesi  gerektigi

erisimde fiziksel, ekonomik ve sosyal engellerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda, saglik
turizmi; hem bu bireylerin erisilebilir ve nitelikli
hizmetlerden yararlanmasini saglamakta, hem
de destinasyonlara ekonomik katki sunan
stratejik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Smith
& Puczko, 2015). Tirkiye'de saglik turizmi
iizerine yapilan ¢alismalar, gesitli alt bagliklarda
derinlesmis, bu alanin teorik ve pratik yonlerini
zenginlestirmistir.

Medikal turizm, bu aragtirmalarin en sik ele
alman konularindan biridir. Tiirkiye'nin saglik
turizmi pazarinda, 6zellikle estetik cerrahi, dis
hekimligi ve kardiyovaskiiler cerrahilerdeki
uygun fiyat
kalitesiyle kiiresel bir cazibe merkezi oldugu
vurgulanmaktadir (Sengiil & Bulut, 2019).
Istanbul, Ankara ve Antalya gibi sehirler, bu
alandaki hastalar i¢in popiiler destinasyonlar

avantaji ve yiiksek hizmet

arasinda gosterilmektedir (Tengilimoglu, 2021).

Termal turizm alaninda yapilan c¢alismalar,
Tiirkiye'nin zengin termal kaynaklarinin saglik
turizmi igindeki roliinii detaylandirmistir.
gibi
bolgelerdeki termal tesisler, rehabilitasyon ve
tedavi amagh seyahatlerde Onemli bir yere
sahiptir. Bu tesislerin uluslararas1 pazardaki
rekabet  giliciinii
faaliyetlerinin genisletilmesi gerektigi siklikla
vurgulanmistir (Sengiil & Bulut, 2019; Kaya,
2023). Ayrica, termal turizmin yasl bireyler icin
saglik hizmetleriyle
artirlmas1 gerektigi {izerinde durulmaktadir

(Dogan vd., 2020).

Balikesir, Yalova ve Afyonkarahisar

artirmas1  i¢in  tanitim

entegrasyonunun

Yashi ve engelli turizmi, saglik turizminin
sosyal yoniinii ele alan 6nemli bir arastirma
Yash bakim
rehabilitasyon ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
gelistirilen tesisler, bu grubun saghk turizmi
igindeki gliclendirmektedir. Engelli
bireyler icin ise erisilebilirlik standartlarinin
iyilestirilmesi
entegre bir sekilde sunulmas: gerektigi ifade
edilmektedir (Erkili¢ & Eren, 2020). Tiirkiye'nin
bu alanlardaki potansiyelini artirmak i¢in devlet

alanidir. bireylerin ve

yerini

ve tatil-bakim hizmetlerinin

destekli tegvikler ve uluslararasi standartlara
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Onerilmektedir (Sahin & Sahin, 2018).

Genel olarak, Tiirkiye'nin saghk turizmi
sektoriinde rekabet giiciinii artirmasi igin
pazarlama faaliyetlerinin genisletilmesi, egitimli
personel istihdaminin artirilmasi ve saglik
altyapisinin  uluslararas: standartlara uygun
hale getirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu
calismalar, saghk turizminin yalmizca ekonomik
fayda saglamadigini, aynmi zamanda sosyal
etkileriyle bireylerin yasam kalitesini artirdigini
gostermektedir 2021).
Tiirkiye’de saglik turizmi alaminda yapilan
calismalar, bu sektoriin potansiyelini artirmak
i¢in ¢oziilmesi gereken bazi 6nemli problemlere

(Tengilimoglu,

dikkat ¢ekmektedir. Literatiire gore en belirgin
sorunlardan biri, erisilebilirlik eksikligidir. Yash
ve engelli bireyler tesis
altyapilarinda
uygulanmamasi, bu gruplarin saglik turizmi

icin ulasim ve
evrensel standartlarin
faaliyetlerine katilimini simirlamaktadir (Erkilig
& Eren, 2020). Bu durum, 6zellikle uluslararasi
hasta akigini tatil-bakim hizmetlerinin
entegrasyonunu

ve

engellemektedir.
Arastirmacilar, engelli bireyler igin evrensel
tasarim ilkelerinin uygulanabilirligini
inceleyebilir ve yasl bireyler icin rehabilitasyon
merkezlerinin

yayginlastirilmas:1  {izerine

calismalar yapabilir.

Tiirkiyenin saglik turizmi pazarindaki bir
diger onemli eksiklik ise uluslararas: tanitim
yetersizligidir. Literatiire gore, Tiirkiye'nin
uygun fiyath ve kaliteli saglik hizmetlerini
kiiresel pazara yeterince tanitamamasi, bu
sektordeki rekabet giiclinii zayiflatmaktadir
(Toptas, 2020). Ozellikle medikal ve termal
turizmde tanitim kampanyalarinin artirilmasi
ve dijital pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
gerektigi
arastirmacilar, dijital platformlarin etkisini 6lgen
calismalar yapabilir ve tanitim faaliyetlerinin

vurgulanmaktadir. Bu baglamda,

uluslararasi hasta akisi tizerindeki etkilerini
analiz edebilir.

Saglik
entegrasyonundaki eksiklikler, yalnzca sektorel

ve turizm hizmetlerinin
bir sorun olmanin Otesinde, erisilebilirlik ve
saglik esitsizligi gibi sosyal politika alanlarina

da temas etmektedir. Saglik hizmeti saglayicilari
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ile turizm hizmetleri arasindaki yetersiz is
birligi, ozellikle yasli ve engelli bireyler icin
siireci daha karmasik ve dislayica hale
getirmektedir (Sahin & Sahin, 2018). Ornegin,
medikal turizm hastalarinin konaklama ve
saglik

hizmetleriyle entegre bicimde sunulamamasi,

ulasim gibi temel ihtiyaglarinin
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmadigini
gostermektedir. Bu noktada, sosyal hizmet ve
kamu saghgr disiplinlerinden yararlanarak,
saglik-turizm entegrasyonuna yonelik biitiinciil
ve kapsayict modeller gelistirmek miimkiindiir.
Tiirkiye’deki saglik turizmi kaynaklarinin belirli
bolgelere yogunlasmis olmasi da bolgesel
farklihiklar sorununu ortaya c¢ikarmaktadir.
Balikesir, Afyonkarahisar ve Yalova gibi
bolgelerdeki termal kaynaklar yogun bir sekilde
degerlendirilirken, diger bolgelerin potansiyeli
yeterince kullanilamamaktadir (Sengiil & Bulut,
2019). Bu durum, bolgesel dengesizliklere yol
acarken, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimini de
smirlamaktadir.

Bu kapsamda, engelli bireyler i¢in evrensel
tasarim ilkelerinin uygulanabilirligini ve yash
bireyler igin rehabilitasyon merkezlerinin
bolgesel yayginlastirilmasini ele alan ¢alismalar,
bolgesel dengesizliklerin giderilmesine katk:
saglayabilir. birlikte uzmanlasmis

personel eksikligi, yasli ve engelli turizmi

Bununla

hizmetlerinin kalitesini dustiren 6nemli bir
faktordiir. Yash bireylerin bakim siireglerinde ve
engelli bireylerin
kargilanmasinda uzman personel eksikligi,

ozel ihtiyaglarinin
hizmetlerin yeterli seviyede sunulamamasina
yol agmaktadir (Kaya, 2023). Bu baglamda,
Grafik 1.

personel egitimi ve sertifikasyon siireglerinin
gelistirilmesi, saglk turizmi hizmetlerinin
siirdiiriilebilirligi acisindan hayati
sahiptir. Arastirmacilar, bu alandaki egitim
programlarinin etkisini degerlendiren ve yeni

egitim modelleri 6neren ¢alismalar yapabilir.

oneme

Genel olarak, literatiir, Tiirkiye'nin saglik
erisilebilirlik, tanitim,
hizmet entegrasyonu, bolgesel dengesizlikler ve
personel gibi
gerektigini

turizmi  sektoriinde

eksikligi temel sorunlarin

¢Oziilmesi vurgulamaktadar.
Literatiirde bu tiir yapisal sorunlara dikkat
ceken calismalar, sektoriin uluslararasi rekabet
gliciinin artirllmasi igin disiplinleraras: is

birliklerinin 6nemine isaret etmektedir.

Tiirkiye Yash Profili Arastirmasi’'na gore
(TUIK, 2023), 50 yas ve iizerindeki 29.785 bireyin
verileri incelendiginde, bu grubun biiyiik bir
kisminin gesitli saghk sorunlar1 nedeniyle
engelli olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Ozellikle 65 yas ve iizeri bireylerin %77,6'sinda
kronik hastaliklar, %48,7’sinde ortopedik
engeller, %23,0'nda gorme ve %15,2'sinde
isitme problemleri bulunmaktadir. Bu bulgular,
yash bireylerin giinliikk yasam faaliyetlerinde
ciddi kisitlanmalar yasadigini ortaya koymakta
ve saghk hizmetlerinin planlanmasinda bu
durumun  dikkate  alinmasi  gerektigini
gostermektedir. Grafik 1 (TUiK, 2023), soz
konusu saglik sorunlarnin yas gruplarina ve
engel tiirlerine gore dagilimimi gorsel olarak
ortaya koyarak, yash niifusa yoOnelik
hizmetlerde bolgesel ve tematik ihtiyaglarin
analizine katki saglamaktadir.

Diizeye Gore Kronik Hastaligi Olan Kisilerin Orani ve Giinliik Faaliyetlerinin Kisitlanma Diizeyi
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(%)

787 TR Tarkiye T R 25
775 TR Istanbul EET O s
81,3 TR2 Bati Marmara 24,5 55,0 205
78,3 TR3 Ege 24,7 64,4 10,9
74,9 TR4 Dogu Marmara 30,2 55,9 13,9
78,6 TR5 Bati Anadolu 39,9 45,0 151
797 TR6 Akdeniz I T N,
813 TR7 Orta Anadolu 33,0 53,8 13,2
80,3 TR Bati Karadeniz T . 5
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Bu tiir engeller, ileri yaslardaki bakimi
artirirken, bakim tercihlerinin ¢esitlenmesine
yol agmaktadir. Verilere gore, gerontoloji
alanindaki bireyler (%54,6) evde bakim veya
glindiizlii bakim hizmetleri tercih ederken,
%24,2'si oglunun/kizinin yaninda, %5,9'u ise
huzurevinde gitmeyi istemektedir.

Grafik 2.

Huzurevi tercih eden bireyler arasinda en
yaygin sebep, cocuklarina yiik olmama istegidir.
Cinsiyete gore 65 yas lizeri bireylerin ileri yas
doneminde evde bakim, huzurevi veya aile
yaninda kalma gibi tercihlerinin dagilimi Grafik
2’de (TUIK, 2023) gosterilmektedir.

Cinsiyete Gore 65+ Yastaki Kisilerin fleri Yas Dénemindeki Yasam Tercihi

Erkek

®Huzurevine giderim

kalinm

wFikrim yok

%55,7
mDiger

65 yas iizeri bireylerin huzurevinde kalmay1
tercih etme nedenlerinin cinsiyete gore dagilimi
Grafik 3'te (TUIK, 2023) gosterilmektedir. TUIK
verilerine gore, 65 yas tistii bireylerin 6nemli bir
boliimii evde kalmayr ya da aile yaminda
yagsamay1 tercih etmektedir. Bu durum, saghk
turizmi kapsaminda evde bakim hizmetleri,

Grafik 3.

®Oglumun/kizimin yaninda

Evimde bakim hizmeti
alinm/ giindizli bakim
hizmeti alir evimde kalinm

Kadin

%0,7 _%4,1

%48,8

mobil saghk ¢oziimleri ve aile odakli bakim
modellerine yonelik talebin artabilecegine isaret
etmektedir. Ancak, kiiltiirel tercihlerin ve
hizmet altyapisindaki bolgesel dengesizliklerin,
bu hizmetlerin  gelistirilmesinde  dikkatle
degerlendirilmesi  gereken riskler oldugu
goriilmektedir.

Cinsiyete Gore 65+ Yastaki Kisilerin Huzurevinde Kalmay: Tercih Etme Nedenleri

Erkek

Kadin

®Huzurevindeki imkanlarin daha iyi

isterim

diigiiniyorum

%39,2

oldugunu diigiiniiyorum

Cocuklarima yiik olmak istemiyorum
®Cocuklarim/gelinim/damadim benimle

birlikte yasamak istemeyebilir

mKendi yagitianm ile birlikte olmak

Bakacak kimsenin olmayacagini

%38,8

wYalniz kalmak istemiyorum

Grafiklere gore, huzurevlerini tercih etme
nedenleri ve gerontolojiye yonelik artan ilgi,
yasli ve engelli saglik turizmi agisindan
destinasyonlara var olan potansiyelin bir
gostergesidir. Sunulacak olan kaliteli hizmet ve

bu alana yonelik ihtiyaglarin giderek artmasi
onem arz etmektedir.
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2.2. Porter’in Elmas Modeli

Porter'm Elmas Modeli, bir bolgenin veya
iilkenin sektorel rekabet avantajlarini agiklayan
ve dort temel unsura dayanan bir analiz aracidir.
Bu unsurlar; faktor kosullari, talep kosullari,
iliskili ve destekleyici

sektorler ile firma

stratejisi, yapis1 ve rekabettir (Porter, 1990).

Elmas Modeli'nin temel dort unsuruna ek
olarak, diizenleyici
beklenmedik gelismelerden olusan sans faktorii

devletin rolii  ve
de modelin destekleyici unsurlar arasinda yer

almaktadir (Porter, 1990).

Saglik turizmi sektoriinde, bu wunsurlar
cergevesinde bir destinasyonun gekiciligi, saglik
altyapisinin yeterliligi, destinasyonun ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajlar1 ve
yerel talep kosullari gibi faktdrler ne cikar (Ocel
& Karaca, 2023).

Tiirkiye’de saglik turizmi potansiyeli yiiksek
olan sehirlerin rekabetciligini degerlendirirken
Elmas Modeli'nin bu faktdrleri analiz etmede
etkili oldugu belirtilmistir (Batbayl, 2022; Ocel
& Karaca, 2023). Diizce ilinin yash ve engelli
saglik turizmi potansiyelini analiz etmek i¢in de
Elmas Modeli, destinasyonun rekabet giiciinii,
altyaps yeterliligini ve hedef pazarlara sundugu
degerleri degerlendirmek acisindan uygun bir
sunmaktadir.  Ozellikle,
uluslararas1 saglik taleplerine uyum saglama
kapasitesini saglik turizminde rekabet
edebilirligini ortaya koymak adma Elmas
Modeli, Diizce’nin saghk turizmi potansiyelini
kapsamli bir sekilde incelemeye olanak tanir
(Ocel & Karaca, 2023).

gergeve yerel ve

ve

Porter'imn Elmas Modeli ve Saglik Turizmine

Uygulanmasi:

Faktor ~ Kosullar:  Diizce'nin  dogal
kaynaklari, termal kaynaklari, sunulan, saglik
hizmet Kkapasitesi, yasli ve engellilerin
kullanabilecegi konfor igin 06zel hizmet
sunabilen gibi oranlar1 analiz edilmelidir
(Porter, 1990). Diizce ilinde toplam dort
huzurevi bulunmaktadir. Bu huzurevleri,
Diizcenin yaslh ve engelli bakiminda

potansiyelini giliclendiren 6nemli merkezlerdir.

Aym zamanda saghk hizmetleri genel
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midiirliigii tarafindan yetkilendirilmis Diizce
Universitesi Arastirma Hastanesi ve Atatiirk
Devlet Hastanesi bunlara ek olarak yetkili
muayenehaneler bulunmaktadir (SHGM, 2024)
Talep Kosullar1: Diizce'de yerli ve yabanci yash
ve engelli saglik turizmine yonelik talebi tespit
edilmelidir. Mevcut potansiyel talebi ortaya
koyan kullanarak Diizcenin bu
gruplaria hitap edebilirligi
degerlendirilmelidir (Diizce Belediyesi, 2024).

verileri

ﬂgili ve Destekleyici Endiistriler: Saglik
diger
iligkileri analiz edilmelidir (6rnegin, konaklama
sektorii, ulasim, yerel saglik hizmetleri).
Diizcenin  bu  sektorlerdeki
segeneklerin mevcut oldugu tespit edilmelidir.

turizmini  destekleyen endiistrilerle

hangi tiir

Firma Stratejisi, Yapist ve Rekabet:
Diizce'deki saglik ve turizmde yash ve engelli
bireylere yonelik stratejilerini, rekabet giiciinii

ve hizmet c¢esitliligi tespit edilmelidir.

2.3. Diizce ilinde Yasl ve Engelli Saglik
Turizminin Potansiyel Faktorleri

Diizce ilini yash ve engelli saghk turizmi
agisindan potansiyel faktorleri, bolgedeki saglik
altyapisi, dogal kaynaklar, ulasim imkanlar1 ve
destekleyici cercevesinde
degerlendirmek Diizce,
Tirkiye'nin Marmara ve Karadeniz bolgeleri
arasinda koprii gorevi goren stratejik bir

politikalar
mumkiindiir:

konumda bulunarak ulasim agisindan oldukc¢a
avantajli bir yapiya sahiptir (Ocel & Karaca,
2023). Bu konumu sayesinde, ozellikle biiyiik
sehirlerde yasayan yash ve engelli bireylerin
kolaylikla ulasabilecegi bir destinasyon olarak
one ¢itkmaktadir. Ayrica, bolgenin sahip oldugu
hava, ormanlik dogal
glizellikler yash ve engelli bireylerin iyilesme

temiz alanlar ve
siireclerine katkida bulunabilecek unsurlar

olarak degerlendirilebilir (AKTB, 2024)

alaninda

dikkat
gekicidir. Bu termal kaynaklar, yash ve engelli
bireylerde sik¢a goriilen osteoartrit, romatizma
ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 gibi kronik
sorunlar icin tamamlayic1 tedavi olarak
degerlendirilmektedir. Akgiin (2020) yaptig
calismada, termal mineralli sularla yapilan

Diizce ilinde termal turizm

kullanilabilecek kaynaklarin varligi
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egzersiz programlarinin yash bireylerde kas
esnekligini artirdigini, agriyr azalttiginmi  ve
yasam kalitesine anlamli katki sagladigini
ortaya koymustur. Ozellikle diisiik darbe riski
tasiyan su ici egzersizlerin, hareket kabiliyeti
kisith bireyler icin giivenli ve etkili oldugu

vurgulanmaktadir.
Diizce’deki Efteni Kaplicalar1 gibi dogal
kaynaklar, bu dogrultuda saghk turizmi

agisindan  stratejik bir potansiyele sahiptir.
Ancak bu
degerlendirilebilmesi
rehabilitasyon uzmanlig:
sistemlerinin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.
Saglik rekabet
avantajlarini artirmada, ulasilabilirlik ve engelli
dostu hizmetlerin entegrasyonu kritik bir rol
oynamaktadir (Kiigiiktigl, 2021).

potansiyelin  etkin  bicimde
hizmet kalitesi,

hasta takip

icin,
ve

turizmi  destinasyonlarinin

Saglik turizmine yonelik ulusal diizeyde
gelistirilen politikalar ve tesvik mekanizmalari,
saglik
artirabilecek o6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Saglik Bakanligi'nin 2024~
2026 Ulusal Saghk Turizmi Strateji Plani'nda,
yasli ve engelli bireylere yoOnelik termal,

Diizce’nin turizmi potansiyelini

rehabilitasyon ve ileri yas saghg1 alanlarinda
yatirimlarin tesvik edilmesi hedeflenmekte; bu
durum Diizce gibi termal kaynaklara sahip iller
icin Onemli bir firsat sunmaktadir (Saghk
Bakanligi, 2024).
turizmine verilen destekler sayesinde, Diizce
gibi gelismekte olan illerdeki saglik altyapisinin
iyilestirilmesi ve bu alanda rekabet giiciiniin
artirilmas1 miimkiin olmaktadir (Ocel & Karaca,
2023).

Tiirkiye genelinde saglik

Diizce’'nin yasli ve engelli saghk turizmi
kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak, yerel
yonetimlerin ve kamu kurumlarinin bu tiir
projeleri tesvik etmesi, ilin bu sektordeki
gelisimini
durumda ilin saglik altyapisinda hem firsatlar

hizlandirabilir. Ancak mevcut
hem de smirliliklar bulunmaktadir. Ornegin,
Diizce’de yalnizca iki adet huzurevi bulunmakta
olup toplam yatak kapasitesi 144 ile smirhdir
(TUIK, 2023). fizik tedavi
rehabilitasyon hizmetleri biiyiik Olciide Ozel

Ayrica, ve

sektorle sinirli kalmakta; kamu hastanelerinde
ise yash ve engelli bireylere yonelik geriatrik
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bakim, palyatif hizmet ve erisilebilir mimari
altyap1 yetersizdir. Buna karsin, ilin termal su
kaynaklar1 (6rnegin Efteni Kaplicalari), diisiik
hava kirliligi, dogal gevre avantajlar1 ve Istanbul
ile Ankara gibi biiyiik merkezlere yakinligy, yash
ve engelli dostu bir saglik turizmi merkezi olma
potansiyelini
degerlendirildiginde, kapsamli rehabilitasyon
merkezleri, evde bakim destek altyapisi ve

gostermektedir. Bu kosullar

yaslilara  6zel  konaklama  hizmetlerinin
gelistirilmesiyle Diizce'nin bu alandaki biiyiime
potansiyeli somut sekilde desteklenebilir

(Uyumsoft, 2024). Nitekim, Dogu Marmara
Kalkinma Ajansimin (2020) raporunda da
Diizce'deki Efteni ve Derdin kaplicalarinin
mevcut durumlarimin  gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmakta, saghk acgisindan
ozellikle yashh ve engelli bireylere yo6nelik

turizmi

hizmetlerin artirilmasmin Onemine
deginilmektedir. Ancak bu potansiyelin hayata
gecirilebilmesi  igin saglik altyapisinin

iyilestirilmesi, termal kaynaklarin etkin sekilde
degerlendirilmesi yasli/engelli  saglik
hizmetlerinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu

ve

cercevede, Diizce'nin yashh ve engelli saglik
turizminde rekabet avantajini giiglendirmesi,
dogru stratejik yatirimlarla miimkiin olacaktir
(Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2020).

3. Yontem

Calismanin temel amaci, Diizce ilinde yash
ve engelli bireylerin saglik turizmi kapsaminda
yararlanabilecegi potansiyeli belirlemek ve bu
siireci degerlendirmektir. Bu ¢alismanin temel
amaci, Diizce ilinde yasl ve engelli bireylerin
saghk turizmi kapsaminda yararlanabilecegi

bu
ili,

potansiyeli  belirlemek  ve siireci
degerlendirmektir. ozellikle

Karadeniz ile Marmara Bolgeleri arasinda

Diizce

stratejik bir gegis noktasinda bulunmasi, termal
ve dogal kaynak zenginligi, gelismekte olan
saglik altyapisi ve yash/engelli dostu hizmet
potansiyelinin
degerlendirilmemis olmas: nedeniyle drneklem
olarak secilmistir (Cilgnoglu, 2021; Sariipek,
2023). Bu yonleriyle Diizce, hem bdlgesel
hedefleri dogrultusunda
desteklenebilecek bir alan sunmakta, hem de
Tiirkiye genelinde benzer ozelliklere sahip

heniiz tam olarak

kalkinma
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gelismekte olan iller i¢in model tegkil edebilecek
bir 6rnek olusturmaktadir. Calismada, yash ve
engelli bireylerin saghk turizmine olan
gereksinimlerinin, beklentilerinin ve Diizce'nin
bu taleplere yanit verme kapasitesinin analiz
edilmesi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de yasli ve engelli turizmi alaninda
yapilacak bolgesel calismalar, bu demografik
gruplara yonelik saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve turizm gelirlerini artirmak agisindan
Onem tagir.

Bu arastirma, Porter'm Elmas Modeli'ni
Diizce’deki  saghk  turizmi
potansiyelini analiz etmektedir. Elmas Modeli,
bir bolgenin rekabet avantajlarmi dort temel

kullanarak

faktor tzerinden ele alir. Bu faktorler; faktor
kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
endiistriler, firma stratejisi ve rekabettir (Ozer &
Songur, 2012).

Ayrica, modelde devletin rolii ve sans
faktorii de 6nemli unsurlar arasinda yer almakta
olup bu unsurlar da analiz kapsaminda dikkate
alinmigtir. Modelin bu calisma igin kullanimj,
Diizce’'nin yash ve engelli saglik turizmi
agisindan giiglii ve gelismeye agik yonlerini
analiz etmeye olanak tanir. Literatiirde saglik
turizminin Elmas Modeli ile degerlendirildigi
cesitli calismalar mevcuttur. Ornegin, Aytekin
(2019) ve Gokge (2020) calismalarinda saglik
turizmi alanimni Elmas Modeli baglaminda
incelemislerdir. Bu ¢alismalarda 6zellikle faktor
kosullar1 ve destekleyici endiistrilerin 6n plana
ciktig1 goriilmiistiir.

Bu
kapsaminda yiiriitiilmiis ve veri toplama araci

calisma, nitel aragtirma yoOntemi
olarak dokiiman analizi kullanilmigtir. Nitel
arastirmalar, sosyal olgularin baglamsal olarak
anlagilmasi
agisindan Snemli avantajlar sunar (Karagdz &

Mesci, 2024). Arastirmanin evrenini Tiirkiyenin

ve derinlemesine incelenmesi

saghk turizmi potansiyeli tagiyan bolgeleri
olusturmakla birlikte, 6rneklem olarak yalnizca
Diizce ili tercih edilmistir. Bu tercih, Diizce'nin
hem cografi konumu hem de dogal ve termal
kaynaklar ile yash ve engelli dostu saghk
altyapisi gelistirmeye uygun yapisi nedeniyle
stratejik bir bliylime potansiyeline sahip
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olmasiyla ilgilidir. Bu kapsamda, analizde
kullanilan veriler TUIK Saglk
Bakanlig1 belgeleri, belediye ve yerel yonetim
strateji planlar: ile akademik yayimnlardan elde
edilmistir. Elde edilen belgeler, betimsel analiz
yontemi kullanilarak degerlendirilmis ve belirli

raporlari,

temalar altinda smiflandirilmigtir.  Analiz
siirecinde  herhangi bir nicel yazilim
kullanilmamuis; igerik kategorileri manuel
kodlama yoluyla tematiklestirilmistir. Bu

yontem sayesinde, Diizce Ozelinde yash ve
engelli bireylerin saghk turizmi baglamindaki
ihtiyaglari, potansiyel ve gelisim
firsatlar1 biitlinciil bir yaklasimla ele alinmstir.
TUIK'in
yayimladig1 Tiirkiye Yash Profili Arastirmasi
(2023) ve saglik istatistikleri, Diizce 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii'nliin resmi web sitesinde
yayimlanan bolgesel turizm faaliyet raporlars,
Saglik Hizmetleri
(SHGM)
Kurumlar Listesi, Diizce Belediyesi'nin stratejik
planlar1 ve yerel kalkinma belgeleri, Diizce
Valiligi tarafindan yayimlanan yatirim ve
I Saghk
Midiirligii'niin raporlart ve bu
kurumlarin giincel resmi web sayfalarinda yer
alan kamuya acik veri ve belgeler tizerinden elde
edilmisgtir.

sorunlar

Bu arastirmada kullanilan veriler;

Genel Midiirliigii'niin

Saglik Turizmi Yetkilendirilmis

tanitim raporlan, Diizce

faaliyet

Arastirma Sorularz:

Arastirma sorusu-1: Diizce ilinin yash ve
engelli potansiyelinde faktor
kosullarinin durumu nasildir?

turizmi

Arastirma sorusu-2: Diizce’de yash ve
engelli bireylerin saglik turizmi hizmetlerine
yonelik talepleri ve beklentileri nelerdir?

Arastirma sorusu-3: Diizce’de bulunan ilgili
ve destekleyici endiistrilerin saglik turizmine
katkis1 nasildir?

Arastirma sorusu-4: Devletin politikalar1 ve
faktorii saglik
potansiyelini nasil etkilemektedir?

sans Diizce'nin turizmi

4. Bulgular

Diizce 1li Yash ve Engelli Saghk Turizmi
Elmas Modeli ile
ciktilar1  asagida

Potansiyeli ~ Porter'm

degerlendirildigi  analiz
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verilmektedir. Veriler; Diizce Il Kiiltiir ve
Turizm
Envanteri Raporu, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
(TUIK) Yasl ve Engelli Niifus Istatistikleri 2021
veri seti ve Saglik Bakanhigimin 2023 yil: Saglik
Tesisleri ve Altyap: Raporu gibi yaymlanmis rapor
ve resmi istatistik kaynaklarindan elde

Turizm Midirligii'niin 2022  yih

Tablo 1.

edilmistir. Ayrica Diizce Belediyesime ait
Erisilebilirlik ve Sosyal Hizmetler Durum Raporu
(2023) gibi yerel belgeler de incelenmistir. Tiim
veriler, dokiiman analizi yontemiyle sistematik
bi¢gimde degerlendirilmistir. Tablo 1’de genel
olarak Diizce ili ile elmas modeli

ilgili
degiskenleri degerlendirilmistir.

Diizce 1li Yagli ve Engelli Turizmi Degerlendirmesi

Elmas Modeli Unsurlar1  Diizce {line Ozgii Bulgular

Cografi konumu: Marmara ve Karadeniz bolgeleri arasinda ulagilabilir bir noktada yer almast.

Dogal kaynaklar: Termal sular, ormanlik alanlar, temiz hava ve dinlendirici dogal ortamlar.

I. Faktor Kosullar:

Saglik altyapist: Diizce Universitesi Hastanesi, Atatiirk Devlet Hastanesi ve Engelsiz Yasam

Merkezi gibi 6nemli tesislerin varlig. *

Uzman saglik personeli ve yeniden sagliga kavusturma merkezlerinin bulunmast.

Tiirkiye genelinde yagh niifusun toplam niifusa orami %9,9’dur ve bu oran giderek

artmaktadir (TUIK, 2023).

II. Talep Kosullar1

Yerli ve uluslararas: saglik turizmi talebinin biiyiimesi.

Diizce’deki termal kaynaklar ve dogal ortamlarin 6zellikle rehabilitasyon ihtiyact olan yash

bireyler i¢gin gekiciligi.

Konaklama sektorii: Yasl ve engelli bireylere uygun otel ve tesisler.

Termal otellerde erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesi gerekliligi.

III. Ilgili ve Destekleyici yakinlik.

Ulagim altyapisi: Kara yolu agimin biiyiik sehirlerle baglantisi, uluslararas1 havaalanlarina

Enddistriler

Saglik sektorii: Huzurevleri, bakim merkezleri ve Engelsiz Yasam Merkezi'nin sundugu

hizmetler.

Yerel yonetimlerin ve Tiirk Kizilay1'nin saglik ve bakim projelerine destegi.

Saglik ve turizm sektorlerinde yash ve engelli bireylere 6zel hizmetlerin ¢esitlendirilmesi

IV. Firma Stratejisi, ihtiyaci.

Yapisi ve Rekabet

Diizce'nin saglik turizmi hizmetlerini tamitim faaliyetleriyle destekleme gerekliligi.

Bolgedeki isletmelerin uluslararasi standartlara uyum saglama potansiyeli. **

*

Diizce’deki saglik tesisleri
Hastanesi,

temel

(or. Diizce
Universitesi Atatiirk  Devlet
Hastanesi), erisilebilirlik
Ozelliklerine (asansOr, rampalar, yonlendirme

diizeyde

sistemleri vb.) sahiptir. Ancak bu kurumlarin
yasli ve engelli bireyler i¢in 6zel saglik turizmi
programlari, uluslararasi akreditasyon belgeleri
(6r. JCI) veya ¢ok dilli hizmet altyapis1 sinirhidir.
Bu durum, potansiyelin mevcut oldugunu ancak
profesyonellesmeye yonelik gelistirme
ihtiyacinin siirdiiglinii gostermektedir.

* Diizce’de bazi 6zel saglik kuruluglan ve
termal tesisler, ISO 9001 kalite belgesi ve Engelsiz
Erisim  Sertifikast ~ (TS9111)  gibi  ulusal
sertifikasyon siireglerini tamamlamistir. Bunun
yani sira, Diizce Universitesi Hastanesi’nin 2022
yilinda baslattig1 wuluslararas: hasta hizmetleri
birimi saglik
hazirliklarin

girisimi, turizmine

kurumsal

yonelik
basladigin
gostermektedir. Ancak JCI gibi uluslararasi
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akreditasyonlara heniiz sahip degildir. Bu
yoniiyle, uluslararast standartlara uyum
yoniinde ilk adimlar atilmis, ancak sistematik
dontistim stireci devam etmektedir.

4.1. Faktor Kosullar1

Diizce’'nin cografi konumu, Marmara ve
Karadeniz bolgeleri arasmnda koprii gorevi
gorerek erisilebilirlik agisindan Onemli bir
avantaj sunar (duzce.gov.tr). Bolgedeki termal
kaynaklardan olan Derdin Kaplicasi, Suyunun
sicaklig1 42°C olup, mide, bagirsak, safra kesesi,
karaciger, bobrek ve cilt hastaliklarina iyi geldigi
bilinmektedir (DTSO, 2024). Bir diger 6nemli
kaynak ise Efteni Kaplicasi'dir Kaplicasinin
romatizma, nevralji ve kadin hastaliklaria iyi
geldigi Dbelirtilmektedir (termalrehber.com).
Ormanlik alanlar ve temiz hava, yasl ve engelli
bireyler icin Ozellikle rehabilitasyon ve saglik
turizmi  bakimindan cazip bir ortam
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yaratmaktadir (Korkmaz & Cakir, 2021). Ayrica
Diizce Universitesi Arastirma Hastanesi ve
Engelsiz Yasam Merkezi gibi saglik altyapisi
unsurlari, bolgenin bu alandaki kapasitesini

Diizce ilinde saglik turizmi alaninda hizmet
veren kuruluglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

artirmaktadir.
Tablo 2.
Hgili ve Destekleyici Kuruluslar
Bolge flge Kurulus Ad1 Tiir
Diizce Merkez Hilmi Cilingir Huzurevi Yagh Bakim Huzurevi ve Rehabilitasyon
ve Rehabilitasyon Merkezi
Diizce Merkez Muharrem Sancakli Huzurevi Huzurevi
Diizce Merkez Neriman Cilingir Huzurevi Huzurevi
Diizce Akgakoca Tiirk Kizilay Ozel Akcakoca Huzurevi  Huzurevi
Miidiirliigii
Diizce Akgakoca Ozel Akcakoca Anka Bakim Merkezi Bakim Merkezi
Diizce Merkez Engelsiz Yasam Merkezi Engelsiz Yagam Merkezi

Kaynak: https://www.aile.gov.tr/Duzce
4.2, Talep Kosullar

Tiirkiye genelinde hizla artan yash niifus
(TUIK, 2023) yaslh bireylerin saglik
ihtiyaglarina  yonelik biiyiimesi,
Diizce’'nin bu alandaki roliinii artirmaktadir.
Bolgenin dogal ve saglik altyapisi olanaklari,

ve
talebin

yasli ve engelli bireylerin rehabilitasyon, fizik
sosyal ihtiyaglarmi karsilamada
stratejik bir konuma sahiptir (Diizce Ticaret ve
Sanayi Odasi, 2023). Ayrica, saglk turizminin
sosyal izolasyonun azaltilmasi ve toplumsal

tedavi ve

entegrasyon gibi énemli faydalar sundugu da
anlasilmaktadir (Dogan & Aslan, 2019). Yash ve
engelli bireyler icin 6zel olarak tasarlanmis
saglk turizmi hizmetlerinin, zihinsel saglik
iizerinde de olumlu etkiler yarattig:
belirlenmistir (Frontiers, 2023; Roman vd., 2023)

4.3. Tlgili ve Destekleyici Endiistriler

Diizce’de saghk turizmini destekleyen
konaklama sektorii ve termal oteller gibi
unsurlar bulunmakla birlikte, bu tesislerdeki
erisilebilirlik  standartlarinin  iyilestirilmesi
gerektigi goriilmektedir (Cilgmoglu, 2021).
Ayrica ulagim altyapisinin giiglii olmasi, biiyiik
sehirlerden erisimi kolaylastirarak saglik
turizmi igin firsatlar sunmaktadir (Sengiil &
Bulut, 2019). Yerel yonetimlerin, o&zellikle
engelsiz yasam projeleri ve sosyal turizm
girisimlerine destek saglamasi, bu alandaki
biiyiimeyi destekleyebilir. Ornegin, Diizce
Belediyesi tarafindan 2021 yilinda baslatilan
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“Engelsiz Kent Diizce” girisimi kapsaminda
bazi sosyal
diizenlemeleri yapilmis; ancak bu calismalarin

tesislerde rampa ve asansor
siirdiiriilebilirligi, yeterli finansman ve 0&zel
sektor destegi saglanamadigl igin
kalmistir. Bu durum, yerel yonetim desteginin
etkili olabilmesi icin 6zel sektorle koordineli, cok
paydasli modellerin  gerekliligini  ortaya
koymaktadir (Metin, 2017; Diizce Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2022).

smirl

4.4. Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet

Diizce’deki
hizmetlerini
uluslararas1 standartlara uygun hale getirmesi
gerekmektedir (Diizce 11 Saghk Midiirliigi,
2024.) Tarmitim eksiklikleri, bolgenin ulusal ve

igletmelerin, turizmi

saglik

daha fazla cesitlendirmesi ve

uluslararasi saglik turizmi pazarinda daha etkili
bir aktor olmasmi engellemektedir (Kuzhan &
Gonen, 2024). Bu nedenle, tanitim faaliyetlerinin
artirllmasi ve kamu ve 0Ozel isletmeler arasi is
birliginin giiclendirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Diizce’'nin yash ve engelli saghk turizmi

potansiyelini artirmak icin erisilebilirlik
standartlarinin  iyilegtirilmesi ~ ve  termal
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerin tesvik ettigi
projelerle saghk ve turizm sektorlerinin
entegrasyonu saglanabilir (Denizli, 2023).
Engelli  bireylerin  saghk  hizmetlerine

erisimindeki en biiyiik engellerden biri altyap1
yetersizligidir;, bu nedenle ulasilabilirlik ve
evrensel tasarim ilkeleri, turizm merkezlerinde
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oncelikli olarak ele alinmalidir (Yildirim, 2020).
Saglik turizmi alaninda bolgenin uluslararas:
rekabet giiclinii artirmak igin dijital pazarlama
stratejilerine ve tanitim faaliyetlerine oncelik
verilmelidir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Diizce ilinin yash ve engelli
saglik turizmi potansiyelini Porter''n Elmas
Modeli cercevesinde incelemistir. Arastirma
bulgulari,

Diizcenin dogal kaynaklarinin,

saglkta smiflandirilip diizenlendigi konumla
yash
destinasyon olabilecegini ortaya koymaktadir.
Marmara ve Karadeniz bolgeleri arasinda yer
alan konumu, bolgesel ulasimi kolaylastirarak

ve engelli bireyler igin cazip bir

ozellikle biiyiik sehirlerden gelenlere kars: bir
firsat sunmaktadir. Bununla birlikte, termal
tedavi edici Ozellikler ve bolgedeki saglik
tesislerinin varligi, Diizce'yi saghk turizmi
acisindan bir merkez  haline

degerli
getirmektedir.

Faktor kosullar1 agisindan, Diizce, saghk
altyapisi, termal kaynaklar1 ve dogal ortam
agisindan giiglii bir potansiyele sahiptir. Ancak
mevcut saghk tesislerinin yasgh ve engelli
bireylere kapasitesi,
erisilebilirlik  diizeyi personel niteligi
bakimindan gelismeye agiktir.

0zel hizmet sunma

ve

Talep kosullarina bakildiginda, Tiirkiye’deki
yasli niifus oraninin artis1 (%9,9, TUIK 2023) ve
uluslararasi saglik turizmine yonelik talep artis,
Diizce'nin pazarda one ¢ikmasi igin uygun bir

zemin olusturmaktadir. Ozellikle kronik
hastaliklarin rehabilitasyonunda dogal
kaynaklara dayali ¢Oziimler arayan yash

bireyler agisindan termal saglik turizmi, stratejik
bir firsat alanudir. Ancak bu potansiyelin hayata
gecirilebilmesi icin talep egilimlerinin dogru
analiz edilmesi, hedef pazarlara yonelik 6zel
saglik ve konaklama paketlerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ilgili ve destekleyici endiistriler
agisindan, Diizce’deki
termal oteller ve ulagim altyapist énemli bir
temel olusturmaktadir. Ancak bu tesislerin
biiytiik kismu erisilebilirlik standartlar1 agisindan

konaklama tesisleri,

smirhdir  ve yash-engelli bireylerin  tim

ihtiyaglarma yamit verememektedir. Yerel
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yonetimlerin baglattig1 sosyal turizm ve engelsiz
kent projeleri, 6zel sektorle etkin is birligi icinde
olmadigi siirece etkiyi
yaratamamaktadir. Bu nedenle, kamu-o6zel
sektor is  birliginin diizeyde
gliclendirilmesi altyapi
tesvik mekanizmalarinin

istenen

kurumsal
ve erigilebilir
dontistimleri igin
artirllmasi Onerilmektedir. Firma stratejisi ve
rekabet kosullar1 yoniinden ise, Diizce’de saglik
turizmine yonelik uluslararas: standartlara gegis
siireci heniiz baslangi¢ asamasindadir. Bazi
saglik tesislerinin ISO kalite belgelerine sahip
oldugu goriilse de uluslararasi akreditasyon (6r.
JCI) ya da ¢ok dilli hizmet altyapis1 gibi unsurlar
yaygin degildir. Ayrica, bolgede yash ve engelli
bireyler igin 0&zel saglik
personeli sayis1 stnirlidir. Rekabetin artabilmesi

olarak egitilmis

ve slirdiiriilebilir hizmet sunumu igin hem
hizmet kalitesinin hem de personel niteliginin
artirllmasi gerekmektedir.

Sonug olarak Diizce'nin yasl ve engelli saglik
turizmindeki potansiyeli yiiksektir. Ancak bu
potansiyelin ekonomik faydaya doniismesi igin
erisilebilir altyapinin giiclendirilmesi, dijital

tanitim stratejilerinin gelistirilmesi, egitimli
personel isttihdami ve kamu-06zel sektor
koordinasyonunun kurumsallastirilmasi

gerekmektedir. Bu adimlarin atilmasiyla Diizce
hem Tiirkiye icinde hem de uluslararas1 alanda
tercih edilen bir saglik turizmi destinasyonu
haline gelebilir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu c¢alisma, Tirkiye’de saghk turizmi
alaninda gelismekte olan Diizce ilini 6zel olarak
ele aldig1 i¢in, elde edilen bulgularin diger iller
genel saghk turizmi sektorii icin
genellenmesi sinurli olabilir. Ayrica, arastirmada
Porter'm Elmas Modeli kullamilmis olup, bu
modelin sektorel rekabet ve altyap: analizinde

veya

gliclii olmasina karsin, yash ve engelli bireylerin
saglik hizmetlerine iliskin bireysel deneyimleri
ve memnuniyetlerine dair derinlemesine
degerlendirmeleri kapsamamasi ¢alismanin bir
diger siurliligidir. Talep kosullar: kapsaminda
yash ve engelli bireylerin saglik hizmetlerine
olan ilgisi incelenmis olsa da bu ilginin nedenleri
ve kullanicc memnuniyetine iliskin ayrintii
olmasi  smurlilik

analizlerin ~ yapilmamuis
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olusturmaktadir. Calismanin zaman 8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

bir doneme ait verilere
dayanmasi ve saghk turizmi alanindaki hizh

bakimindan belirli

degisimlerin g6z oniinde bulundurulmamas: da
sonuglarin gegerliligini sinirlayabilir. Son olarak,
saglik hizmetlerinde teknolojik altyapr ve
hizmet kalitesinin gli¢lendirilmesi oOnerilmis
olsa da mevcut altyapinin detayli teknik ve
smirli  kalmasi
dikkate

operasyonel analizlerinin

aragtirmanin  kapsami  agisindan

alinmas: gereken bir husustur.
7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

Kaynakgca

AKTB, (2024). Diizce Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii: Dogal
giizellikler ve saglik turizmi olanaklar:. Erigim adresi:
https://duzce ktb.gov.tr Erigim tarihi: 22.04.2025

Akcan, A., & Tagkesen, $. (2024). Siirdiiriilebilir saghk
turizminin hizmet saglayiclarimin algilanan imajina
etkisi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2),
235-247. https://doi.org/10.55179/dusbed.1530148

Akgtin, G. (2020). Yash uygulanan su
egzersizlerinin standartlagtirilmasina yonelik sistematik
inceleme. Spor Egitim Dergisi, 4(1), 71-86.

Batbayli, S. (2022). Tiirkiye'nin uluslararasi saghk
turizmindeki rekabet giiciiniin ekonomik biiyiimeye
etkisi: Ampirik bir analiz. International Journal of Social
Inquiry, 15(2), 365-382.
https://doi.org/10.37093/ijsi.983504

Connell, J. (2013). Medical tourism. Wallingford: CABI
Publishing.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.05.009

Cam, O., & Cilgmoglu, H. (2021). Saglik turizmi kapsaminda
medikal turizmde ©ne c¢kan saglik uygulamalar:.
Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 197-216.

Dalahmetoglu, K. B., & Cilginoglu, H. (2021). Saglik turizm
degeri: Kastamonu Ornegi. Turkish Studies-Social, 16(4),
1429-1448.
https://dx.doi.org/10.47356/TurkishStudies.52017

Denizli, F. (2023). Yash bakim turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi “firsatlar ve tehditler”:

bireylere

ve engelli

Kayseri ili 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (46), 59-75.

Demirtas, N., & Celik, G. (2021). Tiirkiye’de saglik turizmi ve
yash bireylerin ihtiyaglari. Journal of Tourism Studies, 7(2),
45-58.

Dogan, T. G. B., Dogan, S., & Baynal, B. (2020). fleri yas ve
engelli turizmi hedef kitlesine yonelik Bolu ili saglik
serbest bolgesi tasarimu. Ahi Evran Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 123-135.

Bu calisma, Melike PAKSOY tarafindan tek
basina hazirlanmistir.

9. Cikar Beyan:

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina
konu degildir.

10. Finansman

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan
destek almmamistir. Calisma i¢in gereken
harcamalar yazarlar tarafindan karsilanmistir.

Dogan, B. B., & Aslan, A. (2019). Tiirkiye'de saglik turizminin
mevcut durumu ve iilke ekonomisine katkilari. Dicle
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(18),

390-418.
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, (2020). Diizce ili Turizm
Strateji Raporu. Erisim adresi:

https://duzcetso.org.tr/resim/upload/sb6274a.pdf Erisim
tarihi: 15.10.2024

Diizce 1 Saghk Midiirliigi, (2024). Diizce I Saglik
Miidiirliigii. Erisim adresi: https://duzceism.saglik.gov.tr
Erigim tarihi: 23.04.025

Diizce'ye Gelsene, (2024). Diizce’ye Gelsene. Erisim adresi:
https://duzceyegelsene.com/ Erisim Tarihi: 24.04.2025

Diizce Belediyesi, (2024). Diizce’'de yash ve engelli hizmetleri.
Erisim adresi: https://www.duzce.bel.tr Erisim tarihi:
15.04.2025

Diizce Belediyesi, (2024). 2024 yili faaliyet raporu. Erisim
adresi: https://duzce.bel.tr/8873-faaliyet-raporu Erisim
Tarihi: 26.06.2025

Erkili¢, C. E., & Eren, A. (2020). Seyahat acentalarinda yash
ve engelli yerli turistlere sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesi. Third Sector Social Economic Review,
55(3), 78-90.

Frontiers, (2023). Dimensions of the health benefits of wellness
tourism: A Erisim adresi:
https://www.frontiersin.org Erisim tarihi: 24.04.2025

Karagoz, Y., & Mesci, M. (2024). Bilimsel arastirma ve yayin
etigi. Akademisyen Kitabevi.
https://doi.org/10.37609/akya.2881

Kaya, N. (2023). Saglik turizminde yash bakimimn yeri.
Journal of Academic Perspective on Social Studies, 7(2), 45-
58. https://doi.org/ 10.35344/japss.1031753

Kaya, B., & Bayrakgi, M. (2024). Diizce ilinin saglik turizmi
potansiyelinin SWOT analizi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 12(2), 1023-1041.
https://doi.org/10.21325/jotags.2024.1386

review.

57



&
==

@ »

GUWP

4

)

N

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad

Korkmaz, Z. & Cakir, H. (2021). i¢ Anadolu Bolgesine
yonelik saglik turizmi alaninda yapilmis galismalar.
Journal ~ of  Social Sciences, 7(14), 333-355.
https://doi.org/10.52096/jsrbs.7.14.16

Kuzhan, K., & Gonen, S. (2024). Tiirkiye’de saghk turizmi ve
pazari iizerine bir degerlendirme. Kahramanmarag Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 14(1), 27-50.
https://doi.org/10.47147/ksuiibf.1382979

Kigiiktighi, M. (2021). Halkin kampanya ve uygulamalara destek
arastirmasi ile Konya'da siirdiiriilebiliv kalkinma amaglar:
(Yaymn no: 437). Konya Biiyiiksehir Belediyesi. Erisim
adresi: https://124.im/WiFHY]I Erisim tarihi: 28.12.2024

Lunt, N., & Carrera, P. (2010). Medical tourism: Assessing
the evidence on treatment abroad. Maturitas, 66(1), 27-32.
https://doi.org/10.1016/j.maturitas.2010.01.017

Metin, B. (2017). Engellilere yonelik sosyal politikalarda
yerel yonetimlerin rolii: Kecidren belediyesi érnegi. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1),
320-344.

My1Health, (2024). Medical tourism industry growth and
trends. Erisim adresi: https://mylhealth.com/referral-
partner-network/articles/best-countries-for-medical-
tourism-partnerships-in-2025 Erisim tarihi: 24. 04 2025

Ocel, Y., & Karaca, S. (2023). Saglik turizminde kent
rekabetgiligi Onciillerinin elmas modeli kullanilarak
irdelenmesi. InTraders Uluslararasi Ticaret Akademik
Dergisi, 6(2), 174-200.
https://doi.org/10.55065/intraders.1388828

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. New
York: Free Press.

Porter, M. E. (1990). New global strategies for competitive
advantage. Planning Review, 18(3), 4-14.
https://doi.org/10.1108/eb054287

Roman, M., Roman, M., & Wojcieszak-Zbierska, M. (2023).
Health tourism—subject of scientific research: A
literature review and cluster analysis. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 20(1),
480. https://doi.org/10.3390/ijerph20010480

Saglik Bakanligi, (2024). 2024-2026 Ulusal Saghik Turizmi
Strateji Plani. T.C. Saglik Bakanlig:.
https://shgm.saglik.gov.tr/ Erisim tarihi: 26.06.2025

SHGM, (2024). Yetki belgesi listeleri. T.C. Saghk Bakanlig:
Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii. Erisim adresi:
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr tarihi:

15.04.2025

Erisim

58

Sahin, O. U., & Sahin, M. (2018). Tiirkiye'de saglik turizminin
potansiyeli ve gelecegi: SWOT analizi. Journal of
Auwareness, 3(5), 1-16.
https://doi.org/10.26809/joa.2018548638

Sengiil, H., & Bulut, A. (2019). Saglik turizmi ¢ercevesinde
Tiirkiye’de termal turizm: Bir SWOT analizi ¢alismas:.
ESTUDAM  Halk Saghgi  Dergisi, 2(2), 30-44.
https://doi.org/10.35232/estudamhsd.505757

Solak, I, & Giilsen, M. A. (2024). Tiirkiye'de saglik turizmi
politikalarinin ekonomik ve mali etkilerinin analizi
(2015-2021). Alanya ~ Akademik  Bakis, 9(1),  195-208.
https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.1537733

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, (2024). Diizce il
Miidiirliigii  resmi  web  sitesi.  Erisim  adresi:
https://www.aile.gov.tr/Duzce Erigim tarihi: 24.04.2025

Tengilimoglu, D. (2018). Saglik turizmi ve yonetimi. Ankara:

Nobel Yayin Dagitim.
Tengilimoglu, D. (2021). Saghk turizmi ve devlet
tesvikleri. Journal ~ of Life  Economics, 8(1),  1-10.

https://doi.org/10.15637/jlecon.8.1.01
Tengilimoglu, D. (2021). Saglik turizmi. Ankara: Nobel
Yayincilik.
Ticaret Bakanligy, (2022). Saglik destek programi rehberi. Erisim
adresi: https://ticaret.gov.tr Erigsim Tarihi: 28.04.2025
Turner, L. (2007). First world health care at third world
prices: Globalization, bioethics and medical tourism.
BioSocieties, 2(3), 303-325.
https://doi.org/10.1017/S1745855207005765

TUIK, (2023). Tiirkiye Istatistik Kurumu yash niifus verileri.
Erisim adresi: https://www.tuik.gov.tr/ Erigim tarihi:
15.04.2025

TUIK, (2023). Tiirkiye yash profili aragtirmas:. Erisim adresi:
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Yasli-
Profili-Arastirmasi-2023-53809 Erisim tarihi: 24.04.2025

Toptas, A. (2020). Saglik turizminde Tiirkiye'nin 6nemi ve
tercih edilme sebeplerinin belirlenmesine yonelik bir
aragtirma. Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 4(4), 3191-
3208. https://doi.org/10.26677/TR1010.2020.558

Uyumsoft, (2024). Diizce'nin turizm potansiyeli degerlendirildi.
Erisim https://www.uyumsoft.com/
haber/duzcenin-turizm-potansiyeli-degerlendirildi
Erigim tarihi: 24.04.2025

World Health Organization, (2018). Ageing and health. Erisim
adresi: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/ageing-and-health Erisim tarihi: 24.04.2025

adresi:



