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OZET

Zaman mekan ve biling bilgi iizerine kurulmustur. Teknoloji ve insan bu diizlem
igcerisinde ayrilmaz bir biitiin olmus, karsilikli olarak yapilan paylasimlar sosyal hayat

igerisinde bireyin var olmasina neden olmustur.

Toplumsal yapi igerisinde 6nce goniilliiliik, biling ve bilgi paylasimi amaciyla kullanilan
teknoloji yansimalari, yerini zamanla kontrol odakli, mekanik paylasim esas1 iizerine
kurmustur. Davraniglarin olugturulmasi beklenilen istenilen dogrultuda yiiriitiilmesi i¢in
hedef kitlenin demografik yapist 6n plana cikmistir. Kod ve mesajlarin kontrol
mekanizmasi ¢er¢evesinde hareket ettigi diisiiniiliirse, bu noktada yapi igerisinde bulunan
bireyin davraniglari an be an incelenmis, kisisel ozellikleri, beklentileri, istekleri,

yetersizlikleri izerinden hareketle kontrol mekanizmasi olusturulmaktadir.

Beklenen sonu¢ hedef kitlenin yiklenen kod ve mesajlarin digina g¢ikmamasini
saglamaktadir. “Mis’l1 “hayat dedigimiz bu yapida kisiler gontilliiliikk esasi ile yaratilmisg
olan bu sanal diinya igerisinde yer alirlar. Sosyal medya hedef kitleye sundugu sonsuz
imkan ile bireylerin istek ve arzularini tetiklemektedir. Her yeni bilgi ile daha fazlasini
istemeye programlanan hedef kitle, daha ne oldugunu anlayamadan kontrol
mekanizmasinin kendine yonelttigi ortiik mesajlarin etkisinde kalarak bagimlilik siireci

icerisine bu sayede siiriiklenmis olmaktadir.

Calisma Gerbner “Ekme Modeli”, “Sihirli Mermi Kuram1”, “Fikir Gruplari kurami1”
cercevesinde ele alinacak, sosyal medya bagimliligi, kontrol mekanizmalarinin hedef
kitle {izerinde nasil olusturuldugu irdelenerek, bilingsiz farkindalik nasil harekete

dontstiirildiigii irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler; Sosyal Medya, Hedef Kitle, Kod, Mesaj, Ekme Modeli.
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ABSTRACT

Time, space and consciousness are based on knowledge. Technology and human beings
have become inseparable in this plane, and mutual sharing has led to the existence of the

individual in social life.

Technology reflections, which were first used for voluntarism, consciousness and
information sharing within the social structure, have been replaced by control-oriented,
mechanical sharing over time. The demographic structure of the target audience has come
to the fore in order to carry out the creation of behaviors in the expected desired direction.
Considering that codes and messages act within the framework of the control mechanism,
at this point, the behavior of the individual in the structure is examined moment by
moment, and a control mechanism is created based on personal characteristics,

expectations, wishes and inadequacies.

The expected result ensures that the target audience does not go beyond the uploaded
codes and messages. In this structure, which we call “as if” life, people take part in this
virtual world created on a voluntary basis. Social media triggers the wishes and desires
of individuals with the endless opportunities it offers to the target audience. The target
audience, which is programmed to want more with each new information, is dragged into
the addiction process by being under the influence of the implicit messages directed by
the control mechanism before they can understand what is happening.

The study will be handled within the framework of Gerbner's “Sowing Model”, “Magic
Bullet Theory”, “Idea Groups theory”, social media addiction, how control mechanisms
are created on the target audience, and how unconscious awareness is transformed into

action.

Keywoeds; Social Media, Target Audience, Cod Message, Planting Model.
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GIRIS

Karsiliklt fikir aligverisi, duygu ve diisiincelerin aktarilmasi ve etkilesim siireci iletisimin
vazgecilmez var olus temelidir. Gelisen degisen yapilar icerisinde insanlar ginlik
yasamin getirilerine uyum saglayabilmek, baglant1 kurabilmek i¢in etkilesimli bir sekilde

iletisim kurarlar.

Sosyal medya bu etkilesim degisim ve gelisim mekanizmalarinin en temelinde vurgu
noktalarindan biri olmaktadir. Davraniglarin degistirilip yonlendirilmesi, kisilerin
sosyolojik, psikolojik ve duygusal anlamda kendilerini ifade edebilmeleri i¢in iletisimin

icerisinde oldugu platformlar aktif bir sekilde katilimer olarak kullanmaktadirlar.

Giinliik yagsamin vazgegilmezi olan sosyal medya hedef kitle Gizerinde olumlu ve olumsuz
bir sekilde etki birakabilmektedir. Davranislarin sekillendirilmesi noktasinda sosyal
medya bireyler {izerinde iletisim kurma ve iletisimde kalma imkanlar1 sunmaktadir.
Sosyal medya kullanicilart sistem {izerinden istedikleri bilgi ve materyallere hizli bir

sekilde ulagtyor olmalar1 bilgi edinme ihtiyacinin giderilmesine imkan vermektedir.

Teknoloji unsuru ile iletisimin sosyal aglara evrilmis olmasi, is hayatinin veri
paylasimlarinin da bu aglar iizerinden yapilmasini saglamistir. Bu sayede network bulma
olusturma imkanlari, topluluk ve paylagim gruplari ile bir araya gelme imkanlart, kisilerin
yaratici fikirler iretmesine ve kendi platformlarinda hikiye olusturma giiciiniin olmasi

sosyal medya kullanimin1 artirmaktadir.

Sosyal medya ve igeriklerinin hedef kitlenin aktif zaman kontroliinii saglayabilmek amaci
ile olusturulmus bir platform olmasi, hedef kitleye duygusal psikolojik mesajlar vermesi,
sosyal izolasyon saglamasi, vazgecilmez olusu ve ardindan gelen giindemi takip etme
arzusu ile olusan medya bagimhilig, zaman yonetimi konusunda aksakliklar
yasanmasina, manipiilasyon etkisi ile hedef kitleler lizerinde olumsuz etkiler olusturdugu

da ifade edilmektedir.

Sosyal medyanin bilgi verme amaci ile hedef kitleye sundugu isitsel ve gorsel sunumlar
her zaman dogru bilgileri icermemektedir. Manipiilasyon etkilerinin en ¢ok uygulandigi
mecra bireylerin sosyal medya kullanimindaki bilingli davranig kontroliinii de
yonetmelerini zaman zaman sekteye ugratabilecektir. Sosyal medya Uzerinden sunulan
bilgi akisinin dogrulugu konusundaki net olmayan ifadeler hedef kitlenin yanhs fikir

sahibi olmalarina ve buna bagl olarak davranis gelistirmesine de neden olmaktadir. Bu
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tutum sosyal medya bilingsizligini ve kontrol mekanizmalarinin manipiilasyon etkilerini

ortaya koymaktadir.
1. Sosyal Medya Kullanimu ve I¢erikleri

Internet sisteminin etkilesim sistemi olarak hayatimizda yer edinen sosyal medya iletisim
ve icerik paylasim imkanlar1 sunarak bireylerin ses, goriintii, fotograf, video paylasimina

izin vererek etkilesim de bulunmalarina ve bu siirecin devamliligini saglamaktadir.

Sosyal medya ve sunmus oldugu veriler ile kisilerin fikirlerini ve bilgilerini paylagmasini
ve kullanici tabanli olarak veri aligverisine imkan veren platformlar, igerik olusturma,
paylagma, begeni sunarak kisilerin ger¢ek zamanli, etkilesimli igerikler tretmelerine

olanak sunar.

fletisim unsurlarinda hedef kitleye bilgi verme ve geri doniisiim saglayarak en etkili
diyalogun kurulmasi mesajlarin etkili bir sekilde anlam bulmasina imkan vermektedir.
Olmas1 gereken etkilesimli iletisim kurallar1 bu yonde saglanacaktir. Glinlimiizde
teknolojik yapinin gelismesi, kisilerin istek ve beklentilerinin farklilasmasi ve ¢agin en
bliylik sorunu olan zaman yonetimi, sosyal medya ve platformlarinin etkin bir sekilde
kullanilmast zorunlulugunun da beraberin getirmistir. Hedef kitle maruz birakildigi bu

mecra alanlarinda kisisel tepki verme giiciinii de kaybetmis bulunmaktadir.

Her sosyal medya platformunun hedef kitlesi ve igerikleri farkli sekilde kodlanarak
olusturulmustur. Farkli hedef kitlere hitap ediyor olmasi, kisilerin bu mecralarda aradiginm
bulabilme imkanin1 sagladigi icin kullanict sadakati ardindan bagimlhiligini da
getirecektir. Beklenen davranis mecralarin aktif kullanilmasi, kendi hikayelerini

olusturan kitlelerin bu alanlarda kendilerini 6zgiir hissetmelerinin saglanmasidir.

Insanlarin gevrelerine diger yaratiklardan farkli bir sekilde tepkide bulunduklari
dogrudur, fakat bu fark sadece bir karmasiklik Peter WINC farkidir. Dolayisiyla,
insanlarin oldugu durumlarda kesfedilmeleri daha zor olsa da diizenlilikler kesinlikle
mevcutturlar ve onlar1 ifade eden genellemeler, diger bircok genellemeyle tamamen ayni
mantiksal tabana sahiptirler (Winch,2007;81). Gidiilerin fizyolojik yorumuna karsi
hakikaten ¢ok basit fa kat ikna edici bir iddia vardir. Uziicii bir eylemin gudulerini
kesfetmek, insan davraniglarina uygulanirken, 'anlama' ne anlama geliyorsa o anlamda,

s6z konusu eylemi anlamamizi artirmaktir. Fakat bu, kisilerin fizyolojik durumlari
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hakkinda 6nemli bir bilgiye sahip olmadan da kesfedebilecegimiz bir seydir; dolayisiyla
onlarin glidiilerini anlamamizin fizyolojik durumlariyla herhangi bir ilgisi yoktur.
Nevcomb'un kork tugu gibi bunu, giidii agiklamalarmin ya sadece totoloji ya da
muhayyilenin uydurmalarina bir basvuru oldugu sonucu izlemez. Fakat onlarin ne
icerdigine dair olumlu bir degerlendirme yapmaya baslamadan 6nce, daha baska yanlis
kavrayislarin giderilmesi gerekir (Winch,2007;87). Eger insanlar arasindaki sosyal
iliskiler, ancak onlarin diisiincelerinde ve diisiinceleri yoluyla meydana gelecekse, o
zaman diisiinceler arasindaki iligkiler igsel iliskiler oldugu i¢in, sosyal iligkilerin de bu

igsel iliskiler tiirinden olmasi gerekir (Winch,2007;129).

Sosyal medya kendi alanini olustururken derinlemesine yapilan incelemelerle tamamen
hedef kitlenin istek ve beklentilerine gore sekillenir. Sosyal medya platformlar: neler
olacak, sosyal medya igerikleri isitsel ve gorsel olarak nasil hazirlanacak, hikaye
olusumlar1 mecralara gore nasil konumlandirilacak, hedef kitlenin memnuniyeti nasil
Olciilecek, etkilesimli iletisim saglanirken kod mesajlar neleri kapsayacak, sosyal medya

kullanim amaglari neler olacak detayli bir sekilde planlanir.

Bilgi amagli sunulan veriler zamanla etkin zamanlarin geg¢irildigi platformlara
donlismistiir. Bireylerin sosyal medyay1 kullanma amaclarinda eglence, egitim, bilgi
edinme, etkilesim igerisinde bulunmak, is faaliyetlerini gerceklestirmek, giindemi takip
etmek, giincel olaylara katilim saglamak ve tipki bir muhabir gibi gézetim toplumu

ozelliklerini sergilemek sosyal medyada aktif katilimc1 olunmasina neden olacaktir.

Iletisim araglarindan en onemli mecra konumuna yiikselen sosyal medya, kullanim
imkanlar1 ve hedef kitlenin bu alandan gelen bilgilere karsiliksiz bir sekilde gliveniyor
olmasi, takip etmeyi ve ardindan da kullanim sadakatini getirmektedir. Sosyal medya
kontrol mekanizmalarini saglayabilmek i¢in sadece gorsel alanlarda degil hedef kitlenin
psikolojik ve sosyolojik olarak etkilenebilecegi alanlara da yonelerek, mesajlarini bu
detaylar lizerinden sekillendirecektir. Toplumsal birliktelik hareketini saglayabilmesi i¢in
kisilerin bagimsiz tekil olarak diistinmesi ait olma, aidiyet hissinin saglanabilmesi i¢in
bagimlilik saglayacagi ve duygusal etkiler verecegi mesajlar ¢ergevesi ile davranislari

kontrol edilmektedir.

Sosyal medyanin kullanicilar1 lizerinde olusturdugu psikolojik ve sosyolojik etkiler,

sosyal medyanin nasil kullanilacagini, tepki verilecek alanlarda nasil toplu davranis
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Ozelligi gosterilecegini belirleme giiciine de boylelikle sahip olacaktir. Kullanim giiciiniin
ve Ozglirliiglinlin siirsiz oldugu, zaman yonetiminin etkin bir sekilde kullanildigi bu
mecrada hedef kitlelerin bagimsiz bir sekilde toplumsal hareket olusumlar1 gdstermesine
olanak sunmak kontrolsiizligli de saglayacaktir. Sosyal medya kullanicilarmin igerik
olusturma kabiliyeti ve giicli, algoritmalar sayesinde sinirlandirilarak, kendileri ile ayni
olan kisilerin oldugu alanlarda kontrollii olarak etkilesim icerisinde bulunmalari

saglanmaktadir.

Sosyal medya toplumsal yapi iizerinde psikolojik etkiler ve baskilarda olusturmaktadir.
Anlik toplumsal hareketlerin yapilmasi, kontrolsiiz tepki verilmesi, toplumsal farkindalik
hareketleri, sosyal medya bagimmliligi, gergeklik algisinin yitirilmesi, duygusal
yogunlugun sinirlarin disinda yasanmasi sosyal medya mesaj ve etkileri sayesinde

olusmaktadir.
2. Sosyal Medya Bilingsizligi

Sosyal alanlarda etkin vakit gecirmek, bilgi edinmek, etkilesimi artirmak, mecralarin aktif
kullanimi, kisisel tatmin saglamakla birlikte hedef kitlede giindemi takip ediyorum

bilincinin olusmasina neden olmaktadir.

Modern iiretim kosullarinin hakim oldugu toplumlarin tiim yasami devasa bir gosteri
birikimi olarak goriiniir. Dolaysizca ya sanmis olan her sey yerini bir temsile birakarak
uzaklagmistir (Debord,1996;13). Yasamin her bir goriinimiinden kopmus olan imajlar,
bu yasamin birligini yeniden kurmanin artik miimkiin olmadigi ortak bir akista
kaynasirlar. Kismi olarak g6z oniinde bulundurulan gergeklik, ayr1 bir sahte-diinya
olarak, salt seyrin nesnesi olarak, kendi genel birliginde sergilenir. Diinyasal imajlardaki
uzmanlasma, aldatic1 seyin hakikatle yiiz yilize gelmekten ka¢indig1 6zerklesmis imaj
aleminde kendini tamamlanmis bulur. Genel anlamda gdsteri, yasamin somut tersyiiz

edilisi olarak, canli olmayanin 6zerk devinimidir (Debord,1996;13-14).

Kendini gergeklestirme, bireysel sosyal hakimiyetinin kurulmasi, beklenilen etki ve tepki
olusturma giicliniin bireysele donlismiis olmasi, sosyal medyanin bilingsiz kullanilmaya
baslandiginin bir gostergesidir. Gosteri, ne bir gériintii diinyasinin suistimal edilmesidir,
ne de imajlarin kitlesel yayilma tekniklerinin tirtiniidiir. Gosteri, daha ziyade somutlagsmis
ve maddi olarak ifade edilen bir Weltanschauung'dur [diinya goriintiisii]. Bu,

nesnellesmis bir diinya goriintiisiidiir (Debord,1996;13-14).
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Bu goriintiide iletisim yiiz ylize, etkilesimli geri bildirim anin da alindig1, giiriiltii unsuru
etkilerinin hizlica diizeltildigi kod ve kod agmanin iletisim unsurlari kategorisinde
saglanmasi ile etkin bir sekilde yiiriitiilecektir. Ger¢gek zamanli saglanan bu iletisim yonii
teknolojik unsurlarin toplumsal yasam igerisinde yer almaya baslamasiyla sanal, ger¢ek
zamanliliktan uzak, mesafelerin oldugu zamansiz mecralara yonelmistir. Tecrit (izerine
kurulu olan ekonomik sistem, dongiisel bir tecrit liretimidir. Tecrit teknigi yaratir ve
bunun karsiliginda da teknik siireg tecrit eder. Otomobilden televizyona kadar, gdsteri sis
teminin sectigi biitiin mallar ayn1 zamanda "yalniz kalabaliklarin tecrit kosullarini siirekli
olarak giliglendirmek iizere sistemin kullandig: silahlardir. Gosteri, kendi varsayimlarini
her seferinde daha somut olarak yeniden kesfeder (Debord,1996;21) Gerceklikten uzak
yasam alanlarmin oldugu, hedef kitlelerin eksikligini duydugu duygusal bosluklarin
psikolojik ve sosyolojik olarak bir amag¢ dogrultusunda olusturulan mesaj icerikleriyle
olusturulmasi bireylerin platformda gegirdikleri aktif zaman diliminin artmasina bir siire
sonra da burada maruz kaldiklari mesaj manipiilasyonunun farkinda olmamalarina neden

olacaktir.

Sosyal medya igerisinde olusturulan igerikler hedef kitlenin tiim vaktini bu alanlarda
gecirebilmesini saglatacak iceriklerle donatilmistir. Zaman yonetimi noktasinda en biiyiik
sorunu yasayan kisiler, sosyal alanlarin1 yonetebilecek, fayda yarar saglatacak kisisel
jokerlere ihtiya¢c duymaktadir. Kendi adina en iyi kararlar1 alabilecek ve kendini 6zgiir
hissedebilecegi alanlar yaratildig: igin birey kontrolsiiz bir sekilde bu platformlarda yer

almaktadir.

Kullanicilar ihtiyacini duydugu etkinlik sosyal yasam platformlarini, kendisine sunan
dijital diinyayi bilingsizce kabul etmektedir. Bu sayede bu mecralarda gecirilen zamanin
kontroliinii de kaybeden kisiler iceriklerinde farkinda olmamaktadir. Sosyal medyanin

bilingsiz kullanimi1 ayrim yapilabilme kabiliyetinin kaybolmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Gerbner “Ekme Modeli” yaklagimindaki gibi kisiler sosyal medya igerisinde bulunan olay
ve olgular1 gergek zannetme hissiyati icerisine girmektedirler. Rol model olarak sunulan
icerikler, karakterler, davranislarin olusturulmas: degistirilmesi ve farkindaligin
kaybolmasina neden olmaktadir. Bunu saglarken genelleme yapmis olmasi kisilerin en
thtiyacin1 duydugu icerikleri olusturmus olmasi sorgulama kabiliyetlerinin kaybolmasina

neden olacaktir.
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Yasayan insanin gosterideki temsili olan {inlii kisi, olast bir roliin imajim1 kendinde
toplayarak, aslinda bu bayagiligi somutlastirir. Unlii kisi olmanin kosulu goriiniiste
yasanmis olanda uzmanlagmaktir; T{Unlii kisi fiillen yasanmis olan iiretken
uzmanlagmalardaki parcalanmay1 telafi etmek zorunda olan derinliksiz ve goriiniir
yasamla Ozdeslesme nesnesidir. Unlii kisiler, cesitli yasam tarzlarini ve toplumun
kavrayis tarzlarimi canlandirmak ic¢in vardirlar ve kendilerini global olarak ifade etme
Ozglrliigiine sahiptirler. Onlar, bu emegin amaglartymis gibi olaganiistii bir sekilde iiste
¢ikarilan yan liriinlerini -tartigma gotiirmez bir siirecin basinda ve sonunda yer alan karar
ve tiiketimi, iktidar1 ve tatilleri- taklit ederek toplumsal emeginin ulasilmaz sonucunu
temsil ederler. Kah, devlet iktidar1 sahte-iinlii kimligine biiriiniir; kéh, tiikketimin {inlii
kisisi, yasanmis olanin {izerinde bir sahte iktidar olarak kendini sectirir. Ancak {inlii
kisinin bu etkinlikleri gercekten global olmadiklar1 gibi cesitli de degildir
(Debord,1996;34-35).

Haber alma ve edinme ihtiyaci, giindemi takip etme arzusu kisilerin sosyal medyada
gecirdikleri zaman dilimini artirmaktadir. Zaman yonetimi eksikligi platformda sunulan
olgularin kavramsal anlamlarinin da gerceklikten uzaklasmasina neden olmaktadir.
Sunulan iceriklerin hedef kitle Uzerindeki etkisi sosyal medyada fazla zaman
gecirilmesine, sosyal iliskilerde araya mesafelerin girmesine ve sosyal yalnizliga sebep

olacaktir.

Sosyal medya bilingsizliginde, kullanicilarin en sik kullandiklar1 alanlar, ilgilendikleri
icerikler kayit altina alinarak bir algoritma olusturulur. Bu sayede bireysel veri dokimleri
olusturulur. Kullanim aligkanliklarinin kayit altinda olmas1 hedef kitlelerin stirekli ayni
mesajlar ve igerikler maruz birakilmasina neden olacaktir. Oyle ki icerikler belirlenirken,
platformu kullanan kisilerde aymi 0Ozelliklerde smirlandirilarak, sosyal medya

kullanicilarinin farkliligi gérmesi kontrollii bir sekilde engellenmistir.

Kullanic1 davraniglar1 olusturulan bu detaylarla sekillenirken kisiler algoritmanin
etkisinde olduklarin1 bilmemektedir. Siirekli ilgi alanlarina gére olusturulan igerikler,
ayni fikirde olunan kisilerin bir arada bulunmasi, sunulan igeriklere karsi diisiince

olusumunu engelleyerek boylelikle bilingsizlik agamalarin1 baslatmis olacaktir.
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3. Sosyal Medya Icerik Manipiilasyonlari

Teknolojik yenilikler muhtemelen Sanayi Devrimiyle kiyaslanabilecek veya daha da
kapsamli- toplumsal degisiklikler getirmistir. Artan otomasyon ve bilgisayarlagma,
hizmet endiistrilerinin yiikselisi ve tiiketici toplumunun gelismesi giiniimiizde
birgogumuzun icinde yasadigr toplumun sekillenmesine katkida bulunmustur. Bazi
sosyologlar bunu modernite siirecinin bir devami olarak goriirken, bazilar1 da artik post

modern, post-endiistriyel bir ¢aga girdigimize inanmaktadir (Bourdieu,2017;15)

Sosyal medya icerik duzenleyicilerde bu durumda etkileyecekleri hedef kitlelerin tim
demografik, sosyolojik ve psikolojik bilgilerine sahiptirler. Manipilasyon icerisinde
bulunan kullanicilar verilerinin toplanmis oldugunun farkinda olmadan algoritma
icerisinde kendi sosyal hikayelerini verilen kodlar g¢ergevesinde olusturmaya devam

etmektedirler.

Sosyal medya igerik manipiilasyonlari, sosyal aglarda paylasilan her tiirli igerigin
yapisini etkileme giiclinli artirmak i¢in, beklenilen davranisin olusturulmasi adina
mesajlart yaniltici hale getirebilir. Manipiilasyonun amaci kullanicilarin diisiincelerini,
bakis acilarini degistirerek tutum ve davranig olusumunun saglanmasidir. Kriz ve kaos ve
karmasa anlarinda hedef kitle manipiilasyona daha agik hale gelecektir. Toplu kitle
davranig degisikligi saglanmasi isteniyorsa, algi yonetimi tam da bu noktada devreye

girerek propaganda ile yanlis bilgileri servis eder ve bilgileri yayar.

Hedef kitleye iletilecek olan bilginin igerigi, ama¢ ve kapsami ve algi olusturma
konusundaki detaylar1 ne ise mesaj etkisi o derecede olacak sekilde isitsel ve gorsel
unsurlarla desteklenerek servis edilir. Dezenformasyon bu noktada devreye girecektir.
Kasitl1 bir sekilde yayilan yanlis bilgi, sosyal medya {lizerinden verilen haberler, iletiler
ve mesajlarla kitleleri yaniltmay1 amaglar. Amag¢ dogrultusunda hedef kitlenin dikkatini
cekmek i¢in abartili konular, basliklar, icerigi kanitlanmamis metinler, sahte bot hesaplar
hedef kitleyr manipiile ederler. Algiy1r etkilemek i¢in iirline ait sayfalardan olusturan
yorumlara dayali asli olmayan bildirimler ve filtre balonlar1 goriisleri etkilemede son

derece basarilidir.

Filtre balonlar1 ve algoritmalar hedef kitleyi kisith bir alanda tutarak manipiile eder ve

nasil davranis sergileyeceklerini belirler. Kullanicilar ilgi alanlar1 ve yonelimleri kayit
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altinda tutuldugu i¢in sadece belirli konularda goriisleri olmasi saglanir. Odak noktasi

sadece dijital efekt ve mesajlarla olusturulmus platformlar olacaktir.

Sosyal medyanin bilingsiz ve kontrolsiiz kullanilmasi hedef kitle iizerinde potansiyel
zararlart ve bu zararlarinda kitleler tarafindan fark edilmiyor olusu sistemin etkili
caligmasina olanak saglamaktadir. Kod mesajlarin etkisinde olan kullanicilar bu etkinin
cogu zaman farkinda olmamaktadirlar. Kisilerin sosyal yasamlarindaki yapilar
demografik 0Ozellikleri, kultirel ve psikolojik yapilart etkilenme derecelerini
farklilagtiracaktir. Sosyal medyada bilingsizligin en temel nedeni zamani etkin
kullanamamak ve zaman yonetimi yoksunlugudur. Kisiler dijital izleme ile gizlilik
sorunlar1 yasayacaklarmi bilemedikleri igin mahremiyetin ihlal edilmesi riskini de

tagiyacaklardir.

Sosyal medya bilgiye hizli erisim imkani verdigi i¢in hedef kitle igeriklerin
dogrulugundan emin olmadan yapilan paylagimlardan etkilenmektedir. Sosyal
alanlardaki giivensizlik, genelin kullandig1 ve haber niteligini 6zellikle bireylerin servis
ediyor olmasi, haber muhabirini bizlerden biri haline getirdigi i¢in katilimcilar buradan

yayilan haberleri dogru olarak addetmektedir.

Bilingsizlikte sanal ortamlarda yayilan bilgi ve i¢eriklerin dogru oldugunun diisiiniilmesi
en yaniltict adimlarin baginda gelmektedir. Ag platformlart icerisinde hedef kitleyi
etkileyecek sayisiz kod ve mesajlar kisilerin dogru ve yanlist ayirt etmesini zorlastiran en

bliyiik etkenlerin basinda gelmektedir.

Populer kiltirde bireyleri etkileyecek ortak algoritmalar sayesinde kitle davranislari
kolaylikla olusturulabilmektedir. Ve ardindan sosyal medya davranisi dedigimiz
karsilastirmali hayat detaylar1 ortaya ¢ikarak Ozendirici gorsellerle kisilerin takipleri
artirthr. Sosyal medya bilingsizligi tam da bu takip noktasinda ortaya cikacaktir.
Kiyaslanan yasam platformlar1 bireylerin sosyolojik ve psikolojik duygu durumlar

tizerinde olumsuz yansimalar yaratacaktir.

Fark edilme ihtiyac1 onceligi ile sosyal aglarda kendini var etmeye ¢alisan bireyler bir
siire sonra gerceklik algisin1 da yitirdigi i¢in sosyal medya da sunulan gorselleri
icsellestirerek orada kendilerine ilen kodlarin direk mesajlar1 ile davranislarini olugturma

egilimi sergileyeceklerdir.
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4. Sosyal Medya Davramsi ve Tuketim Kulttru

Sosyal medya davranislari kendi amaglar1 dogrultusunda etkileme giiciine sahiptir. Bunun
icin tiim isitsel gorsel unsurlar, pazarlama, Pr yontemlerini kullanir. Sunulan igerikler
bireysel rol model olusturacak olgiide kuvvetli, vazgegmeyi zorlastiracak ydnde

aligkanlik ve ardindan da sosyal medya bagimliligi olusturacak derecede kuvvetlidir.

Algoritmalar kisilere ve kitlelere 6zel icerikler sunarak bagimlilik adimlarini atar.
Deneyim sunulan sekmeler, kisisel goriis belirtilen yorum alanlar1 en etkili manipulasyon
alanlaridir. Gegmis deneyimlere giiven duyulmasi, canli olarak kabul edilen bot yorumlar1
kisileri olumlu yonde etkileyecektir. Platformlar takip olusturabilmek adina etkilesim
mesaj ve gonderileri ile iletisimi siirekli paylasimli ve canli tutar. Bir siire sonra kisiler

kendilerini bu mecralarda igerik Ureticisi konumunda bulurlar.

Haber merkezleri artik kendileri olmustur. Bilgi ve iceriklerin devamli ve giincel olarak
yenilenerek veriliyor olmasi sonsuz kaydirma ve takip davranisini olusturur. Her
kaydirma ile yeni iceriklerle karsilagilmasi, yeni alan mecra hikayelerinin 6grenilmesini
ve yorum yapilmasina neden olacaktir. Bu dongii davranigin tekrarlanmasina ve kisisel
takip isteginin olugmasina neden olacaktir. Tiklanma ve takip noktasinda geri kaldigini
diisiinen hedef kitle, giindemi takip edemedigini ve giinceli yakalayamadigini diisiinerek,

oncelikle kendini baskilama davranisin sergileyecektir.

Geliyoruz yeniden kendimize ve insana. Maddesel diinyaya bagl oldugumuz siirece, bu
planin anayasasina da bagliyiz demektir. Bu nedenle, i¢inde yasadigimiz bu gerceklik
alemini (her ne kadar bunun bir yanilgi, bir suret ve hayal goriintiisii oldugunu bilsek de)
reddetmek ya da ona sirt donmek yanlis olur. Mademki, bu bedene biirlindiik ve bu
alemde gorindiik, oyunu onun kurallarina gére oynamak zorundayiz. Senaryoya uygun
davranmak, yani bireysel iradeyi, evrensel kurallar ile bir etmek, bizi kisitlamaz, tam
tersine iizerimizdeki baskiyr kaldirir. Ancak, bu planin yasalarin1 bilmek ve onlarla
(elverdigince) uyum i¢inde olmak, tek baglanilacak degerin maddesel diinya oldugu
anlamina gelmez. Asil gercekligin farkinda bulunmak, bizi daha bilgili, anlayisli ve olgun
kilar. Diinya iizerinde nasil yasanmasi gerektigi konusunda, bize yeni bir bakis acgis1 ve
degisik bir perspektif kazandirir. Gergeklesmesi bir iitopya gibi bile olsa, bizi "butlinsel
gerceklige" dogru yonelmis toplumsal yapilar kurmaya yoneltir. Boylece, diinyanin o

c0zemedigimiz  karmasikligmin  arasinda ezilmekten kurtuluruz. Eksik ve
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mikemmellikten uzak olus, bu nedenle de bize ancak "'suret" olarak yansiyis, bir

maddesel plan yasasidir (Krischner,2004;12).

Sosyal medya takibini bireysel alanda artirabilmek icin sosyal onay hissi yaratmak
kullanicilarla, onlarin seslendigi kitleleri bir araya getirerek iki tarafi da aslinda kontrolii
altina almaktadir. Igerik takibi saglayabilmek igin olusturulan hikayelerin nitelikleri de
onemlidir. Kisilerden nelerden etkilenir, davraniglarin1i yonlendiren esas duygulari
nelerdir. Tespit edilir. Duygusal tepkiler 6ncelikle davranislarin sekillenmesinde 6n plan
¢cikmaktadir.

Ait olma hissiyat1 ve eksikligini hissettigi duygusal bosluklar davranislarin olusumunu
temelidir. Grup olma arayis1 paylasimlarin bireysel ifadelere yer vermesi ve algoritmalar
sayesinde, kendi ile ayni diisiincelere sahip olan kisilerle bir araya gelen Kkisiler,
yorumlama ve farkindalik ve farklilik duygularindan uzak bir sekilde tek alan mercekli
icerikler liretmeye mecbur edilmektedir. Ve en 6nemlisi de bu paradigmanin farkinda

olunmamasidir.
5. Nasil Esir Oluyoruz?

Tletisim karsilikl1 bilgi alisverisi ile etkilesimli ve yiiz yiize yapilan bir bilim alamdir. Geri
bildirim alanlarinin olmasi ile istek ve beklentiler oOlgiilerek, giiriilti unsurunun
olusturdugu bosluklar tespit edilerek, iletisim en bastan tasarlanarak kitlelere en dogru

mesajlar verilir.

Teknolojinin gelisimi beraberinde zaman yonetimi kavramlarini getirmistir. Sundugu
bilgilerle kolaylastirmas1 gereken alan, bilgi kirliligi ile, mesguliyeti olmasi gereken
alanlardan tamamen sosyal medyanin gergeklik algisindan uzak hikayesel yasamlarin

icine gekmektedir.

Yiizeysellik, her zaman, kiiltiirde anlamsizlik ve degersizlik demek olmayabilir. Degersiz
diye nitelenen seylerin, ¢Oziimlenmesi, semiyotik okuma diizeyinde kalmamalidir. Bu
acidan bakildiginda postmodernizm, kiiltiir elestirmenlerinin metinde anlam aramay bir
tarafa birakip imgeler, degisik kiiltiirel bigimler ve kurumlar arasinda oynanan sosyolojik

oyunlara gézlerini ¢evirmelerini saglayan taze bir soluk gibidir (McRobbie,1999;11)

Yasamsal alanlar i¢inde tatmin edilemeyen duygu durum davraniglar1 platformlarda

tatmin edilmektedir. Sosyal aglar hedef kitlenin bos zaman kavramlarini dolduracak
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iceriklerle doludur. Bos zaman kavramlari bir siire sonra olmas1 gereken kisisel yonelim

alanlarini da bu platformlarda zaman gecirme egilimlerine yonlendirmistir.

Insanlarin ¢ogu, planlarmi ve hayallerini gerceklestiremeyin ce, kendilerini kabul
ettirmek ve hedeflerine ulasmak konusun da timitsizlige kapilir, hatta bu isten tamamen
vazgecerler. Ardindan kendilerine acimaya ve bu basarisizliklar1 nedeniyle baskalarini
suclamaya baglarlar. Bu yiizden diinyada, kendisine olan gilivenini kaybetmis bulunan
bircok mutsuz insana rastliyoruz. Bu tiirlii kisiler siirekli olarak, bagka insanlarin onlara;
neyi nasil yapmalari, nasil diisiinmeleri, neleri satin alip, neye ve kimlere inanmalari
gerektigini sOylemelerini beklerler. Boylece, hicbir elestiride bulunma dan, kafalarini
yormadan ve rahat bir bigimde, diger insanlarin onlar istedikleri gibi yonlendirmeleri ve
yonetmeleri altinda ya sar, giderler. Ciinkii bu insanlar, manipiilasyon denen olgunun
(yani, etkileme ve yonlendirmenin), insanlar arasi iligskilerde ne denli 6nemli oldugunu

bilememektedirler (McRobbie,1999;18)

Aliskanliklar bagimliliklara ve sosyal medya kisisel mecra kontrolliine doniismiistiir.
Dopamin salinimi, siirekli baglanma istegi, giindemi kacirma korkusu, aidiyet hissi,
onaylanma istegi, toplumsal baski, kisisel imaj olusturma istek ve kaygisi, tamamen 6zgiir
olarak yaratilan kisisel hikayeler, psikolojik etkiler, sosyolojik temalar, kacis ihtiyaglari,
sanal ortamda gercek alanlarda yakalanamayan sosyal prestij olusturma istegi esaretin en

onemli sebeplerindendir.
6. Bilincdis1 Bakis ve Freud

Psikolojik etkilerin davraniglarimiz1 sekillendirdigi, eksikliklerin yon verdigini sosyal
aligkanliklarin bu yaklagimla belirlendigini ifade edebiliriz. Arayis ve kendini olusturma,

bireysel anlamda neyi aradigimizla ortiismektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 ve biling olusumunu incelerken insan unsurunu temeline net
olarak bakmak gerekmektedir. Bir davranisin temelinde neler yatar. Kontrol dist
bagimlilik olusturan kitlelerin bu davraniglar1 sergilemelerindeki en temel nedenlerin
ortaya ¢ikisinda hangi duygunun eksikliginin oldugunun tespit edilmesi. Biling kazanimi
tekrar kisilere verilebilmesini saglayacaktir. Mutlak bir gerceklikten s6z edebilmek ne
kadar giigse, bir illiizyon {iretiminden s6z etmek de o kadar giictiir. Illiizyondan s6z

edebilmek imkansizdir, ¢linkii artik gergek diye bir sey yoktur (Baudrillard,2018;38)
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Yapisal teori insan ruhsal islevini esas olarak bilin¢ ve bilingdis1 kavramlariyla diistiinen
ve fenomenolojik ac¢idan ¢ok daha “denecyime yakin” bir yaklasim olan eski topografik
kuramt bir kenara atmamis, genisletmistir. Bununla beraber yapisal teori getirdigi birgok
yenilige ragmen bazi sakincalar da tasir. Bunlardan ilki yapisal teorinin jargonunun
psikanalizin bilgi aligverisinde bulunabilecegi komsu bazi biyolojik disiplinlerin dilinden
kopuk olmasidir. ilk metapsikolojik yaklasimlarin diirtii, i¢giidii, biling, bilingdis1, duygu,
fikirsel temsilci gibi kavramlariyla konusuldugunda biyoloji kokenli disiplinler
nedendigini, neden s6z edildigini anlamaya daha yatkindir; bu kavramlarla ifade edilen
stireglerin homo sapiens beyninin ne gibi islevlerine denk diistligli konusunda belli bir
seviyede de olsa tartisma imkan1 vardir. Halbuki yapisal teori ile 6zerk bir zihinsel aygit
modeli ortaya ¢ikmaya baslamistir. Buna karsilik Kris, Rapaport, Erikson, Anna Freud ve
Ozellikle Hartmann gibi bazi psikanalistler “organizma”, “uyum” vs. gibi biyolojik
gondermeleri olan kimi kavramlar1 korumakla beraber yapisal teorinin en azindan bazi

bakimlardan akademik psikolojinin diliyle uyumlu hale getirilebilecegini diisiinmiis ve

bu yonde ¢aba harcamistir (Freud,2011;14)

Freud Etkisi psikoloji teorilerle insan davraniglarinin temelinde bilingdisi1 diirtiiler,
catigmalar, sosyal yasam alanlarindaki konumlarinin, sosyal medya kullanimini
etkiledigini sOylemektedir. Sosyal medya bu alanlardan hedef kitleyi tanimlayarak
icerikleri {tretmekte, psikolojik siireclerini etkileyerek kullanim aliskanliklarini

derinlemesine sekillendirmektedir.

Biling altina itilen bastirilmig diirtii ve duygular ¢cogunlukla kontrol edilmesi zor olan ilkel
diirtiilerdir. Yasamsal alan yazili ve s6zlii olan kurallar kisileri tavir olarak sekillendirir.
Bu durumda tatmin edilmeyen diirtiiler ego ve siiper ego kavramlari sosyal platformlarda
kendilerine goriiniir bir alan bulmus olurlar. Kullanicilarin bu davraniglarini
gosterebilecekleri alanlarda saglanan sosyal medya mecralar1 olacaktir. Kisilerin
platformlarda agresif davranmalarmin temel nedeni kendilerini tiim hatlar ile

gosterebilecekleri alanlar bulmus olmalaridir.

Gorsel paylasimlariyla 6z degerlerine kavusan hedef kitle biling dis1 istek beklentilerini
kendi alaninda verebilmesi, yeni bir kimlik, karakter olusturmasina ve hikayelestirmesine
neden olmaktadir. Kimlikler birer yansimadir. Kimligi olusturan 6ge ve degerler ne ile

beslendiyse, aktarilan da bu 6gretilerin gostergeleridir.
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Kendini gerceklestirme ve birey olarak var oldugunu gostermek takdir edilmek,
begenilmek istegi sosyal medyada tiklanma ve begeni sayilarinin ¢coklugu ile dl¢tildiigii
icin kisi deger bulabilmek adina her adimda daha fazlasin1 sunma ve alma istegi ile
hareket edecektir. Bir siire sonra sosyal yasaminda kagmis oldugu diirtiiler, bu platformda
da ortaya c¢ikacaktir. Ancak bu mecrada ilkel diirtiileri ile tatmin edilmeyen hisler ile

hareket eden kullanici, artik daha yiiksek tepkiler veren birine doniisecektir.

Freud yaklasiminda siiper ego toplumsal normlar1 ve uyulmasi gereken kurallar1 ifade
eder. Kabul edilebilir olmak i¢in bu kurallara uyulmas: kisilerin kendilerini
kisitlamalarina neden olmaktadir. Toplumsal beklentilerin igerisinde de degerler, yargilar
ve ahlak anlayislar1 vicdani olarak duygularin kontroliinii saglar. Tiim bu baskilanmis
hisler sosyal medyanin kullanicilara sunmus oldugu, kendi hikaye ve mecrasini olusturma
giic ve kabiliyetini sunmasi, baskilanmis kisiliklerden ayrisarak yeni kimlik
olusturulmasina izin vermektedir. Oz benligi artik kendi eliyle insa ettigi maskeli
kimlikleridir.

Bilingdisina itilen her duygu yeni bir goriiniir maske ile sosyal medya aglarinda sunulur.
Algoritmalarin etkisi ile kendilerini elestirebilecek ya da farkli diisiinen kisilerle bir arada
bulunmayan kullanic1 sundugu igeriklerle 6zgiirliiglinii ilan etmektedir. Katarsis kavrami

sosyal medyada siire¢ olarak goriinmektedir.

Sosyal medya bagliligi ve bilingsiz kullannminin en temel nedeni de sosyal
karsilagtirmalar, yetersizlik hissi, gliven problemleri ve ait olma hissiyati ile giindemden
geri kalma kaygisidir. Bilingsiz farkindalik ile 6ncelikle kisilerin olusturulmus bu sanal
alanda gecirdikleri zaman dilimleri artirilir.  Ardindan duygusal etkilesim donemi

baslayacagi icin her kullanici bagliligi farkli bir duygusal isimle platforma yiikleyecektir.

Sosyal medya tipki sosyal yasamda oldugu gibi kendi kural ve silsilelerini belirler.
Kisiler alan igerisinde sorgulamadan yer alirlar ve duygusal hareket ediyor olmalari
bagimlilik duygusunu da beraberinde getirmektedir. Aliskanlikla, merak duygusu ile
baslayan ziyaretler bir siire sonra zorunluluga ardindan yagam alanina doniiserek kisileri

bu mecrada esir etmektedir.
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SONUGC

Sosyal medya platformlarinda kisisel takip algoritmalari ile kullanicilarin rutinleri takip
altina almarak sosyal davranigs olusturmalar1 saglanmaktadir. Bazi durumlarda
algoritmalar goriinlir olmaktadir. Bu farkindalik desifre oldugunda sistem kendini
koruyabilmek i¢in hemen manipiilasyon ¢alismalarina bagvurarak fark edilme yonini
baska bir giindem maddesine ¢evirmektedir. Boylece kullanicilar sosyolojik, psikolojik
ve davranigsal olarak etki altinda kalarak davranis degisikligi olusturabilir, kutuplasabilir,

agresyon gosterebilir.

Kontrol mekanizmalar1 davraniglarin  bilingli  olarak birey tarafindan tekrar
yonetilebilmesini hedeflemektedir. Kisisel kontrol mekanizmalarin farkindaliginin
saglanmasi sosyal medya manipiilasyon etkilerinin azalmasina neden olacaktir. Oncelikle
davranig ve tutum degistirmek, olusturmak amaciyla ger¢ekligini kaybetmis platformlar
oldugunun bilincine varmak, sosyal aglarda gecirilen zaman dilimlerinin azaltilmasi,

kisisel gelisimin gelistirilmesi kontrol adimlarinin ilk asamalarini olusturabilir.

Sosyal alanlarin doldurulmas: bos zaman degerlendirilmelerin platformda gegirilen
zamanlar olmamast bu alanlarda verilecek egitimler kullanim kontrolii saglayabilir.

Medya okur yazarlig1 en 6nemli alinmasi gereken egitimlerin baginda gelmektedir.

Toplumsal olarak platformlarin giivenligi i¢in igerik kontroliiniin saglanmasi, fitrelerin
uygulanmasi zararl iceriklerin engellenmesi sosyal medya siddeti ve sdylemlerini yasal

diizenlemelerle kisisel haklarin giivenligi saglanabilecektir.

Dijital okuryazarlik ve egitim- kiiltiir seviyelerine iliskin sunulacak igerikler, demografik
yapt Ozelligi baz alinarak olusturulan bilinglendirme ¢aligmalari, dezenformasyon ve
manipiilasyon etkilerinin azalmasina neden olacaktir. Sosyal medya kontrolii i¢in gizlilik
ayarlari, kigisel zaman kontrolii, paylasim igerik takibi ve kontroliiniin saglanmasi

giivenlik ac1gimin saglanmasinda etkin rol oynayabilir.
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