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INFAZ VE KORUMA MEMURLARININ
MESLEKI YASANTILARININ PSIKOSOSYAL YANSIMALARI

0z

Amag: Is ortami, bireylerin saghgini etkileyen énemli sosyal unsurlardan biridir. Calismamizda is
ortami geregi travmatik yasantilar ve iligkili faktorlerle karsilasma olasiligi yiiksek meslek
gruplarmdan biri olan infaz ve koruma memurlarimin mesleki yasantilarimin  psikososyal
yansimalarmin incelenmesi amaglanmistir. Yontem: Caligmamiz nitel arastirma yontemleriyle
yiiriitiilmiis; 10 katilimciyla dijital ortamda yari yapulandirilmis formlar dogrultusunda goriismeler
gergeklestirilmistir. Veriler, tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bulgular: Analiz sonucunda
16 tema belirlenmistir. Katilimcilarin bir¢ogu, suglularla siirekli yiiz yiize olmanin ruhsal agidan
zorlayict oldugunu belirtmistir. Kadin katilimcilar, vardiya sisteminin ebeveynlik ve aile
yasantlarim zorlastirdigim ifade etmistir. Tiim katihimcilar, kurumsal diizeyde ruhsal destek
mekanizmasiin  eksikligine dikkat ¢ekmigtir. Bununla birlikte, yapilan meslegi sevmenin
tiikenmigligi onleyici bir faktor oldugu belirtilmistir. Katlimcilar, is yasantilarini 6zel hayatlarina
yansitmamaya Ozen gostermekte ve bos zamanlarimi g¢ogunlukla sevdikleriyle birlikte agik
alanlarda yapilan sosyal etkinliklerle degerlendirmektedir. Sonug: Infaz ve koruma memurlarinin
meslek kaynakli stresérlere maruz kalmalari, kadinlar icin aile yasantisimi zorlastiran fiziki
unsurlar ve kurumsal sosyal destek eksikligi, bireysel ve kurumsal destek programlarinin
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ceza /nfaz Kurumu; Hapishane, /nfaz ve Koruma Memuru; Gardiyan,

PSYCHOSOCIAL REFLECTIONS OF THE PROFESSIONAL LIVES
OF CORRECTIONAL OFFICERS
Abstract

Objective: The workplace is a significant social factor affecting individuals' health. This study aims
to examine the psychosocial reflections of the professional experiences of correctional officers, a
profession with a high likelihood of encountering traumatic experiences and related factors due to
the nature of the work environment. Method: This study was conducted using qualitative research
methods. Semi-structured interviews were conducted with 10 participants in a digital environment.
The data were analyzed using the thematic analysis method. Findings: Sixteen themes were
identified through analysis. Many participants stated that constantly being face-to-face with
criminals is psychologically challenging. Female participants expressed that the shift system makes
parenting and family life more difficult. All participants highlighted the lack of institutional
psychological support mechanisms. However, it was also noted that having a sense of commitment
to their profession is a protective factor against burnout. Participants emphasized their efforts to
keep work-related experiences separate from their personal lives and reported spending their free
time mostly engaging in social activities in open spaces with their loved ones. Conclusion: Exposure
to work-related stressors, physical factors that challenge family life for women, and the lack of
institutional social support reveal the necessity of developing individual and institutional support
programs for correctional officers.

Keywords: Correctional /nstitution; Prison; Correctional Officer; Prison Guard
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GIRIS

Giinliik yasamda bireylerin sagligini etkileyen bir¢ok sosyal, ekonomik ve politik
faktér bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda, bireyin zamanimin biiyiik bir
boliimiinii gegirdigi is ortam1 dnemli bir yer tutar (Piko, 2006). Is ortami yalnizca
mesleki performansi degil, ayn1 zamanda bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini da
dogrudan etkileyen sosyal bir cevredir. Ozellikle olumsuz ¢alisma kosullar1, uzun
calisma saatleri, belirsiz gorev tanimlari, diigiik kontrol algisi ve orgiitsel destek
eksikligi; stres, titkenmislik ve cesitli psikolojik zorlanmalara yol agabilmektedir
(Siegrist, 1996). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2010),
saglikli bir ig ortamini; calisanlarin gilivenligini, refahim1 ve psikososyal
ihtiyaclarim1 ~ destekleyen fiziksel ve sosyal kosullar biitiinii olarak
tamimlamaktadir. Bu nedenle, is yerinde ortaya ¢ikan stres faktorlerinin yalnizca
is yasamini degil, bireyin genel yasam kalitesini, sosyal iligkilerini ve uzun
vadede sagligin da olumsuz etkileyebilecegi anlasiimaktadir. Is ortammda maruz
kalinan stres faktorlerinin kroniklesmesi durumunda; kardiyovaskiiler hastaliklar,
depresyon ve uyku bozukluklar1 gibi ciddi saglik sorunlarinin gelisme riski
onemli Olgiide artmaktadir (Kiviméki ve ark., 2012). Bu baglamda, ozellikle
yiiksek risk altinda ¢alisan ve yogun baski altinda bulunan meslek gruplarinda, is
ortaminin yapisal 6zellikleri ile ¢alisan saglig1 arasindaki iliski cok daha kritik bir
onem tasimaktadir. Bu noktada, ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve
koruma memurlari, is ortamlarinin niteligi geregi yiliksek diizeyde fiziksel ve
psikolojik risklerle kargi karsiya kalan meslek gruplarindan biri olarak One
cikmaktadir. Bu ¢alisanlar; gorevleri sirasinda sikca siddet, yaralanma ya da 6liim
gibi travmatik olaylara dogrudan veya dolayli sekilde maruz kalmakta, bunun
yani sira intihar girisimlerine taniklik etmekte, mahkGmlar tarafindan tehdit
edilmekte ve kundaklama ya da isyan gibi yiiksek riskli durumlarla basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadir (Denhof & Spinaris, 2016). Ustlendikleri sorumluluklarin
yani sira, ¢aligtiklar1 ortamin dogasi geregi siirekli olarak hayati tehlike igeren
unsurlarla etkilesimde bulunmalari, infaz ve koruma memurlari agisindan 6nemli
bir stres kaynagi olusturmaktadir (Finn, 1998). Bu nedenle yalnizca mesleki
gorevlerin yerine getirilmesine degil, ayn1 zamanda ruhsal dayaniklilig: artiracak
kisisel ve mesleki becerilerin gelistirilmesine yonelik destekleyici planlamalarin
yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Armstrong, Atkin-Plunk & Wells, 2015).
Literatlire gore, ceza infaz kurumlarinda c¢alisan ruh sagligi profesyonelleri ve
tiim personeli kapsayan g¢alismalar oldukca fazladir. Ancak, sadece infaz ve
koruma memurlarina odaklanan arastirmalar siirhidir. Bir ¢alismada,
kattlimcilarin  %24,2°sinde  depresyon, %38,7’sinde anksiyete belirtileri
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goriilmistiir (Kaya, Cilli & Giiler, 2003). Tiirkiye’deki baz1 arastirmalar ise is
stresi, psikolojik dayaniklilik, tilkenmislik, sosyal destek ve bas etme tarzlarinin;
gorev tiirli, kidem ve vardiyaya gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur
(Durak, Senol-Durak & ark., 2008; Kog, 2014). Ornegin Kog (2014), Alanya
Ceza infaz Kurumu’nda vardiyali ¢alisanlarin is doyumunun giindiiz ¢alisanlara
gore daha diisiik oldugunu, ancak demografik faktorlerin tiikenmislik iizerinde
etkisi olmadigini bulmustur. Benzer sekilde, Durak ve arkadaglar1 (2008), sosyal
destek eksikligi ve olumsuz bas etme tarzlarinin psikolojik sorunlari artirdigini

gostermistir. Bu veriler 1s1ginda, infaz ve koruma memurlarina yonelik
caligmalarin ¢ogu is stresi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine yogunlagmistir
(Lambert & Paoline, 2008). Ayrica, cinsiyet, itk ve yas gibi demografik
degiskenlerin ruh saghg ve is deneyimleri fizerinde etkili oldugu da
vurgulanmaktadir (Armstrong & Griffin, 2004). Ayrica uluslararas: literatiire
bakildiginda infaz ve koruma memurlarinin yalnizca genel psikolojik
rahatsizliklarla degil, travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD), depresyon ve
anksiyete gibi klinik diizeyde sorunlarla da sik¢a karsilastigi belgelenmistir.
Ornegin, ABD’de bir cezaevi gérevlileri ¢alismasinda %53,4 oraninda PTSD
belirtileri goriildiigii bildirilmis ve orgiitsel destek, is tatmini gibi faktorler de bu
belirtilerle giiclii bicimde iliskili bulunmustur. Travma sonrasi stres bozuklugu
(PTSD), depresyon ve anksiyete gibi klinik diizeyde sorunlarin yiiksek
prevalansi, infaz ve koruma memurlarmin ruh saghgini tehdit eden 6nemli
faktorlerdir (Jaegers ve ark., 2019) Bununla birlikte ceza infaz kurumlarinda
gorev yapan infaz ve koruma memurlari, psikolojik destek, danismanlik
hizmetleri ve stres yonetimi programlari gibi kaynaklara erisimde diger travma
meslek gruplarina gore (psikiyatrist, psikolog, psikolojik danigsman, sosyal
caligmaci vb.) daha kisith imkanlara sahiptir. Bu durum, yasadiklar psikososyal
sorunlarin goriiniirliik kazanmasini ve etkin miidahaleyi zorlastirmaktadir. Bu
baglamda calismanin amaci; ceza infaz kurumlarinda goérev yapan infaz ve
koruma memurlarmin mesleki yasantilarimin  psikososyal yansimalarim
incelemek, farkindaligi artirmak ve Onleyici, destekleyici programlar
gelistirilmesine 151k tutmaktir.

1.GEREC VE YONTEMLER

Calismamiz igin gerekli etik kurul izni, 13.11.2023 tarihinde Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'ndan, 836101 sayil1 2023/435 karar numarasi ile alinmigtir. Arastirmaya
katilan bireylere caligmanin amaci, yontemi ve gizlilik esaslar1 hakkinda ayrintil
bilgi verilmis ve s6zlii onam alinmigtir. Katilimcilarin farkl: sehirlerde bulunmasi
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ve iletisim imkanlar1 g6z 6niinde bulundurularak, yazili onam yerine sdzlii onam
tercih edilmistir. Bu siire¢, arastirmacinin danigman hocasinin bilgisi ve
yonlendirmesi  dogrultusunda  yiiriitilmiistiir.  Katilimcilarin =~ tamami,
bilgilendirilmis onam kapsaminda ve goniillii olarak ¢aligmaya katilmistir.

1.1 Katimcilarin Secimi

Calisma, 1 Haziran 2024 — 25 Haziran 2024 tarihleri arasinda; 4’1 Kapal1 T Tipi,
2’si Kapali M Tipi, 1’1 Kapali E Tipi ve 3’1 A¢ik ceza infaz kurumunda goérev
yapan, en az 5 yildir bu meslegi siirdiiren ve ¢alismaya goniillii olan 10 infaz ve
koruma memuruyla gerceklestirilmistir. Katilimcilara kartopu oOrnekleme
yontemiyle ulasilmistir. Kartopu drnekleme, arastirmacinin bildigi bir katilimci
araciligryla diger katilimcilara ulagilmasi ve bu siirecin benzer sekilde devam
ederek drneklemin agamali olarak biiylimesi anlamina gelir (Baskale, 2016).

1.2 Verilerin Toplanmasi

Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Bu teknik,
katilimeilarin duygu ve disiincelerini agik uglu sorularla kontrolli sekilde
ogrenmeye dayanir ve yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmisg ile yapilandirilmamis
olmak {izere ii¢ tiirii vardir (Baltaci, 2019). Calismamizda yar1 yapilandirilmis
gorlisme kullanilmistir. Bu yontemde, aragtirmaci dnceden hazirladigi acik uglu
sorularla goériisme yapar; katilmcinin yanitlarina gore sorular revize edilebilir
veya detaylandirilabilir (Tirniikld, 2000). Goriismeler dijital ortamda, goriintilii
olarak gerceklestirilmis, katilimcilarin s6zli onamiyla ses kaydi alinmis ve 45
dakika ile 1 saat arasinda siirmiistiir. Iki form kullanilmistir: Katilime1 Bilgi
Formu (yas, cinsiyet, egitim, mesleki deneyim gibi demografik bilgiler i¢in) ve
Yart Yapilandirilmigs Goriisme Formu. Goriisme formu, infaz ve koruma
memurlarinin mesleki yasantilarinin ruhsal ve sosyal etkilerini anlamaya yonelik
18 acik uclu soru icermektedir.

1.3 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle islenmis ve sonuglandirilmistir.
Tematik analiz, hem verilerin analizi esnasina goriismelerle elde edilen verilerin
daha ayrintili bigimde tamimlanmasina olanak saglarken hem de igerdigi
timevarimsal anlayis ile verilerin yorumlanmasinda nitel arastirmanin
istediklerine hizmet eden bir yéntemdir (Fereday ve Muir- Cochrane, 2006).
Calismamizda Braun ve Clarke (2006) tarafindan belirtilen tematik analiz
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yontemi adimlar referans alinmistir. Tematik analiz i¢in takip edilen adimlar
verilere asina olma, baslangi¢ kodlarini olusturma, temalarin aranmasi, temalari
gozden gecirme, temalari tanimlama ve adlandirma ve raporlastirma adimi olmak
lizere 6 asamay1 icermektedir (Braun ve Clarke, 2006).

2. BULGULAR

2.1 Katilime1 Profili Katilimeilarin yas araligi 35-61°dir. Arastirmaya katilan 10
infaz ve koruma memurunun 7’si erkek 3’{i kadin olmak {izere her birinin evli ve
en az 1 ¢ocuga sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 2’si lise mezunu, kalan
katilimcilarin 8’1 de en az 6n lisans mezunudur (Tablo 1)

TABLO 1: Katilimct bilgi tablosu
Katilme1  Cinsiyet Yas Medeni Durum  Egitim Durumu  Mesleki Tecriibe Hangi Tip Hangi
Tip Kurumlarda
Kurumda Gorevde
Gorev Yapti
Katilimer 1 Erkek 51 Evli Lisans 23 Kapali T Tipi
Kapali M ve F Tipi
Katilime1 2 Erkek 61 Evli On Lisans 37 Agik
Kapal1 C ve T Tipi
Katihmer 3 Kadin 49 Evli Lisans 27 Kapali T Tipi
Kapali C ve T Tipi
Katilme1 4 Erkek 57 Evli Lise 33 Acik Kapal
E, F, M ve T Tipi
Katihme1 5 Erkek 45 Evli Lisans 17 Bagh Kapali T Tipi Cocuk,
Kapali M, H Tipi
Katilme1 6 Kadin 48 Evli Lise 27 Kapali T Tipi
Kapali T Tipi
Katihmer 7 Kadin 37 Evli Lisans 13 Bagl Acik
Kapali Kadin ve T Tipi
Katilime1 8 Erkek 35 Evli Yiiksek Lisans 6 Kapali E Tipi
Kapali E Tipi
Katilime1 9 Erkek 60 Evli On Lisans 36 Kapali M Tipi
Kapali T ve M Tipi
Katilimer 10 Erkek 60 Evli On Lisans 36 Kapali M Tipi
Kapali M Tipi

2.2 Tematik Bulgulara Genel Bakis

Goriismeler sonucunda belirlenen 16 tema asagida tablo halinde sunulmustur
(Tablo 2). Bu temalar, infaz ve koruma memurlarinin mesleki deneyimlerinin
farkli yonlerine 1s1k tutmaktadir.
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TABLO 2: Temalar

1.Tema: Kurum Yasamu, Yapilan Rutin Is ve Gorevler 9.Tema: Profesyonellik ve Empati
Dengesi
2.Tema: Ruhsal Zorluklar 10.Tema: Ceza Adalet Sistemi ve

Hukiimliler Hakkindaki Gortigler

3.Tema: Fiziksel Zorluklar 11.Tema: Hapishane ve Su¢ Temal1
Yapimlarm Gergeklikle Uyumu

4.Tema: Meslegin Zor Yanlar1 12.Tema: Toplumun Meslege Bakis1 ve
Tepkiler

5.Tema: Duygu ve Stres Yonetimi 13.Tema: Meslegin Aile ve Sosyal
Hayata Etkisi

6.Tema: Travmatik/Zorlayict Deneyimler ve Etkileri 14.Tema: Mesai Dis1 Yasam ve Hobiler

7.Tema: Tiikenmislik ve Motivasyon 15.Tema: Meslek Yasamiyla Siiregelen

Kisisel Degisimler

8.Tema: Memura Verilen Destek 16.Tema: Mesleki Beklentiler ve
Beklentilerin Karsilanmasi

1.Tema: Katilimecilarin meslek yasamina dair paylagimlarinin, kurumlar
arasindaki farkliliklara ragmen benzer ifadelerde yogunlastigi gézlenmistir. Bu
benzerlikler, sayim ve kismi aramalar, giin igerisinde yapilan rutin igler, sorumlu
olduklar birimlere gore temas ettikleri hiikiimlii sayisinin degismesi ve kurum ile
kogus diizenlerinden sorumlu olmalari seklinde saptanmigtir. Katilimcilarin bu
yondeki aciklamalari, ceza infaz kurumlarinda goérev yapan infaz ve koruma
memurlarinin isleyisine iliskin literatiirde yer alan bulgularla da uyumludur.
Ornegin, Finn (1998) ile Lambert ve Paoline (2008) tarafindan yapilan
calismalarda infaz ve koruma memurlarinin rutin iglerinin yogunluk, gorev
cesitliligi ve kurumsal yapidan etkilendigi ifade edilmektedir. Bu temada yer alan
ifadelerden bazilar1 su sekilde; ‘Hiikiimlii say1s1 kuruma gore degisiyor. Ogleden
sonra kim hangi birimde gorevliyse o islerle ilgilenilir.”” (Katilimer 5,
Erkek).‘‘Kavga tartisma gibi durumlar olursa onlara miidahale edip ayiriyoruz.
Genel olarak yaptigimiz isler bu sekilde. Giin igerisinde etkilesim icerisinde
bulundugumuz hiikiimlii sayis1 degisiyor ama birebir bir yliz yiize iletisimde
oluyoruz.”” (Katilime1 6, Kadin).

2. Tema: Ruhsal Zorluklar: Mesleki yasantilarin ruhsal agidan nasil ve ne 6l¢iide
etkiledigini ele alan bu tema kapsaminda, katilimcilar mesleklerinin baslangig
donemlerinde duygu yogunlugunun fazla oldugunu, zamanla bu durumun
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normale dondiigiinii belirtmis; su¢lu profilleriyle siirekli iletisimde olmanin

yorucu yapisina, ¢alisma ortaminin fiziksel izolasyonunun ruhsal sikintilara yol
actigina ve meslegin getirdigi yipratici etkilerden s6z etmislerdir. Bu bulgular,
ceza infaz kurumu calisanlarinin psikososyal zorluklarmmi inceleyen Onceki
aragtirmalarla paralellik gostermektedir (Denhof ve Spinaris, 2016; Armstrong,
Atkin-Plunk ve Wells, 2015). Tema kapsaminda bir katilimci goriismede su
ifadelere yer verdi; ‘‘Fiziksel durumdan ziyade orada muhatap oldugumuz kitle
cok genis ve zaman zaman c¢ok sikintili kisilerle de karsilasabiliyoruz. Bu
baglamda ruhsal olarak daha yorucu olabiliyor. Geleniyle, gideniyle,
kimsesiziyle ve kotii ruh halleri dahil her seyiyle goriiyoruz ve onlarla birlikte
ayn1 ortami paylastigimiz i¢in ister istemez ruhsal olarak da etkiliyor tabii. Genel
olarak biz orada sorunlari1 ¢6zmek adina onlar1 dinledigimiz i¢in etkileniyorsun.’’
(Katilimer 9, Erkek).

3.Tema: Fiziksel Zorluklar: Katilimcilar, ceza infaz kurumlarinda ¢alismanin
fiziksel agidan zorlu yanlarina dikkat ¢ekmistir. Vardiya sistemi, uzun siire ayakta
kalma, agir ve yogun is temposu, tehlikeli ¢alisma kosullar ve fiziksel yorgunluk,
meslegin temel zorluklar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle vardiya sisteminin,
kadin katilimcilarin ebeveynlik ve aile yasamlarini hem fiziksel hem de duygusal
acidan zorladigr gozlenmistir. Bu bulgular, infaz ve koruma memurlarinin
caligma kosullarimin fiziksel saglik tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan
onceki arastirmalarla paralellik gostermektedir (Finn, 1998; Lambert ve Paoline,
2008). Kadin katilimcilardan birinin ifadesi su sekildedir; ‘‘Fiziksel agidan ise
vardiya sistemi oldugu i¢in ilk etapta bir kadin olarak zorluyor. Ozellikle bir anne
olarak calisma saatleri dogrultusunda ¢gocugunun zaman zaman gece saatlerinde
bagka birinin bakiminda olmak durumunda olmasi ¢ok zor oluyor. Bu sekilde 2
cocuk biiyiittiim. Soyledigim gibi fiziksel olarak en biiytik iki etkisi benim i¢in
cocuk bliylitmek ve vardiya saatleri dogrultusunda gece nobetleriydi.”” (Katilimet
3, Kadin).

4. Tema: Meslegin Zor Yanlart: Katilimcilar, meslek hayatlarindaki en 6nemli
zorluklardan birinin kurum igindeki idare ve mesai arkadaslariyla uyum saglamak
oldugunu belirtmistir. Ayrica hiikiimliilerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden
kazandirilmast sorumlulugunun da ciddi gii¢liikler igerdigi vurgulanmistir.
Literatiirde de ceza infaz kurumlarinda calisanlarm is ortamindaki sosyal
iligkilerin mesleki tatmin ve stres diizeyleri {izerinde belirleyici oldugu
belirtilmektedir (Lambert ve Paoline, 2008). Bu baglamda yer verilen ifadelerden
bir tanesi su sekildedir; ‘‘Kurum igerisinde mesai arkadaslar1 ve yonetimle olan
iligkinin ¢ok daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Hiikiimliiler zaten biz ne
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dersek onu yapmak zorundalar, karsi ¢cikamiyorlar. Ama yonetimle yasanan sorun
ya da mesai arkadaginla yasadigin anlagmazlik kesinlikle daha zorlayici, zaman
zaman yasanabiliyor.”” (Katilimc1 6, Erkek).

5.Tema: Duygu ve Stres Yonetimi: Katilimcilar, meslekle iligkili stresle basa
¢ikmak i¢in olaylara tarafsiz ve mesafeli yaklagsmanin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Mesleki stresle miicadelede mesafeli durus ve gorev bilincinin
psikolojik dayaniklilig1 artirdig literatiirde de desteklenmektedir (Siegrist, 1996).
Buna gore ifadelerden biri su sekildedir; ‘‘Kendi kendime siirekli bu
olumsuzluklar1 diisiinmem benim sadece zamanimi alir ve fiziksel olarak
hastaliga iter, sadece goérevimin gerektirdiklerini uyguluyorum.”’ (Katilimer 7,
Kadin).

6.Tema: Travmatik/Zorlayict Deneyimler ve Etkileri: Ceza infaz kurumlarinda
calisanlar, mesleki yasamlarinda siklikla travmatik olaylarla karsilasmakta ve bu
durum hem psikolojik hem de mesleki agidan zorluk yaratmaktadir. Literatiirde
de travmatik olaylarin ceza infaz memurlarinda stres, titkkenmislik ve psikolojik
rahatsizliklara yol acgtig1 ortaya koyulmustur (Denhof ve Spinaris, 2016). Bu
baglamda yer alan ifadelerden biri sudur; *‘Intihar vakalar1 bana ilk baslarda ¢ok
zor geliyordu. Insan iiziiliiyor elbette fakat zamanla biz daha az duygusal
hissediyoruz, iiziiliyorsun ama yapabilecegin bir sey yok. O sirada uyman
gereken prosediirlere uyuyorsun iste gerekli yapilmasi gerekenleri falan
yapiyorsun. Senin vardiyanda oldugu i¢in birkag¢ prosediire tabii oluyorsun. Biz
elimizden geleni yaptigimizdan emin oldugumuz i¢in yillarmn getirdigi tecriibeyle
sorun olmuyor fakat meslege yeni baglayan memurlar i¢in bu tarz durumlarla
karsilasmak ne yapacagiz korkusu yaratiyor. Miimkiin oldugunca prosediirle
hareket ediyoruz. Zaman zaman intihar girisimi sonrasi ilk yardim miidahalesini
bile biz yapiyoruz.”” (Katilimci 5, Erkek).

7. Tema: Tiikenmislik ve Motivasyon: Meslege duyulan sevgi ve bagliligin,
calisanlarin motivasyonunu artirdigi ve tiikenmiglik belirtilerini azalttig1
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Buna karsin, kurum ig¢i ¢atigsmalarin
motivasyon ve ruh sagligi lizerinde olumsuz etkileri oldugu literatiirde de
belirtilmigtir (Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015). Bu tema kapsaminda yer
verilen sozlerden biri su sekildeydi; ’Ben kurumda idari yonetimin de ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin gecmis kurum deneyimlerimde idari
boyutta yasadigim sikintilardan 6tiirii ise gitmek istemedigim bir donem de
olmustu. Calisma arkadaslarinla da hosgoriilii ve anlayigh bir iletisim igerisinde
olmak onemli, tersi bir durum olumsuz etkiliyor. Elbette mutlu hissettigimiz de
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oluyor ama diger yandan zaten ¢alisma saatleri ve evdeki rollerimizden de dolay1
dinlenemedigimiz zamanlar ist iiste gelince zaman zaman bunlar1 hissediyordum
evet.”” (Katilimci 3, Kadin).

8.Tema: Memura Verilen Destek: Katilimeilar, hiikiimliilere yonelik psikososyal
destek uygulamalarinin bulundugunu belirtirken, kendilerinin kurum iginde
psikolojik veya sosyal destek alacak bir yapidan yoksun olduklarini ifade
etmigtir. Bu bulgu, infaz personelinin dayanikliligini etkileyen kurum i¢i destek
sistemlerinin yetersizliginin 6nceki aragtirmalarda da vurgulandigina isaret
etmektedir (Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015). Bu tema baglaminda bir
katilimec1 su sozleri sarf etti; ‘“Meslek adia egitim merkezlerinde aldigimiz
hizmet i¢i egitim kapsaminda birkag yilda bir imkan olursa 6fke kontrolii, iletisim
ve stresle basa ¢ikma teknikleri gibi egitimler var. Kurum igerisinde psikolog ya
da sosyal destek gibi bir imkanimiz yok.”” (Katilimer 1, Erkek).

9.Tema: Profesyonellik ve Empati Dengesi: Katilimcilar, hiikiimliilerle
etkilesimlerinde profesyonel tutum ile empatik yaklagim arasinda denge kurmaya
calistiklarini; giivenligi saglarken tarafsiz ve mesafeli davranmanin esas
oldugunu belirtmistir. Literatiirde de mesleki etkililigin empati ve smir
kontroliiyle birlikte ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Lambert ve Paoline,
2008). Bu tema baglamindaki ifadelerden biri ise su sekilde; ‘‘Ben bu dengeleme
konusuna dikkat ediyorum. Evet kurum igerisinde iletisimim hiikiimliilerle de
mesai arkadaslarimla da iyi fakat hiikiimliilerle iletisim konusunda 6nemli bir
nokta var. Kisisel ¢ikarlarina girmiyorum, hi¢ saglamadim 36 yildir. Zaten onu
yapsan bu sayginlig1 kazanamazsin. Bu denge bigak sirtidir, gotiirebilmen lazim.
Herhangi bir tarafa kayarsan hem kendini hem insanlar1 hem otoriteni
kaybedersin. Cezaevi yonetmek, idare etmek ve dengeleri korumak iizerine
kurulu. Biraz sevmeli biraz da ¢ekinmeli memurdan, ancak o sekilde gelebilir
basar1.”’ (Katilimci 10, Erkek).

10.Tema: Ceza Adalet Sistemi ve Hikiimliller Hakkindaki Goriigler:
Katilimcilarin ¢ogu, ceza adalet sistemine ve hiikiimliilere dair diisiincelerinin
toplumsal duyumlar veya medya temsilleri tizerinden sekillendigini belirtmis; bu
temalar gercek yasam ile Ortiismeyebilmektedir. Bu bulgular literatiirde, infaz
personelinin sistem algisinin toplumsal kodlarla sekillendigini ortaya koyan
caligmalara paraleldir (Kaya, Cilli ve Giiler, 2003). Bu baglamda yer verilen
ifadelerden bir tanesi su sekilde; ‘‘Ilk baslarda ¢evreden de duyduklarinla bilgin
oluyor zaten. Ornegin mesela yanlarna gittiginde korkuyor musun gibi sorular
soruyorlardi. Hep zarar verecek sekilde davrandiklarini diisiiniiyorlardi. Ama
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gergekten Oyle degil. Disaridan goriindiikleri gibi degiller. Televizyonda dizilerde
yansitildiklar1 gibi degiller.”” (Katilime1 6, Kadin).

11.Tema: Katilimcilarin biiyiikk cogunlugu, medya ve film yapimlarinin
hapishane yagamim gergek disi bicimde gosterdigini vurgulamistir. Bu elestirel
bakis acilari, ceza infaz sistemi temsilinin medya iizerinden nasil algilandigim
inceleyen onceki ¢calismalarla paralellik tasimaktadir (Lambert ve Paoline, 2008).
Bir katilimcinin tema baglamindaki ifadesi de su sekilde; ‘‘Kesinlikle gercegi
yansitmiyor. O filmdeki yasanan olaylar biz gorev yaparken yasanmiyor yani. Bir
tanesinde bir adam miidiire savciya rest ¢ekiyor, hakimiyet kurmaya galistyor,
baska bir tanesinde de bir kisi cezaevini falan bastyor oradaki memurlar1 déviiyor.
Bunlar miimkiin degil yani, cezaevine kimse rahatca giremez. Savci da hakim de
polis de gelse istedigi gibi giremez ve igeriye silah sokmalari da yasaktir.
Filmlerde ¢ok abartiliyor ve hem bizi hem de ceza evlerini kotli tanitiyorlar.
Gardiyan denildiginde kafalarinda iskenceci kisiler olarak diisiiniiliiyoruz, dyle
gosteriyorlar.”” (Katilimer 2, Erkek).

12.Tema: Toplumun Meslege Bakisi ve Tepkiler: Katilimcilar, toplumun
meslege dair onyargili bakis agilar1 sergiledigini; 6zellikle meslegin ve kurumun
halka ac¢ik olmamasinin bu algiy1 pekistirdigini belirtmistir. Literatiirde, cezaevi
personeline yonelik sosyal Onyargilarin psikososyal etkisi iizerine ¢aligsmalar
bulunmaktadir (Denhof ve Spinaris, 2016). Bu ifadelerden biri su sekilde;
“Genelde ‘Gardiyan misin, gercekten mi? Korkmuyor musun? Yanlarina
gidebiliyor musun?’ seklinde tepkiler aliyorum. Bunlart duydugumda
gilliyorum. Dizilerdeki filmlerdeki gibi diislinliyorlar ve  gercegi
yansitmadiklarini bildigim i¢in farkli hissetmiyorum. Bizim tek dezavantajimiz
aslinda is yerimizin halka agik olmamasi. Banka ya da hastane gibi isleyisin
gozler oniinde oldugu kurumlar olmadigi i¢in oray1 farkli bir diinya saniyorlar.”’
(Katilimet 6, Kadin).

13.Tema: Meslegin Aile ve Sosyal Hayata Etkisi: Katilimcilar, mesleki yagsam ile
aile ve sosyal yasam arasinda net sinirlar ¢izmeye caligmakla birlikte, mesai
ortaminin etkilerini aileye tasimamak igin ¢aba harcadiklarini belirtmistir. Bu
durum, is ve Ozel yasam dengesiyle baglantili olarak i tatmini ve stres
diizeylerini etkileyen faktorler olarak literatiirde tanimlanmigtir (Armstrong ve
Griffin, 2004). Bu baglamda ifade edilen bazi ciimleler sunlardi; ‘‘Benim igin
acikeasi aile hayatina bir etkisi yok. Aksam 8 de mesaim bitip kurum kapisindan
¢iktigim anda benim igin cezaevi bitmistir. Aklima da getirmem eve de
yansitmam. Kapida birakabiliyorum. Az 6nce bahsettigim olaydaki gibi sorunlar
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yasandigi oluyor elbette ama ben esime ve ¢ocuklarima yansitmak istemem yani
genelde. Bazen meslektagim olan arkadaslarla oturdugumuzda bile cezaeviyle
alakali konu actiklarinda ben konuyu kapatmalarini isterim. Orada olan orada

kalmali bence, zaten giin icerisinde yeterince oranin stresi icerisindeyiz. Kurum
disinda da bunlar1 konugsmanin bir anlam1 yok bence.”” (Katilimei 4, Erkek).

14.Tema: Mesai Dis1 Yasam ve Hobiler: Katilimcilarin tamami, mesai disinda
dogayla i¢ ige vakit gecirmeyi, aile ve sosyal ¢evre ile etkinlikler yapmay tercih
etmekte ve bu etkinliklerin kendilerini dinlendirdigini ifade etmektedir. Bu bulgu,
stresle basa ¢ikma ve psikolojik iyi olug literatiiriinde olumlu sosyal ve doga
temelli etkinliklerin etkisini destekleyen caligmalarla oOrtiismektedir (Siegrist,
1996; Kiviméki ve ark., 2012).Bu tema baglaminda yer alan ifadelerden bazilari
yine su sekildedir; ‘‘Hobilerim var. Sezonu acilmigsa ava giderim. Esimle
gezeriz, ylirliylis yapariz, spor da yapiyordum daha gencken. Dogay1 esim de ¢ok
seviyor, acik ve yesil alanlara gideriz. Yani daha ¢ok agik alanlarda vakit
geciririz.”> (Katilimer 2, Erkek). ‘“Insan esiyle dostuyla birlikte ya da ailesiyle
cocuguyla vakit geciriyor. Zaman bulabildigimde de bahgcede ya da yesil
alanlarda ekip bigme, dogayla ilgilenme benim ¢ok hosuma gider. Firsat buldukca
gezmeyi de ¢ok severim.”” (Katilimec1 9, Erkek).

15.Tema: Meslek Yasamiyla Siiregelen Kisisel Degisimler: Katilimeilar, meslek
yasamlarmin kigisel tutum ve davraniglarinda zamanla degisime neden oldugunu
belirtmis, daha sabirli hale geldiklerini ancak sosyal kaygilarinin zaman zaman
aile lzerine yansidigini ifade etmislerdir. Literatiirde, meslek yasami kaynakli
uyum siirecinin kigilik ve sosyal etkilesimlerde degisim yaptigini gosteren
calismalar mevcuttur (Lambert ve Paoline, 2008). Yer verilen ifadelerden biri su
sekildedir; ‘‘Daha sabirsizdim. Bu meslege basladigimda bunun bana ters etki
edecegini anladigimda sabirli olmay1 6grendim. Sdyle bir dezavantaji da oldu
ama karsimizda farkli suglu profilleri ¢iktig1 i¢in siirekli sosyal kaygi yasiyorum
zaman zaman. Bu kaygi pek kendim icin de degil ama genelde ¢ocuklarim igin
baglarina bir sey gelir mi endisesi yasiyorum. Onlar disarida oldugunda zaman
zaman kontrol etme ihtiyaci hissediyorum iyiler mi diye, eve geldiklerinde daha
rahat hissediyorum.”’ (Katilimer 7, Kadin).

16.Tema: Mesleki Beklentiler ve Beklentilerin Karsilanmasi: Katilimcilar,
meslegin fiziksel ve psikolojik etkileri g6z 6niine alindiginda maas, sosyal haklar
ve emeklilik diizenlemeleri gibi alanlarda iyilesmeye ihtiya¢ oldugunu
belirtmigtir.  Bu  bulgu, ceza infaz memurlar1 arasinda mesleki
beklentimemnuniyet iligskisine dair literatiirde yer alan galigmalarla paralellik
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gostermektedir (Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015). Bu baglamda yer
verilen bir ifade ise su sekildedir; ‘“Yaptigimiz igin fiziksel ve psikolojik
etkilerini g6z Onilinde bulundurdugumuzda aldigimiz iicretin bunlar
karsilamadigimi diisiiniiyorum. Emeklilik haklarinin ve calisma sartlarmin da
diizenlenmesi bizi birgok anlamda rahatlatir. Sosyal agidan destek vermek adina
yapilabilecek diizenlemelerin de bizi olumlu etkileyecegini diisiiniiyorum.”’
(Katilimer 7, Kadin).

3. TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci, ceza ve infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma
memurlarinin mesleki deneyimlerini, karsilagtiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarla
basa ¢ikma big¢imlerini anlamaktir. Bu baglamda is doyumu, tiikenmislik ve
psikolojik iyi olug siiregleri de incelenmistir. Farkli yas, cinsiyet ve kidem
diizeylerinden 10 katilimer ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler,
meslegin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymustur. Calismanin sonuglari,
literatiirdeki bir¢cok arastirmayla oOrtiismekle birlikte bazi 0zgiin katkilar da
sunmaktadir. Ornegin, empati ile profesyonel mesafe arasindaki dengeye yonelik
vurgular, mevcut literatiirde nispeten daha az ele alinmig bir konudur. Bu bulgu,
infaz koruma memurlarinin yalnizca disiplin ve giivenlik islevleriyle degil ayn1
zamanda karmasik duygusal siireclerle de basa ¢ikmak zorunda olduklarini
gostermektedir. Bir diger yandan 6rneklemde kadin memurlarin da yer almasi,
ozellikle cinsiyet temelli farkliliklarin goriiniir kilinmasi agisindan 6nemli bir
katki saglamstir.

Giinliik Rutinler ve Fiziksel Yiik

Calismada elde edilen ilk tema, infaz koruma memurlarinin giinliik rutinlerinin
yogunlugu, mahkimlarla etkilesimleri ve kurum diizenini yOnetme
sorumluluklaridir. Bu bulgular, literatiirde de sik¢a vurgulanan sekilde meslegin
tekrar eden ve duygusal agidan yipratici dogasina isaret etmektedir (James, 2017).
Katilimeilarin ifade ettigi siirekli tekrar eden gorevler, hem fiziksel hem zihinsel
tiikenmislik riskini artirmaktadir. Ozellikle kadin memurlarin vardiya sisteminin
aile yasamlarina olumsuz etkilerine dair bulgular dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
sadece bireysel basa ¢ikma stratejileriyle degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde
yapilacak diizenlemelerle ele almmalidir. Ornegin gérev rotasyonlari, esnek
vardiya uygulamalar1 ve ¢ocuklu personel igin destek mekanizmalart bu
zorluklarm hafifletilmesine katki saglayabilir. Ancak elestirel olarak

102



Merve Nur Gamze YAVUZ, Can CALICI
bakildiginda, bu tiir Onerilerin uygulanabilirligi personel agigi ve kurumsal
kisitlarla sinirli kalabilmektedir.

Ruhsal Zorluklar ve Vicdani Stres

Katilimcilarin suglu profilleriyle yakin temasi, ruhsal agidan zorlayici bir siireg
yaratmaktadir. Bu bulgu, literatiirde “vicdani stres” kavramiyla ortiismektedir
(Epstein ve ark., 2020). Calismamiz, ayrica empati ile profesyonel mesafeyi
dengelemenin 6nemine vurgu yapmasi agisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Personelin empatiyi siirdiirtirken mesleki siirlarimi koruyabilme becerisini
gelistirecek egitimlerin diizenlenmesi bu noktada kritik gériinmektedir. Bununla
birlikte, stresin yalnizca suglularla temasin sonucu olmadigi, kurumsal
politikalarin katiligi ve smirli yonetici desteginin de bu siireci agirlastirdig
goriilmektedir. Dolayisiyla, vicdani stresin azaltilmasinda bireysel stratejilerin
yaninda kurumsal reformlarin gerekliligi de tartistimalidir. Travmatik
Deneyimler ve Dayaniklilik Calismanin 6nemli bulgularindan biri, 6zellikle
mahkim intiharlar1 gibi travmatik olaylarin ¢alisanlar {izerinde derin etkiler
birakmasidir. Deneyimli memurlar zamanla duygusal ayrisma becerisi
gelistirirken, bu siirecin  duyarsizlasma riskini beraberinde getirdigi
goriilmektedir (Denhof, Spinaris ve Morton, 2014). Yeni gdreve baslayan
personelin ise bu tiir olaylarla bas etmede daha savunmasiz oldugu, literatiirdeki
bulgularla uyumludur (Forman-Dolan ve ark., 2022). Bu nedenle, kriz miidahale
ekiplerinin kurulmasi, siipervizyon destegi ve psikoegitim programlarinin
sunulmas1 ozellikle meslege yeni baslayan personel igin hayati dnemdedir.
Elestirel acgidan, kurumlarin bu tiir destekleri ¢ogunlukla olay sonrast kriz
yonetimiyle siirli  tuttugu; Onleyici ve siirekli psikososyal destek
mekanizmalarinin ise yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

is Doyumu, Motivasyon ve Kurumsal Iliskiler

Katilmeilar islerinin anlamli olduguna inandiklarinda tiitkenmisliklerinin
azaldigim1 ve motivasyonlarinin arttigin1 vurgulamislardir. Bu bulgu literatiirle
paralellik gostermektedir (Chen, Sharma, Edinger, Shapiro ve Farh, 2011).
Ayrica, yoneticilerle ve meslektaglarla kurulan saglikli iligkilerin stres diizeyini
azalttig1 ve kurumsal aidiyeti giiclendirdigi goriilmiistiir (Forman-Dolan ve ark.,
2022). Ancak burada elestirel bir noktaya deginmek gerekir: kurumsal takdir ve
taninirlik mekanizmalar genellikle sinirh ve iist yonetimin inisiyatifine baghdir.
Bu nedenle, basarilarin goriiniir kilinmasi i¢in daha sistematik ve seffaf bir takdir
sistemine ihtiyag vardir.
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Cinsiyet Perspektifi

Calismada kadin infaz koruma memurlariin deneyimleri, 6zellikle aile yasami1
ve vardiya sistemi baglaminda 6ne ¢ikmistir. Ancak bu durum yalnizca is yiikiiyle
sinirli degildir. Toplumsal cinsiyet rolleri, ataerkil is kiiltiirii ve kadinlarin
gorliinmez emegi de bu zorluklarin 6nemli kaynaklaridir. Bu agidan, kurumlarda
yalnizca esnek vardiya degil, ayni zamanda cinsiyet esitligini gii¢clendiren
politikalarin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sosyal Yasam ve Aile Etkileri

Katilimcilar, is ve aile yasamlarii birbirinden ayirmaya c¢alistiklarin
belirtmislerdir. Bu strateji, literatiirde de tiikkenmisligi azaltic1 bir etken olarak
gosterilmektedir (Schwartz ve ark., 2019). Ancak burada bireysel sorumlulugun
one c¢ikmasi dikkat c¢ekicidir. Calisanlardan “kendi simirlarini koymalari”
beklenirken, kurumsal diizeydeki yapisal sorunlar (fazla mesai, agir vardiya
yiikil) gorece geri planda kalmaktadir. Dolayisiyla, is-yasam dengesi yalnizca
bireylerin sorumluluguna birakilmamali, kurumlar da bu konuda aktif rol
iistlenmelidir.

Arastirmanin Sinirhliklar ve Gelecek Calismalar

Bu calismanin siirliliklar arasinda 6rneklem biiyiikliigliniin sinirli olmast,
verilerin yalnizca goriismelere dayanmasi ve sosyal arzu edilebilirlik yanlilig
sayilabilir. Ayrica arastirmanin belirli bir kurumsal baglamda yiiriitiilmiis olmasi,
bulgularin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Gelecek ¢aligmalarda karma
yontemlerin  kullanilmasi, farkli bolgeler ve kurumlarda karsilagtirmali
arastirmalar yapilmasi, boylamsal calismalarla zaman icindeki degisimlerin
incelenmesi onerilmektedir.

Genel Degerlendirme

Sonug olarak, bu ¢alisma infaz koruma memurlarinin mesleki deneyimlerine dair
hem literatiirle uyumlu hem de 6zgiin bulgular ortaya koymustur. Ozellikle
empati-profesyonel mesafe dengesi, toplumsal cinsiyet temelli farkliliklar ve
kurumsal destek mekanizmalarmin yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bulgular,
bireysel dayaniklilik stratejilerinin 6nemini vurgulamakla birlikte, kalic1 iyilesme
icin kurumsal reformlarin, aile dostu politikalarin, cinsiyet esitligini gdzeten
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uygulamalarin ve diizenli psikolojik destek mekanizmalarinin gelistirilmesinin
zorunlu oldugunu gostermektedir.

4. SINIRLILIKLAR

Calismamizda kullanilan &rneklemde katilimcilara kartopu o6rneklemiyle
ulagilmasi1 sebebiyle katilimeilarin biiylik bir cogunlugunun kapali ceza infaz
kurumlarinda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢ocuk egitim evleri ve
kadin ceza infaz kurumlarinda calisan katilimcilara da ulasilmast miimkiin
olabilirdi. Bu kurumlarda gorev yapan infaz ve koruma memurlarinin sahip
olduklar1 mesleki deneyimlerin psikososyal etkileri gdzlemlenebilirdi. Boylece,
farkli kurum tiplerinde sorumlu olunan Kkitlelerin 6zelliklerinin memurlar
iizerindeki yansimalar1 da 6nemli bir veri olarak ortaya konulabilirdi.

SONUC

Bu aragtirmada infaz ve koruma memurlarmin mesleki deneyimleri incelenmis,
bulgular meslegin fiziksel ve psikolojik agidan yogun talepler icerdigini
gostermistir. Ozellikle vardiya sistemi, suclu profilleriyle etkilesim, travmatik
olaylar ve kurumsal destek eksikligi calisanlarda tiikenmisligi artiran baslica
faktorlerdir.

Calismada 6ne ¢ikan sonuglar; giinliik gorevlerin tekrarlayict yapisinin yipratici
olmasi, vicdani stresin sik yasanmasi, yeni baslayan personelin travmatik olaylara
kars1 daha savunmasiz olmasi, igin anlamli bulunmasinin motivasyonu artirmasi
ve kadin memurlarin toplumsal cinsiyet temelli ek zorluklar yasamasidir. Bu
bulgular, bireysel basa ¢ikma stratejilerinin tek bagina yeterli olmadigini; vardiya
diizenlemeleri, psikolojik destek hizmetleri, akran dayanismasi ve kurumsal
takdir mekanizmalar1 gibi yapisal diizenlemelere ihtiyag¢ oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, infaz ve koruma memurlarinin psikolojik iyi olusunu destekleyecek
politikalar gelistirilmesi hem c¢alisanlarin  sagligi hem de kurumlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

105



Infaz ve Koruma Memurlarinin Mesleki Yasantilarimin Psikososyal Yansimalar:

KAYNAKCA

Arlinghaus, A., Bohle, P., Iskra-Golec, I., Jansen, N., Jay, S. ve Rotenberg, L.
(2019). Working Time Society consensus statements: Evidence-based effects
of shift work and non-standard working hours on workers, family and
community. Industrial Health, 57(2), 184-200.

Armstrong, G. S., Atkin-Plunk, C. A. ve Wells, J. (2015). The relationship
between work—family conflict, correctional officer job stress, and job
satisfaction. Criminal Justice and Behavior, 42(10), 1066-1082.

Armstrong, G. S. ve Griffin, M. L. (2004). Does the job matter? Comparing
correlates of stress among treatment and correctional staff in prisons. Journal
of Criminal Justice, 32(6), 577-592.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir aragtirma nasil yapilir? Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Bagkale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gegerlik, giivenirlik ve orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28.

Braun, V. ve Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology.
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.

Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlar1 Yetistirme Y®6netmeligi

(2004). T.C. Resmi Gazete, Say1 25452, 4 Mayis 2004.

Chen, G., Sharma, P. N., Edinger, S. K., Shapiro, D. L. ve Farh, J.-L. (2011).
Motivating and demotivating forces in teams: Cross-level influences of
empowering leadership and relationship conflict. Journal of Applied
Psychology, 96(3), 541-557.

Cheung, C. K. ve Chi-mei Li, J. (2022). Moderating the harmful effects of police
nightshift work on work—family balance by adjusting shift autonomy. Journal
of Comparative Family Studies, 53(3), 305-330.

106



Merve Nur Gamze YAVUZ, Can CALICI
Denhof, M. D. ve Spinaris, C. G. (2016). Prevalence of trauma-related health

conditions in correctional officers: A profile of Michigan Corrections

Organization members. Desert Waters Correctional Outreach, 1, 1-37.

Denhof, M. D., Spinaris, C. G. ve Morton, G. R. (2014). Occupational stressors
in corrections organizations: Types, effects and solutions. US Department of

Justice, National Institute of Corrections, 54, 71-82.

Durak, $. E. ve Durak, M. (2008). Ceza infaz kurumu personelinde psikolojik
semptomatoloji: Is stresi, psikolojik dayaniklilik, tiikkenmislik, sosyal destek
ve bas etme tarzlar1 (TUBITAK projesi). Tiirkiye.

Epstein, E. G., Haizlip, J., Liaschenko, J., Zhao, D., Bennett, R. ve Marshall, M.
F. (2020). Moral distress, mattering, and secondary traumatic stress in
provider burnout: A call for moral community. AACN Advanced Critical
Care, 31(2), 146-157.

Ferdik, F. V. ve Smith, H. P. (2017). Correctional officer safety and wellness
literature synthesis. Washington, DC, 1-36.

Fereday, J. ve Muir-Cochrane, E. (2006). Demonstrating rigor using thematic
analysis: A hybrid approach of inductive and deductive coding and theme

development. International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 80-92.

Finn, P. (1998). Correctional officer stress—a cause for concern and additional
help. Federal Probation, 62, 65.

Forman-Dolan, J., Caggiano, C., Anillo, I. ve Kennedy, T. D. (2022). Burnout
among professionals working in corrections: A two-stage review.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(16),
9954. https://doi.org/10.3390/ijerph19169954

Jaegers, L. A., Ahmad, 1., Berven, W., Barnidge, E. ve Vaughn, M. G. (2019).
Correctional officer exposure to traumatic events and symptoms of post-

traumatic stress disorder: A cross-sectional study. Journal of Occupational

107


https://doi.org/10.3390/ijerph19169954

Infaz ve Koruma Memurlarinin Mesleki Yasantilarimin Psikososyal Yansimalar:

and Environmental Medicine, 61(11), 914-919.
https://doi.org/10.1097/JOM.0000000000001700

Kaya, N., Cilli, A. S. ve Giiler, 0. (2003). Cezaevinde calisan infaz ve koruma
memurlarinda psikiyatrik bozukluklarin bir yillik yayginligi, 59-62.

Kiviméki, M., Nyberg, S. T., Batty, G. D., Fransson, E. 1., Heikkild, K.,
Alfredsson, L. ... ve Theorell, T. (2012). Job strain as a risk factor for coronary
heart disease: A collaborative meta-analysis of individual participant data. The
Lancet, 380(9852), 1491-1497. https://doi.org/10.1016/S0140-
6736(12)60994-5

Kog, C. (2014). Giindiiz ¢aligsan infaz ve koruma memurlari ile vardiyali ¢alisan
infaz ve koruma memurlar1 arasindaki i doyumu ve tiikenmisligin
incelenmesi [Yiiksek lisans tezi, Alanya Ceza Infaz Kurumu]. Antalya,

Tiirkiye.

Lambert, E. G. ve Paoline, E. A. (2008). The influence of individual, job, and
organizational characteristics on correctional staff job stress, job satisfaction,

and organizational commitment. Criminal Justice Review, 33(4), 541-564.

NA, N. ve James, J. (2017). States of confinement: Policing, detention, and

prisons. Springer.

Pathak, V., Jena, B. ve Kalra, S. (2013). Qualitative research. Perspectives in
Clinical Research, 4(3), 192.

Piko, B. F. (2006). Burnout, role conflict, job satisfaction and psychosocial health
among Hungarian health care staff: A questionnaire survey. International
Journal of Nursing Studies, 43(3), 311-318.

Schwartz, S. P., Adair, K. C., Bae, J., Rehder, K. J., Shanafelt, T. D., Profit, J. ve
Sexton, J. B. (2019). Work-life balance behaviours cluster in work settings
and relate to burnout and safety culture: A cross-sectional survey analysis.
BMJ Quality & Safety, 28(2), 142-150.

108


https://doi.org/10.1097/JOM.0000000000001700
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(12)60994-5
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(12)60994-5

Merve Nur Gamze YAVUZ, Can CALICI
Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions.

Journal of  Occupational Health  Psychology, 1(1), 27-41.
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.27

Tirniikld, A. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek
nitel bir arastirma teknigi: Goriisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
24(24), 543-559.

World Health Organization (WHO). (2010). Healthy workplaces: A model for
action for employers, workers, policymakers and practitioners.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241599313

109


https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.27
https://www.who.int/publications/i/item/9789241599313

