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z: Bu calismada, isgorenlerin digsal
prestij ve Orgiitsel destek algisinin
pozitif orgiitsel ¢iktilar olan is tatmini,
Orgiitsel  Ozdeslesme ve  Orgiitsel
vatandashik davranisi tizerindeki etkisi
arastirilmistir.  Aragtirmada  kullanilan  veriler,
Kapadokya bolgesinde yer alan, misafirlerine
“evinde gibilik” duygusu yasatan ve “kisiye o6zel”
hizmet sunan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’ndan
“Turizm Isletme Belgeli Ozel Tesis” statiisiine
sahip, ulusal ya da uluslararasi anlamda prestijli
6diil sahibi ve 30 oda ve listii kapasiteye sahip butik
otel igletmelerinde c¢alisan 223 isgdrene anket
uygulanmas1 ile elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; hem algilanan digsal prestijin hem
de algilanan orgiitsel destegin, is tatminini, orgiitsel
Ozdeslesmeyi, Orgiitsel vatandaslik davranigi ile
orgiitsel vatandaglik davranigimin boyutlarint olumlu
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
konmustur.
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GIRiS

Rekabetin yogun sekilde yasandig1 sektdrlerin basinda turizm gelmektedir. Oyle
ki, ayn1 uzmanlik alaninda hizmet versin ya da vermesin sektor bilesenlerinin siirekli
olarak rekabet ¢abasi i¢inde olduklart goriilmektedir. Turizm alaninda adeta lokomotif
gorevi goren konaklama igletmelerinin rakiplerine istiinliik saglamada kullandig1 pek
cok strateji bulunmaktadir. Sektoriinde Oncii olarak bilinen konaklama isletmelerinde
isgdrenlerin diigiinme ve davranislarina yansiyan prestij algisi, dogal yollarla olusan ve
rekabetgi Ustlinlik saglamada kullanilan stratejilerden biridir (Tak, Cift¢ioglu, 2009;
Yesiltas vd., 2011; Kang, Barlett, 2013). Aymi sekilde algilanan 6rgiitsel destek diizeyi
de isgdrenlerin orgiit yararia ¢alisma istegini ve Orgiitiin etkinligini arttirarak, orgiitiin
icinde bulundugu sektorde rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir (Kim vd.,
Tavitiyaman, Kim, 2009; Chiang, Hsieh, 2012). Algilanan digsal prestij ve algilanan
orgiitsel destek ayni zamanda is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 gibi pozitif orgiitsel ¢iktilarin da 6nemli birer onciilleridir (Cheung, Law,
2008; Buonocore, 2010; Colakoglu vd., 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Lam vd., 2016;
Yesiltas vd., 2016). Bu noktadan hareketle, calisgmada konaklama isletmelerinde
algilanan digsal prestij ve algilanan orgiitsel destegin, pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak
nitelendirilen is tatmini, orgiitsel dzdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisina olan
etkisi arastirilmagtir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Oncelikle birinci béliimde algilanan digsal
prestij, algilanan orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaglik
davranisi kavramlarina yonelik kavramsal bir g¢erceve sunulmustur. Arastirmanin
metodolojisinde c¢aligmanin ne amagla yapildigt ve kapsami, arastirma modeli
cergevesinde olusturulan hipotezler, kullanilan veri toplama yontemi ve verilerin nasil
analiz edildigi ikinci boliimde agiklanmustir. Uciincii béliimde demografik ve
degiskenlere iliskin bulgular tartisilarak, sonu¢ ve oneriler ortaya konmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yazinda Algilanan Digsal Prestij Kavramn (ADP); “lyelerin, orgiitiin
disindakilerin Grgiitii nasil gordiigliyle ilgili diisiincesi” (Dutton, Dukerich, 1991: 520)
ya da “disaridaki insanlarin 6rgiit hakkinda ne diisiindiigiine iligkin isgdrenin inanc1”
(Carmeli, 2005: 444) olarak ifade edilmistir. Bu algi sayesinde isgdrenler, iginde
bulunduklar1 &rgiiti sosyal agidan yorumlayabilir (Ocel, 2013: 39) ve orgiitte
bulunmalarinin  kendilerine  olan  katkilarim1  daha tarafsiz  bir  bigimde
degerlendirebilirler. ADP, isgdrenlerin 6rgiite bakis agilari ile igyerindeki davranislarina
yansimakta ve orgiitsel ¢iktilar iizerinde etkili olmaktadir. Algilanan Orgiitsel Destek
(AOD) ise yazinda “Orgiitiin isgorenin ise katilimma onem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik olusan alg ile isgdrenleri etkileyen her tiirlii faaliyetin orgiit
tarafindan goniilli olarak gergeklestirildigine iliskin duygular” (Eisenberger vd., 1986:

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
19



AYDOGAN, DENIZ | The Effects of Employees’ External Prestige and Organizational...

500) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit bu sayede, isgorenlerin drgiite olan katkilarinin
farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte
calismaktan memnun oldugunu belirterek, bireyin ait olma, saygi ve onaylama
ihtiyaglarini karsilar (Armeli vd., 1998: 299). Isgorenler ise orgiitii olusturan temel
unsurlarin, kendilerine karsi olan davraniglarini degerlendirir ve bu davranis tarzinin
altinda yatan motivasyonu algilar (Cakar, Yildiz, 2009: 76). Beklentileri karsilandiginda
ve Orgiitsel destek algilari gii¢lii oldugunda isgoérenler, daha yiiksek performans ve
orgiite daha fazla fayda saglayan davramislar sergileme egiliminde olduklarindan
(Organ, 1977; Eisenberger vd., 1986), orgiit tarafindan bu algimin olumlu yonde
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Yazinda ADP’nin ve AOD’nin, pek cok kavramin 6nciili olabildigi
goriilmektedir. Bu kavramlardan bazilart is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandashik davramisidir. Is ve isten beklentiler iizerinde olusan olumlu algi, bir is
tatmini kaynagidir (Ciftcioglu, 2010: 91-92). Orgiitiin isgdren ihtiyaclarmi tatmin
etmesi, isgorenlerin katkilarin1 dnemsemesi ve ¢ikarlarint gozetmesi, isgorenlerin orgiit
yararina olan is tatmini ile karsilik vermesine neden olmaktadir. Bdylece isgdrende
isletmeye daha fazla katki saglama konusunda isteklilik artmaktadir (Akkog vd., 2012:
113). Is tatmini, isgdrenlerin orgiitsel davranislara olan etkileri nedeniyle isletme
yoneticilerine sorunlarin ¢6ziimil konusunda 151k tutarak yarar saglamakta, bu da gerek
orgiit, gerekse isgorenler agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Erdil, Keskin,
2003: 15). Yine kisinin, orgiitii ile etkilesim derecesinin yiiksekligini, kendisini iten
orgiit yerine kendisini ¢eken oOrgiitte bulunmasi, kisisel amaglarini karsilayan bir
Orgiitiin liyesi olmasi, yiliksek itibarlt bir orgiitte caligmasi gibi etmenlerin, disiik itibarlt
orgiite gore daha ¢ok 6zdeslesme egilimi yaratacagi, kisinin ¢aligtig1 orgiitte, ¢ok sayida
yiiksek statiilii isler ve bireyler bulunmasmin o&rgiitle olan 6zdeslesme egilimini
kuvvetlendirecegi konu ile ilgili yazinda ifadesini bulan hususlardandir (Sezgin, Kalay
2014: 1363-1364). Dolayisiyla bir isgdrenin Orgiitiiniin digsal prestijini olumlu
bulmasinin, onun orgiitiilyle daha fazla 6zdeslesmesine neden olacag: ifade edilebilir
(Iscan, 2006: 163). Isgorenler desteklendikleri konusundaki algilariyla paralel olarak da
calistiklar1 organizasyon ile bir bag olusturmaktadir (Turung, Celik, 2010: 214). Bireyin
sosyal anlamda degerli bir isletme algilamasi veya gurur duyulacak bir isletmede
caligmasi, bireyin ¢alistig1 orgiitte daha fazla olumlu davraniglar sergilemesine neden
olacaktir (Yesiltas vd., 2011: 174-186). Orgiit digindakilerinin rgiite yonelik olumlu bir
goriise sahip olduguna inanan igsgdrenlerin gii¢lii bir orgiitsel 6zdeslesme gelistirmesi ve
bunun orgiitsel vatandaglik davramigi gibi istenen davramig sonuglarina dontismesi
olasihgi yiiksektir (Carmeli, 2005: 449-450). Sosyo-kiiltiirel beklentileri karsilanan
dolayistyla Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan isgorenlerin, oOrgiite daha fazla
baglanmalar1 s6z konusudur ve sonugta bireysel performanslarindaki artig orgiite fayda
saglayan fazladan rol davranislarina déniigmektedir (Kaplan, Ogiit, 2012: 389-390).
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2. METODOLOJi

Bu bolimde arastirmanin metodolojisine deginilerek arastirmanin amaci ve
kapsami, arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve kullanilan
istatistiksel analizler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu c¢alismanin oOncelikli amaci, butik otel isletmelerinde c¢aligan farkli
demografik ozellikte ve gesitli Orgiitsel diizeylerdeki isgorenlerin digsal prestij ve
orgiitsel destek algisinin pozitif 6rgiitsel ¢iktilar olan is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Her iki bagimsiz
degiskenin (digsal prestij ve orgiitsel destek algisi) de pozitif 6rgiitsel ¢giktilar tizerindeki
etkisini konaklama isletmelerinde inceleme konusu yapmis arastirma sayisi azdir
(Yesiltas vd., 2011; Chiang, Hsieh, 2012; Kang, Bartlett, 2013; Akgiindiiz, Cakici,
2015; Tuna vd., 2016; Afsar, Badir, 2016). Bu ger¢ekten hareketle, s6z konusu
kavramlar ile pozitif orgiitsel c¢iktilar arasindaki iliskiler c¢ok boyutlu olarak
incelenmistir.

Caligmanin arastirma alam iginde evren; Kapadokya bolgesinde yer alan
konaklama igletmeleri arasinda 6zellikle misafirlerine “evinde gibilik” duygusu yasatan
ve “kisiye Ozel” hizmet sunan, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ndan “Turizm Isletme
Belgeli Ozel Tesis” statiisiine sahip, ulusal ya da uluslararas1 anlamda prestijli 6diil
sahibi (World Luxury Hotel Awards, Skal International/Skalite, International Hotel
Awards, Gecce.com En iyi 50 Mekéan Oskarlar1, Uluslararas1 Istanbul Turizm Filmleri
Festivali, Boutique Hotel Awards, British Travel Awards, European Hotel Awards,
Small Luxury Hotels of the World, Haute Grandeur Global Hotel Awards, Wine
Spectator Award of Excellence, PURE Awards, Condé Nast Johansens Awards for
Excellence, Fodor's 100 Hotels, Tiirkiye'nin En Basarili Turizm Yatirimlari, I. Kongre,
Toplant1 ve Etkinlik Odiilleri/Ace of M.I.C.E.) ve 30 oda ve iistii kapasiteye sahip butik
otel isletmelerinde calisan iggorenler olarak belirlenmistir. Arastirmada ii¢ otelin
(Museum Hotel, CCR Hotels & SPA, Argos in Cappadocia) insan kaynaklari
birimleriyle goriisiilerek toplam personel sayisinin 246 oldugu tespit edilmistir. Bu
saymin tamamina ulasilabilir olmasindan hareketle evren belirlenmis ve yazarlar
tarafindan otellere daha sonra toplanmak tizere anket dagitilmistir. Yillik izin gibi
nedenlerle bazi isgorenlere ulasilamamis ve dagitilan anketlerden 223’ geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %90’dir ve bu oran bilimsel olarak kabul edilebilirdir
(Blytikoztiirk, 2005: 12).

Calismada aciklayici arastirma yontemi kullanilmis ve degiskenler arasindaki
neden-sonu¢ iligkisi agiklanmaya caligilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda; konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgilitlerine yonelik digsal prestij ve orgiitsel destek
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algilarin1 belirlemek, isgorenlerin sergiledigi is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi1 diizeylerini belirleyerek digsal prestij ve orgiitsel desek algilartyla
iligkilendirmek, yazinda daha once yapilmig ¢aligmalar ile bu ¢alismalarin sonuglarini
karsilagtirarak, daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara yol gostermek ve konaklama
isletmeleri yoneticilerine oneriler sunmak amaclanmistir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Caligmada pozitif orgiitsel ¢iktilar1 etkileyen faktdrler olarak isgdrenlerin dissal

prestij ve orgiitsel destek algisi ele alinmistir. Onerilen arastirma modeli (Sekil 1) ve
hipotezler agagida verilmistir.

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

. '
Is Tatmini
J
.o .. \
Orgiitsel Ozdeslesme
Algilanan Digsal Prestij y
Nezaket \
Digergamlik
Algilanan Orgiitsel Destek Vicdanlihk
Centilmenlik

Sivil Erdem /
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Yazindaki caligmalar incelendiginde ADP’nin; is tatmini (Carmeli, Freund,
2002, Herrback, Mignonac, 2004; Giirbliz, 2010; Almagik vd., 2011; Helm, 2013),
orgiitsel 6zdeslesme (Dutton vd., 1994; Smidts vd., 2001; Fuller vd., 2006; Karabey,
Iscan, 2006; Oz, Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Rho vd., 2015) ve OVD (Carmeli,
Freund, 2002; Tak, Ciftgioglu, 2009; Kang, Bartlett, 2013; Bakan vd., 2016) {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan ampirik calismalar ve kuramdan
yola ¢ikarak, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini test etmek
lizere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Tablo 1. ADP ile ilgili Hipotezler

Hipotez,: ADP, is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez,: ADP, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs: ADP, OVD iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs,: ADP, digergamlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezay: ADP, vicdanlilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs.: ADP, nezaket iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez;y: ADP, centilmenlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs,: ADP, sivil erdem iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

AOD’nin; is tatmini (Nye, Witt, 1993; Howes vd., 2000; Allen, vd., 2003; Fu vd.,
2013; Ahmed, 2015), orgiitsel 6zdeslesme (Cheung, Law, 2008; Edwards, 2009; Shen
vd., 2014; Lam vd., 2016) ve OVD (Shore, Wayne, 1993; Kaufman vd., 2001;
Onderoglu, 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Sokmen vd., 2015; Gupta vd., 2016)
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. AOD’nin pozitif orgiitsel
¢iktilar tizerindeki etkisini belirlemek {izere gelistirilmis hipotezler agsagida sunulmustur.

Tablo 2. AOD file ilgili Hipotezler

Hipotez,: AOD, is tatmini iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs: AOD, érgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs: AOD, OVD iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs,: AOD, digergamlik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezgy: AOD, vicdanhlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezg.: AOD, nezaket iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezsy: AOD, centilmenlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipoteze.: AOD, sivil erdem iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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2.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler, 2016 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda yazarlar
tarafindan s6z konusu otellerde ¢alisan personele dagitilan 223 anketten elde edilmistir.
Anketin ilk béliimii; ADP, AOD, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD’ye yonelik
ifadelerle bu kavramlar1 dlgmeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise arastirmaya katilan
isgorenlerin  demografik ozelliklerinin  belirlenmesine ¢alisilmistir.  Konaklama
sektoriinde yapilan aragtirmalarda oOlgeklerin 6lgme giicliniin yeterli oldugu ortaya
konmustur. Cevaplar 5°li likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢ek
ile alimugtir.

e Isgorenlerin “dissal prestij algilarina” yonelik egilimlerini 6l¢mek i¢in Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen sekiz maddelik ADP 6l¢eginden faydalanilmustir.

e Isgorenlerin “orgiitsel destek algilarini” Slgmek iizere Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen 36 soruluk 6lgegin kisaltilmig versiyonlarindan Turung ve Celik
(2010) tarafindan Tiirk¢e gegerlemesi yapilan 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

e isgorenlerin “is tatmini”, Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen {i¢
maddelik genel is tatminini &lgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgeginin giivenilirlik katsayis1 0.54
olarak hesaplanirken, "igimi sevmem" maddesi Olgekten ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayis1 0.68 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle is tatmini 6l¢egi iki maddeli olarak ele
almmustir.

e isgorenlerin “drgiitsel dzdeslesme” diizeylerini belirlemek amaciyla Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen alti maddelik orgiitsel 6zdeslesme Sl¢eginden
faydalanilmustir.

e isgorenlerin “OVD” diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Organ (1988)’1n bes
boyutlu modeli dogrultusunda ortaya konulan boyutlarla uyumlu, Basim ve Sesen
(2006) tarafindan iki farkli Olgegin birlestirilmesiyle gelistirilen, Tiirk¢eye c¢eviri
caligmasi yapilarak iki farkli 6rneklem {izerinde gecerlilik ve giivenilirlik caligmasi
yapilan 19 maddelik 6l¢ek kullanilmstir.

2.4. Veri Analizi

Veri analizinde elde edilen anket formlar1 belli kriterler dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra analiz edilebilir durumdaki anketler hazir bir
istatistik programi (IBM SPSS Statistics 21.0) yardimiyla analiz edilmistir. Veri seti,
verilerin analizinde parametrik testlerin kullanimi i¢in gerekli kosullar1 tasimaktadir.
Oncelikle katilimcilarin profillerini yansitan tanimlayici istatistiksel veriler ortaya
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konmustur. Degigkenler arasi korelasyonlar tespit edilmis ve ardindan basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin sonunda elde edilen bulgular tartisilmis,
pozitif drgiitsel ¢iktilarin arttirilmasina yonelik dneriler sunulmustur.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, analiz edilen verilere yonelik bulgular sunulmus ve one siiriilen
hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi tespit edilmistir.

3.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igsgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilara iliskin Demografik Veriler

Katithmcilara iliskin Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
25 Yas ve Al 55 24.7
26-35 Yas Arasi 99 44.4
Yag 36-45 Yas Arast 53 23.8
46-55 Yas Arasi 9 4.0
56 Yas ve Ustii 7 3.1
Cinsiyet Kadin 81 36.3
Erkek 142 63.7
. Bekar 96 43.0
Medeni Durum Evii 127 570
Ilkdgretim 17 7.6
Lise ve Dengi Okul 83 37.2
Egitim Durumu Meslek Yiiksekokulu 55 24.7
Fakiilte/Yiiksekokul 65 29.1
Lisans Ustii 3 1.3
Turizm Egitimi Alma Durumu EI\:;“ ﬂg ggg
1 Yildan Daha Az 3 1.3
is Deneyimi 1-5 Yil Arast 73 32.7
6-10 Y1l Arasi 96 43.0
10 Yildan Daha Fazla 51 22.9
1 Yildan Daha Az 12 5.4
X - L 1-5 Yil Arast 88 39.5
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 6-10 Yil Arast 89 39.9
10 Yildan Daha Fazla 34 15.2
1 Yildan Daha Az 66 29.6
L 1-5 Y1l Arasi 111 49.8
Otelde Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arast 20 179
10 Yildan Daha Fazla 6 2.7
8 Saat 168 75.3
Giinlitk Calisma Siiresi 8-16 Saat Arasi 52 23.3
16 Saatten Daha Fazla 3 1.3
Onbiiro 55 24.7
Kat Hizmetleri 64 28.7
Yiyecek-icecek 53 23.8
Otelde Calisilan Departman Satig-Pazarlama 6 2.7
Insan Kaynaklari 5 2.2
Muhasebe-Finans 6 2.7
Teknik-Giivenlik 34 15.2
Departman Y 6neticisi 23 10.3
Oteldeki Pozisyon Departman Sefi 21 9.4
Departman Elemam 179 80.3
1300°den Az 2 0.9
. 1301-1500 Arasi 143 64.1
Aylik Gelir 1501-1700 Arast 49 22.0
1701 ve Ustii 29 13.0
30-50 Arast 65 29.1
Otelin Oda Sayisi 50-70 Arast 76 34.1
70 ve Daha Fazla 82 36.8
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3.2. Degiskenlere iliskin Bulgular

ADP, AOD ve pozitif orgiitsel ciktilara iliskin ortalama, standart sapma,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve cronbach’s alpha degerleri Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Tammlayic: Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.ADP (0.81)

2.40D .789**  (0.85)

3T 376**  642**  (0.68)

4.00 A70%*  683** . 704**  (0.90)

5.0VD A462**  670**  678**  .853**  (0.96)

6.D. A27F* B42**  BA2**  830**  937**  (0.88)

7.V. A45%*  Bgo**  BQ4**  784*%*  813**  813**  (0.86)

8.N. A31**  629%*  B5@5**  7Q**  @31**  776**  776**  (0.90)

9.C. A433**  636**  B65**  .770**  .852**  813**  .808** .808**  (0.93)
10.S.E. A10%* 605**  B37FF 771 797**  820**  750**  918**  .918**  (0.94)
Ortalama  4.23 433 451 4.44 4.44 4.40 4.41 4.44 447 447
Std. Sap. 0,55 0,49 0,56 0,50 0,51 0,54 0,59 0,55 054 054
** p<0.01

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; ADP ile is tatmini
(r=0.376; p<0.01) arasinda olumlu ve zayif bir iligki, orgiitsel d6zdeslesme (r=0.470;
p<0.01), OVD (1=0.462; p<0.01), digergamlik (r=0.427; p<0.01), vicdanlilik (r=0.445;
p<0.01), nezaket (r=0.431; p<0.01), centilmenlik (r=0.433; p<0.01) ve sivil erdem
(r=0.410; p<0.01) arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iligki goériilmektedir. Aym
sekilde AOD ile is tatmini (r=0.642; p<0.01), orgiitsel 6zdeslesme (1=0.683; p<0.01),
OVD (1=0.670; p<0.01), digergamlik (r=0.642; p<0.01), nezaket (r=0.629; p<0.01),
centilmenlik (r=0.636; p<0.01) ve sivil erdem (r=0.605; p<0.01) arasinda olumlu ve
yiiksek diizeyde bir iligski oldugu goriiliirken, vicdanlilik (r=0.582; p<0.01) ile arasinda
olumlu ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar tiim hipotezleri
desteklemektedir.

ADP ve AOD’nin, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD ve boyutlari
iizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.
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Tablo 5. ADP Acisindan Is Tatminine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Stnd. - . 2 R Durhin-
Degisken Stnd. Hata t Degeri Sig. R Diiz.R F Watson
Sabit 2.887 0.270 10.675 0.000
ADP 0.376* 0.063 6.041* 0.000 0.142 0.138 36.493 1.946
Bagimh Degisken: Is Tatmini
**p<0.01

Tablo 5’te goriildiigii gibi ADP’nin (f=0.376; p<0.01) is tatmini iizerinde olumlu
ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R?=0.138). Is tatminindeki
degisimin %]14’iniin ADP tarafindan agiklandigi ve ADP’nin is tatmininin bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilir (t=6.041; p=0.00). Bu nedenle H; hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 6. ADP Acisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar:
ggg’,’;f; Stnd. SHtgtda' tDegeri  Sig. R? Diiz.R? F '\3\;;22:1
Sabit 2.616 0.233 11.234 0.000
ADP 0.470* 0.055 7.911* 0.000 0.221 0.217 62.580 2.296
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
**p<0.01

Tablo 6°da goriildiigii iizere ADP’nin (B=0.470; p<0.01) orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Diizeltilmis
R*=0.217). ADP’nin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi .000 anlamlilik diizeyinde % 22 oraninda
acikladig1 gorilmistir (t=7.911; p=0.00). Bu nedenle H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. ADP Acisindan OVD’ye iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

g‘;g;;’,’;ff’ Stnd. p i'tgfa tDegeri  Sig. R? Diiz.R? F 5\;;2(')?]
Sabit 2625 0236 11137 _ 0.000

ADP 0462 0055  7.745* 0000 0213 0210 _ 59.988 2.231
Bagimh Degisken: OVD

**p<0.01

Tablo 7°de goriildiigii gibi ADP’nin (B=0.462; p<0.01) OVD iizerinde olumlu ve
anlamlhi bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R’=0.210). OVD’deki
degisimin %21’ ADP etkisiyle agiklanabilir (t=7.745; p=0.00). Bu nedenle Hj hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 8. ADP Acisindan OVD’nin Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

ﬁtgg}:t’mstz Degisken: Stnd. p t Degeri Sig. R? Diiz. R F I\:/’\;J;tz:)r:{
Digergamhk 0.427* 7.013* 0.000 0.182 0.178 49.175 2.150
Vicdanhlik 0.445* 7.390* 0.000 0.198 0.195 54.618 2.192
Nezaket 0.431* 7.099* 0.000 0.186 0.182 50.391 2.368
Centilmenlik 0.433* 7.150* 0.000 0.188 0.184 51.121 2.161
Sivil Erdem 0.410* 6.674* 0.000 0.168 0.164 44.536 2.127
Bagimh Degisken: OVD Boyutlar

**p<0.01

ADP’nin, OVD’nin alt boyutlar1 olan digergamhgi (B=0.427; p<0.01),
vicdanliligi (f=0.445; p<0.01), nezaketi (f=0.431; p<0.01), centilmenligi ($=0.433;
p<0.01) ve sivil erdemi (f=0.410; p<0.01) de olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi
gorilmiistiir. Dolayisiyla ADP’nin digergamliktaki degisimin % 18’ini, vicdanliliktaki
degisimin %20’sini, nezaketteki degisimin % 18’ini, centilmenlikteki degisimin %
18’ini ve sivil erdemdeki degisimin %16’sin1 agikladigi sGylenebilir. Ayrica tolerans
degerleri 0,1’den biiyiik ve varyans biiyiitme faktorleri 10’dan kii¢iik oldugundan ¢oklu
bagint1 sorunu olmadigi goriilmiistiir (Aktas, Yilmaz 2003: 190; Albayrak, 2005: 109).
Durbin-Watson katsayisinin 2.5’in altinda olmasi arzulanan bir durumdur (Kalayct,
2009: 267; Seviiktekin, 2007: 243). Degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu da
bulunmamaktadir. Bu nedenle Hg,, Hap, Hae, Hsg Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 9. AOD Acisindan is Tatminine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

g‘gﬁ;’,’;fft Stnd. SHtgfa' tDegeri  Sig. R?  DiizR? F '\3\;’;2:)?]
Sabit 1.318 0.258 5.106 0.000

AOD 0.642* 0.059 12.437* 0.000 0.412 0.409 154.690 1.789
Bagimh Degisken: Is Tatmini

**p<0.01

Tablo 9°da goriildiigii gibi AOD’nin (B=0.642; p<0.01) is tatmini iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R%= 0.409). Is
tatminindeki degisimin % 41’inin AOD tarafindan aciklandig1 ve AOD’nin is tatmininin
bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir (t=12.437; p=0.00). Bu nedenle H, hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek Agisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

g‘;g;’,’;f; Stnd. fjgg t Degeri  Sig. R DiinR’ F 'a;‘artgg;]
Sabit 1.377 0.222 6.197 0.000

AOD 0.683* 0.051 13.886* 0.000 0.466 0.464 192.816 2.142
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

*50<0.01
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Tablo 10°da gériildiigii iizere AOD’nin (B=0.683; p<0.01) &rgiitsel 6zdeslesme
iizerinde olumlu ve anlamh bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R%=
0.464). AOD’nin orgiitsel 6zdeslesmeyi .000 anlamlilik diizeyinde % 46 oraminda
acikladig ifade edilebilir (t=13.886; p=0.00). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. AOD Agisindan Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Regresyon
Analizi Sonug¢lar

gzg;;'l’;f; Stnd. p SHtgtda' tDegeri  Sig. R Diiz.R? F Wartts’g:]
Sabit 1404 0227 6.173 0.000

A0D 0670~ 0052  13413* 0000 0449 0446  179.011 2.141
Bagimli Degisken: OVD

**p<0.01

Tablo 11°de goriildiigii gibi AOD’nin (B=0.670; p<0.01) OVD iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Diizeltilmis R?= 0.446). OVD’deki
degisimin % 45’inin AOD tarafindan agiklandig sdylenebilir (t=179.911; p=0.00). Bu
nedenle Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. AOD Acisindan OVD’nin Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagomsiz DeGIskes:  Stnd.p ¢ Degeri  Sig. R DiinR F Wartk;g;
Digergamlik 0.642* 12.437* 0.000 0.412 0.409 154.691 2.005
Vicdanlhilik 0.582* 10.647* 0.000 0.339 0.336 113.369 2.072
Nezaket 0.629* 12.040* 0.000 0.396 0.393 144.960 2.287
Centilmenlik 0.636* 12.247* 0.000 0.404 0.402 149.990 2.142
Sivil Erdem 0.605* 11.305* 0.000 0.366 0.364 127.793 2.078
Bagimh Degisken: OVD Boyutlar
**p<0.01

AOD’nin, OVD’nin alt boyutlar1 olan digergamligi (B=0.642; p<0.01),
vicdanliligr (B=0.582; p<0.01), nezaketi (f=0.629; p<0.01), centilmenligi (B=0.636;
p<0.01) ve sivil erdemi (f=0.605; p<0.01) olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Dolayistyla AOD’nin digergamliktaki degisimin %41’ini, vicdanliliktaki
degisimin %34’linii, nezaketteki degisimin % 39’unu, centilmenlikteki degisimin %
40’m1 ve sivil erdemdeki degisimin % 36’sim1 agikladigi sOylenebilir. Modelde ¢oklu
bagint1 ve otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Bu nedenle Hg,, Hegp, Hse, Heg V€ Hee
hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 12).

TARTISMA VE SONUC

Konaklama igletmeleri agisindan rekabette iistiinlilk saglayan énemli stratejiler,
algilanan dissal prestij ve algilanan orgiitsel destek ile bu kavramlarin pozitif orgiitsel

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 36, Issue 1, 2018
30



Isgdrenlerin Digsal Prestij ve Orgiitsel Destek Algisimim Pozitif Orgiitsel...| AYDOGAN, DENIZ

¢iktilara olan yansimasidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel diizeyde oldukca
onemli ciktilari olan ADP ve AOD’nin is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD
tizerindeki etkilerini belirleyebilmektir. Butik otel isletmelerinde g¢alisan isgérenlerin
digsal prestij ve orgiitsel destek algilarini belirlemek ve bu algilarin meydana getirdigi
farkliliklarin pozitif orgiitsel ciktilara olan etkilerini ortaya koymak amaciyla nicel bir
aragtirma yapilmigs ve veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Verilerin analizi
donucunda degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmis ve basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, tiim hipotezleri desteklemektedir.

Calismada ADP ile is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki tespit edilmistir (Hipotez;, Hipotez,, Hipotezs). Isgorenin orgiite
yonelik olusturdugu olumlu digsal prestij algisi, is tatmini saglayacagi gibi ayni
zamanda yiiksek itibarli bir orgiitte, orgiitii ile etkilesim derecesi yliksek olan isgdrenin
0zdeslesme egilimi de artacaktir. Calismaktan gurur duydugu bir orgiitte bulunan
isgbrenin, Orgiitiin yararina yonelik vatandaslik davranislart sergilemesi de olasi bir
durumdur. Kisaca, iggorenlerin zihninde olusan olumlu prestij algisi, islerine karst daha
olumlu bir tutum i¢inde olmalarina ve i tatminlerinin artarak oOrgiitle daha fazla
ozdeslesmelerine neden olacaktir. ADP’nin OVD iizerindeki etkisi ise, isgdrenin
Orgiitiiniin disaridan olumlu bir sekilde algilandig1 duygusuyla davranmasinin, isyerinde
daha fazla goniillii faaliyette bulunmasi ve Orgiitiin performansina sagladigi katkiyla
aciklanabilir. ADP’nin, digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlarint da olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur (Hipoteza,,
Hipotezs,, Hipotezs,, Hipotezsy, Hipotezse). Arastirmanin evrenini olusturan butik
otellerdeki iggorenlerin diigiinceleri yazinla tutarlilik sergilemektedir (Buonocore, 2010;
Yesiltas vd., 2011; Kang, Bartlett, 2013; Tuna vd., 2016).

Calisma kapsaminda AQD ile is tatmini, drgiitsel 6zdeslesme ve OVD arasinda
da anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir (Hipotez4, Hipotezs, Hipotezg). Yazinda
bu ¢alismadaki bulgunun aksine, AOD’nin is tatmini iizerinde 6nemli bir etkisinin
bulunmadig1 yoniinde bir bulgu da ortaya konmustur (Kim vd., 2009: 385). Ayrica,
AOD ve orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi konaklama sektdriinde arastiran bir
calismaya rastlanmamistir.  AOD’nin de OVD’nin boyutlar1 iizerindeki etKisi
arastirilmis ve aralarinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Hipoteze,, Hipotezg,, Hipotezs, Hipotezgy, Hipotezg,). Orgiitiin, gerek ihtiyaglarmi
tatmin etmek gerekse katkilari dnemseyerek ¢ikarlarimi gozetmek suretiyle iggdrene
sagladigt destegin iggdren tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi, iggorenlerin
iglerine yonelik tatminiyle sonucglanmakta ve dolayisiyla isgorenler Orgiitleriyle
ozdeslesme egiliminde olmaktadirlar. Isgdrenlerin bireysel performanslarinda meydana
gelen bir artis ise toplamda oOrgiite fayda saglayan fazladan rol davraniglarina
dontigmektedir. Yapilan arastirmalar ¢alismanin genel bulgularimi destekler niteliktedir
(Cheung, Law, 2008; Colakoglu vd., 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Lam vd., 2016).
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Calismaya konu olan algilanan digsal prestij, algilanan orgiitsel destek, is tatmini,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi kavramlar: farkli ¢alismalarda
birbirleriyle iligkilendirilerek arastirilmistir. Bu ¢aligma ise, bu kavramlarin bir model
altinda biitiinlestirilmesine ve birbirleriyle iligkilerinin ortaya konmasina olanak
tanimustir. Konaklama sektoriinde bu degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini ayn1 anda
incelemeyi amag edinmis bir ¢caligma olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirma, dinamik pazar kosullarinda rekabet anlayisi dogrultusunda calisan
otel isletmeleri ve yoneticileri agisindan 6nemli bulgular igermektedir. Isletmede olusan
digsal prestij ve oOrgiitsel destek algisinin, dnemli paydaglardan biri olan iggorenlerin is
tutumlart ve bunun da Orgiitsel performans iizerindeki etkisi disiiniildiigiinde, gerek
ADP’nin gerekse AOD’nin dneminin daha da farkina varilacaktir. Bu etkiye bagh
olarak, otel isletmelerinde yoneticilerin pozitif orgiitsel ¢iktilar1 arttirmaya yonelik bir
digsal prestij algi ¢abasi i¢inde olmalar1 bu noktada 6zellikle iggorenin hissedebilecegi
diizeyde bir orgiitsel destek algis1 olusturmalar1 gerekmektedir. Isgdrenlerin dissal
prestij algisini giiclendirebilmek i¢in; orgiitiin performansi, sahip oldugu kiiltiir ve
iletisim iklimi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve bagarili endiistriyel iliskiler
kurmak gibi yontemlerden faydalanilabilir. Gerek uyumlagtirict ve kariyerle ilgili
gerekse finansal anlamda isgérenin hissedebilecegi diizeyde bir orgiitsel destek algisi
olusturulmalidir. Dogru olusturulmus 6rgiit politikalari, is kosullari, Gist yonetim destegi
ve insan kaynaklari uygulamalari olumlu bir algi olusturulmasinda faydali olabilir.
Bununla birlikte stratejik bir kaynak olarak ele alinabilecek digsal prestij ve orgiitsel
destek algisinin olusturulmasinin uzun vadeli ve zor bir siire¢ oldugunun farkina
vartlmalidir.

Calismanin sonuglari Kapadokya bolgesinde bulunan sektériinde saygin, iyi
taninmig ve Ozellikle prestij Odiillerine sahip butik otel isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerden alinan verilerden elde edildigi i¢in popiilasyonun 6zel ve kisitli olusu
sonuglari etkilemis olabilir. Dolayisiyla bulgular diger konaklama isletmelerindeki (iig-
dort-bes yildizli oteller, tatil koyleri vb.) durumu yansitmayabilir. Ayrica bulgular
yorumlanirken, turizm sektoriiniin yapisi ve bu sektdrde yer alan igletmelerin toplum
iizerindeki etkisi dikkate alinmalidir. Arastirmanin zaman ve maliyet gibi kisitlarindan
dolayi, arasgtirma sonuglari veri toplama zamani ve alami ile simirhdir. Arastirmada
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler daha genis bir 6rneklemde ve saglik, egitim
gibi farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarda kullanilarak, bu sektorlere iliskin algilar
ve bu algilarin sonuglar1 degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak olan g¢aligmalarda
bagimsiz degiskenlerin Orgiitsel hizmet odaklilik, duygusal emek, Orgiitsel
sosyalizasyon, psikolojik iyi olma ve Orgiitsel farkindalik gibi diger pozitif orgiitsel
ciktilar ya da isten ayrilma niyeti, tikenmislik, orgiitsel sessizlik, isten kaytarma,
yabancilagma ve oOrgiitsel sinizm gibi negatif orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisinin
arastiritlmasi onerilebilir.
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