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00 : Bu calismanin amaci; kuruma
yonelik  psikolojik  sahiplenmenin,
yenilik¢i is davranigina olan etkisini
tespit etmek ve kuruma duyulan
psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i ig

davranisi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin
diizenleyicilik rolii olup olmadiginit saptamaktir.
Arastirmanin hipotezleri, inénii Universitesi idari ve
akademik “355” personelinden olusan o6rneklem
lizerinden test edilmistir. Arastirma sonucunda,
tiniversite personelinin kuruma yonelik psikolojik
sahiplenme duygulariyla yenilik¢i is davranisi
arasinda olumlu iliskinin oldugu, bu iliskide sanal
kaytarmanin diizenleyicilik roliine sahip oldugu
goriilmiistlir. Diisiik sanal kaytarma oranina sahip
olanlar i¢in kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is
davranist arasindaki iligki anlamli ve pozitif
yonlidir (B=0,417, p<0.01). Yiiksek sanal
kaytarma yapanlar i¢in ise bu iliski daha zayiftir
(B=0,151, p<0.01). Calismanin bulgularindan
hareketle, kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin
artirilmasinin, sanal kaytarma oranint
diistiriilmesinin, yenilikgi is davranigini
artirabilecegi, bu durumun kurumsal basartya katki

saglayabilecegi sdylenebilir.
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Hypotheses of the study are tested with a sample of
355 administrative and academic staff of Inonu
University. As a result of this study, it is determined
that there is positive relationship between the
psychological ownership and innovative business
behavior of university staff. In addition, the result
demonstrated that cyberloafing activities have
moderating role on relationship between corporate
psychological ownership and innovative work
behavior. The relationship between corporate
ownership and innovative work behavior is
significant and positive for low cyberloafing activities
(B=0,534, p<0.01).The relationship is weaker for
high cyberloafing activities (B=0,193 p<0.01). Based
on the findings, it could be suggested that increasing
corporate ownership and reducing cyberloafing
activities might contribute to corporate success by
innovative work behavior.
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GIRiS

Insan kaynaklar1 baglhilig, iiretkenligi, yiiksek performansi, yetkinligi ve yaraticiligl
ile isletmelerin en dnemli basar1 faktorii haline gelmektedir. Insan kaynaklarini bu derece
O6nemli yapan unsur, iiretime giren diger kaynaklarin sinirli ¢ikti potansiyeline kiyasla, insan
kaynaklarinin smirsiz ¢ikt1 potansiyeline sahip olmasidir. isletmenin basarisinda en 6nemli
unsur haline gelen insan kaynagini anlamak, davranislarini tahmin etmek, yetenek ve
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak ve yonetmek, o 6l¢iide zordur (Demirkaya vd., 2014).

Kurumlar ve toplumlararast rekabette {istiinliik saglayabilmenin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilen yenilik¢i kabiliyeti gelistirmenin en iyi yolu (Ogiit
vd., 2014) ¢aliganlarmn yaraticilik ve yenilik yapabilme, yeni fikirler tiretebilme yeteneklerini
artirmak yani calisanlarin yenilik¢i is davranist gelistirebilmelerini saglamaktir. Ancak
yenilikgi i davranisi, calisanlar tarafindan riskli ve ylkiimlilik getirici olarak
goriilebilmektedir. Bu durumda riski ve yiikiimliliigii en ¢ok alabilecek olanlar, kuruma
doniik sahiplenmeleri en yiiksek olan ¢alisanlardir.

Pierce ve arkadaslarinin 2001°deki ¢alismasina dayanilarak kurumsal alana adapte
edilen psikolojik sahiplenme, bireyin benlik, tavir, degerler ve gozlemlenebilen davraniglar
iizerindeki etkisi nedeniyle son yillarda oldukca ilgi goren bir olgudur. Psikolojik
sahiplenme kisilerin, bir nesneye gii¢clii bir bag ile baglanmasi ve nesneyi kendisininmis gibi
hissetmesi, nesneye "benim" diyebilmesi durumunu ifade etmektedir (Henssen vd., 2014;
Baer, Brown, 2012; Shu, Peck, 2011; Pierce vd., 2003). Psikolojik sahipligin verdigi
miilkiyet ve sorumluluk duygusu beraberinde gelisen kurumun gelecegine yonelik endise
hissi, kurumda yenilik¢iligi ve yaraticiligi desteleyebilmektedir. Psikolojik sahiplenmeyi
konu alan, gerek ulusal gerekse de uluslar arasi ¢alismalarda, diger bircok olumlu kurumsal
tutum ve davranisla iligkileri incelenmis, psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i tutum ve
davramslar1 olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmistir (Henssen vd., 2014; Ispir 2014;
Ramos vd., 2014; Seiger vd., 2013). Ancak bu bulgulara ragmen, psikolojik sahiplenmenin,
yenilik¢i i davranisiyla olan iligkisi hala belirsizligini korumakta olup, bu belirsizligin
giderilmesi i¢in daha fazla arastirmaya gerek duyulmaktadir. Diger taraftan psikolojik
sahiplenmeyle ilgili arastirmalar, kurumsal sahiplenenin kuruma yonelik bir takim olumlu
tutum ve davranisa yol acarken bir takim sapkin davraniglardan da galisanlari alikoydugunu
ortaya koymustur.

Giliniimiiz is hayatinda bilgisayarsiz ve internet baglantisiz bir g¢aliyma ortami
diistiniilemez; ancak hemen her gelisme igin gecerli oldugu gibi teknolojik gelisimin de
olumsuz etkileri is yasaminda siklikla gozlenebilmektedir. Sanal kaytarmanin sebep oldugu
olumsuzluklarin baginda verim diisiikliigii, dolayisiyla finansal kayiplar gelmektedir (Henle
vd., 2009). Kuruma verdigi bu kayiplardan dolayi, sanal kaytarma, sapkin kurumsal
davraniglar kategorisinde degerlendirilmektedir (K6se vd., 2012). Sanal kaytarma iizerine
gecmis ¢aligmalar genelde olumsuz etkiler iizerine yogunlagsa da son zamanlarda yapilan
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bazi aragtirmalar, sanal kaytarmanin ¢alisan stresini azaltan, zihinlerinin tazelenmesi i¢in bir
mola firsat1 veren ve is performanslarini arttiran olumlu etkilerinin de olabilecegini ortaya
koymustur (Baturay, Toker, 2015). Bu calismalar, sanal kaytarmanin gerekli esnekligin ve
O0grenme ortaminin saglanmasiyla, yenilik¢iligi ve yaraticiligr tetiklemesi agisindan sanal
kaytarmanin bir arag olabilecegini savunmuslardir (Blanchard, Henle, 2008). Bu bilgiler
dogrultusunda sanal kaytarmanin, 6rgiitsel sahiplikle yenilikc¢i is davranigi arasindaki iligkiyi
nasil etkiledigi merak konusudur.

Yukaridaki ifade ve diisiincelerden yola g¢ikarak, bu ¢alismanin amaci; bir kamu
kurumu ¢alisanlarinin kurumlaria yonelik psikolojik sahiplenme duygularinin, yenilikgi is
davraniglarina olan etkisini tespit etmek ve kuruma duyulan psikolojik sahiplenme ile
yenilik¢i is davramigi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin diizenleyicilik rolii olup
olmadigint saptamaktir. Caliganlarin, kurumsal sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davranislari
arasindaki iligki, yiiksek sanal kaytarma yapanlarda diisiik sanal kaytarma yapanlara gore
nasil farklilastigini, ortaya koyabilmektir. Daha dnce yapilan bazi arastirmalarda, psikolojik
sahiplenmenin diger birgok olumlu tutum ve davranisla iliskisi incelenmis olmakla birlikte,
bu arastirmanin; psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i is davranisiyla olan iliskisini ortaya
koymast; 6rneklem olarak, yenilikleriyle topluma onciiliik rolii olan bir kurumun (finiversite)
calisanlarinin hedef almasi; sanal kaytarmanin, psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i is
davranigi arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin olup olmadigini test etmesi nedeniyle
hem yazina hem de uygulamaya katki saglayacagi diisiinilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplik, “sahiplenme”, kurum igerisinde diger davranislarinin da onciilii
olmasi nedeniyle son donemlerde oldukea ilgi géren bir olgudur. Psikolojik sahiplenmenin
kurumsal alana adapte edilmesi yukarda belirtildigi gibi Pierce ve arkadaslarinin 2001°deki
calismasina dayanmakta olup daha sonra konuyla ilgili, i ve kurumsal baglamda bir¢ok
arastirma gerceklestirilmistir (Uslu vd., 2015: 227; Pierce, Jussila, 2010)

Psikolojik sahiplenme; kisinin kendisini bir hedefin veya bir miilkiyetin bir pargasi
gibi hissetmesi ve o hedef veya miilkiyetin kimliginin bir pargasi haline gelmesidir (Pierce
vd., 2001; Ramos vd., 2014: 300). Diger bir tabirle psikolojik sahiplenme, kisilerin, bir
nesneye giiclii bir bag ile baglanmasi ve nesneyi kendisininmis gibi hissetmesi, nesneye
"benim" diyebilmesi durumunu ifade etmektedir (Henssen vd. 2014; Baer, Brown, 2012;
Shu, Peck, 2011; Pierce vd., 2003). Sahiplik teorisi iizerine oturan psikolojik sahiplenmede,
kisi sahiplendigi nesneyi kendi benliginin bir uzantis1 olarak algilamaktadir (Ramos vd.,
2014).

Pierce vd. (2003) psikolojik sahiplenmeyi, “resmi ve hukuki sahiplikten tenzih bir
biling hali olarak tanimlamakta ve psikolojik sahiplik nesnesinin, somut veya soyut herhangi
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bir yapida olabilecegine deginerek sahiplenme motifinin teorik temellerinin iyelik ve tasarruf
duygularma dayandigimi vurgulamaktadirlar” (Pierce vd., 2003; Akt: Ispir, 2014).
Dolayistyla kisiler, hukuki anlamda bir sahiplik olmasa da kuruma, herhangi bir gruba, fikre,
oneriye, ekipmana veya ise karsi psikolojik sahiplenme gelistirebilmektedirler (Otken,
2015). Psikolojik sahiplenmenin bir tiirii olarak, calisanlarin kurumlarma karst gelistirdikleri
kurumsal psikolojik sahiplenme (Shu, Peck, 2011), ¢alisanin kendisini, kurumun sahibiymis
gibi hissettigi durum olarak tanimlanmaktadir (Otken, 2015). Bdyle bir durumda, calisan
kuruma karsi sahiplik hissetmekte, psikolojik olarak kuruma baglanmakta ve kurum,
caliganin kimliginin bir unsuru olmaktadir (Otken, 2015). Psikolojik sahiplenme, sahip
olunan nesneye karsi sorumluluk ve endise hissini de beraberinde getirmektedir. Kuruma
karg1 psikolojik sahiplenme duygusu icinde olanlar, kurumun gelecegi i¢in sorumluluk

almakta ve kurumun refahi i¢in endise duymaktadirlar (Baer, Brown, 2012; Pierce vd.,
2003).

Kurumu kendilerininmis gibi hisseden bireyler, kurumu ydnlendirmeye haklarinin
olduguna inanirlar ve bunun i¢inde kurumu sahiplenmeyenlere nazaran daha derinden
sorumluluk duygular1 hissederler. Sahiplenme duygulari, kurum igin agir yiik yiiklenilen
paylasim duygularinin ve sorumluluk duygularinin birbirlerine eslik etmesiyle gelisir (Alp,
2007). Kurumun misyonu, vizyonu, kiiltiir, iklim, yonetim anlayisi, itibar, politika ve
prosediirler gibi ¢ok sayida faktoriin etkisiyle sekillenen psikolojik sahiplenme (Karadal,
Akyazi, 2015), insan kaynaginin ve dolayisiyla kurumun performansini etkiler ve igletmenin
rekabet avantaji elde etmesinde anahtar unsur olarak gorev yapar (Demirkaya vd., 2014,
Pierce vd., 2001).

Yapilan calismalarda, psikolojik sahiplenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan kuruma
faydali birgok tutum ve davranistan bahsedilmektedir. Bunlar; duygusal baglilik, rol-disi
davraniglar, orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini, kisinin performans ve verimliliginin
artist vb. olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda psikolojik sahiplenme duygusu kurumda
degisime, doniisiime, yenilige ve yaraticiliga yol acabilmektedir ki (Sieger vd., 2013;
Karadal, Akyazi, 2015; Bigkes, 2016) tiim bunlarin kisilerde ki goriintiisii yenilik¢i is
davranigidir.

1.2.Yenilikci is Davramsi

Degisen ¢evre kosullarina ayak uyduran kurumlar, yenilik¢i yaklagimlar
sergileyebilenlerdir (Turgut, 2014). Tiim diinyada gelismenin, degismenin ve farklilagmanin
en Onemli itici gliglerinden birisinin yenilik¢ilik oldugu genel gecer bir kabul olmustur.
Kurumlar ve toplumlararasi rekabette iistiinlik saglayabilmenin temel belirleyicilerinden
birisi yenilikgiliktir (Ogiit vd., 2014).

Kurumlarin hayatlarin1 devam ettirmelerinde 6nemli bir rol oynayan yenilik¢ilik; yeni
bilgi ve fikirlerin kurumlarda uygulanmasi olarak tanmimlanir. Yenilik¢ilik yeni bir iiriin veya
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hizmetin olusturulmasinin yani sira is modelleri, yonetim teknikleri, stratejileri ve kurumsal
yapt bakimindan da yenilikleri igeren bir kavramdir (McGuirk vd., 2015; Turgut,
Begenirbasg, 2013).

Kurumlarin yenilikgi kabiliyetini gelistirici birgok yolun arasinda en iyisi, ¢alisanlarin
yaraticilif1 ve yenilik yapabilme, yeni fikirler iiretebilme kabiliyetini, artirmak, ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranisi gelistirebilmelerini saglamaktir. Beseri sermaye yeniligin esasidir.
Calisanlart bu sekilde gormek ve degerlendirmek isletme yoneticileri i¢in anahtar bir
stratejidir. Calisanlarin yenilikgiligi, kurumlarin, kiiresel rekabet ve ¢evresel belirsizlikle bag
edebilmelerinde, kurumlarin amaglarina ulagmasinda, yilksek kurum performansi
gostermesinde temel esaslardandir (Afsar, 2015; Tastan, Davoudi, 2015; Wisse vd., 2015).

Yenilik¢i is davranisi Janssen, tarafindan bir ig rolii olarak, grup veya kurum icinde
yarar saglamak icin bilingli olarak, yeni problem ¢6zme tekniklerinin, yeni fikirlerin
yaratilmasi, tanitimi ve uygulamasi olarak tanimlanmistir (Janssen, 2000). Yenilik¢i is
davranisi, problemin tanimlanmasi, ¢6ziim tiretilmesi ve bu ¢éziimiin kurum i¢inde kalici bir
sekilde uygulanmasidir (Turgut, Begenirbas, 2013). Amo ve Kolvereid (2005) yenilik¢i is
davranigini, organizasyonlarda c¢alisanlarin, yeni iriin, yeni pazar, yeni siire¢ ve yeni
kombinasyonlar i¢in girisimde bulunabilme yetenegi olarak tanimlamiglardir (Akt: Dhar,
2015)

Scott ve Bruce (1994)’e gore kurumda ki yenilik¢i is davranisi; {i¢ farkli grupsal
davranig gorevi igeren karmasik bir davranistir. Bunlar, diisiince gelistirme, diisiinceyi tesvik
etme ve diisiinceyi gergeklestirmektir. Bu dogrultuda yenilikgi is davranist yenilik yapmaya
doniik firsatlar arastirilmasini, yeni fikirlerin {iretilmesini, degisimin ve yeni bilginin
uygulanmasini ve siireglerin iyilestirilmesini igermektedir (Akt: Tastan, Davoudi, 2015). Bu
iic davranig su sekilde de ifade edile bilinir; bilgi elde etme, bilgiye dayali yeni fikirler
olusturma ve bu yeni fikirleri problemlerin ¢oziimiinde uygulamaktir. Bu asamalari
gerceklestirebilmenin 6ziinli ise c¢alisanlarin yaraticilik kabiliyeti olusturmaktadir (Kessel
vd., 2012). Bununla birlikte yenilik¢i davranis, yaraticiliktan daha genis bir kavramdir ¢iinkii
yaraticilik yeni fikirler olusturabilme kabiliyetini ifade ederken, yenilik¢i davranis yeni
fikirleri uygulayabilme, hayata gecirebilme yetenegini de igermektedir (Yunus vd., 2014).

Yenilik¢i is davranigina doniik literatiir calismalarinda bu davranisa etki eden kisisel
Ozellikler arastirlldigi gibi orgiitsel oOzelliklerde arastirilmistir. Yapilan aragtirmalarla,
yenilik¢i i davraniginin, Orgiitsel adalet, is 6zellikleri, psikolojik s6zlesme, i¢sel giidillenme,
odiiller, liderlik, orgit iklimi, ¢alisma iligkilerine doniik Kalite, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirti gibi
kavramlarla iligkili oldugu ortaya konmustur (Afsar, 2015; Tastan, Davoudi, 2015). Tiim
bunlarin yani sira bireyin bilgisayar ve internet kullaniminin da yenilik¢i is davranigim
etkileyebilecegi diisliniilmektedir.
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1.3. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, is ortaminda internetin kisisel amaglarla kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Sanal kaytarma disinda; sanal aylaklik, ¢evrimigi aylaklik,
problemli internet kullanimi, internet bagimlilig, internet sapkinligi vb. benzer anlam igeren
birgok ifade de kullanilmaktadir (Kim, Byrne, 2011). Sanal kaytarma giiniimiizde kagimilmaz
bir olgu oldugundan Orgiitsel davranig c¢aligmalarina da siklikla konu olmus ve orgiitsel
vatandaglik (Cinar, Karcioglu, 2015), is stresi (Sawitri, 2012), orgiitsel adalet (Sheikh vd.
2015) vb. bir¢ok kavramla iligkisi incelenmistir. Ayrica ¢alisan karakteristigi ve demografik
faktorlerin sanal kaytarmaya etkileri lizerine de ¢alismalar yiiriitiilmistiir (Baturay, Toker,
2015).

Sanal kaytarma bir liretim sapkinligi olarak ele alinmakta, dnemsiz sanal kaytarma
(6rnegin, kisinin isteyken e-postalarini kontrol etmesi) ve dnemli sanal kaytarma (6rnegin,
kisinin isteyken internette kumar oynamasi gibi) olmak iizere iki grup altinda
incelenmektedir (Ozkalp vd., 2012:25). Sanal kaytarmanin sebepleri iizerinde yogunlasan
calismalarda 6nemsiz kaytarmanin ¢alisanlar tarafindan uygunsuz olarak tanimlanmadigint
ve herkes tarafindan yapildig1 saviyla savunuldugu goriilmiistiir (Blanchard, Henle, 2008).
Diger bir yaygin gerekge ise, internetin ige kisisel faaliyetlerin taginmasinda daha yiiksek
derecede, isi eve tasidig1 yoniindedir. Internet, bu anlamda is ve is dis1 konular arasindaki
siirt daha az belirgin hale getirmistir. Bu nedenle de 6zellikle mesai saatleri disinda yogun
calisan kisiler calisma saatleri i¢inde de internetin kisisel amagli kullanimini bir hak olarak
gordigii gézlemlenmistir (Lim, Teo, 2005).

Yukardaki bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin sanal kaytarmanin orgiitlere getirdigi
finansal yiike dair bilince sahip olmadigi anlagilmaktadir. Arastirmacilarin tahminine gore,
A.B.D.’de sanal kaytarmaya bagli olarak verimlilik %30-40 azalmakta, bu da yaklasik 750
milyon dolarlik yillik kayba sebep olmaktadir. Her ne kadar tahminlere dayansa da, konunun
finansal olarak ortaya konulmasi, sanal kaytarmanin kontrol altina alinmamasi durumunda
ne denli tehlikeli olabilecegini gostermesi agisindan carpicidir. Bu gibi rakamlar orgiitleri
sanal kaytarmaya yonelik onlem almaya itmektedir. Bu 6nlemler, ekranlarin duvarlar yerine
acitk alanlara doniik olacak sekilde yerlestirilmesi gibi bilgisayarli ortamlarin
seffaflastirilmasi veya konuyla ilgili farkindalik egitimleri seklinde olabilecegi gibi internet
kullanim yonergelerinin olusturulmast veya siki denetim ve ceza mekanizmalar1 gibi daha
sert sekilde de olabilmektedir (Cheng vd., 2014).

Verimlilik ve calisan ihtiyaglari arasinda bir denge saglayabilmek i¢in sanal kaytarma
davraniginin anlagilmasi (De Lara vd., 2006), kaytarmanin en 6nemli sebepleri (Lim, 2002),
kaytarmanin sonuglar1 ve kaytarmanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in tolere edilebilecek
davraniglarin ortaya ¢ikartilmasi oldukca dnemlidir (Askew vd., 2014).
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1.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Kuruma ydnelik psikolojik sahiplenmenin kendisi ve yol agacagi diger olumlu
kurumsal tutum ve davranislar, sahiplik, sosyal miibadele ve sosyal kimlik teorilerine
dayandirilarak aciklanabilir (Avey, vd. 2009, Otken, 2015). Bu teoriler ve konuyla ilgili
yapilan Onceki aragtirma bulgularindan hareketle arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya
konmustur.

Kurumsal yagamda, olumlu ya da olumsuz herhangi bir davranis kendiliginden ortaya
¢tkmamakta, birgok onciiliin varligini gerektirmektedir. Brown (1989), yaptigi ¢alismada 21.
ylizyilin anahtar rekabet faktoriiniin psikolojik sahiplenme olacagini isaret etmistir.
Giintimiiz kurumlar i¢in ¢ok dnemli olan yetenekli ve yaratici insan kaynaginin psikolojik
sahiplenme duygusu, 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir. (Demirkaya vd., 2014)

Psikolojik sahiplenmeyle meydana gelen sorumluluk duygusu, calisanin bir takim
olumlu tutum ve davranislarda bulunmasina, 6rgiit yararina ciddi ¢aligmalarda yer almasina,
daha gelistirici ve daha yaratict olmalarina ve kurumun finansal performansi dahil tim
performans gostergelerinde artisa yol agabilmektedir (Wagner, 2003; Alp, 2007; Demirkaya
vd., 2014; Baer, Brown, 2012). Bunun en 6nemli nedeni bireyin sahip oldugu miilkleri
(sahiplik duygusunun nesnelerini) kendisinin bir uzantisi olarak gérmeye baslamasi ve onlari
kaybetmeyi de, kendinde eksilen ya da kaybedilen bir sey olarak diistinmesidir (Uslu vd.,
2015: 227).

Kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin meydana getirecegi olumlu davraniglardan
birisinin de yenilik¢i is davranist olacagi diistiniilmektedir. Kuruma kars1 psikolojik
sahiplenme duygusu yiiksek olanlarin yenilik¢i ve yaratici, girisimsel davraniglar da
bulunmalarinin dért temel nedeni vardir. Bunlardan ilki psikolojik sahiplenmemin, miilkiyet
duygusunun verdigi sorumluluk hissidir. Sorumluluk hissi, kisileri, daha fazla enerji ve
zaman harcayarak, degisimi tesvik etme, risk alma gibi yenilikg¢ilige yol agacak davraniglara
siiriikler. Ikincisi; sahiplenme duygusunun, giicliilik duygusuyla iliskili olmasidir.
Sahiplenme duygular1 yiiksek olanlarin gii¢lililk duygular1 da yiiksektir. Giiglendirilmis
kisiler, daha yaratict ve yenilik¢i olabilmektedirler. Nitekim daha onceki arastirmalar
giiclendirilme ile degisime yonelik girisimcilik ve yenilikgi davranis arasinda olumlu
iligkilerin oldugunu ortaya koymustur. Ugiinciisii, sahiplik duygusunun verdigi etkili olma ve
kontrol etmeye doniik motivasyondur. Bu durum c¢alisanlarda, kurumdaki tim faaliyet ve
stireglerdeki degisimin i¢inde olmay1 arzulamaya yol agabilmektedir. Dordiinciisii, nasil ki
yasal sahiplik yenilige yatirim yapma, yeni yollar deneme egilimini artirtyorsa yasal yonii
olmasa da psikolojik sahipligin de benzer egilimlere yol acabilecegidir (Sieger vd., 2013).
Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin birincisi hipotezi asagidaki gibi sekillendirilmistir.

H1: Psikolojik sahiplenme, yenilik¢i i davranigt arasinda olumlu yonde anlamli bir
iligki vardir.
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Kisinin bagli bulundugu kurumun internet erisiminden faydalanarak, ¢alisma saatleri
icerisinde isiyle ilgili olmayan internet sitelerine girmesi veya kisisel amaglarla elektronik
posta alis verisi yapmasi gibi faaliyetler yukarida belirtildigi gibi sanal kaytarma kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu durum bazi yazarlar tarafindan yenilikgiligi, yaraticiligi ve
ogrenmeyi gelistirdigi i¢in olumlu bulunurken bazilarinca, kisinin verimli zamanini bosa
gecirdigi ve boylelikle Orgiite zarar verdigi gerekcesiyle sapkin Orgiitsel davraniglar
kategorisinde degerlendirilmektedir (Kose vd., 2012: 290-291). Psikolojik sahiplenme
duygusu kigilerde kurumun amaglarina odaklanirken sapkin davraniglardan da ¢ekinmeyi
beraberinde getirebilmektedir (Yesil vd., 2015, Avey vd., 2009). Nitekim yapilan ge¢mis
aragtirmalarda psikolojik sahiplenme ile sapkin davraniglar arasinda negatif iliski
bulunmustur (Avey vd., 2009).

Sanal kaytarma iizerine ge¢mis arastirmalar genelde olumsuz etkiler iizerine
yogunlagsa da son zamanlarda sanal kaytarmanin g¢alisan stresini azaltan, zihinlerinin
tazelenmesi i¢in bir mola firsati veren ve ig performanslarint arttiran olumlu etkileri de
olabilecegini ortaya koymaktadir (Baturay, Toker, 2015). Bu arastirmalar, sanal kaytarmanin
gerekli esnekligin ve 6grenme ortaminin saglanmasi ve yaraticiligi tetiklenmesi agisindan bir
arag olabilecegini savunmaktadir (Blanchard, Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012). Ayni zamanda
bu arastirmalar yoneticilerin verimliligi sadece c¢alisma saatleri olarak degerlendirmemeleri
gerektigi, calisanlarin  sanal kaytarma ig¢in verecekleri aranm, yenilik¢i disiinme
kabiliyetlerini ve farkindaliklarini artirabilecegini ifade etmektedirler
(http://www.fastcompany.com/3008031/loafing-online-can-be-valuable-part-productive-
work-day). Dolayisiyla bu tiir aragtirmalar, sanal kaytarmanin, kurumsal psikolojik
sahiplenme ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde diizenleyici rolii olabilecegine isaret
etmektedirler. Ayni zamanda neticede bir sapkin davranis olan sanal kaytarmanin, diisiik
oranda yapildiginda faydalari olabilecekken, yiiksek diizeyde yapilmasimin bu faydalart
azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu bilgilerden hareketle arastirmanin “H2” hipotezi
olusturulmustur.

H2: “Sanal Kaytarmanin, psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i is davranis: iligskisinde
diizenleyici roli vardir” Bu iligkide “Diigiik diizeyde sanal kaytarma yapan ¢aliganlarda
kurumsal psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi, yiiksek sanal
kaytarma yapanlara gore daha fazla olacaktir”.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sanal Kaytarma

H2
Kurumsal Psikolojik H1 Yenilikgi Is Davranisi

Sahiplenme A 4

\ 4
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2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde ¢aligmanin evreni ve drneklemi ile veri toplama araci olarak kullanilan
Olceklere iliskin agiklamalara yer verilecektir.

2.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren bir kamu Universitesinin idari ve
akademik personeli olusturmaktadir. Universitelerin, genelde iilkenin yerelde sehrin gelisimi
icin yenilikler noktasinda oncii gérevinin olusu, bu dogrultuda tiniversite iginde yenilikei is
davranislarin desteklenmesi ve iiniversite iginde gerek idari gerek akademik personele sanal
kaytarma yapabilecegi firsatlarin veriliyor olmasi, bu arastirmanin evreni olarak bir
{iniversitenin secilme nedenleridir. Universitenin Personel Daire Bagkanligindan elde edilen
bilgiye gore kurumun toplam personel sayisi 3716’dir. Arastirmanin drneklemini ise 355 kisi
olusturmaktadir. 4000 kisilik bir evren igin %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde ideal
orneklem biyiikligid 350 kisidir (Giirbiiz, Sahin 2016: 132). Bu bilgi dogrultusunda
degerlendirmeye uygun bulunan anket sayisinin sonuglarin evrene genellenebilirligi igin
yeterli oldugu varsayilmistir. Anilan kurum iginde sosyal aglari bulunan yazar, anket
formlarinin deneklere ulastirilmasinda ve deneklerin aragtirmaya dahil edilmesinde kolayda
ornekleme yontemini kullanmustir.

2.3.Veri Toplama Araclari:

Demografik degiskenler haricinde orgiitsel sahiplenme, yenilik¢i i davranisi ve sanal
kaytarma degiskenleri igin {li¢ farkli Ol¢ek kullanilmistir. Demografik degiskenler
kapsaminda yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki deneyim, mevcut kurumdaki deneyim
tizerinde durulmustur. Diger degiskenler i¢in kullanilan 6l¢ekler ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kullamlan Olgekler

Degisken Kaynak Ornek Madde
Sanal Kaytarma Lim (2002) tarafindan olusturulan, Blanchard ve  “Sosyal paylasim sitelerini
Henle (2008) gelistirilen ve Kaplan ve Cetinkaya  ziyaret ederim (facebook,
(2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 soruluk  twitter, vb.)(iste)”
5°li Likert Olgegi kullanilmigtir

Yenilikci is Davrams1  Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve ~ “Yaratic1 fikirler iiretirim”
Caligkan ve Akkog (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 6 soruluk 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir.

Kuruma Yoénelik Uslu (2015) tarafindan gelistirilen 9 soruluk 5’li ~ *“.Bu kuruma hissettigim
Psikolojik Likert Olgegi kullamlmustir. sahiplenme duygum
Sahiplenme yiiksek”
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Caligmada kullanilan olgekler 5°li Likert tipi olup, 1=kesinlikle katilmiyorum;
2=katilmiyorum; 3=Biraz katiliyorum; 4=katiliyorum; S5=tamamen katiliyorum olarak
kullanilmis ve her bir kategori arasindaki mesafe esit olarak ele alinmustir.

2.4. Kullanilan istatistiki Yontemler

Arastirmanin verileri, SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Calismada
kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla, AMOS 23 paket programi
yardimiyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgeklerin igsel tutarlilk katsayisi igin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin test
edilmesinde ise korelasyon analizi yapilmistir. Diizenleyici iliski ise diizenleyici degiskenli
¢oklu regresyon (Moderated Multiple Regression) analizi ile tespit edilmistir.

3.BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlerine liskin Tammlayic: Istatistik

Cinsiyet Say1 % Yas Say1 %
Kadin 171 48,2 16-25 34 9,6
Erkek 184 51,8 26-35 arasi 138 38,9
Toplam 355 100,0 36-45 arasi 115 32,4
Meslekte  gecirilen Say1 % 46-55 aras1 50 14,1
siire
5 yil ve alt1 116 29,9 55+ 18 51
6-10y1l arasi 45 12,7 Toplam 355 100
10+ 204 57,5 Egitim Say1 %
Toplam 355 100,0 Lise 28 7,9
isyerinde Gegirilen Say1 % On Lisans 67 18,9
siire
5 yil ve alts 147 41,1 Lisans 95 26,8
6-10 yil aras 48 13,5 Yiiksek 68 19,2
lisans
10+y1l arasi 160 45,1 Doktora 97 27,3
Toplam 355 100,0 Toplam 355 100,0

Tablodan da anlasilacagi lizere aragtirmaya katilan, calisanlarin %48,2’si kadin,
%351,8°1 ise erkek; %38,9’u “26 ile 35” yas araliginda; %27,3’l doktorali, %57,5’1 “10+”
yildir mesleklerini yaptiklar;; %45,’inin  “10+” yildir mevcut is yerinde ¢alistig
goriilmektedir.

3.2. Olgeklerin Gegerliligi, Giivenirliligi

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin, bu ¢aligma igin gegerlemesi i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmis, giivenirlili§i icinde cronbach alfa katsayilarina bakilmistir. Elde edilen
sonuglar agagidaki Tablo 3°de gosterilmistir.
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Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analiz Sonuclar:

Olcek X2 /sd RMSEA AGFI CFI TLI Cronbach a
Sanal Kaytarma 2,483 0,065 0,859 0,992 0,972 0,791
Yenilikgi is davramisi 3,223 0,079 0,939 0,986 0,971 0,881
Kurumu psikolojik 3,199 0,079 0,911 0,985 0,975 0,954
sahiplenme

“Tablo 3” incelendiginde; uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Hu, Bentler, 1999; Cokluk vd.., 2012; Yilmaz, Celik, 2009). Bu durum, bu
aragtirma ¢ercevesinde sanal kaytarma, yenilik¢i is davranisi, kurumu psikolojik sahiplenme
lgeklerinin tek faktorlii yapilarmin dogrulandigini ifade etmektedir. Olgeklerin giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,70’in iistiinde bulunmustur. Bu sonuca gore dlgme
araglarinin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Alpar, 2003).

3.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.
Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort S.S 1 2 3 4 5
1.Kurumu sahiplenme 3,88 ,92962 1

2.Sanal Kaytarma 331 ,88950 ,035 1

3.Yenilikci Is Davramgs 3,79 ,78162 408 256" 1

4. Cinsiyet ,103 -,053 ,-020 1

5. Yas 35,31 3,8401 ,123* -,168** -,103 ,187** 1

**p<.01; *p<.05; (Cinsiyet: Kadin=0, Erkek=1 olarak kodlanmistir)

Tabloya bakildiginda “kurumsal sahiplenme” ile “sanal kaytarma” arasinda herhangi
bir iliski yokken; yenilik¢i is davranisi ile sanal kaytarma arasinda diisiik diizeyde, anlamli
(p<.01) bir iligkinin; “kurumsal psikolojik sahiplenme” ile “yenilik¢i is davranigi” arasinda
orta diizeyde, anlaml1 (p<.01) bir iliskinin oldugu, oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére
arastirmanin H1 (Kurumsal sahiplenme, yenilik¢i is davranist arasinda olumlu yonde anlaml
bir iligki vardir) hipotezi desteklenmistir.

3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calisanlarin kurumlarini sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davraniglar arasindaki iliski
iizerinde sanal kaytarmanin etkisini arastirmak iizere anket yoluyla 355 kisiden toplanan
veriler hiyerarsik regresyon analizine tabii tutulmustur. Bu aragtirmanin temel sorusu
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“calisanlarin kurumsal sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davranislari arasindaki iliski, yiiksek
sanal kaytarma yapanlarda, diisiik sanal kaytarma yapanlara gére nasil farklilasmaktadir?
Seklindedir. Hiyerarsik regresyon sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

(N=355)
Degiskenler Model-1 Model-2

B B SH B B SH
Kurum sahiplenme 3127 L4007 0,037 2847 364" 0,036
Sanal Kaytarma 1897 2427 0,037 A717 2197 0,036
Kurumu sahiplenme X Sanal 178" -,228" 0,036
Kaytarma
R 0,474 0,524
R’ 0,225 0,275
Diiz. R® 0,220 0,269
AR? 0,225 0,050

**p<.01 (Veriler merkezilestirilmistir)

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, birinci gruptaki kurum sahiplenmesiyle sanal
kaytarma degiskeninin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir.
[F(2,352=51,058,p<.01]. Diizeltilmis R? degeri 0,22°dir. Bu sonug yenilik¢i is davranisindaki
%22 oranindaki varyansin kurumu sahiplenme ve sanal kaytarma degiskenleri tarafindan
aciklandigini gosterir. Ikinci grupta etkilesim teriminin regresyona girmesi, yenilikgi is
davramsinda % 5°lik ilave varyansi agiklamis ve R*deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(s,31=44,334 p<0.01]. Biitiin degiskenler regresyona girildiginde kurumu sahiplenmesinin
(B=0,312,p<0.01) ve sanal kaytarmamn (B=0,189, p<0.01) yenilik¢i is davranis1 {izerinde
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, kurumu sahiplenme ile sanal kaytarmanin
yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli bir etkilesimsel etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=-
0,178, p<0.01). Kurumu sahiplenme ile sanal kaytarmanin etkilesiminin c¢arpimsal
sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin yenilik¢i is davranigi {izerinde etkilesim
etkisinin var oldugunu gostermektedir (Giirbliz, Sahin, 2016: 303). Aiken West’in (1991;
Akt.: Giirbiiz, Sahin, 2016), onerileri dogrultusunda ¢alisanlarin kurumu sahiplenmeleri ile
sanal kaytarma etkilesiminin carpimsal sonucunun etki biiyiikligi °=0,064 olarak
hesaplanmis ve diisiik diizeyde bir etki oldugu bulunmustur. Kurumu sahiplenme ile sanal
kaytarmanin etkilesiminin bi¢imini ve yoniinii belirlemek icin diisiik ve yiiksek diizeydeki
(ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki) sanal kaytarmanin oldugu durumlarda,
yenilikgi is davranisi lizerindeki etkisi grafiksel olarak “sekil 2 de gosterilmistir.
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Sekil 2. Sanal Kaytarmanin Diizenleyici Etkisi

—*— Duglk Sanal
Kaytarma

iy davrarg
"
N (FS]
1 1

yenilikei i
(]
1

Dugik Kurum Sahiplenme  Yiksek Kurum Sahiplenme

Sekil, calisanlarin yenilik¢i is davraniglari iizerinde, kurumu sahiplenme ve sanal
kaytarmanin birlikte (etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gostermektedir.  Sekildeki
egimlerin O (sifir) degerinden anlamli diizeyde farklilasip, farklilagsmadigini egim testi (slope
test) ile analiz edilmistir. Bu test kurumu sahiplenme ile yenilikgi is davrams1 arasindaki
iliskinin sanal kaytarmaya bagli olup olmadigini ortaya koymaktadir. Diisiik sanal kaytarma
oranina sahip olanlar i¢in kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski
anlamli ve pozitif yonliidiir (B=0,417, p<0.01). Yiiksek sanal kaytarma yapanlar i¢in ise bu
iligki anlamli pozitif yonlii olmakla birlikte diisiik sanal kaytarma yapanlara gore daha
zayiftir (B=0,151 p<0.01). Bu sonuglara gore kurumu sahiplenme ile yenilikg¢i is davranisi
arasindaki iligkinin sanal kaytarma tarafindan bigimlendigi (moderator) anlagilmaktadir. Bu
bulgu dogrultusunda arastirmanin H2 hipotezi desteklenmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada, kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin, bir kamu kurumu
personelinin yenilik¢i is davramigimi nasil sekillendirdigini ve kurumsal psikolojik
sahiplenme ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iligkide sanal kaytarmanin diizenleyici
roliniin olup olmadigim ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin hipotezleri, kamu
kurumunun 355 personelinden olusan bir 6rneklem iizerinde test edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, “kuruma yonelik psikolojik sahiplenme
duygusuyla yenilik¢i is davranigi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu
belirten birinci hipotez (H1) desteklemistir. Yenilik¢i is davramisi riskli ve yukimliiliik
getirici olarak goriilebilmektedir. Bu durumda ydnetici g¢alisanlarina giiven ve &zerklik
saglamak durumundadir (Afsar, 2015). Sosyal miibadele teorisi ¢er¢evesinde, kurumun belli
uygulamalar1 neticesinde calisanina giiven ve oOzerklik vererek olusturacagi psikolojik
sahiplenme duygusu, kurumun menfaatine olacak yenilikler yapma davranisina yol
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acabilecektir. Benzer sekilde kuruma duyulan sahiplenme duygusu sosyal kimlik teorisine
gore, kurumu kendi kimliginin bir parcasi olarak goérmeye, kuruma karst sorumluluk
duymaya, kurumun gelecegi hakkinda endiselenmeye yol agacaktir. Ancak bu sekilde
calisan, yenilik¢i olup, hem kendi performansina hem de kurumun performansina katkida
bulunabilecektir (Dinger, vd., 2011). Kurumsal psikolojik sahiplenme ile yenilikgi is
davranigi arasinda pozitif iligkinin bulunmasi, psikolojik sahiplenmenin oOrgiite yonelik
olumlu tutum ve davranisa yol agtigin1 ortaya koyan diger aragtirmalarla (Wagner vd., 2003,
Sieger vd., 2013) desteklenmektedir.

Bu arastirmanin en O6nemli bulgusu, kuruma yonelik psikolojik sahiplenme ile
yenilik¢i is davranigi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin, diizenleyici roliiniin oldugu
yoniindeki hipotezimizin (H2) desteklenmesidir. Diisiik sanal kaytarma oranina sahip olanlar
icin kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski anlamli ve giiglii
sayilabilecek derecede pozitif yonliiyken, yiiksek sanal kaytarma yapanlar igin ise bu iligki
anlamli pozitif yonlii ancak daha zayiftir. Bu bulgular dogrultusunda; katilimeilarin
kurumlarma doéniik psikolojik sahiplenme duygulari, diisiik sanal kaytarmayla birlestiginde,
yenilik¢i is davranisini, dnemli dl¢lide artirabilecekleri sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularinin, kuramsal agidan ilgili yazina bazi katkilar sagladigi
diisiiniilmektedir. Oncelikle, psikolojik sahiplenmenin, kurum i¢inde ne tiir olumlu tutum ve
davraniglara yol agtigina dair arastirmalar devam etmektedir. Arastirmamizin bulgulari,
kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin, olumlu bir davranis olan yenilik¢i is davranigini
artirdigini gostermektedir. Diger bir merak konusunda sanal kaytarmanin, kurum i¢in faydali
m1 yoksa zararli m1 oldugudur. Giiniimiizde, ¢alisanlarin sanal diinyada gecirdigi zaman her
gegen giin artmaktadir. Bu artig, ¢alisanlarin ise yonelik davraniglart nasil sekillendirdigine
yonelik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢aliganlarin sanal
kaytarma yaparak isi yavaslattiklari, verimsiz olduklar: gibi bulgular elde edilmesine ragmen
bir taraftan da sanal kaytarmanin tiikenmisligi, stres ve kaygi seviyesini azatlifina,
yaraticilii ve yenilik¢iligi artirmak igin araci olduguna doniik bulgulara ulasilmaktadir
(Yogun, 2015; Anandarajan, Simmers, 2005; Maslach, Leiter 1997; Belanger vd., 2002;
Oravec, 2002; Blanchard, Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012; Baturay, Toker, 2015). Bu
aragtirmalar ve bizim arastirma sonuglarimiz sanal kaytarmanin tamamen zararl oldugunu
dogrulamamakta aksine belirli oranlarda yapildiginda faydasinin olabilecegini
gostermektedirler.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. 1k
olarak aragtirmamizin orneklemi, zaman ve maliyet gibi etmenler nedeniyle, bir kamu
iiniversitesinin (355) personeliyle sinirlidir. Bu durum, arastirma sonuglariin farkli kurum
ve calisanlara genellenebilirligini giliglestirmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda, farkli
hizmet sektorlerinin, farkli illerin veya Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli kurumlarin
hedef alinmasi konuyla ilgili sonuglarin genellenebilirligi bakimindan daha faydali olabilir.
Ikinci bir kisit, arastirma degiskenlerine iliskin verilerin sadece bireyin kendisinden

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
77



DERIN | The Moderating Role of Cyberloafing Activities on The Relationship Between Institutional...

alinmasidir. Boyle bir durumda ortak yontem varyansi s6z konusu olabilmektedir. Bir baska
deyimle, anketlerin uygulandig1 bireylerin objektif, tarafsiz ve gergek¢i cevap vermemesi
gibi durumunda degiskenler arasi iligkinin gergekte oldugundan daha yiiksek veya diisiik
citkmasi s6z konusu olabilecektir. Bu yiizden anilan degiskenlere iligkin sonuglarin ihtiyath
yorumlanmasi gerekmektedir. Degiskenlere iligkin verilerin, kisilerin kendileri disinda
yoneticilerinden veya is arkadaslarindan elde edilmesine gidilmesi bu kisidi azaltabilir.
Aragtirmamin  diger bir kisidi, arastirmanin Kesitsel veri ile (cross-sectional study)
gerceklestirilmis olmasidir. Bu tiir aragtirmalarda katilimcilarin tutum ve davranislarina
iligkin verilerin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmis olmasi, degiskenler arasindaki
iliskiyi etkilemektedir. Ornegin, kuruma heniiz yeni katilmis bir personelin kuruma yonelik
psikolojik sahiplik duygusunu tam olarak dogru ifade etmesi pek miimkiin degildir. Yine
aragtirmanin yapildigi donemde ki genel internet kullanimina iliskin kosullar, katilimcilarin
sanal kaytarma diizeylerini dogru degerlendirmelerini etkilemis olabilir. Bundan sonraki
calismalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine farkli dilimleri igeren
bir zaman siirecinde aym kisilerden verilerin tekrar toplanmasi (longitudinal study) bu
smurliligin etkisini azaltabilir. Son olarak bu aragtirmada sanal kaytarma kapsaminda sadece
onemsiz sanal kaytarma ele alinmistir. Onemli sanal kaytarma ise arastirma yapilan kurumda
pek yaygin olmadigi icin dikkate alinmamistir. Onemli sanal kaytarma yapilan kurumlarda
degiskenler arasindaki iliskilerin tekrar incelenmesi farkli ilging sonuglari beraberinde
getirebilecektir.

Arastirmada elde edilen bulgular, dogrultusunda uygulamaya doniik bazi oneriler
yapilabilir. Kurumun bagarisinda ¢ok dnemli bir unsur olan psikolojik sahiplenme duygusu,
kuruma rekabet avantaji saglayan, kurumun performansini artiran yenilik¢i i davranigini
olumlu yonde etkilemektedir. Kurum yoneticileri, 6zellikle yenilikleriyle, topluma 6nciiliik
etme gibi bir gérevi olan iiniversitelerinin yoneticileri, personellerinin kurumu sahiplenme
duygularint artirict faaliyette bulunarak yenilikgi is davraniglarini da aktive edebilirler. Bu
iligkide sanal kaytarmanin diizenleyici roliiniin olmasi, kurumsal sahiplenmeyle birlikte
yenilik¢i davranigi artirtyor olmast, yoneticilerin sanal kaytarmayi tamamen ortadan kaldirici
tedbirler almalarinin dogru olmayacagini gostermektedir. Bunun yerine, internet kullanim
yonergeleriyle sanal kaytarmay1 kontrol altinda tutan, konuyla ilgili farkindalik egitimleriyle
internet kullanimmin kurum yararina olacak sekilde yapilandirilmasinin daha uygun olacag:
disliniilmektedir.

Sonug olarak, bu aragtirmanin bulgulari, bir kamu {iniversitesi personelinin kuruma
yonelik psikolojik sahiplenme duygularinin, yenilik¢i is davranist lizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin bir takim
kurumsal olumlu tutum ve davranisa yol agtigi, bu davraniglardan birisinin de yenilik¢i is
davranigi oldugu bu arastirmayla ortaya konmustur. Sanal kaytarma, kuruma yonelik
psikolojik sahiplik ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine sahiptir.
Belli bir oranda yapilan sanal kaytarmanin, belli durumlarda yenilik¢ilige yaraticiliga katki
saglayabilecegi yoniindeki yazindaki iddia bu gorgiil arastirmayla desteklenmistir.
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