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Arastirma Makalesi

PSIKOLOJIiK RAHATLIK ALGISININ iSGOREN SESLILiGi VE TAKIM
ISBIRLIGI ARASINDAKI iLiSKiDE ARACI DEGISKEN ROLU*
Serdar YENER"
0z

Arastirmada, érgiitlerde ¢alisanlarin etkinlik ve verimliligini arttiracak diistince ve
tekliflerini sunmasi olarak tamimlanan isgoren sesliliginin takim isbirligine olan etkisinde
organizasyonlarda kisilerarasi psikolojik risk algisi seklinde ifade edilen psikolojik
rahathgin araci degisken roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Sinop 'ta bulunan yerel
bir isletmenin ¢alisanlart (n=240) arasturmanin drneklemini olusturmaktadir. Aragtirmada
verilerin analizinde SPSS 21 Paketi ve Hayes (2013)’in SPSS uygulamasinda araci
degiskenli modellerin olgiilmesi icin gelistirmis oldugu PROCESS 2.15 makrosu
kullanilarak araci degiskenin etkisi gozlenmistir. Cikan sonuglara gore psikolojik rahatlik
algisimin iggoren sesliligi ve takim igbirligi iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu
soylenebilir. Isgoren sesliliginin takim isbirligine olan etkisi (= ,28, p>.001) psikolojik
rahathk algist iliskive dahil edildiginde (f= ,25, p<.001) diismiis fakat anlamliligin

yitirmemigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Isgoren Sesliligi, Takim Isbirligi.

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL SAFETY IN THE
RELATION BETWEEN EMPLOYEE VOICE AND TEAM
COLLABORATION?

Abstract

The aim of this study is to analyze the mediating role of Psychological Safety
which is defined as interpersonal risk perception, in the relation between employee voice
which is defined as feedback and proposals to increase productivity and efficiency and
team collaboration. Employees of a local business in Sinop (n=240) are composing
sample. SPSS 21 and PROCESS 2.15 aplication of Hayes which is used to observe the
mediating effect of variables are used to analyze the data. According to the results it can be
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said that there is a partial mediataing effect of psychological safety beween employee voice
and team collaboration. The effect of employee voice (f=.28;, p<.001,) decreased after
mediating variable psychological safety added to (f= -0,84 , p<.001) regression but kept
it’s significance.

Keywords: Psychological Safety, Employee Voice, Team Collaboration.

GIRIS

Karmasik ve belirsiz kosullarda orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi, tiim
tiyelerin yetenek, tecriibe ve bilgilerinin koordine edildigi isbirligini gerekli
kilmaktadir. Isbirligi amach ve diger galisanlarin okudugu bir kelime paylagmmi
sirket gelirlerini yillik 70 dolar arttirmaktadir (Aral vd.,2007: 38). Orgiitte isbirligi
soru sormay1, yardim istemeyi, geri beslemeyi ve yardim etmeyi gerektirmektedir
(D’Amour vd., 2005: 118). Calisanlarin bu davraniglar1 gostermesini saglayacak
psikolojik iklim gereklilik olarak goriilmektedir (McCallin, 2001: 421). Orgiitlerde
caliganlarin sahip oldugu potansiyeli orgiitiin faydasina sunma davranisi olarak da
goriilen takim igbirligi davranisi siirdiiriilebilir rekabet amacini giiden orgiitlerde
aranan bir davranig halini almistir (Kay,1995: 27).

Hirscman’in (1970: 40) kagma-konusma-sadakat teorisine dayandirilan ve
calisanlarin organizasyona Katiliminin gostergesi olan isgoéren sesliligi ¢alisanlarin
diistincelerine ve katkilarina deger verildiginde g¢alisanin organizasyonda fayda
saglamak i¢in konugmayi, aksaklik gordiigii ya da verimlilik veya etkinligi
olumsuz etkileyen hususlar dile getirme yolunu sececegini 6nermektedir.

Edmondson (1999: 352) tarafindan alanyazina kazandirilan psikolojik
rahatlik algis1 oOrgiitlerde kisileraras1 riskin algilanigi hakkindaki paylasilan
inaniglar olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik rahatlik algisinin bu aragtirmadaki
aract rolii Sosyal Ogrenme teorisinin (Bandura, 1977:55) organizasyonda
calisanlarin bilgi ve deneyimini diger ¢alisanlarla paylasarak organizasyonel
Ogrenmeyi kolaylastirmasi1 ve organizasyonun hedeflerine ulagmasi igin uygun
psikolojik ortamin yaratilmasi konusundaki énermesine dayandirilabilir. Psikolojik
rahatlik algis1 bireyel bir olgu degil organizasyonun tiim iiyelerinin paylastig
organizasyonun genelindeki kisilerarasi risk algisi olarak tanimlanmaktadir (Yener,
2015: 284). Bu yiizden orgiit liderinin olusturacagi psikolojik iklimle ilgilidir.
Organizasyondaki paylasilan psikolojik rahatlik algis1 herhangi bir durumda takim
iyelerinin ayiplanma, asagilanma, engellenme endisesi duymayacaklarina olan
giiveni ifade etmektedir (Kahn,1990: 695). Bu giiven takim iiyelerinin birbirine
destek ve giliveninden kaynaklanmaktadir. Herne kadar bu giiven bireysel
davraniglardan ortaya ¢iksada takim tiyelerinin ¢alisma alanlarindaki algiladiklar
kisileraras1 genel bir algiy1 ifade ettigi i¢in takimi niteleyen genel bir olgu haline
gelmektedir (Mayer vd.,1996: 710).

Orgiitten olumlu psikolojik destek géren calisanin sahip olduklarmi takim
isbirligi ¢er¢evesinde yardimlasma yoluyla kullanmasi sosyal degisim kuramiyla da
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desteklenmektedir (Blau, 1964: 247). Sosyal degisim kuramina gore oOrgiit {iyeleri
orgiit icinde daha dnceki deneyimlerine gore iligkilerini gelistirerek davraniglarini
sekillendirmektedir. Kurama gore iiyeler gegmiste inisiyatif kullandiklarinda yada
risk aldiklarinda olumlu yada olumsuz sonuglarina gore aldiklari tepkiler bir
sonraki davramislarini ve orgiite katkilari sekillendirmektedir. Orgiit iiyelerinin
karsilasilan problemlerde ¢oziime ulastiracak alternatifler bulmasi ve sunmasi
algilanan kisileraras riskle dogru orantilidir (Higgins vd., 2005: 132). Calisanlarin
organizasyonda diger c¢alisanlara giivendiginde, desteklendiginde ve tesvik
edildiginde sosyal degisim teorisinin (Blau, 1964: 310) oOnerdigi gibi diger
calisanlara bilgi ve deneyimini sunarak karsilik verecegi 6nerilmektedir.

Yukarida belirtilen 3 temel teori kullanilarak olusturulan modele gore
yapilan arastirmada psikolojik rahatlik algisinin isgoren sesliligi ve takim isbirligi
arasindaki iligskide araci rol oynayabilecegi dnerilmistir.

KURAMSAL BIiLGI VE HIPOTEZLER
Isgoren Sesliligi ve Takim Isbirligi

Dillenbourg vd. (1996: 192) orgiitte isbirligini herhangi bir sorunu ¢6zmek
icin veya hedefe ulagmak i¢in ¢alisanlarin ortaya koydugu etkilesimli ve
esglidiimlii gayretler olarak tanimlamistir. Calismada ayni diisiincede uzlagsma
olgusunun zor oldugu belirtilerek bu etkilesim ve esgiidiimiin iki kisiden binlerce
kisiye kadar biiyliyebilecegi belirtilmistir. Roschelle (1992:241) igbirligini
etkilesim yoluyla calisanlarin  diislincelerini uyumlastirma siireci olarak
tamimlamaktadir. Uyumlagtirma siireci olusturma, goézlemleme ve paylasilan
bilginin yeniden yapilandirilmas1 asamalarindan olusmaktadir. Orgiitlerde isbirligi
saglamak i¢in gereken uyumlastirma siirecinin dort bileseni oldugu iddia edilmistir.
Bunlar;

o Karsilagilan sorun ya da engelin ve amaglarin mantigini1 anlamak,

o Diisiincelerin etkilegimi,

o Fikirlerin ortaya konulup, onaylanip yeniden yapilandirilmasi1 dongiisii,

e Uyumlagtirma siirecinde her seferinde daha fazla isbirligi saglanmasi,
olarak ifade edilmektedir.

Isbirligi olgusunun is hayatindaki etkilerini ortaya koymaya galigan bir
calismada isbirligi davranmiginin ¢iktilar1 olarak tiretkenligin artisi, kalitenin
yiikselmesi, yaygin yenilik¢ilik davranisi, yiiksek nitelikli ve etkilesimli miisteri
hizmetleri anlayis1 ve daha gii¢lii ekonomik durum olarak belirtilmistir (Frost ve
Sullivan, 2006: 4). Aral vd. (2007: 11) isbirligi davraniginin belirleyenleri olarak
acik Orgit kiiltiirti, merkezilesmemis oOrgiit teskilati, diisiincelerini ifade etme
Ozgiirligiinii gormektedirler.

Ditkoff vd. (2005:2) yapmis olduklari niteliksel ¢aligmada orgiitte isbirligi
olmasi i¢in ¢aliganlarin kendilerine gore en 6nemli kriterleri saymalari istenmistir.
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Bu kriterler bir siralamaya tabi tutuldugunda ilk sirada isbirliginin amaci, ikinci
sirada calisanlarin fikirlerini acik¢a sdyleyebilmeleri ve tiglincii sirada c¢aligsanlarin
kendileri i¢in olumlu olmasa da herhangi bir konu hakkindaki disiincelerini
Ozgiirce sdylemeleri yer almistir.

Isgoren sesliligi literatiirde dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilmakta ve
dolayl iggoren sesliligi ile sendika ve is¢i birlikleri kastedilmekte olup bu yolla
is¢ilerin  Ozliikk hakki vb. haklarinin savunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
kullanilan olgu olan dogrudan isgoren sesliligi ise Hirscman’in (1970: 40) kagma-
konugma-sadakat teorisine dayandirilan ve ¢alisanlarin organizasyondaki karar
alma siirecine katiliminin gostergesi olan olgudur.

Isgoren sesliligi kavramu literatire Van Dyne ve Lepine (1998: 111)
tarafindan kazandirilmis olup calisanlarin orgiitte karsilastiklar1 aksaklik ve
problemler karsisinda elestiriden ziyade verimlilik ve etkinligi arttiracak geri
besleme, oneri vb. davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Hirscman (1970) kagma-
konugma kuraminda da belirtildigi gibi c¢alisanlarin diisiincelerine ve katkilarina
deger verildiginde calisanlar konusmay1 yani orgiit icin fedakarlik yapma yolunu
sececegi  distiniilmektedir. Tersi durumda ise kagma yolunu segecegi
diisiiniilmektedir. Isgoren sesliligi organizasyona katilimin somut bir gdstergesi
olmaktadir. McCabe ve Lewin (1992: 114) katilimci yonetimi agiklarken iggoren
sesliliginin  6nemini vurgulamigtir. Arastirmacilar ¢alisanlarin  6rgiit iginde
yoneticilerden daha kapsamli, faydal yetenek, bilgi ve kabiliyete sahip oldugunu
yoneticilerin bu sermayeyi orgiit kullanimina kazandirmak ic¢in uygun psikolojik
ortami saglamasi gerektigini ifade etmektedirler. Armstrong (2006: 221) isgdren
sesliligi olgusunun 4 gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Bunlar ;

e Calisanlarin orgiitte yasadiklart memnuniyetsizligi dile getirmesi,

e Isbirligine dayal1 bir 6rgiit ve yonetim ikliminin olmast,

o Orgiitte is, kalite ve iiretkenlik konularinda isgdren sesliliginin karar alma
siirecine hizmet etmesi,

e Isgoren sesliligi olgusunun calisan-isveren isveren iliskisinin gdstergesi
olmasi

o Yiiksek iggoren sesliligi sayesinde mesleki tatmin olgusunun yiiksek
olmasi seklinde ifade edilmektedir.

McCabe ve Lewin (1992: 115) isgoren sesliligi olgusunun birka¢ ¢esidi
oldugunu ifade etmektedir. Isgoren sesliliginin ¢esitleri agsagida siralanmistir ;

e Hakem tipi: Glivene dayali bir ¢alisma ortaminda yoneticilerin sikayet
veya kaygilar1 dinleyerek Onerileri karar alma mekanizmasina dahil etmesidir.
Hakem tipi isgoren sesliliginin etkinligi ¢alisanlarin hakli ve yerinde goriilen
diistince ve kaygilarinin savunulmasiyla orantili olarak goriilmektedir.

e Araci Tipi Isgéren Sesliligi: Araci tipi isgoren sesliliginde araci
gorevindeki c¢alisan uyusmazlik yasayan iki tarafin diisiince ve problemlerinin
¢Oziim asamasinda 6neriler sunmaktadir.
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e Tahkim Tipi Isgoren Sesliligi: Tahkim tipi isgoren sesliliginde araci
tipinden farkli olarak hakem gorevindeki araci taraflarin problem, kaygi ve
oOnerilerini dikkate alarak uygun olanlar1 karar alma mekanizmasina dahil eder.

e Calisan Heyeti: Bu tiir orgiitlerde kurulan bir ¢alisan temsilci heyeti
vasitasiyla oOrgiitte rahatsizlik olusturan sorunlarin ¢éziimiinde aracilik yaparak
yonetim ve calisanlarin orta yolunu bulacak ¢oziimler liretmektedir. Arastirmalar
calisanlarin kendi i¢inden bir heyetin kararini yonetimden gelen kararlara nazaran
daha fazla benimseyerek kabullendiklerini gostermektedir (McCabe ve Lewin,
1992: 116) .

Isgoren sesliliginin olgusunun takim isbirligi olgusunu olumlu olarak
etkileyebilecegi Onermesi Orgiit icinde giiven olgusunun Onemini vurgulayan
Hirscman’in kagma-konugma-sadakat kuraminin yaninda sosyal 6grenme kuramina
da (Bandura, 1977: 82) dayandirilabilir. Sosyal 6grenme kuramina gore orgiitte
liderlerin ¢alisanlarin  bilgi ve deneyimini diger c¢alisanlarla paylasarak
organizasyonel 6grenmeyi kolaylastirmasi ve organizasyonun hedeflerine ulagmasi
icin paylasim ortamini saglamasi gerekmektedir. Sosyal 6grenme kuramina gore
uygun bir psikolojik ve yapisal orgiit ortami saglanirsa {iyelerin yardimlagma
yoluyla paylagimlar artarak orgiitsel 6grenmenin gergeklesecegi Onerilmektedir.
Isbirligi davranisinin  ¢ahisanlarin  sahip olduklar1 potansiyelin sunumu ve
esglidiimii oldugu diisiiniilirse yukarida bahsedilen kuramsal altyapiyla iggéren
sesliligi olgusunun isbirligi davranisini olumlu ve anlamh bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Buna gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; isgoren sesliligi olgusu takim isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Psikolojik Rahathk Algis1 ve Takim Isbirligi

Orgiitte ¢alisanlarn  Onetkin davranislarda, oOneri, teklif ve yapici
elestirilerinde diger calisanlarin tepkilerine yonelik genel algis1 psikolojik rahatlik
algist olarak tanimlanmaktadir (Yener, 2015: 284). Bu baglamda isbirligi
olgusunun belirleyicilerine bakildiginda agik bir orgiit kiiltiirii, diisiincelerini rahat
ifade edebilme vb. 6rgiit ikliminin gerekleri olarak goriilmektedir (Ditkoff vd.,
2005; Aral vd., 2007: 11).

Bstieler ve Hemmert (2010: 490) orgiitlerde isbirligi olgusunun ¢ok zor bir
siire¢ gerektirdigini iddia etmektedirler. Ciinkii takim iyelerinin farkli kigilik
yapistyla birlikte cok farkli bilgi, yetenek, tecriibe ve diisiince yapisina sahip
oldugu bundan dolay1 bu ozelliklerin esgiidiimiinii saglamanin ¢ok zor oldugu
belirtilmektedir. Bu 6zelliklerin  yOnetiminin  Orgiitii  iyilestirebilecegi  gibi
kotiilestirebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde etkin bir isbirligi
icin agagidaki sorular sorulmaktadir (Bstieler ve Hemmert, 2010: 490);

e Konumlarina ve gorevlerine bakilmadan igyerinde isbirligi kapsaminda
tiim calisanlarla rahat bir sekilde konusma imkani var mi ?
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e Orgiitiiniiz, boliimiiniiz isletmenin amaglar1  dogrultusunda  diger
orgiitlerle diizenli olarak isbirligi yapiyor mu?

e Diger boliimlerdeki ¢alisanlara ulagsmak zor mu ?

e [sletmenizde sadece calisanlar bireysel olarak mu ddiillendiriyor yoksa
takimlar da 6diillendiriliyor mu ?

o Takim ¢aligmasinin 6nemi toplanti ve konusmalarda siirekli ifade ediliyor
mu?

o Yoneticileriniz ve sefleriniz takim ¢aligmasi seklinde mi ¢alisir ?

¢ Her takimda ihtiya¢ duyulacak yetenek ve kabiliyetlerin belirleniyor mu ?

e [htiyag duyulan yetenek ve kabiliyetlere sahip olan galisanlarm uygun bir
sekilde seciliyor mu ?

e Rutin geri beslemeler ve performans belirlemeleriyle bilgi saglaniyor
mu?

Sorulan bu sorularin cevaplar1 oOrgiitte isbirliginin boyutlarin1 ortaya
koymaktadir. Amabile (1988: 45) takimin yaraticilik olgusunu takim iiyelerinin
daha 6nce var olmayan bir bilgiyi tireterek, isletmenin faydasina kullanmasi olarak
ifade etmektedir. Pirola Merlo ve Mann (2004: 226) takim yaraticilik yeteneginin
tiyelerin yaraticilik giiciiniin toplamindan geldigini ifade etmektedir. Yani takim
yaraticilik yetenegi iiyelerin yaraticilik giicliniin ortalamasi olarak goriilmektedir.
Bu baglamda psikolojik rahatlik algis1 performansi arttiran takim olma siirecinde
onemli bir degisken olarak goriilmektedir (Kessel vd., 2012: 149). Psikolojik
rahatlik algis1 yaraticilik ve yenilik hedefli davraniglari desteklemekte yani
O6grenme davranisini desteklemektedir. Organizasyon fiyeleri psikolojik rahatlik
algisin1 olumlu olarak algiladiklar1 bir ¢alisma alaninda kisilerarasi endise, kaygi,
risk hissetmeden sadece oneri, geri besleme yapmadiklari ayn1 zamanda merak
ettikleri, bilmedikleri, icerigini 6grenmek istedikleri siirecleride sorgulama imkani
bulmaktadirlar. Ayrica bu davraniglarinda herhangi bir 6n yargi, ayiplanma, hor
goriilme davranisiyla karsilasmadiklart igin takimin diger iiyelerinden destek ve
yardim da gérmektedirler (West ve Anderson,1996). Schein (1985: 72) boyle bir
calisma ortaminda insanlarin endige ve kaygilarmin tstesinden c¢ok kolay
geldiklerini ve yenilik¢ilik yoniinde fikir iiretimlerinin kolaylagtigin1 iddia
etmektedir. Baer ve Frese (2003: 47) o6rgiit boyutunda psikolojik rahatlik algisiyla
isletme performansi, yenilik¢ilik arasinda olumlu iliski oldugunu ortaya koyan
caligmalarinda isletmelerde uyum, adaptasyon, yenilik¢ilik problemlerinin
yasanmamasi i¢in psikolojik rahatlik algisinin mutlaka saglanmasi gerektigini ifade
etmektedirler.

Edmondson (1999: 353) liderlerin olusturdugu takim ruhuyla yerlestirdigi
psikolojik rahatlik algis1 sayesinde ¢alisanlarin planlama, uygulama, geri besleme
siireclerinde daha fazla s6z almalarim sagladiklar, farkli bakig acilariyla
zenginlesen alternatif stratejileri elde ettiklerini ifade etmektedir. Psikolojik
rahathik algisinin  goriildiigli bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin 6z elestiri
yapmalari, aksakliklar1 dile getirmeleri ve bu konuda diizeltici tedbirleri 6nermeleri
orgiit kiiltiirtinlin bir parcasi haline gelmektedir (Kessel, 2012: 151).
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Psikolojik rahatlik algisinin organizasyonel 6grenmeyi olumlu etkiledigi
arastirmalarda gozlemlenmistir (Higgins vd.,2005: 131). Bu baglamda ortiik bilgi
paylasimi organizasyonel 6grenmenin bir agamasi olarak goriildiigii i¢in psikolojik
rahatlik algisinin organizasyonel 6grenmeyi olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii orgiitlerde iiyelerin sahip oldugu orgiite faydali bilgiyi Orgiitiin geneliyle
paylagma davranigi {iyelerin zor karar verebilecegi bir durum olmaktadir (Yener,
2015: 282). Uyelerin herhangi bir psikolojik tehdit, dislanma, soyutlanma kaygisi
duymadan fikirlerini sunmalar1 organizasyonda psikolojik rahatlik algisinin
varhigini gostermektedir (Edmondson,2003: 355, Yener, 2015: 284). Uyelerin
orgiitiin diger tyelerine duydugu giiven sonucu karsilasilan zor durumlarin
¢Oziimiine iliskin fikirlerini 6rgiitiin kullanimima sunmasi kendisini rahat ve hazir
hissetmesiyle iligkilidir (Schepers vd., 2007). Bu 6neri sosyal ag kurami ve takim
uyum kuramu tarafindan da desteklenmektedir (Kessel vd., 2012: 151). Sosyal ag
kuramina gore Orgiit iyeleri kendilerini psikolojik olarak rahat hissettikleri
ortamlarda karsilastiklar1 durumlarda 6rgiitsel sonuglar1 bireysel sonuglardan daha
fazla 6nemsemektedirler (Hansen vd., 1999: 108). Ayrica sorunlarin ¢éziimiinde
kullanilacak yeni bilgi ancak tiim iiyelerin bilgi ve tecriibelerinin etkilesimiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ag baglaminda organizasyondaki yeni iiyelerin yeni
iligkilerinin organizasyona fayda saglayabilecek yeni bilgileri saglayacagi iddia
edilmektedir. Yeni tyelerin organizasyon iginde algiladigi psikolojik rahatliga
gore kullanilabilir bilgiler sunmasiyla sorunlarin ¢oziimiinde katki saglayacagi
sOylenebilir. Yeni iiyelerin orgiitle iliskilerinin yeni ve zayif olmasina ragmen
sahip olduklar1 bilgileri sunmasi ancak olumlu psikolojik rahatlik ve destegin
saglanmasiyla olusabilir (Levin ve Cross, 2004: 1480). Orgiitiin yeni iiyelerinin
oOrgiite entegrasyonunu tanimlayan ikinci kuram olan takim uyum kurami iiyelerin
orgiitte kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmeleri durumunda iiyelerin ortak
amaglar i¢in fayda saglayacak fikirlerini sunmasi, iletisim kurmasi, Orgiitsel
ogrenmeye katki saglamasini kolaylastiracagi distiniilmektedir (Burke vd.,2006:
290).

Takim isbirligi g¢ercevesinde oOrgiitte c¢alisanlardan Onetkin davraniglar
beklenmektedir. Calisanlarin isteyerek ve arzulu bir sekilde siirece katki saglamak
icin, esglidimiin bir parcast olmasini gerekli kilmaktadir. Caliganlarin takim
isbirliginin parcasi olacak sekilde oOnetkin davramiglar sergilemesi igin Orgiitte
psikolojik olarak kendini rahat hissetmesi, yani kisilerarasi risk algisinin diisiik ve
psikolojik rahatlik algisinin olumlu olmasi gereklilik olarak goriilmektedir
(Walumbwa ve Scahubroeck, 2009: 1276). Kisilerarasi risk algis1 giiven olgusuyla
orantilidir. Caliganlar orgiitte diger calisanlara giiven duydugunda risk algist
azalmaktadir. Sonugta digerlerinin de kendisine giivendigini duyan calisanlar
sosyal degisim kuraminin 6nerdigi gibi (Blau, 1969: 247) bu rahatlik olgusunu
aldiklarinda onlara bilgi, deneyim ve tecriibelerini sunarak karsiligint vermektedir.
Yani bir nevi degisim gergeklestirmektedirler. Yoneticinin, Orgilit iyelerinin
fedakar katkilariin sonucu ne olursa olsun iiyenin kisisel olarak zarar gérmeyecegi
bir ortam olusturmasi, organizasyona fayda saglayacak her tiirlii bilgiyi genele
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sunmasi iyeler arasindaki giiven duygusunu arttirmaktadir (Dirk ve Ferrin, 2002:
612). Diger iiyelere giiven duyan iiyeler karsilagilan durumlarda orgiitii tehlikeye
atmayacak riskleri alarak ve hedefe ulagmak icin inisiyatif kullanarak isbirligi
yardimini esirgemeyecektir. Bu ¢er¢evede asagidaki hipotez olusturulmustur.

H, Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Isgoren Sesliligi ve Psikolojik Rahathk Algist

Isgoren sesliligi olgusunun dayandigi kuram olan Hirscmann’in kagma-
konugma-sadakat kuramina gore oOrgiitlerde iggoren sesliligi olgusunun yerlesmesi
i¢in kisileraras1 giiven olgusunun gerekli oldugu ifade edilmektedir (1970). Orgiitte
gordiigli destek ve tesvikle karsiliksiz bir giiven icinde bulunan calisanin sahip
oldugu potansiyeli 6rgiitiin hizmetine sunmasi, proaktif 6neriler ve geri beslemeler
yapmasi, ihtiya¢ duyuldugunda diger g¢alisanlarin yardimima kosmasi yaygin bir
davranig halini alacaktir (VanDyne ve Lepine, 1998; Arslan ve Yener, 2015: 174).
Orgiitte verimlilik ve etkinligin artmasi icin degisimin gerektigi bir durumda
proaktif onerilerle geri besleme yapacak ¢alisanlarin kigilerarasi endise, kaygi veya
risk hissetmesi ve organizasyonu giivensiz olarak gérmesi durumunda Hirscman’in
(1970) kagma-konusma-sadakat kuramina gore susarak geri ¢ekilme davranigini
sergileyecektir. Edmondson (1999: 353) psikolojik rahatlik algisinin Orgiitsel
ogrenmeyi destekledigini iddia ettigi ¢aligmasinda psikolojik rahatlik algisinin esas
belirleyicisinin orgiitte hissedilen giiven olgusu oldugunu ifade etmektedir. Yener
(2015: 284) psikolojik rahatlik algisinin Tiirk¢e gegerlik ve gilivenirligini yaptig
calismasinda giiven duyan Orgiit liyesinin Orgiite yapacagi katkisinin boyutunun
tahmin edilemeyecek kadar biiyiiyebilecegini iddia etmistir. Orgiitte ¢alisanlarmn
orgiite katkisinda sonu¢ olumlu olsun yada olmasin ¢aliganin goniillii katkisinin
sonucunda zarar gormeyecegi bir Orgiit ikliminin olusturulmasi giiven olgusunun
ana belirleyicisidir. Calisanin hatanin tek sorumlusu olsa dahi giinah keg¢isi haline
sokulmamas1 ve hatalarindan ders ¢ikarmasinin tesvik edilmesi c¢alisanin giliven

duyarak Ol¢iilii risk alip inisiyatif kullanmasini saglamaktadir (Dirk ve Ferrin,
2002).

Orgiitler acisindan bakildiginda siirdiiriilebilir rekabetin geregi olarak
verimli ve etkin takim ¢alismas1 goriilmektedir (Harris ve Harris, 1996: 24). Takim
calismasinda iiyelerin dncelikli kaygisi1 digerlerinin alg1 ve tepkileri olmakta ve bu
alg1 kisileraras1 riskin kaynagini olusturmaktadir. Bunun olumsuz yasanmasi
durumunda siirekli artarak devam eden belirsizlik iklimiyle karsilagilmasi ve
sonucunda giivensizligin olusmasi kaginilmaz olmaktadir (Gomez ve Ballard,
2013: 210). Tersi durumda belirsizlik, is ortaminda belirsizligin olusturdugu
psikolojik baski ve degiskenlik azalmaktadir. Isgéren sesliliginin psikolojik
rahatlik algisiyla birlikte yerlestirecegi karsilikli giiven algis1 organizasyonlarinda
yardimlagsma davranigini arttirarak Onetkin (proaktif) davranislar yaygin hale
getirebilecegi  diisiniilmektedir. Boylece oOrgiitiin  karsilastigi  problemlerin
asilmasinda veya gorevlerin basarilmasinda takim caligmasinin hamuru olan
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calisanlarin bilgi ve tecriibesinin etkin bir sekilde kullanilmasinin yolu agilacaktir.
Bu bilgiler 1s5181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; Isgoren sesliligi psikolojik rahatlik algisii olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Psikolojik Rahathik Algisimin Araci Degisken Rolii

Arac1 degisken modelli ¢aligmalarda araci degisken olarak goriilen
degiskenin hem bagimsiz degisken tarafindan anlamli bir sekilde yordanmasi hem
de bagimhi degiskeni anlaml1 bir sekilde yordamasi 6n sart olarak goriilmektedir
(Baron ve Kenny, 1986: 1180). Baron ve Kenny (1986)’nin ¢aligmasinda agik¢a
belirtilmese de ortiikk degiskenlerin gbzardi edilemeyecek etkisi araci degisken
modellerde ortaya konulabilmektedir. Bu etki ¢alismalarda Simpson paradoksunu
da azaltmaktadir. Normal sartlarda bagimsiz degiskeni yordayan degiskenin
disinda iliskiyi etkileyen bir bagka ortiik degiskenin oldugu durumlarda oOrtiik
degiskenin ortaya konulamamasi veya arastirmaya dahil edilmemesi simpson
paradoksunu olusturur (Goltz ve Smith, 2010: 42). Isgéren sesliligi olgusunun
takim isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koyan bu
calismada psikolojik rahatlik algisinin araci degisken olarak bu iliskiye dahil
edilmesiyle isgoren sesliligi olgusunun etkisinin diismesi beklenmektedir. Isgoren
sesliligi olgusunun aynmi zamanda psikolojik rahatlik olgusunu da anlamli bir
sekilde etkilemesi bu g¢alismada beklenen diger bir sonu¢ ve aract degiskenli
modellerinin de sart1 olmaktadir.

Isgoren sesliliginin psikolojik rahatlik algis1 yoluyla takim isbirligini
olumlu etkilemesi sosyal &grenme kuramina da (Bandura, 1977: 55)
dayandirilabilir. Sosyal 6grenme kuramina goére yoneticilerin organizasyonlarda
iggorenlerin paylagimini ve katkisini arttiracak drgiit iklimini olusturmasi verimlilik
ve etkinligin geregi olarak goriilmektedir. Takim isbirligi yardimlagma davranigini
gerektirdigi icin goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Isgoren sesliligi ise tamamen
goniilliiliik esasiyla yapilan davranislari ifade etmektedir. Her iki olgunun da temeli
olan goniilliilik olgusu Edmondson’a (1999: 354) gére olumlu psikolojik rahatlik
algismin organizasyondaki sonucudur. Yani Isgéren sesliligi psikolojik rahatlik
olgusunu yordarken psikolojik rahatlik algisinin da isgoren sesliligini gii¢lendirdigi
iddia edilebilir (VanDyne ve LePine, 1998: 110; Walumbwa ve Scahubroeck,
2009: 1280).

Blau sosyal degisim kuraminda (1964: 310) organizasyon iiyelerinin
birbirlerine yonelik davraniglarinin organizasyonda karsilikli gliven olgusu
olmadig1 siirece sonuglarinin tahmin edilemeyecegini iddia etmektedir. Bu ise
organizasyonda belirsizligi arttiran bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitte karsilikli giiven ve saygmin isgoren sesliligiyle saglandigi bir durumda
Edmondson’in (1999: 355) dnerdigi gibi psikoloji rahatlik algisinin artacagi bunun
ise bir sonraki agamada takim igbirliginin geregi olan yardimlagsma davranigini
yayginlastiracag1 disiiniilmektedir (Staples ve Webster, 2008: 618). Bornemisza
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(2013: 29) psikolojik rahatlik algisinin takim igbirliginin amaci olan yenilik
davraniglarini arttiracagini iddia etmektedir. Arastirmalarda belki de en siradisi
iddia Van Dyck vd. (2005: 1230) tarafindan yapilmistir. Aslinda hergiin
karsilastigimiz bir durum olan Orgiit iyelerinin hata yapmasi davranisinda
Karsilastiklart tepkilerin giiven, saygi ve isbirligi davramisimin belirleyicisi
oldugunu ifade eden arastirmacilar yapilan hatalar karsisinda gosterilen olumlu
tepkilerin  ve hosgériiniin  hatalardan  6grenmeyi  kolaylagtirdigin1  ifade
etmektedirler. Van Dyck vd. (2005: 1230) ¢alisanlarin yaptiklari hatalarin hi¢bir
zaman engellenemeyecegini fakat hatalar sonucu ortaya c¢ikan isgiicii, is, zaman
kaybinin  bir egitim gideri haline donistirilip ¢alisanin  6grenmesini
saglayabilecegini ifade etmektedirler. Takim isbirligi olgusunda en biiyiik katkinin
iiyenin digerlerinin sahip olmadig1 bilgiyi ve ¢abay1 sunmasi oldugunu varsayarsak
hatalardan Ggrenilmis bir bilginin degerinin OSlgiilemez oldugu diisiiniilebilir.
Ciinkii kimsenin kargilagmadig1 bir durumla karsilagan g¢alisan bu duruma karsi
gelistirdigi bir davranigla sorunu ¢ézmeye kalkarak bir kazanim elde etmektedir.
Bu gosterdigi davramis diger iyelere gore arti kazamimlar olarak ortaya
cikmaktadir. Takim isbirligi olgusunda bu arti kazanimlari kullanmanin tek
yolunun ise orgiitte olusturulan giiven ve saygiya dayali psikolojik rahatlik olgusu
olarak iddia edilmektedir (Edmondson, 2003: 354) . Calisanlarin hi¢bir hatay1
bilerek ve isteyerek yapmayacaklarina iligkin diisiinceye dayandirilan giiven
ortamindan dolay1 hata yonetiminde olumlu sonuglar alinmasi kisileraras1 giiven
olgusunun olusmasiyla dogru orantili olacaktir.

Bu baglamda isgoren sesliliginin takim igbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi bir iliskide psikolojik rahatlik algisimin bu iligskiye dahil
edilmesiyle bu etkinin biiyiik bir kismini {izerine alabilecegi oOnerilmektedir. Bu
bilgiler 1s181nda agagidaki hipotez olusturulmustur.

H, Psikolojik Rahatlik Olgusu Isgéren Sesliligi ve Takim isbirligi arasinda
Araci degisken role sahiptir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

M-
PSIKO|0]IK
Rahathk

X- iggéren > Y-Takim
Seslligi Isbirligi
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Hi: Isgoren Sesliligi Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H.: Psikolojik Rahatlik Algist Takim Igbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Ha: Isgoren Sesliligi Psikolojik Rahathik Algisini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Ha: Psikolojik Rahathik Olgusu Isgoren Sesliligi ve Takim Isbirligi
arasinda Araci degisken role sahiptir.

YONTEM

Calismada kullanilan anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 21
analiz uygulamasi ve arastirmalarda araci degiskenlerin etkisinin ol¢iimii i¢in
Hayes (2013: 19) tarafindan gelistirilen PROCESS 2.15 adli bir makro
kullanilmgtir.

Caligmada nicel arastirma yontemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis soru formlarindan yararlanilmistir.  Arastirma  kapsaminda
incelenen degiskenlere iliskin ifadeler 5°li Likert tipi oOlgek yardimiyla
derecelendirilmistir. Toplamda 267 soru formuna ulasilmig olup 7 formun
kullanilamayacagi anlasildigindan veri analizine 260 forma ait cevaplar ile devam
edilmistir. Agiklayici faktor analizine gegmeden Once tiim Slgeklere ait veriler ug
degerlerden ayiklanmistir. Buna gore 6rneklem biiyiikliigli 240°a diismiistiir. Daha
sonra “Varimax” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak faktér analizi sonucu
verinin analize uygun olup olmadigina bakilmgtir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Sinop’ta bulunan bir tekstil tiretim igletmesinin
calisanlar1 (n=240) olusturmaktadir. Anketlere cevap veren katilimcilarin en ¢ok
26-33 (%45) yas arasinda oldugu anlasilmaktadir. Egitim durumu bazinda
incelendiginde ise en yogun katilime1 grubunun ortadgretim mezunu (%60) oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin  139’u  (%58) kadin, geri kalan1 (%42)
erkeklerden olugmaktadir.

Ol¢me Araclan

Arastirmada Orchard vd. (2012: 60) tarafindan gelistirilen “Takim Isbirligi
Olgegi”; Tiirkge formu Yener (2015: 278) tarafindan yapilan “Psikolojik Rahatlik
Algis1 Olgegi” ile Tiirkge formu Arslan ve Yener (2016: 178) tarafindan yapilan
“Isgdren Sesliligi Olgegi>> kullamlmistir.
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BULGULAR

KMO ve Bartlett testi sonuglari, giivenirlik sonuglar1 ve faktor yapilarin
oldugu Tablo 1’e gore Orneklem uygunlugunun tiim 6lgme araglari igin uygun
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin gegerligini ortaya koymak i¢in yapilan faktor
analizlerine gdre maddelerin faktor yiikleri genel olarak kabul edilen ,30’un
iizerinde ¢ikarak Tablo 1’de goriilen sekilde bir faktdr yapist gostermistir. Goriilen
faktor yapilar 6lgme araglarinin orjinal yapisiyla ortiismektedir.

Tablo 1: Arastirma Olgeklerine liskin Analiz Sonuglari

Olcme Araclari Analiz Sonuglar
Yapilan Test Isgoren Sesliligi Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligi
KMO ve Barlett Uygunluk | ,904(p < .001) ,904 (p<.001) ,765 (p <.001)
Testi
Faktor Yiklerine Gore | 2 Faktor 2 Faktor 10 Faktor
Faktor Sayis1 ve Toplam
Varyansi1 Agiklama Orani % 69 % 73 % 72
Giivenirlik Sonuglar 0=0,84 0=0,74 0=0,72

Degiskenler arasindaki iliskinin varligini ortaya koymak i¢in uygulanan korelasyon
analiz sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Sonuglara bakildiginda bir sonraki asama
olan regresyon asamasina gecilmesi icin yeterli bir korelasyon iligkisinin var
oldugu goriilmektedir. Ayn1 tabloda standart sapma degerleri ve her bir 6lgme araci
i¢in verilerin ortalamalar1 da sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Standart Sapma, Ortalama ve Korelasyon
Sonuglart

n=197 Mean SD 1 2 3
1-Isgoren 2,55 0,92 1

2-Psi.Rah. 2,64 0,66 D4** 1

3-Tak.Isbir. 2,53 0,39 ,65** A4** 1
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Sekil 2: Analiz Sonuglar

M-
Psikolojik
Rahathk

0.39*> O7T***

C’ = 0.25***
X- isgoren I > Y-Takim
e C =0.28*%***

C’>= 0.25*** dogrudan etki araci degiskenin kontrol edilmesiyle olusan etki

C =0.28*** toplam etki aracidegisken olmadan bagimsiz ve bagimh degisken
arasindakiiliski

Tablo 3: Aracilik Test Sonuglari

Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)
Dogrudan Etkiler
Katsay1 SH t p Model R?
Psikolojik Rahathk BD
Sabit 1.6524 .1059 15,608 .000
Isgoren Sesliligi BZD .392 .039 9,9789 .000 29***
Takim isbirligi BD
Sabit 1,7198 .079 21,656 .000
Isgoren Sesliligi BZD ,2524 .0247 10,226 .0000
Psikolojik Rahatlik Algis1 AD .0747 .0342 2,185 .0298 Y ekl
Sobel Testi Etki z
.0293 .0138 2,124 .0336
Etki Bootst SH Bootst Bootst
AltGA UstGA
Dolayh Etki
.0293 .0148 .0014 .0608
Toplam Etki Etki SH t p
Isoren Sesliliginin Takim
Isbirligine Etkisi .28 .0209 13,4869 .000
***p <.001; n=240 bootstrap yontemi i¢in éneklem biiyiikligii 5000
BD=Bagimli Degisken; BZD=Bagimsiz Degisken; AD=Arac1 Degisken; SH=Standart Hata; Bootst
SH=Bootstrap Standart Hatasi; GA= Giiven Aralig1; Etki biytikliikleri standardize olmayan katsayilardan
olugmaktadir

Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan Baron ve Kenny’nin (1986: 1180)
modeline dayanan 4 asamali regresyon analizi sonuglarinin oldugu Tablo 3’e
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bakildiginda psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik etkisi goriilmektedir. Baron
ve Kenny (1986) 4 asamali regresyon testinin ilk agsamasinda bagimsiz degisken
olan isgoren sesliliginin aract degisken olan psikolojik rahathigit % 39 olarak
anlamli bir gekilde arttirdigi ve psikolojik rahatlik algisindaki degisimin yiizde
29’unun (rR? ) isgdren sesliligi tarafindan agiklanabildigi gozlenmistir. Ikinci
asamada araci degisken olan psikolojik rahatlik algisinin bagimsiz degisken olan
takim igbirligini % 7 olarak anlamli bir sekilde arttirdig1 ve bagimsiz degisken olan
takim igbirligindeki degisimin % 44’ {iniin arac1 degisken olan psikolojik rahatlik
algistyla aciklanabildigi goriilmiistiir. Uciincii asamada araci degisken olan
psikolojik rahathik algisimin kontrol altinda tutulup yani analize dahil edilmeden
yapilan regresyon analizinde isgoren sesliliginin bagimsiz degisken olan takim
isbirligini % 28 olarak anlamli bir sekilde arttirdigi goriilmistiir. 4. asamada
yapilan regresyon analizinde araci degisken olan psikolojik rahatlik algisinin
analize dahil edilmesiyle birlikte bu etki % 25’¢ diismiis fakat anlamliligini
yitirmemistir. Analize gore psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik rolii
gozlenmistir. Aract degisken etkinin ortaya konulmasi i¢in uygulanan analizlerde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi araci degisken iliskiye
dahil edildiginde diiserken anlamliligin1 da kaybetseydi tam aracilik rolii oldugu
ifade edilebilirdi. Araci degisken roliiniin etki diizeyinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigmin test edilmesi i¢in uygulanan Sobel Testi (Sobel, 1982: 292)
sonuglarina gore de, aract degisken olan psikolojik rahathigin (z = 2.124, p < .001)
aracilik etkisinin anlamli oldugu degerlendirilmektedir. Modele gore psikolojik
rahatlik algisinin kismi aracilik etkisi s6z konusudur.

Hi Isgdren Sesliligi Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (Desteklenmistir).

H, Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Desteklenmistir).

H® isgoren Sesliligi Psikolojik Rahatlik Algisini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Desteklenmistir).

H, Psikolojik Rahatlik Olgusu Isgéren Sesliligi ve Takim isbirligi arasinda
Araci degisken role sahiptir (Desteklenmistir).

SONUC VE TARTISMA

Sonug olarak psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik etkisinin oldugu ileri
stiriilebilir. Cikan sonuglar oncelikle psikolojik rahatlik algisini orgiitsel 6grenmeye
katkis1 boyutunda alanyazina kazandiran Edmondson (1999: 353)’1n aragtirmalarini
desteklemistir. Ayni sekilde daha yakin bir zamanda Arslan ve Yener (2016: 180)
tarafindan yapilan psikolojik rahatlik ve isgéren sesliliginin 6gretmenlerde Ortiik
bilgi paylagimini arttirdigina yonelik ¢alisma sonuglar1 da desteklenmistir. Ayni
organizasyonda calisanlarin hem yoneticiler hem de diger calisanlar tarafindan
desteklenmeleri ve diisiincelerini ¢ekinmeden, agikga ifade edebilmeleri i¢in uygun
ortamin saglanmasi durumunda takim igbirligini pekistirecek bilgi paylagimu,
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yardimlasma, tesvik ve destek davraniglarinin yayginlasacagi diisiiniilmektedir.
Psikolojik rahatligin tam araci rolii oynamamast hem psikolojik rahatligin hem de
isgoren sesliliginin benzer islevlerinin olmasindan kaynaklanabilir. Her iki olgunun
biribirinin etkisini Ortmesi ve benzer Onermeler igermesi tam aracilik etkisini
engellemis olabilir. Bunun yaninda diinyada pozitif psikoloji alaninin alt olgusu
olarak goriilen psikolojik rahatlik algisinin orgiitlerdeki etkisi tizerine giderek daha
fazla ¢alisma yapilmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir rekabet giiciinii elde etmek
isteyen isletmeler calisanlarindan her yonden daha etkin ve verimli yararlanmak
maksadiyla onlarla daha saglikli iliskiler kurabilecegi psikolojik iklimi olusturmak
istemektedirler. Psikolojik rahatlik algisinin verimlilik ve etinligi arttiracak farkli
olgularla olan iliskisini ortaya koyacak calismalarla alanyazi zengilestirilerek
isletmelere referans olusturulabilir. Halihazirda pozitif psikoloji dalinda 6nemli bir
baslik olarak kabul edilen psikolojik rahatlik algisinin ulusal yazindaki 6nemli bir
boslugunun bu ¢alismayla giderilebilecegi degerlendirilmektedir.
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