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DEMOGRAFIK FAKTORLERIN ETKILERI!
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Bu aragtirmanin amaci yesil satinalma davranisini incelemek ve cevresel kaygi ve
algilanan tiiketici etkinliginin Trakya Bolgesin 'deki tiiketicilerin yesil satinalma davranislar
tizerindeki etkilerini test etmektir. Arastirmada ayrica, tiiketicilerin tutumlarinin ve yesil
satin alma davramslarinin iic demografik faktére (vas, cinsiyet, SES) gore degisip
degismedigine de cevap aranmaktadir. Arastirmann analizleri, Trakya bélgesinde yasayan
500 tiiketiciden toplanan verilere dayanmaktadwr. Veriler, ¢oklu regresyon analizi, t-testi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuc¢lart hem gevresel kayginin hem de algilanan
tiiketici etkinliginin i tiiketicilerin yesil satinalma davranmiglar: iizerinde etkiye sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, tiiketicilerin gevresel kaygilari ve yesil satin alma
davranmislarinda yas farkliliklar: bulunmugstur. Bununla beraber, yasin ¢evresel kaygi ve yesil
satinalma davranisi arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugu ve yas biiyiidiikce bu
iligkinin giiclendigi ortaya konulmugstur. Son olarak, cinsiyetin ve SES’in yesil tutum ve

davranislarda etkili olmadiklar: goriilmiistiir.
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EXAMINING GREEN PURCHASING BEHAVIOR: EFFECTS OF
ENVIRONMENTAL CONCERN, PERCEIVED CONSUMER
EFFECTIVENESS, AND DEMOGRAPHICS?

Abstract

The purpose of this research is to examine green purchasing behavior and to test
the role of environmental concern and perceived consumer effectiveness on green purchasing
behavior in Thrace Region. Moreover the research tries to understand the role of three
demographic variables (age, gender SES) on the consumers’ attitudes and behavior. The
empirical analysis of the research is based on data obtained from 500 consumers living in
Thrace Region. The data were analyzed using multiple regression analysis, and t-test
analysis. Results of the study highlights that both environmental concern and perceived
consumer effectiveness exert influences on consumers' green purchasing behavior. Besides,
significant age differences were found on environmental concern and green purchasing
behavior. Moreover, results showed that age moderates the relationship between
environmental concern and green purchasing behavior such that the relationship would be
stronger in older people. Finally, no significant relationship appeared between gender,
socioeconomic status and green attitudes and behavior.

Keywords: Green Marketing, Green Consumer, Environmental Concern, Perceived
Consumer Effectiveness, Green Purchasing, Demographics.

GIRIS

Hizli sanayilesme, bilingsiz ve asir1 tiiketim zaman iginde ekolojik dengenin
bozulmasina ve beraberinde kiiresel 1sinmaya neden olmustur. Giinlimiizde artik
ekolojik dengenin bozulmasiyla yasanan sorunlar hem dogay1 hem de insanlari tehdit
eder bir noktadadir. Cevresel sorunlarin insan ve doga iizerindeki dogrudan ve
dolayli etkileri, bir bakima mecburen insanlar1 ¢evre hakkinda daha duyarli olmalari
konusunda baskilamis ve insanlar bu dengesizlige sebep olan isletmeleri ve
endiistrileri sorgular hale gelmislerdir. Zamanla ¢evre ile ilgili daha fazla bilin¢lenen
insanlar bir yandan gevreye karsi kaygi duymaya diger yandan da ¢evre icin bireysel
olarak bir seyler yapabileceklerine inanmaya baglamislardir. Cevresel kaygilari ve
bireysel inanglari fazla olan “yesil tiiketiciler’ giderek daha az ¢evresel sorun yaratan,
atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha
fazla kullanimini ve tirlinlerin ekosistem i¢inde daha giivenli olmasini talep etmeye
baslamislardir.

Tim bu degisimler pazarlama literatiiriinde gorece olarak yeni bir kavram
olan “yesil pazarlama”nin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Yesil pazarlama kavrami
ilk kez Amerikan Pazarlama Birligi (1975) tarafindan tartisilip literatiirde yerini
almigtir. Akademisyenlerin, biirokratlarin ve diger katilimcilarm, pazarlamanin
cevre lizerindeki etkilerini tartistiklari bu toplantida, yesil pazarlama kavrami su

2 This study is derived from the master thesis titled “Examination of Consumers' Green
Purchasing Behavior” (Trakya University, Graduate School of Social Sciences, 2014).
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sekilde tanimlanmuistir; “Pazarlama faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan gevre
kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklar iizerinde olusan negatif ve pozitif etkilere
iligkin ¢aligmalardir” (Boztepe, 2012).

1990’11 yillardan itibaren medyanin da yardimi ile insanin doganin bir
parcasi oldugu ve bu nedenle ekolojik sisteme bagimli oldugu diisiincesi yayilmaya
baslamistir. Bu diisiince beraberinde c¢evresel etkileri daha az olan {irtinleri
tilkketmeye dikkat eden “yesil tiiketici’nin dogmasma yol a¢mugtir. Satinalma
kararlar1 ile cevreyi etkileyebilen ve giin gectikce sayilart artip daha fazla sesleri
¢ikmaya baglayan yesil tiiketiciler, ¢cevreye dost triinler iiretmeleri igin sirketlere
baski yapmaya baslamislardir. Cevrecilik anlayisinin en iist noktalara ¢iktigir bu
donemde literatiirde ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi kavramlar1 da
baskin birer sosyal kavram olarak incelenmeye baglanmistir (Roberts ve Bacon,
1997).

Cevresel kaygi, tiiketicilerin c¢evre ile ilgili olarak bugiin ve gelecekte
yasanabilecek endiselerini belirlemeye ¢alisan degisken olarak tanimlanmaktadir
(Yenigeri, 2008). Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin gevresel duyarliliklarini
belirlemek adina birgok arastirma yapildig1 ve bu arastirmalarda da ¢evreye yonelik
kayginin tiim diinyada arttig1 (Franzen, 2003) ve cevresel kaygiya sahip bireylerin
cevreye daha duyarli davranislar sergiledikleri ortaya konulmaktadir (Roberts,
1996).

Bireylerin sosyal olarak problem ¢ozmede fark yaratabilecegine olan
inancina algilanan tiiketici etkinligi denilmektedir (Tang ve Chan, 1998). Literatiir
incelendiginde, gevresel kaygiya sahip tiiketiciler gibi bireysel olarak ¢evre hakkinda
olumlu bir seyler yapabileceklerine inanan tiiketicilerin de ¢evreye duyarl
davranislar sergiledikleri gesitli arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Kim ve Choi,
2005; Roberts, 1996) Ozellikle yesil tiiketicilere yonelik boliimlendirme planlarinin
ve iletisim ¢abalarinin daha iyi sekillendirilmesi, bu kitlenin tutum ve davraniglarinin
daha iyi anlagilmasi amaciyla literatiirde bu kitlenin demografik ozellikleri de
incelenmistir. Ancak, ¢evreye dost {iriinleri satin alma istegi ile demografik faktorler
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda sonuglarin birbirleri ile c¢elistikleri
goriilmektedir (Diamantopoulos vd., 2003; Makeover, 2009; Roberts, 1996). Diger
taraftan, tiim diinyada yesil tiiketicilerde gozle goriilen artisa ragmen, Tiirkiye’de bu
titketicilerin tutum ve davraniglarinin anlagilmasina yonelik aragtirmalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, diinyada yapilan bir¢ok aragtirmada da yesil
tiikketicilerin tercih edeceklerini belirttikleri tirlinleri ¢esitli sebeplerden dolay1 (yesil
iriinlerin ¢ok pahali olmasi, yesil iirliniin tam olarak ne oldugunun anlagilamamasi
vb.) satin almadiklar1 gortilmektedir (Magrath, 1992; Schlossberg, 1991). Bu durum
literatiirde teorilerin tersine tutum ve davranislar arasinda bir bosluk dogmasina yol
acmaktadir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin temel amaci tiiketicilerin, yesil driinleri
(cevreye duyarli-doga dostu) satinalma davraniglar ile gevresel kaygi ve algilanan
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tiketici etkinligi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik statii degiskenlerinin, ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve
yesil satinalma davranisi iizerinde farklilastirici bir etkiye sahip olup olmadiklar1 da
incelenmektedir.

Bununla beraber yas degiskeninin ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi
ve yesil satin alma davranigi arasindaki iligskide diizenleyici bir etkiye sahip olup
olmadigimin aragtirilmast bu arastirmanin temel motivasyonlarindan birisidir.
Bilindigi tizere sosyo demografik faktorlerin tutum ve davraniglar arasindaki
iliskilerdeki olas1 diizenleyici etkileri literatiirde sik¢a tartigilmakta ve
arastirtlmaktadir (Barron ve Kenny, 1986). Bu dogrultuda, bu arastirmada yasin bu
iligkilerdeki diizenleyici etkisi incelenerek yesil pazarlama literatiiriine katkida
bulunulacag diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN TEORIK ALTYAPISI VE HIPOTEZLERI

Bu aragtirmanin kavramsal modeli olusturulurken literatiirde yer alan ve
sosyal psikoloji perspektifiyle davranisi agiklamaya yonelik gelistirilen teorilerden,
Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi (Ajzen, 1985) ve Planli Davranis Teorisinden
(Ajzen, 1988) faydalanilmistir. GET, tutumlarin ve siibjektif normlarin insanlarin
davraniglarii agiklayabildigini ifade eder. Burada bahsedilen tutum, geleneksel
olarak nesneler, insanlar veya kurumlara yonelik tutumlar degil, bir davranisi
sergilemeye yonelik bireyin sahip oldugu tutumlardir. Bu kapsamda yesil davranis
literatiiriinde ¢evresel kaygi, tutum ya da daha genel ifadeyle ¢evresel bozulmaya
yonelik tutum olarak siklikla tartisiimistir (Fransson ve Garling, 1999). Ozellikle
yesil davranis literatiiriinde yer alan daha erken doneme ait ¢aligmalarda ¢evresel
kayginin bir tutum olarak bireylerin ¢evreyle ilgili davraniglarinin bir belirleyicisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Fransson ve Garling, 1999; Kallgren ve Wood, 1986;
Takala, 1991). Bu dogrultuda bu arastirma kapsaminda gevresel kaygi, yesil
satinalma davraniginin bir belirleyicisi olarak ele alinmistir.

Modelde, davranisin ikinci agiklayicist ise, sosyal bir faktor olan ve
bireylerin c¢evreyle ilgili olumlu seyler yapabileceklerine yonelik algilarini ifade
eden algilanan tiiketici etkinligidir. PDT’de yer alan ve davranigin bir belirleyicisi
olan algilanan davramigsal kontrol, bireyin belirli bir davranisi sergileyebilme
kapatesine yonelik algiy1 ifade etmektedir. Algilanan davranissal kontrole benzer
sekilde, bu ¢alismanin temel degiskenlerinden biri olan algilanan tiiketici etkinligi
pazarlama literatiiriinde yesil satinalma davraniginin ve niyetinin bir belirleyicisi
olarak aragtirilmustir (Straughan ve Roberts, 1999; Wesley, Lee ve Kim, 2012).

Degiskenlerin hipotezlestirilmis iliskileri Sekil 1’de yer almaktadir.
Hipotezlerin ardinda yatan mantik ise asagida tartigilmaktadir.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yas
Cevresel Kaygi ¢
Demografikler \
.Yas .
EE——
.SES Yesil Satinalma

.Cinsiyet
—

Algilanan Tiiketici
Etkinligi Yas

Cevresel Kaygi ile Yesil Satin Alma Davrams1 Arasindaki iliski

Son yillarda diinya genelinde ¢evreye olan hassasiyetin artmasi tiiketicileri,
isletmeleri, {tlkelerin politikalarini1 etkilemektedir. 1980’lerin sonlarina dogru
kendilerini ¢evreci olarak tanimlayan tiiketicilerin sayisinda gozle goriiliir bir artig
olmustur. Yesil tiiketiciler dogal kaynaklarin smirli oldugunun ve c¢evrenin
sanilandan daha hassas oldugunun farkindadirlar. Yesil tiiketiciler bu c¢evresel
kaygilarini da ¢evre dostu tirlinleri talep ederek veya satin alarak yansitmaktadirlar
(Ay ve Yilmaz, 2004).

Medyada cevre ile ilgili sorunlardan stirekli ve giderek artan bir sekilde
bahsedilmesinin, kisilerde gevresel kaygiya yol agtigi, tiiketicilerin gevre nedeniyle
gevreci Uriinleri satin aldiklari, ¢evreci olmayanlar raflarda biraktiklari ve hatta
cevreci Uriinler i¢in daha fazla 6demeye raz1 olduklar1 birgok arastirmada ortaya
konulmustur (Davis, 1993; Dunlap ve Scare, 1991; Peattie 2001). Benzer sekilde,
Robert ve Bacon’un (1997) yaptig1 yaptiklari ¢alismada da, ¢evresel kaygisi daha
yiiksek olan bireylerin ekolojik tliketime (yesil satin almaya) daha fazla 6nem
verdikleri bulgulanmistir. Manaktola ve Jauhari (2007) de gevresel kaygilar1 olan
titketicilerin ¢evre dostu iiriinler satin aldiklarini saptamislardir.

Turkiye’de yiiriitiilen bazi1 arastirmalarda ise, 6grencilere ¢evrenin giderek
tahrip olmasindan kaygi duyup duymadiklar1 sorulmus ve sonug¢ olarak g¢evresel
kaygilarinin oldugu ancak bu kaygilarmin satin alma kararlarina yansimadig
gozlemlenmistir (Y1lmaz vd. 2009; Hussein ve Cankiil, 2010).

Yam-Tang ve Chan (1998), Hong Kong’ta yaptiklar1 caligmada yine
tilketicilerin ¢evreye olan ilgilerini satin alma davranislarina yansitmadigim
gormiislerdir.  Ciinkii ¢evresel sorunlarin isletmelerden kaynaklandigina
inanmaktadirlar. Bu ylizden g¢evresel kaygilar1 olsa dahi yesil satin alma davranisi
gostermemektedirler. Schlegelmilch vd. (1996) ise, ¢evre bilinci ve yesil satin alma
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Oncesi davranisin arasindaki iligkiyi incelemis ve tutumlarin yesil satin alma 6ncesi
davranis tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Kim ve Choi (2005) de
cevresel kaygimin, yesil satin alma iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamiglardir. Tanrikulu (2015), Adana’da yasayan 20 yas iistii
tiikketiciler iizerinde yliriittiigii ¢alismasinda da g¢evresel kayginin yesil satin alma
davranigini etkileyen faktorlerden biri oldugunu saptamistir.

Her ne kadar literatiirde bu iliskiye dair ¢eliskili sonuglar ortaya konulmus
olsa arastirmanin teorik altyapisi ve ilgili bulgulara bagh kalarak bu c¢aligmada
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Cevresel kaygi, yesil satin alma davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Algilanan Tiiketici Etkinligi ile Yesil Satin Alma Davramsi Arasindaki iliski

Ellen, Weiner ve Cobb-Wolgren (1991), bireylerin sosyal olarak problem
cozmede fark yaratabilecegine yonelik inanglarmin yani c¢evresel konularda
algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma gibi ¢evreye duyarli davraniglarin bir
gostergesi oldugunu ortaya koymuslardir. Straughan ve Roberts (1999), algilanan
tiikketici etkinligini, “bireylerin ¢evre sorunlarinin yarattig1 sonuclara bireysel olarak
olumlu etki edebileceklerine olan inanglari” seklinde tanimlamis ve arastirmalarinda
algilanan tiiketici etkinligi ile ¢cevreye duyarl tiiketici davranigi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu belirlemiglerdir. Roberts (1996) ¢evreye duyarl tiiketici davranigini
tahmin etmede, algilanan tiiketici etkinliginin en etkili degisken oldugunu
saptamistir. Kim ve Choi (2005), topluluk¢uluk degerlerine sahip (collectivistic)
bireylerin ¢evresel algilarinin daha yiiksek oldugunu ve gevresel algi etkinligi ve
yesil satin almanin dogrudan ve olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir ¢calismada Tanrikulu (2015), algilanan tiiketici etkinliginin
yesil satin alma tizerindeki olumlu etkisini bulgulamistir. Webb, Mohr ve Harris
(2008) algilanan tiiketici etkinliginin sosyal sorumlu davraniglarin belirleyicisi
oldugunu bulmuslardir. Bu bulgulara dayanarak, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan tiiketici etkinligi, yesil satin alma davranisi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

Demografik Faktorlerin ve Cevresel Kaygi, Algilanan Tiiketici EtKinligi ve
Yesil Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkileri

Cevresel duyarliliklarla ilgili tiiketici fikirleri zaman i¢inde hizli bir sekilde
degismektedir. Bu acidan ¢evreye dost iiriinlere yonelik tutum ve davranislardaki
demografik farkliliklarin incelenmesi, yesil tiiketicilerin mevcut ozelliklerinin
anlagilmasi agisindan énem arz etmektedir. Tiirkiye’deki ¢evreye yonelik tutum ve
davranislarla ilgili arastirmalar incelendiginde genel olarak 6grenci 6rneklemleri ile
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calisildigt ve bu nedenle yas degiskeni ile ilgili bulgular elde edilemedigi
gozlemlenmistir. Literatiirdeki ¢evresel faktorlerle yas arasindaki iliskilerin
incelendigi diger arastirmalarda ise farkli bulgular elde edildigi goriilmektedir.
Roberts (1996) Amerika’daki tiiketiciler tizerinde yiirtittiigli arastirmasinda daha
yasl tiiketicilerin (36 yas ve iistii) ¢cevreye karst daha duyarli olduklarini ortaya
koymustur. ICOM (2008), benzer sekilde Amerika’daki yesil iiriinlerin en fazla 55
yas Ustii tiiketiciler tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
Chan (1996), Kanada ve Hong Kong’daki tiiketicileri inceledigi arastirmasinda, daha
geng tiiketicilerin ¢evreye dost triinleri tercih ettiklerini bulgulamistir. Portekiz
tiiketicilerine yonelik bir bagka aragtirmada da c¢evreye en duyarli olan ve “yesil
aktivistler” olarak tanimlanan grubun 25-34 yas arasi tiiketiciler oldugu ortaya
konulmustur (Do Paco, Raposo ve Walter, 2009). Bu arastirmalara dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3a: Yas gruplarina gore tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 farklilasmaktadir.

H3b: Yas gruplarina gore tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinlikleri
farklilasmaktadir.

H3c: Yas gruplarina gore tiiketicilerin yesil satin alma davranislari farklilagmaktadir.

Literatiirde ¢evresel tutum ve davranislarin incelendigi arastirmalarda
cinsiyet degiskeni ile ilgili genel olarak tutarli sonuglar elde edildigi ve kadinlarin
genel olarak ¢evreye daha duyarh olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversite
Ogrencileri {lizerinde yiiriitiilen birgok arastirmada kadinlarin ¢evreye daha fazla
destek verdikleri, daha olumlu tutum ve davranislar sergiledikleri bulgulanmistir
(Alp vd., 2006; Cavas vd., 2009; Kose vd., 2011; Miiderrisoglu ve Altanlar, 2011;
Ozsoy vd., 2011; Taskin, 2009; Tuncer vd., 2005; Yilmaz vd., 2004).Benzer sekilde
uluslararasi literatiirde de kadinlarin ¢evreye dost iiriinleri daha ¢ok tercih ettikleri
ortaya konulmustur (Anderson ve Hansen, 2004; Furlow ve Knott, 2009; Laroche
vd., 2001; Roberts, 1996). Bu aragtirmada da yukaridaki arastirmalarin sonuglarina
dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4a: Cinsiyetlerine gore tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 farklilasmaktadir

H4b: Cinsiyetlerine  gore tiiketicilerin  algilanan  tiiketici  etkinlikleri
farklilagmaktadir.

H4c: Cinsiyetlerine gore tiiketicilerin yesil satin alma davraniglar1 farklilasmaktadir.

Bu aragtirmada sosyoekonomik statii (SES) tiiketicilerin egitimlerinin ve
gelirlerinin bilesimi olarak ele alinmustir. Buna bagli olarak da, literatiirde her iki
degiskene yonelik aragtirma bulgulart bu arastirmanin ilgili hipotezlerinin
gelistirilmesinde dikkate alinmistir. Literatiirde gelir ve ¢evreye yonelik tutum ve
davranislarla ilgili ¢alismalarda farkli bulgular elde edildigi gozlenmistir. Ornegin
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Roberts (1996) ve Straughan ve Roberts (1999), daha diisiik gelire sahip tiiketicilerin
cevreye dost iiriinleri daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Buna karsilik,
Do Paco, Raposo ve Walter (2009) ve Meyer ve Leibe (2010), Fisher, Bashyal ve
Bachman (2012) gelir seviyesi yiiksek tiiketicilerin daha ¢evre dostu tutum ve
davranislar sergilediklerini bulgulamislardir. Tiirkiye’de yiiriitiilen aragtirmalarda
ise SES degiskenine yonelik tutarli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Yilmaz vd.
(2004) gelir seviyesi yiiksek tiiketicilerin daha olumlu c¢evresel tutumlar
sergilediklerini belirtmektedirler. Ozden (2008), Marmara bolgesinde yiiriittiigii
calismada sosyoekonomik statiisii daha yiliksek bireylerin ¢evreye yonelik
tutumlarmin daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Alp vd. (2006), Taskin
(2009), Sahin ve Erkal (2010) ailelerinin egitim seviyesi daha yiiksek olan
Ogrencilerin ¢evreyle ilgili bilgilerinin daha fazla oldugu ve daha olumlu ¢evresel
tutum sergilediklerini belirtmektedirler. Literatiirdeki arastirma sonuglarina
dayanarak SES ile ilgili agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hb5a: :Sosyoekonomik statiilerine gore tiiketicilerin c¢evresel kaygilar
farklilagsmaktadir

H5b:Sosyoekonomik statiilerine gore tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinlikleri
farklilasmaktadir.

HS5c:Sosyoekonomik statiilerine gore tiiketicilerin yesil satin alma davraniglari
farklilasmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi literatiirde, demografik faktorlerin tutum ve
davranislar tizerindeki etkileri siklikla arastirlmaktadir. Bunun yaninda demografik
faktorlerin yesil pazarlama literatiiriinde tutum ve davraniglar arasindaki iligkilerde
diizenleyici etkilerinin de arastirildigi bilinmektedir (Tarrant ve Cordell, 1997;
Dagher, Itani ve Kassar, 2015). Bu arastrimanin amaglarindan birisi de yas
degiskeninin yesil satinalma davranisi ile ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi
ve yesil satin alma davranisi arasinda diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadiginin
aragtirllarak yesil pazarlama teorisine katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda yasin
diizenleyici etkisine yonelik su hipotezler gelistirilmistir:

H6a: Yasin ¢evresel kaygi ve yesil satinalma davranisi arasindaki iliskide
diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, yas biiylidiikkce yesil satinalma davranisi ile
cevresel kaygi arasindaki iliskinin giicii artmaktadir.

H6b: Yasin algilanan tiiketici etkinligi ve yesil satinalma davranigi arasindaki
iligkide diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, yas biiyiidiikce yesil satinalma davranisi
ile algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iliskinin giicti artmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALiZ SONUCLARI

Bu caligmada ortaya konulan model ve one siiriilen hipotezleri test etmek
amaciyla tanimlayici bir aragtirma yiriitilmiistiir. Caligma birincil verilere dayali
anlik arastirma niteligindedir. Arastirmanin verilerinin analizinde SPSS 17.0
istatistik programi kullanilmistir. Yapilan analizler sirasiyla su sekildedir: Anketi
cevaplayanlarin demografik o6zelliklerine ait frekans dokiimleri, kesifsel faktor
analizi, giivenilirlik testleri, degiskenler arasi birebir iligkileri gosteren korelasyon
analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢coklu regresyon ve bir dizi t-test
analizi uygulanmistir. Ayrica hipotez dist bazi iligkilerin kesifsel amagh
incelenebilmesi i¢in de hiyerarsik coklu regresyon analizi yapilmustir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde ikamet
eden 18 yas ve iizeri kadin ve erkekler olusturmaktadir. Arastirmada oldukca yaygin
olarak kullanilan ve ankete cevap veren herkesin ornekleme dahil edilmesinin
miimkiin oldugu kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bahsi gecen illerdeki
niifus dagilimi 6rneklem gercevesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin drneklem
biyiikliigl; ana kiitle biiyiikliigiine bagli olarak ve %5 drnekleme hatastyla 500 kisi
olarak belirlenmistir. Arastirma, kisilerle yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirmanmn anket formu dort kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda
katilimeilarin ¢evresel kaygilar ile ilgili sorular, ikinci kisimda algilanan tiiketici
etkinligini 6lgmeye yonelik sorular, ticlincii kisimda yesil satin alma davraniglarina
yonelik sorular ve son kisimda demografik sorular (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, gelir diizeyi, aileye gelir getiren kisinin egitim durumu ve yasanilan
sehir) yer almaktadir. Ankette kullanilacak Olgekler igin literatiir arastirmasi
yapilmig ve kullanilan 6lgeklerin giincel, uluslararasi alanda kabul gérmiis, gegerli
ve giivenilir olmasina dikkat edilmistir. Cevresel kayg1 ve algilanan tiiketici etkinligi
Olcekleri olusturulurken Straughan ve Roberts’mm (1999) c¢alismalarinda
yararlandiklar1 8’i g¢evresel kaygiyi, 4’i algilanan tiiketici etkinligini Slgen 12
sorudan faydalanilmustir. Yesil satin alma Glgegi olusturulurken, Straughan ve
Roberts (1999) ile Schwepker vd., (1991) alinan sekiz soru kullanilmistir. Bu
aragtirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 6’11 Likert tutum 6lgegi (1 =
Hig katilmiyorum, 6 = Tamamen katiliyorum) kullanilmistir. Arastirmada bireylerin
sosyoekonomik statiiniin dl¢iilmesi amaciyla objektif degerlereden (gelir ve egitim
durumu) faydalanilmistir (Schifman ve Kanuk, 2007). Literatiir incelendiginde
sosyoekonomik statliniin genellikle 3 grupta incelendigi goriilmektedir ancak bu
aragtirmada arasgtirmanin amaci ve tanimlayici istatistikler 1s1ginda katilimcilar
yiiksek ve diisiik olarak iki SES grubu altinda degerlendirilmis ve analizlere dahil
edilmistir. Yas degiskenine ait gruplandirmalar yapilirken de benzer sekilde yesil
pazarlama literatiirii incelenmis ve daha dnce bahsedildigi gibi literatiirde genellikle
ogrenci verileriyle calisildigi gbz onilinde bulunudurularak mevcut arastirmaya ait
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tanimlayici istatistikler 1s1¢inda ve yine arastirmanin amaci dogrultusunda yas
degiskeni iki grup (18-35 yas ve 36 yas ve iistii) olarak analizlere dahil edilmistir.

Olgeklerin gecerliligini kuvvetlendirmek icin, ¢evirisinin kontrolii, lisana
hakim iki bagimsiz arastirmaci tarafindan ¢ift yonlii terciime yontemi ile yapilmustir.
Aragtirmanin lgegi sahaya cikmadan once Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan 30 akademisyen ve memur iizerinde pilot
calismaya tabi tutularak, aragtirma siirecinin agikligi ile Olgegin anlasilirlign test
edilmistir. Olgek, pilot uygulama sonunda katilimcilardan gelen &neriler
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

Tammlayicx Istatistikler

Aragtirma kapsaminda analiz edilen verilerin elde edildigi 6rnekleme iliskin
frekans ve yiizde dagilimlarma gore katilimeilarin %52,4’1 18-35 yas, %47,6°s1 36
yag ve ustii aralikta yer almakta, %48,8’i, kadin ve %51,2’si erkeklerden
olugsmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin %28 nin lise mezunu
oldugu ve bunu da %27,6 ile lisans mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, %48,2’si Edirne, %29,4’1 Tekirdag ve %22,4’1 Kirklareli illerinde
ikamet etmektedirler. Katilimcilarin ailelerinin  ortalama gelir diizeylerinin
dagilimina bakildiginda %48,2’sinin 1000-2000 TL, %38,4’{iniin 2001- 3000 TL
araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Kesifsel Faktor Analizi ve Alfa Giivenilirlik Katsayilari

Arastirmada Slgeklerin glivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach Alfa
katsayist kullanilmistir. Giivenilirlik diizeyi ¢evresel kaygi icin .735, algilanan
tiikketici etkinligi i¢in .506, yesil satin alma davranisi i¢in .85 olarak bulunmustur.
Algilanan Tiiketici Etkinligi 6lgegi disgindaki dlgeklerin igsel tutarlilik degerlerinin
kabul sinirt olan .70’in (Nunnally, 1978: 245) iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Algilnan Tiiketi Etkinligi 6lcegine ait degerin zayif ancak kabul edilebilir bir deger
olmasi nedeniyle (Gilem ve Gilem, 2003) mevcut haliyle analizlere devam
edilmistir.

Olgek sorularinin kendi aralarinda nasil gruplanacaklarini gdrebilmek
amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Faktorlestirme teknigi olarak sosyal
bilimlerde ¢ok sik kullanilan temel bilesenler analizi kullanilmistir. Faktorler arasi
korelasyonun sifirlanmasi, boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda agiklik ve
anlamliligin saglanmasi i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmig, ve faktor
sayisinin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt sinir1 1.00 olarak alinmustir (Field,
2005). Analizde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .81 olarak bulunmus ve
Barlett Sphericity testi sonuglar1 anlamli (p < .001) ¢ikmistir. Dolayisiyla, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Analize dahil edilen tiim
ifadelerin ¢alismanin teorik modelinde beklendigi sekilde ii¢ faktdr altinda
toplandig1 ve faktor yliklerinin 0.4 seviyesinin iizerinde oldugu yapilan faktor analizi
neticesinde tespit edilmistir. Bu ¢ faktoriin 6l¢ege iliskin agikladiklari toplam
varyans %43,2’dir. ifadelerin icerikleri incelenerek ve literatiire bagh kalmarak
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faktorler “cevresel kaygi”, “algilanan tiiketici etkinligi” ve “yesil satinalma
davranig1” olarak isimlendirilmigtir. Bu olgeklere iligskin faktor yiikleri, Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayilari, toplam agiklanan varyans ile KMO ve Bartlett

Sphericity testlerine ait veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Faktor Analizi Tablosu

kullanilan kagit ve plastik geri doniistiiriilebiliyorsa onu satin

Faktorler Cronbach Alfa Faktor Yiikleri
Cevresel Kaygi 735
Diinyanin tasiyabilecegi insan sayisinin siirina 552
Saglikli bir ekonomimiz olmasi igin fabrikalasmanin kontrol

: . o 574
edilmesi gereklidir.
Diinyamiz smirlt alan ve sinirli dogal kaynaklart bulunan bir 674
Fabrikalagmanin artmasinda bir sinir olmalidir. .595
Doganin dengesi ¢ok hassastir, kolayca bozulabilir. .654
nsanlarin dogaya miidahale etmesi genellikle ¢ok kotii 627
sonuglara yol agar. '
Insanlarin hayatlarma devam edebilmeleri igin dogayla uyum "7
iginde yagamalar1 gerekir. '
Insanlar gevreye ciddi sekilde zarar vermektedir. 504
Algilanan Tiiketici Etkinligi .506
Bir tiiketicinin tek basina ¢evre kirliligi igin yapabilecegi bir sey

.605

yoktur. (T)
Uriinleri kullanirken, insanlar ve gevre {izerinde yarattig1 etkileri 599
diisinmeye ¢aligirim. '
Bir tiiketicinin ¢evre kirliligi tizerinde herhangi bir etkisi
olamayacagi igin yaptigim seylerin gevreye etkisini diisiinmem. 783
Cevreye duyarli isletmelerin iriinlerini tercih ederek diger
. : o 411
insanlar1 etkileyebilirim.
Yesil Satin Alma .800
Dogada az bulunan maddelerden yapilmig irinleri az 558
kullanmaya ¢alisirim. '
Sprey trinleri satin almam. .630
Miimkiin oldugunca yeniden kullamlabilir iiriinleri (Or: Sarj 724
olan piller) satin alirim. '
Genellikle ¢evreye olan etkisine bakmaksizin en diisiik fiyath 416
tiriinleri satin alirim. (T) '
Ambalaj1 dogada ¢oziinebilen tiriinleri satin alirm. .691
Ambalaj1 geri doniistiiriilebilen (Or: Cam, kagit, plastik) iiriinii 800
satin alirim. :
Benzer olan iki diriinden biri dogaya daha az zarar veriyorsa, 622
ambalajin seklini onemsemem ve onu satin alirim. '
Benzer iki Uriinden ambalaji gosterigsiz olanin ambalajinda 240

Toplam Aciklanan Varyans (%) 43.219
KMO .812, Bartlett’s Test .000

(T): Ters kodlama
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Temel Degiskenlerin Tammlayici Istatistikleri ve Korelasyon Analizi

Arastirmada  kullanilan  degiskenlerin ortalama degerleri, standart
saplamalar1 ve korelasyonlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde,
cevresel kaygi ile yesil satin alma davranisi arasinda (r = 0.37, p < .001) algilanan
tiketici etkinligi ile yesil satin alma davranisi arasinda (r = 0.35, p < .001)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyon katsayilari tespit edilmistir. Ayrica,
bu degerlerin higbirinin ayirt edici gecerlilik sinir1 olan .85’1 (Kline, 2005) gecmedigi
gdzlenmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyonlari

Algilanan Yesil
Standart Cevresel Tiiketici Satinalma

Degisken Ortalama Sapma Kaygi Etkinligi Davramsi
Cevresel Kaygi 5.184 0.81 1
Algilanan Tiiketici ok
Etkinligi 4.706 1.06 244 1
Yesil Satin Alma 4422 105 3747 349+ 1
Davramsi

**p<.001

HIiPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Tablo 4’te modelde dngoriilen regresyon esitliginin sonucu yer almaktadir.
Bu esitlikte cevresel kayginin ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma
davranigi tizerindeki etkileri ortaya konulmaktadir. Tablo 4’te verilen standardize
edilmis regresyon katsayilari incelendiginde ¢evresel kaygi (f = .307, p < .001) ve
algilanan tiiketici etkinligi (f = .274, p < .001) degiskenlerinin yesil satinalma
davranis1 tizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmektedir.
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Tablo 4: Cevresel Kayginin ve Algilanan Tiiketici Etkinliginin Yesil Satin
Alma Davranis1 Uzerindeki Etkileri

B Anlamhhk
Degeri
Cevresel Kaygi .307 .000**
Algilanan Tiiketici Etkinligi 274 .000**
R2=.210, F(2, 497) = 66.076 .000**

% < 001

Arastirmada katilimcilarin yas, cinsiyet, sosyoekonomik statiilerine gore
cevreye yonelik tutum ve davranislar acgisindan farklilasip farklilasmadiklarin
gorebilmek amaciyla bir dizi t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°te
yer almaktadir. Tlk bagimsiz 6rneklem testinde yas degiskeni analize gruplayici
degisken olarak dahil edilmistir. Tabloda da goriildiigii lizere, ¢evreyle ilgili hem
tutumlar hem de davranislar yasa gore farklilik gostermektedir. Buna gore, 36 yas
ve Usti tiiketiciler (Ort. = 5.37), 18-35 yas grubundaki tiiketicilere (Ort.= 5.03) gore
daha fazla ¢evresel kaygiya sahiptirler [t = -4.819, p < .001]. Benzer seklide 36
yas ve ustii tiiketicilerin (Ort. = 4.82), 18-35 yas grubundaki tiiketicilere (Ort. = 4.62)
gore c¢evre sorunlarinin yarattifi sonucglara bireysel olarak olumlu etki
edebileceklerine olan inanglarinin daha fazla oldugu goriilmektedir [tuog) = -2.102, p
< .05]. Yesil iirlinleri satin alma davraniglar1 agisindan da yasin farklilastirici bir
etkiye sahip oldugu ve yine 36 yas ve istii tiiketicilerin (Ort. = 4.68), 18-35 yas
grubundaki tiiketicilere (Ort. = 4.20) goére yesil triinleri daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir [tuss) = -5.213, p < .001]. Bu sonuglar H3a, H3b ve H3c hipotezlerini
desteklemektedir.
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Tablo 5: Davranislar, Tutumlar ve Demografik Degiskenler Arasi Iliskiler

N X sd t p

Kadin 244 5.23 .75

Cevresel 1.079 281

Kaygi Erkek 256 5.15 .86
Kadin 244 4.70 1.10

Algilanan Tiiketici Etkinligi -.222 .825
Erkek 256 4.72 1.03
Kadin 244 4.47 .99

Yesil Satinalma .861 .389
Erkek 256 4.39 1.12
18-35 262 5.03 .81

Cevresel Kaygi -4.819 .000
36 tistl 238 5.37 77
18-35 262 4.62 1.07

Algilanan Tiiketici Etkinligi -2.102 .036
36 lstl 238 4.82 1.03
18-35 262 4.20 .98

Yesil Satinalma -5.213 .000
36 tisti 238 4.68 1.06
DSES* 236 5.20 .81

Cevresel Kaygi .346 729
YSES** 264 5.18 .81
DSES 236 4.69 1.08

Algilanan Tiiketici Etkinligi -.357 721
YSES 264 4.73 1.04
DSES 236 441 1.13

Yesil Satinalma -.360 719
YSES 264 4.44 97

*DSES: Diisiik Sosyoekonomik Seviye, **YSES: Yiiksek Sosyoekonomik Seviye

Cinsiyet degiskeni, analize gruplayici degisken olarak dahil edildiginde ise
tiketicilerin ¢evresel kaygi [t(498) = 1.079, p > .05], algilanan tiiketici etkinligi
[t(498) =-.222, p > .05] ve yesil Uriin satin alma davranislari [t(494) = .861, p > .05]
acisindan farklilasmadig1 goriilmistiir. SES degiskeni de gevresel kaygi [t(498) =
.346, p > .05], algilanan tiiketici etkinligi [t(498) = -.357, p > .05] ve yesil satin alma
davranigi [t(466) = -.360, p > .05] bakimindan farklilastiric1 bir faktor degildir. Bu
sonuglar H4a, H4b, H4c, H5a, H5b ve H5c hipotezlerinin desteklenmedigine isaret
etmektedir.

Arastirmada literatiirdeki ¢evre dostu tiikketim ile ilgili arastirmalarin
sonuglar1 ve mevcut arastirmada elde edilen bulgular (yasin hem tutumlar hem de
davraniglarda farkliliga yol agmasi) 1s181nda yasin ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici
etkinligi ve yesil satinalma davranis1 arasindaki iliskilerde diizenleyici etkiye sahip
olup olmadig: arastirilmistir. Diizenleyici ¢oklu regresyon analizi sonucunda yasin
cevresel kaygi ve yesil satin alma davranigt arasinda kismi diizenleyici etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmmstir.
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Analiz kapsaminda ilk olarak yas degiskeni kukla degisken olarak
kodlanmus, bu kukla kodlamada 36 yas ve iistii degerler 1 degerini almistir. Frazier
vd.’nin (2004) o6nerileri dogrultusunda, siirekli degisken bigiminde olan bagimsiz
degiskenlerin, standardize z degerleri elde edilmistir. Daha sonra yas degiskeni ile
cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi degiskenleri arasinda etkilesim
degiskeni olusturulmus ve degiskenler hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur. Diizenleyici etkinin varligmmin sorgulanmasi amaciyla uygulanan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda (model 1) ¢evresel kaygi, algilanan
tiikketici etkinligi ve diizenleyici degisken olan yas degiskenleri ayni anda analize
dahil edilmistir. Ikinci asamada (model 2) ise etkilesim degiskenleri analize dahil
edilerek her asamada R*deki degisimler ve kismi F degerleri incelenmistir.

Yapilan ilk analizde (algilanan tiiketici etkinligi X yas) etkilesim
degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadigi gézlenmistir. Cohen vd.’nin (2003)
Onerisi ile literatiirde bdylesi bir diizenleyici etkiye yonelik teorik bir gerekce
olmamas1 nedeniyle bu degisken analizden c¢ikarilmis ve yeni bir hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da goriildiigii {izere, ilk regresyon modelinde
yesil satin alma davranis1 anlamli bir sekilde tahminlenmistir (R? = .210, F(3, 496)
= 45.089, p <.001). Ayrica, bu model incelendiginde ¢evresel kayginin (5 = .294, p
<.001) ve algilanan tiiketici etkinliginin (f =.270, p <.001) yesil satinalma davranisi
tizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Daha sonra, ikinci
modelde etkilesim degiskeni (cevresel kaygi x yas) denkleme girdiginde, degiskenin
yesil satin alma davranisi lizerinde anlamhi ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir [4R? = .013, AF(1, 495) = 8.587, p = .004; 5 = 0.19, t(495) = 2.93, p =
.004]. Bu sonuglar yas degiskeninin g¢evresel kaygi ile yesil satin alma davranisi
arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Cevresel Kaygi ve Yesil Satinalma Davranis1 Arasindaki iliskide
Yasin Diizenleyici Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B R? AR? AF
1 Cevresel Kaygi .294** .210** 214 .000

Algilanan Tiiketici Etkinligi .270**
Yas .067

2 Cevresel Kaygi x Yas 193 221 .013 .004

**p <.01, Not: Bagiml degisken = Yesil satin alma davranisi.
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Elde edilen sonuglari desteklemek amaci ile Tablo 6’daki regresyon
sonuclar1 daha sonra Jose ve Brown (2008) tarafindan gelistirilmis olan ModGraph
I programina yiiklenerek yas degiskeninin diizenleyici etkisinin Sekil 2’deki
grafiksel gosterimine ulasilmigtir. Sekilde yer alan iki ¢izgi, iki ayr1 yas
kategorisindeki tiiketicileri gostermektedir. ModGraph gosteriminde diizenleyici
degiskene ait ¢izgilerin paralel olmamasi etkilesim etkisine isaret etmektedir (Cohen
vd., 2003). Sekil 2’deki kesikli ¢izgi 36 yas ve istil tiiketicileri; diiz ¢izgi ise 18-35
yas arasindaki tiiketicileri temsil etmektedir. Bu sekle bakildiginda, 36 yas ve tistii
tiikketicileri temsil eden ¢izginin egiminin daha dik oldugu, yani yas1 daha biiyiik
bireylerde cevresel kaygi ile yesil satin alma davranigi arasindaki pozitif iligkinin
daha giiclii oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular 1s181inda, yasin, ¢evresel kaygt ve
yesil satin alma davranisi arasindaki iligskide pozitif yonde diizenleyici degisken rolii
oynadigi, yast daha biiyiikk olan bireylerin ¢evresel kaygilarinda meydana gelen
artigin, yesil satin almay1 daha yiiksek oranda artirdigi basit egim testiyle de ortaya
konulmaktadir.

Sekil 2: Yas Degiskenin Diizenleyici Etkisi
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, Trakya Bolgesin’de cevreye yonelik kayginin ve
algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satinalma davranisi ile anlamli bir iligki ig¢inde
olup olmadigmin incelenmesi ve bu iliskilerin yoniiniin tespit edilmesidir.
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Aragtirmada ayrica bireylerin ¢evreye karsi tutum ve davranislarinda demografik
farkliliklarin etkili olup olmadigi da belirlenmeye calisilmustir.

Arastirmada, gevresel kaygi ile yesil satinalma davranigi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, cevreyle ilgili kaygilar1 olan
tiikketicilerin bu kaygilari1 davraniglarina yansitarak cevre dostu iiriinleri satin
aldiklarim1 gostermekte ve yesil tiiketicileri hedef alan isletmelerin kendilerini
cevreye karst duyarli bir igletme olarak konumlandirmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu konumlandirmanin, {irliniin iiretiminden, ambalajlanmasina,
tutundurulmasina ve dagitimma kadar igletmelerin tiim yesil faaliyetlerini ortaya
koyacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Diger taraftan, igletmelerin gevre
duyarliliklar1 az olan tiiketicileri de c¢evre dostu iiriinlerin 6nemi ve faydalar
konusunda farkli medyalar vasitasi ile (reklam kampanyalari, yerinde satig
materyalleri  vb.) diizenli olarak bilgilendirmelerinin  6nemli  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu cabalar uzun vadede, bireylerin ¢evreye karsi daha duyarh
olmalarin1 ve yesil iiriinleri daha fazla tercih etmeye baslamalarini saglayacaktir.
Literatlirde bireylerin gevreye yonelik tutumlarinin kiigiik yaslarda sekillenmeye
basladigini ortaya koyan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Kasturi, 2011; Nath vd.,
2013). Bu agidan, cevresel kayginin ve duyarhiliklarin artirilmasinda egitim
kurumlarina da gorevler diismektedir. Cevresel farkindaligin artirilmasini
saglayacak derslerin miifredata dahil edilmesi Onerilmektedir. Yapilan
arastirmalarda ayrica, tiiketicilerin daha pahali olmalarindan dolay1 yesil triinleri
satinalmay1 tercih etmedikleri, ortaya ¢ikan sonuglardan biridir (Borin vd., 2013).
Bu nedenle, isletmelerin yesil triinlerin degeri konusunda tiiketicileri dogru bir
sekilde bilgilendirip olumlu tutumlar olusturma c¢abasi icinde olmalar
gerekmektedir.

Yesil pazarlama literatiiriinde en ¢ok elestirilen konulardan biri tiiketicilerin
cevresel sorunlarin tek kaynagi olarak isletmeleri gormeleridir. Ancak, bu
arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi i¢in
bireysel olarak da bir seyler yapilabilecegine inanmalarinin yesil satinalma
davranisinda etkili oldugudur. Bu nedenle isletmelerin, ¢evrenin korunmasi
noktasinda tiiketicilere de 6nemli sorumluluk diistiigiine yonelik mesajlar vermeleri
cok Onemlidir. Bu mesajlarda, asir1 tiiketimin cevreye verdigi zarar, tiiketim
aligkanliklarinin degistirilerek yesil Uriinlerin tercih edilmesi gerektigi ve yesil
iriinler satin almarak gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakilabilecegi 6n plana
¢ikarilmahidir. Bu suretle, siirdiiriilebilir tiikketim ve g¢evre diisiincesi i¢inde olan
tiketiciler, nihayetinde bu diisiincelerini davranislarina yansitacaklardir. Ayrica,
isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, tiiketiciler igin iicretsiz
seminerler ve egitimler diizenleyerek de algilanan tiiketici etkinligini
artirabilecekleri disiiniilmektedir.

Bu aragtirmada, tutum ve davranislar arasindaki iligskiye yonelik literatiirdeki
celigkili sonuglar dikkate alindiginda, bu boslugun giderilmesi yoniinde bir katki
saglamak ve Tirkiye’deki yesil tiiketicilerin giincel bir profiline ulasmak amaciyla,
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potansiyel demografik faktorlerin tiiketicilerin yesil davramis ve tutumlarinda
farklilagtirict bir etkiye sahip olup olmadigi arastirilmigtir. Arastirma sonuglari
demografik faktorlerden sadece yasin farklilagtirict bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar literatiirde cinsiyetin ve sosyoekonomik statiiniin ¢gevresel
tutum ve davraniglarda farklilagtiric1 bir etkiye sahip olmadigini ortaya koyan bir
dizi arastirmanin bulgulari ile tutarhlik gdstermektir. Ornegin Eagles ve Muffitt
(1990) genel olarak bireylerin g¢evresel tutumlarinin, D’Souza vd. (2007)
katilmeilarin ~ yesil etiketlere  yoOnelik  tutumlarinin, cinsiyetlerine gore
farklilagmadigini bulgulamiglardir. Diger taraftan, Kassarjian (1971) cevresel kaygi,
Brooker (1976) cevre dostu iiriinleri satinalma, Buttel ve Flinn (1978) gevresel
problemlerden haberdar olma ile sosyoekonomik statii arasinda bir iliski olmadigint
ortaya koymuslardir. Bu sonuglar, cinsiyete ve sosyoekonomik statiiye yonelik
aragtirmalarin  neticelenmedigini ve daha fazla arastinlmas1 gerektigini
gostermektedir.

Arastirmanin yas degiskenine iliskin sonuglari, 36 yas ve iistii tiiketicilerin
cevresel kaygilarinin ve bireysel olarak cevre icin yapabileceklerine yonelik
inanglarinin daha fazla oldugunu ve bu tutumlarini davraniglarina daha fazla
yansittiklarini gdstermektedir. Bu bulguya dayanarak, aragtirmada, yasin tutum ve
davraniglar arasindaki iligskide diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadig1 da analiz
edilmistir. Analiz sonuglari yas degiskeninin g¢evresel kaygi ve yesil satinalma
davranigi arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, literatiirde geng tiiketicilerin daha fazla ¢evreci tutum ve
davraniglar sergilediklerini gésteren arastirma sonuglariyla gelisse de (Chan, 1996;
Do Paco vd., 2009), Dychtwald ve Gable’in (1990) orta yaslarda bireylerin kisisel
ve sosyal sorumluluklarinin zirve yaptigini, bu nedenle orta yas ve {istii bireylerin
toplumsal duyarliliklarinin fazla oldugunu belirten bulgulariyla agiklanabilir.
Tiirkiye 6zelinde ise, bu sonucun sebeplerinden biri olarak Tiirkiye’de 70’11 yillarda
ve 80’li yillarin baslarinda dogan kisilerin ¢ocukluk yillarinda ¢evrenin 6nemine ve
korunmasina yonelik egitim almalar1 gosterilebilir. Basta TEMA vakfi olmak {izere
cesitli sivil toplum kuruluslarinin gevre bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetleri
de bu noktada oldukg¢a Onemlidir. Arastirmanin bu sonucu, yesil isletmecilik
anlayigina sahip sirketlerin, ¢evre dostu iriinlerin satinalinmasina iligkin karar
stireglerini daha iyi anlamalar1 ve boliimlendirme, hedefleme ve konumlandirma
siireclerinde daha etkin kararlar alabilmeleri a¢isindan yasin potansiyel farklilagtirict
etkisini goz ardi etmemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Yine bu sonug, devlet
kurumlarinin, uygun egitim, iletisim ve diger programlar yolu ile genclere etkin bir
sekilde ulasmalarinin ve onlarin ¢evreye yonelik tutum ve davraniglarii olumlu
yonde etkileyecek faaliyetleri desteklemelerinin 6nemine isaret etmektedir.
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Bu arastirmada, gelecek arastirmalar igin belirtilmesi gereken cesitli
simrliliklar yer almaktadir. Oncelikle arastirmanin verileri, kolayda ornekleme
yontemi ile Trakya Bolgesi’nde yasayan belirli sayidaki tiiketiciden, belirli bir
zaman araliginda elde edilmistir. Arastirmanin, Ornekleminin tesadiifi olarak
secilmis olmamasi sonucglarin Tiirkiye’deki tiim tiiketicilere genellenebilmesini
engellemektedir. Arastirmada, zaman kisiti nedeniyle, tesadiifi oOrnekleme
yontemiyle secilen &rneklemden elde edilen verilerin digsal gegerliligini
giiclendirmek amaciyla arastirma sonuglart benzer arastirma sonuglariyla
desteklenmis ve bu smurhiliklar gergevesinde parametrik testlerin yiirtitiilebilmesi
icin gerekli 6rneklem biiyiikliigiine ulagmustir.

Bu arastirmanin sonuglarinin genisletilmesi amaciyla gelecek arastirmalarda
yesil satinalma davranisi sonrasi siirece ait degiskenlerin, yesil satinalma davranisi
ile tutumlar arasinda araci veya diizenleyici rol oynayabilecek yesil bilgi gibi
degiskenlerin, arastirma modeline dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica arastirma
sonucglart incelendiginde, c¢evresel kaygi ile algilanan tiiketici etkinligi
degiskenlerinin yesil satinalma davranisini agiklama gii¢lerinin zayif oldugu (%21)
ve dolayisi ile bu davranigi agiklamada bagka faktorlerin (fiyat, kalite, {irline kolay
ulagsma vb.) etkilerinin de gelecek arastirmalarda dikkate alinmas1 gerekliligi ortaya
¢ikmustir.

Bundan sonraki arastirmalarda, yesil satinalma davranisinin 6nemli bir
tahminleyicisi olan gevresel kayginin nasil sekillendiginin de ayrintili bir sekilde
incelenmesi ve bu kapsamda ozellikle referans gruplarin (aile, arkadas, akrabalar
vb.) ve kisgisel olmayan diger faktorlerin (medya kanallari vb.) etkilerinin
arastirtlmasi O6nerilmektedir. Ek olarak, ¢evresel kaygi ile birlikte, yesil satinalma
davranisi tizerinde etkili bir diger faktor olan algilanan tiiketici etkinliginin, 6zellikle
farkl: iiriin kategorilerine gore degisip degismediginin de arastirilmasinin literatiire
onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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