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Huzur Evinde Istihdam Edilen Kadin Calisanlarin Nicel Isyuki ve Galisma Sartlarinin Isten Ayriima
Uzerine Etkisi

Ali Kemal Terzi - Yicel Uyanik

0z: Bu calisma, huzur evlerinde calisan kadin personelin is yiiki ve calisma kosullarinin,
isten ayrilma Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Betimsel analiz yontemiyle
yapilan arastirma, anket formu aracihigiyla demografik 6zellikler, calisma kosullari, is yukd,
fiziksel ve zihinsel durumlar ile isten ayrilma egilimleri hakkinda veri toplamistir. Katilimci
olarak, Ankara ilinin Cankaya ilgcesinde 6zel sektérde hizmet veren Huzurevlerinde galisan
182 kadin personel yer almistir. Veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Calismanin
bulgulari, asin is yUki ve fazla mesai nedeniyle isten ayrilma niyetinin arttigini
gostermektedir. Ayrica, vyetersiz is glvenligi Onlemleri ve [Ucretlerin zamaninda
6denmemesi, calisan memnuniyetsizligini artiran faktorler arasinda yer almistir. Geng yas
grubundaki calisanlarin daha fazla tikenmislik yasadigi ve deneyimsizliklerinin is yuka ile
basa gikma becerilerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Calismanin sonuglari, huzur
evlerinde calisan kadinlarin karsilastigi zorluklari ortaya koymakta, is kosullarinin
iyilestiriimesi ve kadin calisanlarin is-yasam dengesini destekleyecek sosyal destek
mekanizmalarinin  glglendirilmesi gerektigi vurgulamaktadir. Ayrica, tikenmislik
dizeylerinin azaltilmasi icin etkili stratejiler gelistiriimesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Huzur Evi, Kadin Calisan, Is Yiiki, Tikenmislik Sendromu

Abstract: This study aims to examine the effects of the workload and working conditions
of female staff working in nursing homes on their intention to leave the job. The research
was conducted using a descriptive analysis method, and data was collected through a
questionnaire covering demographic characteristics, working conditions, workload,
physical and mental health, and turnover tendencies. The participants were 182 female
staff working in nursing homes in the private sector in Cankaya district of Ankara province.
The data were analyzed using SPSS software. The findings revealed that excessive
workload and overtime increased the intention to leave the job. Additionally, factors such
as inadequate job security measures and delayed salary payments were found to
contribute to employee dissatisfaction. The study also found that younger employees
experienced higher levels of burnout, and their lack of experience negatively affected their
ability to cope with workload. The results of the study highlight the challenges faced by
female workers in nursing homes. It emphasizes the need to improve working conditions
and strengthen social support measures to help female employees balance work and life.
The study also suggests the development of effective strategies to reduce burnout levels
in the sector.

Key Words: Nursing Home, Female Employees, Workload, Burnout Syndrome

GIRIS

Is hayatinda calisma kosullari, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini, is
tatminlerini ve Uretkenliklerini dogrudan etkileyen kritik bir unsurdur. Calisma
kosullari, is yerindeki fiziksel cevre, is organizasyonu, sosyal iliskiler ve isin niteligi
gibi cesitli bilesenlerden olusur. Bu kosullar, bireylerin is yerindeki performanslarini
ve genel refahlarini  sekillendirirken, organizasyonlarin  verimliligi ve
surdirilebilirlii acisindan da buyiik énem tasir (Gigek & Ocal, 2016). Fiziksel
unsurlar, ergonomi, i1siklandirma, guriltd seviyesi ve hava kalitesi gibi faktérleri
icerirken, psikososyal unsurlar is ylku, sosyal destek ve ydnetici-calisan iliskilerini
kapsamaktadir (Ozata & Yorulmaz, 2020; Ozdevecioglu, 2020). Bu unsurlarin
yetersizligi, calisanlarin saghklarini, motivasyonlarini ve is baglliklarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Calisan memnuniyetini ve refahini artirmada ucret politikalari,
sosyal haklar ile is saghdi ve giavenligi uygulamalar kritik rol oynamaktadir.
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Calisanlarin adil UGcretlendirilmesi ve izin, saglik sigortasi, emeklilik katkilari gibi
sosyal haklara erisimi, is tatminini ve baghligi desteklemektedir (Kiroglu, 2020).
Ayni sekilde, is glvenligi ve saglhgi onlemleri ile is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin dnlenmesi, 6zellikle tehlikeli sektérlerde calisanlarin fiziksel
guvenliginin saglanmasi agisindan énemlidir (Ozkan vd., 2013). Bu baglamda,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hem bireylerin is yerindeki refah dizeylerini
artirmakta hem de organizasyonlarin uzun vadeli basarisina katki saglamaktadir.

Kadin istihdami, ekonomik kalkinma, toplumsal cinsiyet esitligi ve strduirilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmada merkezi bir rol oynamaktadir. Kadinlarin is glicline
katiimi, bireysel ve ailevi refahin artirlmasinin yani sira Ulkelerin ekonomik
bliylimesine ve toplumsal kalkinmasina énemli katkilar sunmaktadir. Bununla
birlikte, kadin istihdami; tarihsel, kulttrel, sosyal ve ekonomik bircok faktérden
etkilenmektedir. Turkiye ve dinya genelinde kadin istihdamindaki gelismeler,
kadinlarin is guctndeki rolint ve karsilastiklar zorluklari anlamak agisindan kritik
bir 6neme sahiptir (Ayta & Sen, 2023).

Kadin istihdami, klresel dizeyde boélgesel farklliklar géstermektedir. Gelismis
Ulkelerde kadinlarin is glcline katihm oranlari gérece ylksekken, gelismekte olan
tilkelerde bu oran daha disiiktir. Uluslararasi Calisma Orgitii'niin (ILO) verilerine
gobre, diinya genelinde kadinlarin is gicline katilim orani erkeklere kiyasla oldukca
disik seviyelerde kalmaktadir (Gozim, 2024). Tirkiye 6zelinde bakildiginda ise,
kadinlarin is gicune katihm orani OECD ortalamasinin altinda seyretmekte ve bu
durum; toplumsal cinsiyet rolleri, bakim sorumluluklari, egitim esitsizlikleri ve is
yerindeki ayrimciliktan kaynaklanmaktadir (World Bank, 2021; ILO, 2023).

Huzurevleri, yasli bireylere bakim hizmeti sunarak toplumun édnemli bir ihtiyacini
karsilayan kurumlardir. Ancak, bu tesislerde calisan kadinlarin karsi karsiya kaldigi
yogun is yukd ve zorlayicl galisma sartlari, yalnizca bireysel saglik ve is tatmini
Uzerinde degil, ayni zamanda saglanan bakim hizmetlerinin kalitesi izerinde de
etkili olmaktadir (Schmidt vd., 2022). Ozellikle kadin ¢alisanlar, is yerinde fiziksel
ve duygusal taleplerin yani sira evdeki sorumluluklarini dengeleme zorunluluguyla
karsi karsiya kalmakta ve bu durum is-aile catismalarini artirarak tikenmislik
riskini yukseltmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985).

Yapilan arastirmalar, kadin calisanlarin yogun bakim ortamlarinda, o6zellikle
huzurevlerinde calistiklarinda daha yliksek diizeyde stres ve tiikenmislik yasadigini
ortaya koymaktadir (Yamazaki vd., 2019; Schulze vd., 2022; Schmidt vd., 2022).
Bu cgalisanlar, isyerindeki fiziksel ve duygusal taleplerle basa ¢ikmaya galisirken,
evdeki sorumluluklari nedeniyle cift yonli bir baskiya maruz kalmaktadir. Bu
durum, sadece bireysel saglik sorunlarina yol agcmakla kalmayip, ayni zamanda
isten ayrilma egilimlerini de artirmaktadir (Schmidt vd., 2022). Giran ve Kimbdl
Guler (2019), is yukd ve zaman baskisinin tlikenmislik Gzerindeki etkisini
inceleyerek, is-aile catismasinin bu slrecteki kritik rolind vurgulamiglardir.
Yamazaki vd. (2019) ve Schulze vd. (2022) ise, kadin calisanlarin isyerindeki
fiziksel ve psikososyal ylklerinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkilerini kiresel
bir perspektifte arastirmiglardir. Ozellikle, is yiki ve zaman baskisinin, kadin
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calisanlarin is-aile catismasi 6z-yeterliklerini olumsuz etkileyerek tlikenmislik
dizeylerini artirdigi belirtilmistir (Gliran & Kimbdul Giler, 2019). Ayrica, Yamazaki
vd. (2019), Avustralya ve Japonya'da yapilan galismalarla, huzurevlerinde galisan
kadinlarin fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarinin is glici kaybina yol actigini gozler
online sermistir. Covid-19 pandemisi ise, kadin galisanlarin karsilastigi zorluklari
daha belirgin hale getirmistir; Schulze vd. (2022), pandeminin uzun dénemli bakim
tesislerinde calisan hemsirelerin psikososyal yukinld artirdigini, ancak bazi
durumlarda olumlu etkiler de yaratabilecegini ifade etmistir. Bu durum, kadin
calisanlarin tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti Gzerinde c¢ok yo6nlU bir etkide
bulunabilecegini gostermektedir.

Cesitli calismalar, huzurevlerinde calisan kadin personelin maruz kaldigi yogun
is yukd ve olumsuz calisma kosullarinin, isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya
koymaktadir (Kiiciikdeveci & Santas, 2024; Eker et al., 2011). Ozellikle yasli bakim
hizmetlerinin duygusal ve fiziksel acidan yogun talepleri, kadin calisanlarin isten
ayrilma egilimlerinde belirleyici bir faktér olarak éne cikmaktadir. Ornegin, Abaoglu
ve Demir (2021), 6zel huzurevlerinde goérev yapan kadin bakim personelinin
mesleki memnuniyet dizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda anlamli bir iligki
oldugunu vurgulamislardir.

Saglam ve Cakir (2018), hizmet ici egitimlerin ve mesleki gelisim olanaklarinin
artirlmasinin, is yasam kalitesini iyilestirerek personelin kuruma badglihgini
destekleyebilecedini belirtmislerdir. Basol, Saglam ve Cakir (2018) hizmet igi
egitimlerin tikenmigligi azalttigini ve mesleki gelisim firsatlarinin calisma yasami
kalitesini artirabilecegini ifade etmislerdir.

Faiz (2019), asiri is yukld ve tikenmisglik sendromunun isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkilerini inceleyerek, bu iki faktérlin isten ayrilma niyeti Uzerinde
anlamli etkiler yarattigini belirtmistir. Ayrica, duygusal tikenmigligin isten ayrilma
niyetini glclt sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Araslar (2021), is yuku, is-yasam
dengesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri arastirarak, is yuku ile is-yasam
dengesi arasinda ters, is yuku ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligki
oldugunu bulmustur. Demografik dediskenlerin de bu iliskiler Gzerinde dnemli bir
etkisi oldugu belirtilmistir.

Pandemi slrecinin etkileri de énemli bir arastirma alani olmustur. Schmidt ve
arkadaslari (2022), Covid-19 pandemisinin huzurevlerinde calisan kadinlarin is
yukl ve tikenmisglik dizeyleri Gzerindeki etkisini incelemis ve yuksek is yukidnin
tikenmislik dizeylerini anlamli bir sekilde artirdigini ortaya koymustur. Ayrica, is-
aile catismasinin da tlkenmiglik Uzerinde belirgin bir etkisi oldugunu
vurgulamislardir. Glran ve Kimbdl Guler (2019) ise, is yuklu ve zaman baskisinin
is-aile catismasini artirarak tlikenmisligi tetikledigini belirtmislerdir. Azizoglu,
Hayran ve Terzi (2021), bireysel is yUku algisinin tikenmislikle dogrudan iliskili
oldugunu saptamistir. Greenhaus ve Beutell (1985) ise, is-aile catismasinin
tikenmigslik Gzerindeki etkilerini ele alarak, bu catismanin tikenmisligi artiran
onemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir.
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Son olarak, Schmidt ve arkadaslar (2022), nicel is yukuU ile kadin calisanlarin
tikenmislik dizeyleri ve bakim kalitesi arasindaki iliskiyi arastirarak, yutksek is
ylUkl altindaki calisanlarin tikenmislik dlizeylerinin yikseldigini ve bu durumun
bakim kalitesinde dislise yol actigini ortaya koymuslardir. Andrea Gruneir ve
arkadaslari (2024) ise, saglik calisanlarinin tikenmislik dizeylerinin, bakim
verdikleri bireylerin fiziksel ve psikolojik iyilik hali Gzerinde olumsuz etkiler
yarattigini; 06rnegin hastalarin iyilesme sireglerinin uzadigini ve bakim
memnuniyetlerinin azaldigini belirlemislerdir. Susanne Schulze ve arkadaslari
(2022), Covid-19'un hemsirelerin psikososyal yuku Uzerindeki etkilerini
arastirarak, pandeminin hemsirelerin psikososyal stres dizeyini énemli 6lglide
artirdigini tespit etmislerdir.

Turkiye'de huzurevlerinde calisan kadinlarin yogun is yiki ve zorlu galisma
sartlarinin tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerini inceleyen
galismalarin sinirh olmasi, bu arastirmanin énemini artirmaktadir. Turk literatlrine
yonelik bu calisma, huzurevlerinde calisan kadinlarin karsilastigi zorluklari daha iyi
anlamay!r ve ¢6zim yollari gelistirmeyi amacglamaktadir. Calismanin amaci,
huzurevlerinde calisan kadinlarin nicel is ylkUl ve galisma sartlarinin tikenmislik
dlzeyleri ve isten ayrilma niyetleri GUzerindeki etkilerini incelemektir.

YONTEM

Bu arastirma, huzurevlerinde calisan kadin personelin nicel is yukl ve calisma
kosullarinin  isten  ayrilma edilimleri  Uzerindeki etkilerini  incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma, betimsel analiz yontemi cercevesinde tasarlanmis ve
veri toplamak icin anket formu kullaniimistir. Ankette, katilimcilarin demografik
Ozellikleri, mesleki durumlari, calisma kosullari, is yukleri, fiziksel ve zihinsel
durumlan ile isten ayrilma edilimleri hakkinda bilgi toplanmistir. Arastirma,
huzurevlerinde calisan kadin personelin is ylUkld ve galisma sartlarina yoénelik
tutumlarini  dederlendirmeyi hedeflemektedir. Nicel arastirmalar, objektif
Olcimlere dayanarak mevcut durumlarin analizine olanak taniyan, tekrarlanabilir
ve sayisal sonucglara ulasilabilen bir yéntem sunmaktadir (Burns & Grove, 1993).

Katilimcilar

Arastirmanin érneklemi, Ankara ili Cankaya ilcesinde bulunan gesitli 6zel sektore
ait huzurevlerinde olmak lizere toplam 9 yerde (Geras Huzurevi (2 yer), Mimoza
Huzurevi, Mavi Cati huzurevi, Dikmen huzurevi, IThlamur Konadi, Altin Hayat Huzur
evi) (3 yer) gorev yapan hemsireler, yash bakicilar, sosyal hizmet uzmanlari ve
diger meslek gruplarindan olusan toplam 182 kadin calisani kapsamaktadir.
Arastirmada, tabakal 6rnekleme teknigi kullaniimis ve katilimcilarin yas, meslek
grubu ile kurum tipi (6zel) gibi temel 6zellikleri dikkate alinarak ana evrenin
temsiliyetine 6zen gdsterilmistir. Cankaya ilgcesi, Ankara'nin en fazla huzurevine
sahip ve sosyo-demografik cgesitlilik sunan ilgelerinden biri olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Ancak, érneklemin yalnizca Ankara'nin belirli bir ilgesindeki kurumlarla
sinirli olmasi, arastirma bulgularinin Tlrkiye geneline dogrudan genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular, baglamsal c¢ercevede
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yorumlanmalidir. Katilimcilar, gevrim ici olarak génderilen anket formu araciligiyla
arastirmaya dahil edilmigtir.

Katilmcilarin gesitlendirilmesi, yas, egitim durumu, medeni durum, cocuk sahibi
olma durumu ve meslek gibi demografik 6zellikler temel alinarak
gergeklestiriimistir. Calismaya katilan kadinlarin meslek gruplarina gére dagilimi,
hemsireler (%?23,1), yash bakicllar (%37,9) ve sosyal calismacilar (%18,1)
seklindedir. Egitim dlizeyleri ortaokuldan yliksek lisansa kadar genis bir yelpazede
degismektedir. Katilimcilarin yas gruplarina goére dagiliminda ise 20-29 yas araligi
%?32,4 ile en blyuk grubu olustururken, 50 yas ve lzeri %18,1 oraninda bir kesimi
temsil etmektedir. Bu dagilim, calisma grubunun demografik yapisini kapsamli bir
sekilde yansitmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu, ¢ ana baslik altinda toplanan sorulardan
olusmaktadir:

Demografik Bilgiler: Katiimcilarin yas, egitim durumu, medeni durum,
meslek ve gocuk sahibi olma gibi kisisel bilgilerini iceren sorular yer almaktadir.

Calisma Kosullari: Katiimcilarin isyerindeki fiziki kosullari, calisma saatleri,
isyerinde mevcut olan imkanlar (kres, yemekhane, servis hizmeti vb.) ve calisma
yukil hakkinda bilgi toplamak igin sorular sorulmustur.

isten Ayrilma Egilimleri ve Is Yiikii: Katiimcilarin isyerindeki mobbing
dizeyi, isin zihinsel ve fiziksel zorluklari, calisma saatleri gibi is ylikunu etkileyen
faktorlerin isten ayrilma egilimlerine etkisini belirlemek amaciyla anket sorulari
hazirlanmigtir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, literatiirde daha
once kullanilabilirligi ve gecerligi test edilmis Olgeklerden yararlanilarak
olusturulmustur. Is yiiki diizeyini 6lgmek icin NASA Task Load Index (NASA-TLX)
6lceginden uyarlanmis maddeler kullaniimis, galisma kosullari ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili sorular ise literatlir taramasi sonucunda belirlenen d&lceklerden
derlenerek yapilandiriimistir.

Veri toplama aracinin kapsam gecerligi uzman gorisleri alinarak
degerlendirilmis, glvenirligi ise Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmistir. Tim
Olgceklerin guvenirlik katsayilari 0.70’in Gzerinde bulunarak kabul edilebilir diizeyde
glvenilir oldugu belirlenmistir.

Betimsel istatistikler kapsaminda frekans ve ylzde hesaplamalari ile
katihmcilarin demografik 6zellikleri ve calisma kosullari hakkinda genel bir profil
olusturulmustur. Ayrica, is yukld ve calisma kosullarinin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkileri arasindaki iliskiler korelasyon analizleri ile incelenmistir. Isten
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ayrilma edilimlerinin, calisma kosullari ve is yUku ile olan iliskisini degerlendirmek
Uzere goklu regresyon analizi uygulanmistir.

Etik Ilkeler

Arastirma, katilimcilarin gizliligini koruyarak vydratdlmastir. Katihmecilara,
calismanin amaci, prosedurleri ve elde edilen bilgilerin yalnizca bilimsel
arastirmalar icin kullanilacagr aciklanmis ve katilimlarinin gonallilik esasina
dayandigi belirtilmistir. Katilimcilar, arastirma igin bilgilendiriimis onam formu
imzalayarak veri toplamaya dahil edilmistir. Arastirma icin, Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 27.12.2024 tarih 317167 sayili yazilari
ile izin alinmistir.

BULGULAR

Calismada yer alan katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel
istatistikler, arastirmanin temel bulgularini olusturmakta olup, katilimcilarin yas,
egitim durumu, meslek, medeni durum ve cocuk sahibi olma durumlari gibi
faktorlere gére dagilimlarini yansitmaktadir.

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 182 100.0
Egitim Durumunuz

Ortaokul 24 13.2
Lise 72 39.6
Lisans 82 45.1
Yiksek Lisans 4 2.2
Toplam 182 100.0
Yasiniz

20-29 59 32.4
30-39 45 24.7
40-49 45 24.7
50 ve yukarisi 33 18.1
Toplam 182 100.0
Mesleginiz

Hemsire 42 23.1
Sosyal Calismaci 33 18.1
Yasli Bakici 69 37.9
Diger Personel 38 20.9
Toplam 182 100.0
Medeni Durum

Evli 93 51.1
Bekar 89 48.9
Toplam 182 100.0
Cocugunuz var mi?

Evet 101 55.5
Hayir 81 44.5
Toplam 182 100.0
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistikler

Verilen bulgulara goére, katilimcilarin tima kadinlardan olusmaktadir (182 kisi,
%100). Katihmcilarin egitim durumu incelendiginde, %45.1'lik bir oranla lisans
mezunlari codunluktadir. Lise mezunlari ise %39.6 ile ikinci sirada yer alirken,
ortaokul ve ylksek lisans mezunlari sirasiyla %13.2 ve %?2.2 oranina sahiptir. Yas
dagihmina bakildiginda, %32.4 ile 20-29 yas aralidi en biyik grubu olusturmakta,
bunu %24.7 oraniyla 30-39 ve 40-49 yas araliklari takip etmektedir. 50 yas ve
Uzeri katilimcilar ise %18.1 ile daha dusuk bir oran goéstermektedir.

Meslek dagilimi acisindan, katimcilarin %37.9'u yash bakici olarak cgalisirken,
%23.1 hemsire, %20.9 diger personel ve %18.1 sosyal calismaci olarak goérev
yapmaktadir. Medeni durumlarina goére ise katilimcilarin %51.1'i evli, %48.9'u
bekar olarak belirtilmistir. Ayrica, %55.5'lik bir oranla katilimcilarin gogunlugunun
cocugu varken, %44.5'lik bir grup ise cocuksuzdur.

Frequency | Yiizde

Isyerinde Kres Var mi?

Yok 182 100.0
Toplam 245

Isyerinde Yemekhane Var mi?

Var 173 95.1
Yok 9 4.9
Toplam 182 100.0

Isyerinde Yol Yardimi veya Servis Hizmeti Var mi?

Var 55 30.2
Yok 127 69.8
Toplam 182 100.0

Haftalikk Calisma Saatleriniz Nedir?

45 Saatten Az 8 4.4
45-54 Saat Arasinda 139 76.4
55 Saatten Fazla 35 19.2
Toplam 182 100.0

Isyerinde Kideminiz

0-1 YiIl Arasinda 54 29.7
1-5 Yil Arasinda 78 42.9
5-15 Yil Arasinda 47 25.8
15 Yil ve Yukarisi 3 1.6
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Toplam 182 100.0

Bilissel Yiik Seviyesi

Gorevin Hatasiz Duzeyi 3 1.6
Gorevin Biligssel/Algisal Talep Dizeyi 1 0.5
Gorev Hata Toleransi (Esneklik Duzeyi) 6 3.3
Gorev Zorluk Dlzeyi 52 28.6

Gorevin Yapisal Karmasiklik Dizeyi

Sade 58 31.9
Karmasik 62 34.1
Toplam 182 100.0

Fiziksel Durum

Cok Zor 1 0.5
Zor 4 2.2
Azda Olsa Zor 8 4.4
Kolay 37 20.3
Sakin 69 37.9
Yorucu Ama Zevkili 63 34.6
Toplam 182 100.0

Zaman Baskisi Diizeyi

Hig 13 7.1
Yok Gibi 10 5.5
Az 17 9.3
Bazen Yogun 47 25.8
Gok 56 30.8
Mobbing Seviyesinde 39 21.4
Toplam 182 100.0

Tablo 2. Calisma Kosullarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Calisma kosullarina iliskin veriler, katilimcilarin isyerindeki cesitli olanaklar ve
kosullari goOstermektedir. Katilmcilarin tamaminin calistigi isyerinde kres
bulunmadigi, ancak %95.1'inin yemekhane hizmeti saglandigi belirtilmistir. Ayrica,
yol yardimi veya servis hizmetinin %69.8 oraninda bulunmadigi, haftalik calisma
saatlerinin blyUk bir kisminin (ylzde 76.4) 45-54 saat arasinda oldudgu tespit
edilmistir. Isyerindeki kidem dagilimina gére, katihmcilarin %42.9'u 1-5 yil arasi
kideme sahipken, %29.7'si 0-1 yil arasinda calismaktadir. Zihinsel ve fiziksel
durum acisindan, katihmcilarin ¢odunlugu goérevlerinin karmasik ve zorlayic
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olmadigini belirtmis, %37.9'u ise islerini sakin bir sekilde gerceklestirdiklerini ifade
etmistir. Zamansal durum acisindan ise, katilimcilarin %30,8'i cok yogun bir
calisma temposuna sahip olduklarini, %21,4'0 ise gdrevlerini tamamlamak igin

asirl dizeyde zaman baskisi altinda calistiklarini bildirmistir.

Degisken Frekans | Gegerli
Yizde
Performans / Verim
Cok az 2 1,1
Az 3 1,6
Normal 8 4,4
Iyi 35 19,2
Cok iyi 76 41,8
Mikemmel 58 31,9
Gayret
Cok az 1 0,5
Az 5 2,7
Normal 34 18,7
Iyi 73 40,1
Cok 69 37,9
Duygu Durumu
Normal 13 7,1
Glvensiz 8 4,4
Sinirli 20 11,0
Stresli 55 30,2
Gergin 64 35,2
Bunalimda 22 12,1
1Is yogunlugu / fazla calisma
Kesinlikle katilmiyorum 28 15,4
Az katilmiyorum 13 7,1
Bazen katiliyorum, bazen katilmiyorum 15 8,2
Cok az katilyorum 49 26,9
Az katiliyorum 48 26,4
Kesinlikle katiliyorum 29 15,9

Kideme gore yillik izin kullanma
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Cok katilmiyorum 17 9,3
Az katilmiyorum 5 2,7
Bazen katiliyorum, bazen katiimiyorum 10 5,5
Cok az katiliyorum 28 15,4
Az katihyorum 53 29,1
Kesinlikle katiliyorum 69 37,9
Is yerimde is giivenligi onlemleri ahinmaktadir.

Cok az katilmiyorum 15 8,2
Az katilmiyorum 4 2,2
Bazen katilmiyor, bazen katiliyorum 17 9,3
Cok az katiliyorum 34 18,7
Az katiliyorum 53 29,1
Kesinlikle katiliyorum 59 32,4
1s yerinde iicretler zamaninda 6denmektedir.

Cok az katilmiyorum 13 7,1
Az katilmiyorum 17 9,3
Bazen katilmiyor, bazen katiliyorum 55 30,2
Cok az katiliyorum 21 11,5
Az katihyorum 23 12,6
Kesinlikle katiliyorum 53 29,1
Is yerinde ayrimcilik yapildigimi diisiiniiyorum

Cok az katilmiyorum 53 29,1
Az katilmiyorum 29 15,9
Bazen katilmiyor, bazen katiliyorum 49 26,9
Cok az katiliyorum 21 11,5
Az katiliyorum 9 4,9
Kesinlikle katiliyorum 21 11,5
1s yerinde calisanlara sosyal yardim yapilmaktadir.

Cok katilmiyorum 74 40,7
Cok az katilmiyorum 47 25,8
Bazen katilmiyor, bazen katiliyorum 19 10,4
Cok az katiliyorum 7 3,8
Az katiliyorum 15 8,2
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Kesinlikle katiliyorum 20 11,0

Asagidaki calisma sartlarindan hangileri isten ayrilma
kararinizi etkiledi?

Is yerinde fazla calisma saati 95 52,2
Is yerinde kéti calisma kosullari 45 24,7
Is yerinde arkadaslar tarafindan dislanma 3 1,6
Calisanlar ile koéta iligkiler 1 0,5
Is yerinde yéneticiler tarafindan dislanma 11 6,0
Is yerinde sendika tyeligi 1 0,5
Calisma saatlerinin gok esnek olmamasi 9 4,9
Is yerinde sosyal faaliyetlerin eksikligi 9 4,9
Yéneticilerin tutumlarinin olumsuziugu 2 1,1
Diger 3 1,6
Calisanlarin ekonomik durumunun kot olmasi 4 2,2

Tablo 3. Calisan Performansi ve Galisma Kosullarina iliskin Betimsel Istatistikler

Verilen bulgulara gbre, performans ve verim durumu agisindan katilimcilarin
%41.8'i "ok iyi", %31.9'u ise "mukemmel" performans sergilediklerini belirtmistir.
Gayret diizeyine bakildiginda, %40.1'lik bir kesim "iyi", %37.9'u ise "cok" gayret
gostermektedir. Duygusal durum dizeyine bakildiginda, katihmcilarin
cogunlugunun (%35,2) “gergin”, %30,2’sinin “stresli” ve %12,1'inin ise
“bunalimda” olduklari gézlemlenmistir. Bu bulgu, huzurevi galisanlarinin 6nemli bir
kisminin is ortamina iliskin olumsuz duygusal durumlar yasadigini géstermektedir.

Is yogunlugu ve fazla calisma konusuna iliskin olarak, katilimcilara “is yerimde
is yuku fazladir” ifadesine ne dizeyde katildiklari sorulmustur. Bu ifadeye %26,9u
“cok az katiiyorum”, %26,4'4 “az katilyorum”, %15,9'u ise “kesinlikle
katiliyorum” seklinde yanit vermistir. Kideme gére yillik izin kullanimina iligkin
olarak ise, “Kideme goére yillik izin haklarimi kullanabiliyorum” ifadesine %37,9’luk
bir kesim “kesinlikle katiliyorum”, %29,1’lik bir kesim ise “az katiliyorum” cevabini
vermistir.

Is guvenligiyle ilgili olarak katihmcilara, “Galistigim kurumda gerekli is giivenligi
Onlemleri alinmaktadir” ifadesi ydneltilmistir. Bu ifadeye %32,4'0 “kesinlikle
katilyorum”, %29,1’i ise “az katiliyorum” yanitini vermistir. Ucretlerin zamaninda
odenip o6denmedigine iliskin olarak yo6neltilen “Aldigim (cretler zamaninda
6denmektedir” ifadesine ise, %30,2'lik bir grup “bazen katiliyorum / bazen
katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Ayrimcilik algisini dlgmeye yénelik “Isimde
cinsiyet veya statt temelli ayrimciliga ugramiyorum” ifadesine, %29,1’lik bir kesim
“cok az katilmiyorum”, %26,9'u ise “bazen katilmiyorum / bazen katiliyorum”
seklinde yanit vermistir.
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Katiimcilara yoneltilen “Calisanlara vyeterli dliizeyde sosyal yardim destedi
saglanmaktadir” ifadesine %40,7'si “cok katilmiyorum”, %25,8'i ise “¢cok az
katilmiyorum” cevabini vermistir. Isten ayriimada etkili olan faktérler arasinda,
%152,2 oranla “Is yerinde fazla calisma saatleri” en sik belirtilen neden olarak éne
ctkmaktadir. Bunu %?24,7 ile “is yerinde kéti galisma kosullar” ve %6 ile “is

yerinde yodneticiler tarafindan dislanma” takip etmektedir.

Yas Grubu N Ortalama (X) Standart Sapma
(ss)

20-29 59 48,56 7,20

30-39 45 46,13 5,95

40-49 45 46,76 7,20

50 ve Uzeri 33 48,85 7,26

Toplam 182 47,56 6,96

Varyans KT Sd KO (Kareler | F p

Kaynagi (Kareler Ortalamasi)

Toplami)

Gruplar 234,41 3 78,13 1,62 0,184

arasl

Gruplar igi 8536,28 178 47,96

Toplam 8770,69 181

Tablo 4. Yas Gruplarina Gére Bulgular

Yas gruplarina gére vyapilan varyans analizi, toplamda 182 katilimciyi
kapsamaktadir. Gruplar arasindaki ortalama puanlar, 20-29 yas grubunda 48,56,
30-39 yas grubunda 46,13, 40-49 yas grubunda 46,76 ve 50 yas ve Uzeri grupta
48,85 olarak bulunmustur. Varyans analizi sonuglari, yas gruplar arasinda anlamli
bir fark olmadigini géstermektedir (F(3,178) = 1,629, p = 0,184).

Egitim Diizeyi N Ortalama (X) Standart Sapma
(ss)

Ortaokul 24 49,04 9,36

Lise 72 47,19 6,85

Lisans 86 47,47 6,29

Toplam 182 47,56 6,96

Varyans KT sd KO F p

Kaynagi

Gruplar 63,08 2 31,54 0,64 0,524

arasl

Gruplar igi 8707,63 179 48,64
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181

Toplam 8770,71

Tablo 5. EJitim Dlizeyine Gore Bulgular

Egitim dlzeylerine gbre yapilan varyans analizi, gruplar arasinda anlamh bir fark
olmadigini géstermektedir (F(2,179) = 0,648, p = 0,524). Ortalama puanlar,
ortaokul mezunlarinda 49,04, lise mezunlarinda 47,19 ve lisans mezunlarinda
47,47 olarak tespit edilmistir. Egitim dlzeylerine gbre yapilan varyans analizi,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmadigini géstermektedir
(F(2,179) = 0,648, p = 0,524).

Meslek Grubu N Ortalama (X) Standart Sapma
(ss)

Hemsire 42 46,98 6,35

Sosyal Calismaci 33 46,45 5,37

Yasl Bakici 69 49,14 6,56

Diger Personel 38 46,32 8,97

Toplam 182 47,57 6,96

Varyans KT Sd KO F P

Kaynagi

Gruplar 286,79 3 95,60 2,01 0,115

arasi

Gruplar ici | 8483,91 178 47,64

Toplam 8770,71 181

Tablo 6. Meslek Grubuna Gdére Bulgular

Meslek gruplarina gére yapilan varyans analizi, gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini géstermektedir (F(3,178) = 2,006, p = 0,115). Hemsirelerde
ortalama puan 46,98, sosyal calismacilarda 46,45, yasli bakimcilarinda 49,14 ve
diger personel grubunda ise 46,32 olarak hesaplanmistir. Meslek gruplari arasinda
yapllan varyans analizi, gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigini
gostermektedir (F(3,178) = 2,006, p = 0,115).

Medeni Durum N Ortalama (X) Standart Sapma
(ss)

Evli 93 47,15 6,31

Bekar 89 48,00 7,59

Toplam 182 47,57 6,96
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Varyans KT Sd KO F p
Kaynagi

Gruplar 32,82 1 32,82 0,68 0,412
arasi

Gruplar igi 8737,89 180 48,54

Toplam 8770,71 181

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Bulgular

Medeni duruma gdére yapilan varyans analizi, gruplar arasinda anlamh bir fark
olmadigini gostermektedir (F(1,180) = 0,676, p = 0,412). Evli bireylerin
ortalama puani 47,15, bekar bireylerin ise 48,00 olarak tespit edilmistir. Medeni
duruma goére vyapilan varyans analizi, gruplar arasinda anlamh bir fark
bulunmadigini géstermektedir (F(1,180) = 0,676, p = 0,412).

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin bulgulari, literatirdeki mevcut arastirmalarla blyUk d&lgide
paralellik géstermektedir ve calisanlarin karsilastigi cesitli zorluklari detayli bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Calismamizda katiimcilarin tamaminin kadin galisanlardan olusmasi, dikkat
cekici bir demografik o6zelliktir. Literatlirde, kadinlarin is glicindeki oraninin
artmasina ragmen, daha yodgun is ylkleri ve yilksek dizeyde tikenmislik
yasadiklari vurgulanmaktadir (Klicikdeveci & Santas, 2024). Elde edilen bulgular,
arastirmaya katilan kadinlarin gogunlukla yash bakimi gibi ylksek fiziksel ve
duygusal emek gerektiren alanlarda calistigini ortaya koymakta, bu durumun ise
is yukanl ve tikenmislik dizeylerini artiran 6nemli bir etken oldugunu
gostermektedir. Katiimcilarin biyidk c¢ogunlugunun lisans mezunu olmasina
ragmen, ylksek egitim dizeyinin karsilasilan is ylkl, duygusal yipranma ve
kurumsal destek eksikligi karsisinda yeterli bir koruyucu unsur olusturmadigi
gorulmektedir. Ancak calismanin yalnizca Ankara iliyle sinirl bir 6rneklem
Uzerinden ylratilmis olmasi nedeniyle, bu bulgularin Tirkiye geneline dogrudan
genellenebilirligi sinirlidir. Bulgular baglamsal olarak degerlendirilmelidir.

Yas grubu verileri de dikkat cekicidir; calismamizda en buyuk katilimcr grubunu
20-29 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Literatlirde, 6zellikle is hayatinin
ilk yillarinda olan bireylerin deneyim eksikligi, rol belirsizligi ve mesleki adaptasyon
stireclerinin zorlugu nedeniyle daha ylksek diizeyde tikenmislik yasadiklari ifade
edilmektedir (Gérgens-Ekermans & Brand, 2012; Maslach & Leiter, 2016). Nitekim
Kiglkdeveci ve Santasin (2024) calismasinda da genc yas grubundaki saglik
calisanlarinin daha ylksek tikenmislik yasadigi belirtilmistir. Calismamizin
bulgulari da bu gérlsle 6rtismekte; geng yas grubundaki katilimcilarin is yukine
dair daha fazla zorluk bildirdigi ve yilksek tlkenmiglik dizeyleri sergiledigi
gozlemlenmigtir.
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Yash bakimcilarinin blyutk bir orani olusturmasi ve bu grubun yogun is yuku ve
tikenmislik yasamasi, literatiirle 6rtiisen bir diger bulgudur. Eker ve ark. (2011)
calismasinda, kadin hastabakicilarin mesleklerinden memnuniyet eksikligi ve
calisma kosullarinin olumsuzlugu nedeniyle tikenmislik seviyelerinin arttigi tespit
edilmistir. Calismamizda da benzer sekilde, yasli bakimcilarinin duygusal ve fiziksel
ylklerle karsilastigi ve bu durumun tikenmisligi artirdigi gézlemlenmistir. Ayrica,
psikolojik baski ve asiri is ylUkl gibi faktorlerin tikenmisligi artirdigi tespit
edilmistir.

Bir diger 6nemli bulgu, is yerlerinde kres hizmeti gibi temel imkanlarin
bulunmamasidir. Bu durum, belirli yas gruplarindaki kadinlar igin kritik bir
sorundur. (Guran & Kumbdul Guler; (2019) is yukd ve zaman baskisinin is-aile
catismasini artirarak tikenmisligi yUkselttigini belirtmislerdir. Calismamizda da
katilimcilarin blyutk bir kisminin is yerlerinde kres hizmetinden yoksun oldugunu
belirtmeleri, bu sorunun calisanlarin bakim zorluklarini olumsuz etkileyebilecegini
gbstermektedir.

Calismamizda haftalik calisma saatlerinin budytk bir kisminin 45-54 saat
arasinda oldugu tespit edilmis, bu durum katilimcilarin genel olarak uzun sirelerle
calistigini gostermektedir. Literatlirde, uzun calisma saatlerinin is yUkl ve
tikenmiglik dizeyleriyle iliskili oldugu belirtilmektedir (Glran & Kimbil Giler,
2019). Nitekim bu baglamda, yogun calisma temposu ve mobbing gibi psikososyal
baskilarin tikenmislik Uzerinde olumsuz etkileri olabilecegi yoninde bulgular
mevcuttur. Benzer sekilde, kidem slresinin de is yuku ve is tatmini Gzerindeki
etkisine dair literatlrde cesitli dederlendirmeler yer almaktadir; ancak bu
calismada bu iliskiler dogrudan test edilmemistir.

Literatiirde sosyal yardim uygulamalarinin calisanlarin is-yasam dengesi ve
yasam kalitesi (izerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir (Eker vd., 2011). Bu
dogrultuda, calismamizda sosyal yardim uygulamalarinin yetersizligine yoénelik
katilimci gorusleri dikkat cekmektedir. Ancak bu calismada s6z konusu degisken
ile yasam kalitesi arasinda dogrudan istatistiksel bir iliski analizi yapilmamistir.

Katilimcilarin blayuk bir kismi ylksek performans sergilediklerini belirtmis olsa
da, stres ve gerginlik dlzeylerinin de dikkat c¢ekici oranda ylksek oldugu
goéridlmuastir. Bu durum, literatirde sikga vurgulanan “ylksek performansin her
zaman vylksek is tatminiyle ortismedigi” yonindeki bulgularla paralellik
gostermektedir (Basol, Saglam & Cakir, 2018). Ancak bu calismada stres,
performans ve is tatmini arasindaki iliskiler istatistiksel olarak birlikte test
edilmemistir; dolayisiyla bu yorum yalnizca gézlemsel diizeyde dederlendirilebilir.

Calismamizda, katilimcilarin blyidk c¢odgunlugunun haftalik calisma siresinin
ylksek oldugu ve bunun isten ayrilma niyeti ile iliskili olabilecegine dair gigli bir
izlenim olustugu goérilmektedir. Literatiirde de benzer sekilde, is yukld ve uzun
calisma saatlerinin isten ayrilma egilimlerini artirabilecegi ifade edilmektedir (Faiz,
2019). Ayrica, katihmcilarin is gavenligi 6nlemlerinin yetersizligine ve Ucretlerin
zamaninda o6denmemesine dair goérusleri, memnuniyet dlzeylerini olumsuz
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etkileyen unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Ancak bu dediskenler arasinda
dogrudan istatistiksel bir iliski analizi bu calismada yapilmamistir.

Calhsmamizin bulgularn, literatirde yer alan arastirmalarla buylk o6lglde
uyumludur. Calisma kosullar, is ydkd, tikenmislik, is-yasam dengesi ve
performans arasindaki karmasik iliskiyi derinlemesine irdeleyerek, huzurevlerinde
calisan kadinlarin karsilastigi zorluklari acikca ortaya koymaktadir. Genel
cercevede literatlirdeki calismalar da benzer sekilde, kadin galisanlarin is yuku ve
tikenmislik dizeylerinin ylksek oldugunu, bu durumun is tatmini ve isten ayrilma
niyetini etkileyebilecedini vurgulamaktadir. Bu baglamda, calismamizin bulgulari
hem mevcut literatlire katki saglamakta hem de pratikteki uygulamalar icin 6nemli
ipuclari sunmaktadir.

SONUC

Calismamizin sonuglari, kadinlarin yasli bakimi gibi zorlu sektérlerde daha fazla
yer aldigini ve bu durumun is yikinl, tukenmislik dlzeylerini artirdigini
dogrulamaktadir. Ayrica, genc yas grubundaki calisanlarin daha fazla tikenmislik
yasadigi ve dislk deneyim seviyelerinin is yikiyle bas etme becerilerini olumsuz
yonde etkiledigi bulunmustur. Bunun yani sira, katilimcilarin blytk bir kisminin is
yerlerinde kres hizmeti gibi temel imkanlardan yoksun oldudgu, bu eksikligin
ozellikle kadin calisanlar icin blyUk bir sorun teskil ettigi tespit edilmistir.

Is yukil, fazla mesai, psikolojik baskilar ve olumsuz calisma kosullari gibi
faktorlerin tikenmislik dizeylerini artirdigi, ayni zamanda is-yasam dengesini
zorlastirdigi gozlemlenmistir. Katihmcilarin yliksek performans sergilemelerine
ragmen, is tatminsizligi ve stres gibi olumsuz duygusal durumlarin baskin olmasi,
tikenmislik sendromunun is tatmini UGzerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymustur. Calismanin bir diger bulgusu, isten ayrilma niyetinin 6zellikle asiri is
ylUkl ve fazla mesai nedeniyle arttigidir.

Bu calisma, yash bakim sektoriinde calisan kadinlarin karsilastigi zorluklari
anlamada ve bu zorluklari azaltmaya yodnelik stratejiler gelistirmede 6nemli bir
katki saglamaktadir. Calismanin bulgulari, sektérdeki is kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigini ve 0Ozellikle kadin calisanlarin is-yasam dengelerini destekleyecek
sosyal yardim uygulamalarinin gliclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica,
calisma saatlerinin dluzenlenmesi, psikolojik baskilarin azaltilmasi ve tikenmislik
dizeylerinin azaltilmasi icin daha etkili stratejiler gelistirilmesi, sektoérin
strdarulebilirligi acisindan blylk énem tasimaktadir.

Bu arastirmada huzurevlerinde calisan kadin personelin is yuku algisi, calisma
kosullari ve isten ayrilma niyeti ile iliskili bazi degiskenler incelenmistir. Betimsel
bulgular, katilimcilarin cogunlugunun uzun sirelerle calistigini, yiksek is ylkine
maruz kaldigini ve cgesitli sosyal destek mekanizmalarinin yetersizliginden
yakindiklarini gostermistir. Demografik dediskenlere goére is yUkl ve tatmin
dizeylerinde anlamli farklar bulunmamakla birlikte, &zellikle yasli bakim
hizmetlerinde calisan grubun is yukld algisinin  daha vylksek oldugu
g6zlemlenmistir. Bununla birlikte, bu calismada dediskenler arasindaki nedensel
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iliskileri test edecek dizeyde ileri istatistiksel analizler yapilmadigi icin, sonuclar
yalnizca mevcut veriler baglaminda yorumlanmistir. Gelecek arastirmalarda,
tikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskilerin gok degiskenli
analizlerle dederlendirilmesi 6nerilmektedir.
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GENISLETILMIiIS OZET: Bu calisma, huzur evlerinde galisan kadin personelin is yiki ve
calisma kosullarinin, isten ayrilma Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Betimsel analiz yontemiyle yapilan arastirma, anket formu araciidiyla demografik
ozellikler, calisma kosullari, is yukdu, fiziksel ve zihinsel durumlar ile isten ayrilma egilimleri
hakkinda veri toplamistir. Tlrkiye'deki huzur evlerinde galisan 182 kadin personel katilimci
olarak yer almistir. Veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, asin
is yUkU ve fazla mesai nedeniyle isten ayrilma niyetinin arttigini géstermektedir. Ayrica,
yetersiz is gUvenligi Onlemleri ve Ucretlerin zamaninda 6denmemesi, calisan
memnuniyetsizligini artiran faktorler arasinda yer almistir. Gen¢ yas grubundaki
calisanlarin daha fazla tikenmislik yasadigi ve deneyimsizliklerinin is yiki ile basa ¢cikma
becerilerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Calismamizin bulgulari, literatiirde yer alan
arastirmalarla biylk 6lgiide uyumludur. Calisma kosullar, is yukd, tikenmislik, is-yasam
dengesi ve performans arasindaki karmasik iliskiyi derinlemesine irdeleyerek,
huzurevlerinde calisan kadinlarin karsilastigi zorluklari acikca ortaya koymaktadir.
Literatlrdeki calismalar da benzer sekilde, kadin cgalisanlarin is yukid ve tikenmislik
dizeylerinin ylksek oldugunu, bu durumun is tatmini ve isten ayriima niyetini
etkileyebilecedini vurgulamaktadir. Bu baglamda, calismamizin bulgulari hem mevcut
literatlire katki saglamakta hem de pratikteki uygulamalar igin dnemli ipuglari sunmaktadir.
Calismamizin sonuglari, kadinlarin yash bakimi gibi zorlu sektorlerde daha fazla yer aldigini
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ve bu durumun is yukunu, tikenmislik dizeylerini artirdigini dogrulamaktadir. Ayrica, geng
yas grubundaki calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi ve diistik deneyim seviyelerinin
is yukayle bas etme becerilerini olumsuz yo6nde etkiledigi bulunmustur. Bunun yani sira,
katilimcilarin buytk bir kisminin is yerlerinde kres hizmeti gibi temel imkanlardan yoksun
oldugu, bu eksikligin 6zellikle kadin calisanlar icin blylk bir sorun teskil ettigi tespit
edilmistir. Yas grubu verileri de dikkate dederdir; en blylk katihimci grubunun 20-29 yas
arasi olmasi, literatlirle benzer bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Geng¢ yas grubundaki
calisanlarin distk deneyim seviyeleri nedeniyle daha fazla tikenmislik yasadigi ve is
ylUkine dair daha fazla zorlukla karsilastigi vurgulanmaktadir. Calismamizda, katilimcilarin
tamaminin kadinlardan olusmasi, demografik bir egilim olarak dikkat cekmektedir.
Literatlrde, kadinlarin is glctndeki oraninin arttigi, ancak ayni zamanda kadinlarin daha
yogun is vylkleri ve daha ylksek tikenmisglik seviyeleri ile karsi karsiya kaldigi
belirtilmektedir. Calismamizin bulgulari, kadinlarin yash bakimi gibi zorlu sektérlerde daha
fazla yer aldigini ve bu durumun is yldkinld ve tikenmiglik dizeylerini artirdigini
dogrulamaktadir. Ayrica, katilimcilarin blylk bir kisminin egitim dizeyinin lisans mezunu
olmasi, kadin cgalisanlarin editim dizeyinin ylksek olmasina karsin karsilastiklari
profesyonel zorluklar ve tikenmisligi gostermektedir. Katilimcilarin blytk bir kisminin
ylksek performans sergilemesine ragmen, memnuniyetsizlik seviyelerinin de oldukca
ylUksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, tikenmislik ve is tatmini arasindaki karmasik
iliskiyi ortaya koymaktadir. Calismamizda da katiimcilarin ylksek performans
sergilemelerine ragmen, stres ve gerginlik gibi olumsuz duygusal durumlarin baskin oldugu
gdzlemlenmistir. Bu, tikenmislik sendromunun is tatmini Gzerindeki olumsuz etkilerini
gosteren 6nemli bir bulgudur. Calismamizda, haftalik calisma saatlerinin blyik kisminin
45-54 saat arasinda oldugu, yani cogu katilimcinin uzun saatler calistigi gértlmaustir. Bu
durum, is yuka ile tikenmislik arasinda guglu bir iliskiyi isaret etmektedir. Calismamizda
da benzer sekilde, yodgun calisma temposu ve mobbing gibi psikolojik baskilarin
tikenmigligi artirdigi tespit edilmistir. Ayrica, kidem durumunun da is yuku ve is tatmini
Uzerinde etkisi oldugu g6zlemlenmistir. Calismamizda, isten ayrilma niyetinin 6zellikle fazla
calisma saatleri nedeniyle arttigi gozlemlenmistir. Calismamizda da is yuku ve fazla mesai
gibi faktorlerin calisanlari isten ayrilma noktasina getirdigi anlasiimaktadir. Ayrica, is
glvenligi 6nlemlerinin yetersizligi ve Ucretlerin zamaninda 6denmemesi gibi olgular,
calisanlarin memnuniyetsizlik seviyelerini artiran 6nemli faktorlerdir. Bir diger onemli
bulgu, is vyerlerinde sosyal yardim uygulamalarinin eksikligi ve buna badli olarak
calisanlarin is-yasam dengesindeki zorluklardir. Calismamizda da is yerindeki sosyal
yardim uygulamalarinin eksikligi, galisanlarin yasam kalitesini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak ®ne g¢ikmaktadir. Is yiki, fazla mesai, psikolojik baskilar ve olumsuz calisma
kosullari gibi faktérlerin tikenmislik dizeylerini artirdidi, ayni zamanda is-yasam dengesini
zorlastirdigi gézlemlenmistir. Katihmcilarin yiksek performans sergilemelerine ragmen, is
tatminsizligi ve stres gibi olumsuz duygusal durumlarin baskin olmasi, tikenmislik
sendromunun is tatmini Uzerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Calismanin bir
diger bulgusu, isten ayrilma niyetinin 6zellikle asir is yukl ve fazla mesai nedeniyle
arttigidir. Ayrica, is glivenligi dnlemlerinin yetersizligi ve Gcretlerin zamaninda 6denmemesi
gibi unsurlarin da galisanlarin memnuniyetsizlik seviyelerini ylkselttigi tespit edilmistir. Bu
calisma, yash bakim sektérinde galisan kadinlarin karsilastigi zorluklari anlamada ve bu
zorluklari azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmede Onemli bir katki saglamaktadir.
Galismanin bulgulari, sektordeki is kosullarinin iyilestiriimesi gerektigini ve 6zellikle kadin
calisanlarin is-yasam dengelerini destekleyecek sosyal yardim uygulamalarinin
glclendiriimesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, calisma saatlerinin dizenlenmesi,
psikolojik baskilarin azaltiimasi ve tikenmiglik dizeylerinin azaltilmasi icin daha etkili
stratejiler gelistirilmesi, sektorin sirdurilebilirligi agisindan buyik 6nem tasimaktadir.

EXTENDED ABSTRACT: This study aims to examine the effects of workload and working
conditions on the turnover intentions of female staff employed in nursing homes. Using a
descriptive analysis method, data were collected through a survey form covering
demographic characteristics, working conditions, workload, physical and mental
conditions, and turnover tendencies. A total of 182 female staff working in 9 nursing homes
in Cankaya district of Ankara province were included as participants. Data were analyzed
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using the SPSS software. The findings indicate that excessive workload and overtime
increase turnover intentions. Furthermore, inadequate occupational safety measures and
delays in salary payments were identified as factors contributing to employee
dissatisfaction. Younger employees were found to experience higher levels of burnout, and
their lack of experience negatively impacted their ability to manage workload. The findings
of this study align significantly with existing literature, exploring the complex relationship
between working conditions, workload, burnout, work-life balance, and performance. The
study clearly highlights the challenges faced by women working in nursing homes.
Similarly, previous research emphasizes the high levels of workload and burnout
experienced by female employees, which in turn affects job satisfaction and turnover
intentions. In this context, the findings contribute to the existing literature while providing
valuable insights for practical applications. The results confirm that women are more
involved in challenging sectors such as elder care, which increases their workload and
burnout levels. It was also found that younger employees experience higher levels of
burnout and that their low levels of experience negatively affect their ability to cope with
workload. Additionally, a significant proportion of participants reported a lack of essential
facilities such as daycare services at their workplaces, which poses a major issue, especially
for female employees. Age group data is noteworthy; the largest participant group was
between 20-29 years of age, reflecting similar patterns found in the literature. Younger
employees reported higher levels of burnout due to their limited experience and greater
difficulties in managing workload. The demographic aspect of the study, where all
participants were female, is significant. The literature indicates an increasing proportion of
women in the workforce but also highlights that women face heavier workloads and higher
levels of burnout. The findings confirm that women are predominantly employed in
challenging sectors such as elder care, exacerbating their workload and burnout levels.
Despite their higher education levels—most participants were university graduates—the
professional challenges and burnout faced by female employees were evident. While a
majority of participants demonstrated high performance, dissatisfaction levels were also
notably high. This underscores the complex relationship between burnout and job
satisfaction. Participants reported experiencing negative emotional states such as stress
and tension despite their high performance. This finding reflects the detrimental effects of
burnout syndrome on job satisfaction. The study revealed that most participants worked
45-54 hours per week, indicating long working hours. This demonstrates a strong
relationship between workload and burnout. Similarly, the study found that an intense
work pace and psychological pressures such as mobbing increased burnout levels. Seniority
was also observed to impact workload and job satisfaction. Turnover intentions were
particularly heightened due to long working hours, with workload and overtime pushing
employees toward considering leaving their jobs. Additionally, inadequate occupational
safety measures and delayed salary payments were significant factors contributing to
employee dissatisfaction. Another notable finding was the lack of social welfare programs
in workplaces, which caused difficulties in achieving work-life balance. The absence of such
programs directly affected the quality of life of employees, as highlighted in the study.
Factors such as workload, overtime, psychological pressures, and unfavorable working
conditions were observed to increase burnout levels while also making it difficult for
employees to maintain a work-life balance. Despite their high performance, participants
predominantly experienced job dissatisfaction and negative emotional states such as
stress. This highlights the adverse effects of burnout syndrome on job satisfaction. Another
key finding of the study is that turnover intentions were particularly heightened by
excessive workload and overtime. Furthermore, the lack of occupational safety measures
and delays in salary payments were also found to raise employee dissatisfaction levels.
This study makes a significant contribution to understanding the challenges faced by
women working in the elder care sector and developing strategies to mitigate these
challenges. The findings emphasize the need to improve working conditions in the sector
and to strengthen social welfare programs that support work-life balance, particularly for
female employees. Moreover, strategies for regulating working hours, reducing
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psychological pressures, and mitigating burnout are crucial for ensuring the sustainability
of the sector.
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