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SAGLIK CALISANLARININ i$ YASAM DENGESI,
SESSIZ ISTIFA VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI

NiHAL BAKIR'([»), ALi 0ZCAN?

OzeT

Giinlimiizde is yerinde galisan iliskileri, salgin sonrasi degisen yasam bigimleri ile birlikte ydnetilmesi daha karmasik bir hale gelmistir. Calisanlarin is yasam
dengesi saglamalarinda is digi unsurlarin etkisi artarken, saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu, tiikenmislik ve sessiz istifa diizeyleri 6nemli bir arastirma
konusu haline gelmistir. Bu ¢alisma, vardiyall ve uzun galisma saatlerine sahip saglik calisanlarinin is yasam dengesi, tikenmislik ve sessiz istifa egilimlerini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nicel yontemler kullanilarak tasarlanmis ve veriler anket yontemiyle toplanmistir. Kavramsal gerceveye birinci ve
ikinci bélimlerde, arastirma modeli ve bulgulara ise son bdliimde yer verilmistir. Arastirma verileri SPSS kullanilarak analiz edilmis ve dlceklerden elde edilen
puan ortalamalari korelasyon analiziyle degerlendirilmistir. Sonuglar, is yasam dengesi ile tikenmislik ve sessiz istifa arasinda anlamli iliskiler oldugunu
gostermistir. Is yasam dengesi, tikenmislik ve sessiz istifa arasindaki iliskiyi zayiflatan bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Is yasam dengesi yiiksek olan birey-
lerin, tiikenmislik yasadiklarinda bile sessiz istifa egilimlerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgu, is yasam dengesinin ¢alisanlarin isten kopma riskini
azaltmada kritik bir tampon mekanizmasi oldugunu gdstermektedir. Tiikenmisligin sessiz istifa {izerindeki etkisinin siddetinin, bireylerin is yasam dengesi
distrebilecedini vurqulamaktadir. )

Anahtar Kelimeler: Saglk Galisanlari, Is Yasam Dengesi, Sessiz Istifa, Tikenmislik

INVESTIGATION OF WORK LIFE BALANCE, SILENT RESIGNATION AND BURNOUT LEVELS OF HEALTHCARE PROFESSIONALS
ABSTRACT

In recent years, workplace relationships have become more complex to manage, especially with the changing lifestyles brought about by the post-pandemic
era. As external factors increasingly influence employees’ ability to maintain work-life balance, the levels of life satisfaction, burnout, and quiet quitting
among healthcare workers have become significant topics of research. This study aims to examine the work-life balance, burnout, and quiet quitting tenden-
cies of healthcare workers with long and irregular working hours. The research was designed using quantitative methods, and data were collected through
surveys. The conceptual framework is presented in the first and second sections, while the research model and findings are discussed in the final section.
The data were analyzed using SPSS, and the mean scores obtained from the scales were evaluated through correlation analysis. The results indicated signifi-
cant relationships between work-life balance, burnout, and quiet quitting. Work-life balance was found to be a mitigating factor in the relationship between
burnout and quiet quitting. Individuals with a high level of work-life balance showed lower tendencies for quiet quitting, even when experiencing burnout.
This finding highlights that work-life balance serves as a critical buffer mechanism in reducing the risk of disengagement among employees. It was also
determined that the strength of the relationship between burnout and quiet quitting varies depending on the individual's level of work-life balance. This study
emphasizes that policies focused on improving work-life balance can reduce burnout levels and decrease the tendency for quiet quitting. Strategies that
support the psychological resilience and job satisfaction of healthcare workers will provide benefits at both individual and organizational levels.
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SAGLIK CALISANLARININ i$ YASAM DENGESI

GiRiS

GUnUmuzis dinyasinda, ¢alisanlarin motivasyonlari, bag-
lihklari ve is tatminleri Uzerine gesitli degisim ve tartis-
malar yasanmaktadir. Bu tartismalardan biri, son yillarda
siklikla duydugumuz bir kavram olan “sessiz istifa” (quiet
quitting) Gzerine yogunlasmaktadir. Sessiz istifa, aslinda
bir terim olarak, ¢alisaninis yerindeki sorumluluklarinien
asgari dizeye indirmesi ve isine sadece gorev taniminda
belirtilen minimum dizeyde odaklanmasi anlamina gelir.
Sonyillarda, sessiz istifa (quiet quitting) kavrami, 6zellik-
le yUksek stresli ve surekli taleplere maruz kalan saglik
calisanlari arasinda daha fazla giindeme gelmeye bas-
lamistir. Sessiz istifa, galisanlarin isyerindeki gorevlerini
yerine getirme konusunda minimum dizeye inmesi, an-
cak isten tamamen ayrilmamasi durumunu ifade etmek-
tedir. Bu davranis, genellikle motivasyon kaybi, is tatmin-
sizligi ve tikenmislik gibi unsurlarla iliskilendiriimektedir.
Saglk sektorinde, galisanlar ¢odunlukla uzun calisma
saatleri, ylksek is yuku, duygusal emek ve sirekli ola-
rak yasanan kriz durumlari gibi zorluklarla karsi karsiya
kalmayi ifade etmektedir. Bu durumlar, calisanlarin hem
psikolojik hem de fiziksel olarak tikenmelerine yol ag-
makta ve saglik calisanlarinin islerinden aldiklari tatmini
ve motivasyonlarini azaltarak, sessiz istifa gibi davranis-
larin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Bu ¢alisma
vardiyall ve uzun ¢alisma saatlerinin oldugu saglik cali-
sanlarinin is yasam dengesi, tikenmislik dlizeyi ve sessiz
istifa durumlarini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Is yasam dengesi, Sessiz istifa ve Tiikenmislik
Kavrami

Kavramsal olarak, “is", bir degeri ortaya koymayi ya da
bir emegi ifade eder iken; “"denge”, duygusal ve zihinsel
uyum, istikrar olarak tanimlanmaktadir. is yasam denge-
si agisindan “is”, kariyer ve kisinin emek verdigi faaliyeti
ifade ederken, yasam ise, aile, mutluluk, saglik ve bos
zamani temsil etmektedir (1). s yasam dengesi ise mini-
mum rol gatismasiile is ve is disi yasamdan tatmin olarak
tanimlanmaktadir. is yasam dengesi, is ve is disindaki
talepler arasindaki catismanin kabul edilemez diizeyler-
de olmamasi seklinde karakterize edilmektedir. En basit
hali ile, is yasam dengesi; bireylerin isleri ile sosyal ya-
samlarinin etkin bir sekilde yonetilmesidir Bir baska ta-
nima gore ise bu kavram, bireyin is ve 6zel yasam ile ilgili
aktiviteler arasinda denge kurarak iki alanda da doyuma
ulasabilmesidir (2) s yasam dengesi; aile, 6zel ve calis-
ma yasami arasindaki uyumu ifade etmektedir. is yasam
dengesi aslinda yasamin farkli bolimleri arasindaki den-
geyi ifade etmektedir. Is cevresinde yasanan bu rekabet

baskisi bireysel birtakim problemlere yol agmaktadir. Bu
problemlerden biri de is ile yasam arasindaki dengenin
kurulamamasindan kaynaklanmaktadir (3).

is ve yasam arasinda saglikli bir denge kuramamak asiri
uzun galisma saatleri, is yogunlugu ve strekliis stresi, ki-
sinin is disindaki yasamina yeterince zaman ayiramama-
sinaneden olabilmektedir. Bununyani sira esnek calisma
saatleri, uzaktan calisma gibi esnek calisma dlizenleri ol-
mamasi, is yasam dengesini zorlastirabilir. Asiri is yikd,
kisinin is disindaki aktivitelere zaman ayiramamasina ve
yasam dengesizligine neden olan baska bir faktor olarak
karsimiza cikmaktadir. is yasam dengesi saglikli bir se-
kilde korunamadiginda, galisanin hem isteki performansi
hem de genel yasam kalitesi olumsuz etkilenebilir (4).

Sessiz istifa, temelde bir is yerinden ayrilmak anlamina
gelmez. Ancak, calisanlar "normalde” beklenen ekstra
caba, fazla mesai, inisiyatif alma ya da sirketin hedefleri-
ne katkida bulunma gibi unsurlardan uzak dururlar. Yani,
isini sadece maas karsiliginda yerine getiren ve ekstra
sorumluluk almay! reddeden bir yaklasimi ifade eder.
Bu kavram, bir calisanin aslinda is yerinden duygusal ya
da zihinsel olarak “ayriimadigl”, ancak “gérinmeyen” bir
sekilde geri ¢ekildigi bir durumu tanimlar. Sessiz istifa
sadece bu ruh haline birlnenleri degil bitin galisanlari
etkilemektedir. Sessizistifa davranisigdsteren birey bazi
isleri yapmaktan kaginarak ya da daha az is yaparak be-
raber galistigi diger kisilere daha ¢ok is yuka yliklemek-
tedir (5).

Sessiz istifa kavrami “Sessiz birakma”, “sessiz vazgeg-
me”, “sessiz ¢cikma” anlamlarina da gelen “Quiet Quitting”
kavrami literatlirde daha ¢ok “sessiz istifa” olarak ifade
edilmektedir. Sessiz istifa, pandemi déneminde ortaya
¢ikan popller kavramlarindan biridir (8). “Sessiz istifa” ve
“isten ayrilma niyeti” kavramlari benzer durumlari ifade
edebilir, ancak birbirinden farkli kavramlardir. isten ayril-
ma niyeti, bir galisanin mevcut isinden ayrilmayi disun-
digunl ifade eder fakat sessiz istifa aslinda calisanin
isini birakmasini degil sadece Uzerine diisen gorevi yap-
masiniifade eder (7).

Takenmislik, uzun sureli stres ve is yUku ile iliskilidir.
Calisanlar, asiri is yUku ve stres nedeniyle duygusal ve
fiziksel olarak tlkenebilirler. Bu tikenmislik, onlarin
islerine karsi ilgisizlesmelerine ve yalnizca goérevleri-
ni yerine getirme egiliminde olmalarina yol agmaktadir.
Tukenmislik, genellikle galisanlarin motivasyon kaybi
yasamasina ve islerine olan bagliliklarinin azalmasina
neden olur (8). Tikenmislik, bireyin sirekli stres altinda
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olmasi nedeniyle fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme
yasadidl, ayni zamanda isine karsi ilgisizlik ve mesleki ve-
rimlilikte disUsle karakterize edilen bir durumdur (9).

Literatiir Taramasi

Tlrkiye'de yapilan bu galismalar, tikenmislik ile sessiz
istifa arasinda gUclU bir iliski oldugunu ortaya koymus ve
bu durumun 6zellikle saglik sektori ve kamu kurumlarin-
da daha belirgin oldugunu gdstermistir.

Serenko tarafindan yapilan bir ¢alismada saglik sekto-
rinde calisanlarin sessiz istifa egilimlerinin nedenle-
rini ve bu durumu onlemeye yonelik ¢ozim Onerilerini
arastirmaktadir. Calisanlarin zayif dissal motivasyon,
tikenmislik ve yoneticilere karsl olumsuz duygular ne-
deniyle sessiz istifa egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.
Ozellikle tiikenmislik, calisanlarin islerine olan ilgilerini
kaybetmelerine ve sadece asgari dliizeyde performans
sergilemelerine yol agmaktadir (10).

Bal tarafindan yapilan bir arastirma, imalat sektoriinde
calisanlarin kisi-orgit uyumu ile sessiz istifa egilimleri
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Kisi-6rgut uyumu ile
tikenmislik arasinda negatif ve anlamh bir iligki oldugu
saptanmistir. Ddsik uyum, ¢alisanlarin tikenmislik ya-
samalarina ve sessizistifa egilimlerine neden olmaktadir
(1).

Demirkaya, Yildiz, Ozalgin ve Oztiirk tarafindan yapilan
calismada ise sessiz istifa ve is-yasam dengesi arasin-
daki iliskiyi dogrudan ele almasa da galisanlarin isyerin-
deki tutum ve davranislarindaki degisikliklerin is-yasam
dengesi arayisiyla baglantili olabilecegini gostermek-
tedir. Calisma, sessiz istifanin orgutlerdeki etkilerinin
Uretkenlik kaybi, personel devir hizindaki artis ve zehirli
bir calisma ortami olusturma potansiyeli nedeniyle insan
kaynaklari profesyonelleri ve orglt yoneticileri tarafin-
dan dikkatle izlenmesi gerektigini vurgulamaktadir (12).

Cimenve Yilmaz'inyapti§i calisma, sessizistifa kavramini
detayli bir sekilde agiklamayi ve bu egilimin altinda yatan
temel nedenleri belirlemeyi amaglamaktadir. Ozellikle,
calisanlarin is yasamindan beklentilerini ve is-yasam
dengesi arayislarini incelemektedir. Sessiz istifanin, ¢ca-
lisanlarin isyerindeki tutum ve davranislarinda kokli de-
gisikliklere yonelmesi olarak tanimlanabilecegini ortaya
koymustur. Calismada galisanlarin, isverenlerin sinir ta-
nimayan beklentilerine ve yogun ¢alisma kultirine tepki
olarak is davranislarinda degisiklik gosterdikleri belirlen-
mistir. Bu durum, is-yasam dengesi arayisinin bir yansi-
masi olarak dederlendiriimektedir (13).

Gozlu tarafindan yapilan galismada ise COVID-19 pan-
demisinin saglik sektorl galisanlari tGzerindeki etkilerini
tikenmislik ve sessiz istifa kavramlari baglaminda ince-
lemistir. Ozellikle, yogdun is temposu ve yetersiz takdirin
sessizistifaya neden olabilecek etkileri analiz edilmistir.

Arastirmada, tikenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinin
bircogunun islerinden tamamen ayrilmadan, minimum
dizeyde caba harcamaya yoneldigini ortaya koymustur.
Sessizistifanin, tikenmislik ile iliskili olarak is doyumu ve
verimliligi dislrdGga belirtilmistir (14).

Yilmaz tarafindan ele alinan bu makalede, sessiz istifa
davranisinin érgltsel yapi icindeki nedenleri ve sonug-
lari teorik olarak ele alinmis, Turkiye'deki saha arastir-
malarinin sonuglari analiz edilmistir. Calismada, sessiz
istifa davranislarinin 6zellikle ylksek is yiki ve yeter-
siz liderlik dzelliklerinden kaynaklandidr vurgulanmistir.
Tarkiye'deki orgltlerde, bu davranisin yayginlagsmasinin
orgutsel baglilik ve motivasyonu ciddi sekilde azalttig
sonucuna ulasiimistir (15).

Cevik ve Ozbalci yaptiklari calismada saglik calisanlarin-
da tukenmislik ve sessiz istifa arasindaki iliskiyi arastir-
mis ve galisma yasam kalitesinin bu iliski Gzerindeki ro-
[Gnd incelemistir. Arastirma, disik calisma yasam kali-
tesinin tikenmisligi artirdigini ve bunun da sessiz istifa
davranislarina yol actigini gostermistir. Calisma yasam
kalitesinin iyilestiriimesi durumunda sessiz istifa egilimi-
nin azaldig) tespit edilmistir (16).

Guler tarafindan ele alinan galismada ise Turkiye'deki
farkl sektorlerde galisanlarin sessiz istifa egilimlerini ve
bu egilimlerin tikenmislik ile baglantisini analiz etmeyi
amaclamistir.

Calismada, bireysel anlamda tlkenmislik yasayan ca-
lisanlarin, isten ayrilmayi disinmek yerine islerini mi-
nimum cabayla strdirddgu ortaya konmustur. Ayrica
tikenmislik hissinin, sessiz istifayi tetikleyen ana faktor-
lerden biri oldugu belirlenmistir (17).

Avcl tarafindan istanbul Maltepe Belediyesi érnegi tize-
rinden yaptidi galismada orgutsel sinizm, 6rgitsel ses-
sizlik ve iste s0zde var olma kavramlarinin sessizistifaile
olan iligkisini incelemistir. Arastirma, drgutsel sinizmin
ylksek oldugu kurumlarda calisanlarin sessiz istifa egi-
limlerinin de arttigini ortaya koymustur. Orglitsel sessiz-
lik, calisanlarin bu davranisi sergilemesindeki 6nemli bir
faktor olarak belirlenmistir (18).
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Akin, Ulukok ve Arar tarafindan yapilan calismada
Tarkiyede is yasam dengesi ile ilgili yapilan calismalari
analiz etmistir. is yasam dengesi kavrami bircok kavram
ile iliskilendirilmistir. Bu incelenen calismalar daha ¢ok
ozel sektorde var olan esnek ve uzun calisma sirele-
rinden dolayi 6zel sektor érneklem olarak kullanilimistir.
Calisma sonuglarinda is yasam dengesinin incelenme-
sinin gerekli oldugu 6rneklem grubu saglik calisanlariile
kolluk kuvvetleri oldugu ileri strilmdstir (19).

Ozutku tarafindan yapilan bir calisma, banka calisanlari-
nin ttkenmislik dlizeylerinin is yasam dengesi ve fiziksel
saghk Uzerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma,
duygusal tikenmenin is yasam dengesi Uzerinde pozitif,
duyarsizlasmanin ise negatif etkisi oldugunu ortaya koy-
mustur (20).

Boztilki, Gller, Demir, Senkal, tarafindan saglik calisan-
lari Uzerinde yapilan ¢alisma da 06zellikle koronaviris
sonrasinda galisanlarin algiladiklari stres dizeyinin artti-
gini ve tikenmislik sendromunu daha yogun hissettikle-
rini ortaya koymuslardir (21).

Bayarcelik ve Hidir tarafindan yapilan arastirma, X ve
Y kusaklari agisindan is-aile dengesi, tikenmislik ve is
tatmini arasindaki iliskileri karsilastirmali olarak incele-
mektedir. Istanbuldaki 6zel banka calisanlari izerinde
yapilan ¢alismada, her iki kusak icin de is-aile dengesinin
is tatminine pozitif etkisi oldugu, ancak bu etkinin Y ku-
saginda daha glgll oldugu bulunmustur (22).

ARASTIRMA

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu calisma vardiyall ve uzun ¢alisma saatlerinin oldugu
saglk calisanlar Uzerindeki is yasam dengesi, tiken-
mislik dlzeyi ve sessiz istifa durumlarini ortaya koy-
mayl amaclamaktadir. Bu calismayl yapmanin baska
bir amaci toplumsal kodlarin, cinsiyet ayrimciliginin ve
medeni hallerin is yasam dengesi, tikenmislik dizeyi
Uzerindeki etkilerin neler oldugu incelemektir. Bu aras-
tirma Istanbul'da &zel hastanelerde hizmet veren saglik
calisanlari (izerinde uygulanmustir. is yiiklerinin yogun ol-
masi ve Ucret dizeyi kamu hastanelerine nispeten daha
disik oldugu icin 6zel hastaneler arastirmanin evreni
olarak secilmistir. Arastirmanin evreni istanbulda &zel
hastanelerde calisan saglik calisanlaridir. Arastirmanin
orneklemi ise, istanbulda hizmet veren secili hastane-
lerde calisan saglik calisanlarindan olusmaktadir.

is Yasam Dengesi

Tiikenmislik v Sessiz Istifa

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin Modeli
H1: Tikenmislik ve sessiz istifa arasinda iliski vardir.

H2: Tikenmislik ve is yasam dengesiarasindailiski vardir.
H3:is yasam dengesive sessizistifa arasindailiski vardir.

H4: Tikenmislik ve sessiz istifa arasinda is yasam den-
gesi ihmlastirici etkiye sahiptir.

Arastirmanin Ozgiin Degeri, Sinirliliklari ve
Etik Kurul Onay Bilgileri

Sessiz istifa literatlirde yeni bir kavram olup tikenmislik
ve is yasam dengesiile iligkili nicel arastirma sayisi olduk-
casinirlidir. Bu sebeple bu ¢alismanin sonuglarinin litera-
tire katki saglayacadi distnilmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklari;

1. Arastirma istanbul ilinde faaliyet gdsteren dzel has-
taneleriile sinirlandiriimistir.

2. Arastirma olcekteki sorularla sinirlidir.

3. Arastirmanin sonuclari istanbul ili ve belirlenen siire
icin anlamhdir.

Bu calisma istanbul Atlas Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 17.04.2024
tarih ve 01/07 sayili karari ile arastirma ve yayin etigine
uygun olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel yontemlerden faydalanilarak ta-
sarlanmistir. Arastirmada kullanilan veriler siklikla kulla-
nilan yontemlerden biri olan anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Gerek zaman gerekse maliyet agisindan
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daha avantajli olmasi nedeni ile veri toplama yontemi
olarak anket yontemi tercih edilmistir. Bu anket formu
4 bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci kisminda
demografik sorular, ikinci kisminda sessiz istifa 6l¢egi,
Gclincl bélimde tikenmislik dlgedi, son bolimde ise is
yasam dengesi 0l¢edi yer almaktadir. Katilimcilara g6-
ndllilik esasina gore ve kolayda érnekleme yontemiy-
le ulasilacaktir. Katilimcilarin sorulara verebilecekleri
yanitlar Tden 5% kadar uzanan 5'li Likert dlgegine gore
hazirlanmistir.

is Yasam Dengesi Olgedi; Hiiseyin Ekinci ve Ali Sabanci
tarafindan Fisher, Bulger ve Smith (2009) tarafindan ge-
listirilmis olan Is-Yasam Dengesi Olgedini Tiirkgeye uyar-
lanmistir. Elde edilen veriler agimlayici ve dogrulayici fak-
tor analizlerine tabi tutulmustur. Sonuc olarak toplam 17
maddeden ve IYOSE (isin Yasama Olumsuz Etkisi), YIOSE
(Yasamin ise Olumsuz Etkisi), IYOLE (isin Yasama Olumlu
Etkisi), YIOLE (Yasamin ise Olumlu Etkisi) olmak (zere
dort boyuttan olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.

ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgedi; Ahmet Giinay
tarafindan (Job-Related Emotional Exhaustion Scale)
Tlrkce uyarlamasini yapmak, gecerlilik ve glvenilirlik
analizlerini gerceklestirmektir. fjl(;ecje dair gerceklesti-
rilen gUvenilirlik analizi neticesinde ise Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi .903 olarak bulunmus ayrica iki yari
glvenilirlige ait degerlerden madde korelasyonu .839,
Spearman-Brown katsayisi ise .913 olarak bulunmus-
tur. Bu bilgiler i1siginda “ise Bagl Duygusal Tiikenmislik
Olgedi"nin Tiirk kiiltiiriine uygun, gegerli ve givenilir bir
olgme araci oldugunu ifade etmek mimkunddr.

Sessiz istifa Olgegi; Avci tarafindan gelistirilen lgek-
te Rinkin (1995) tarafindan betimlenen 6lgek gelistirme
adimlari izlenmistir. Gelistirilen o6lgegin ylksek igsel
tutarliga (Cronbach Alpha 0,81) ve yapi gecerliligine sa-
hip oldugu gértlmektedir. DFA sonuclarina gére 6lcek-
te kalan sekiz ifadenin ait olduklari boyutlardaki faktor
yUklerinin 0,40tan ylksek ve tim ifadelerin t degerle-
rinin anlamli oldugu gdriilmektedir. Olgegin timiine ait
Cronbach Alpha katsayisi 0,81; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilari 0,74 ve 0,82 dizeyinde ve tim ifadeler
icin madde-toplam korelasyonu 0,30'dan yiksek (0,33 ile
0,65 araliginda) olarak tespit edilmistir. Her iki faktor icin
SCR>0,70; AVE>0,70 ve SCR>AVE olarak tespit edilmis-
tir. Gecerlik ve guvenirlik analizi bulgularina gére Sessiz

istifa Olceginin sekiz madde ve iki boyutlu yapisiile glive-
nilir ve gecerli bir dlgek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Bulgulan

Katiimeilara iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %79.2'sini kadin %20.8'ini ise
erkek bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin = %26.5'i
5 yas alti iken % 41.7sinin ise yasl 35 yas ve Uzeridir.
Katiimcilarin 6grenim durumlari; %60.4U lisans/Univer-
site, %27.9'u lisans UstU- doktora, %11.0'1 lise ve %0.7'si
ilkdgretim mezunudur. Katilimcilarin %35.7'sinin galisma
sliresi b ylldan az, %33.6" sininise 15 yildan fazladir.

Tablo 1. Katiimcilara ait Demografik Bulgular

Demografik Demografik N %
Ozellikler Degisken °
Erkek 59 20.8
Cinsiyet
Kadin 224 79.2
20-25yas 75 26.5
25-30vyas 59 20.8
Yas
30-35yas 31 11.0
35 yas uzeri 118 41.7
ilkdgretim 2 0.7
Lise 31 11.0
Egitim R
Diizeyi Universite 17 60.4
Lisans
Ustu- Doktora 79 27.8
1-5yil 101 35.7
Calisma 5-10 yil 55 19.4
Siresi 10-15 yil 32 .3
15 yil Gstd 95 33.6
Bekar 118 41.7
Medeni Evii 49 | 527
Durum
Bosanmis 16 5.7
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Tabloya genel olarak bakildiginda, katiimcilarin gogunlu-
dunun kadin, 35 yas ve Uzeri, Universite egitimi almis ve
1-5 yil arasinda ¢alisma siresine sahip bireylerden olus-
tugu anlasiimaktadir. Bu demografik 6zellikler, katiimci-
larin blyUk kisminin belirli bir egitim dlzeyine sahip, orta
yas grubuna mensup ve is hayatina henlz yeni baslamis
ya da orta seviyede deneyime sahip bireylerden olustu-
gunu gostermektedir.

Sessiz Istifa Olcedi Gegerlik ve Glivenirlik Bulgulari
Sessiz Istifa Olgediicin hazirlanan 13 maddeye ait betim-
sel istatistikler Tablo 2.'de yer almaktadir.

Tablo 2. Sessiz istifa Olgegi Madde Betimsel

istatistikleri

Madde Ortalama Standart
Sapma

1. Gérev tanimimda gosteri-

lenlerin disinda daisler yapip
isyerime katkida bulundugum 3.67 1.17

halde yeterince karsihgini
alamiyorum.

2. Calistigim kurumda sirekli
fazla mesai uygulandigi halde 3.07 1.39
fazla mesai Ucreti 6denmiyor.

3. Isimden ayrilsam yeni bir is 990 129

bulmam cok gig.

4. Kendiistegimle isimden ay-
rilirsam tazminat ve diger birik- 3.23 1.25
mis alacaklarimi alamam.

5. Buis yerinde kendime bir

. o . 3.16 1.20
kariyer gelecegi gdremiyorum.

6. Calistigim kurumda kendimi

dedersiz hissediyorum. 313 1:20

7. Calisan da calismayan da

. . 3.56 1.21
ayni tcreti alyor.

8. Hayat sadece isten ibaret
degil, kurumun uzun calis-
ma saatleri uygulamasini
benimsemiyorum.

3.46 1.17

9. Mesai bitimine yakin bir
zamanda toplanti konulma-
sindan ve is disi zamanlarda

yoneticinin aramasindan nefret

3.43 1.17

10. Kendi sagligim ve esenligim

o . . 3.52 1.12
kariyerimden énce gelir.

11. Ne kadar galisirsam calisa-
yim yoneticilerin benden bek-
lentisi hic bitmez.

3.52 1.10

12. Calistigim kurumun is yap-
ma seklinin strdirdlebilir oldu-
gunu ddsdnmayorum.

3.20 1.18

13. Gelecedin isyerinin isvere-
ne gore dedgil, calisana gore
tasarlanmasi gerektigine
inaniyorum.

3.41 1.10

Sessizistifa 6l¢ceginde yer alan 13 maddenin puan ortala-
malari incelendiginde en yiksek motivasyon puanlarinin
siraslyla “1. Gérev tanimimda g0sterilenlerin disinda da
isler yapip isyerime katkida bulundugum halde yeterin-
ce karsiligini almiyorum.” (3,67+1,17) ve “7. Calisanda ¢a-
lismayanda ayni (creti aliyor.” (3,56+1,21) ifadelerine ait
oldugu gorilmektedir.

Sessiz Istifa Olgedi icin ulasilan 283 katiimcidan elde
edilen verilerin AFA uygunlugu incelenmistir. Yapilan in-
celemede, KMO=0,857 ve Bartlett Kiresellik testi ki-kare
istatistiginin (Barlett's X>=720.186) anlamli olarak tespit
edilmis olup arastirma dérnekleminin yeterli oldugu an-
lasiimaktadir. iki boyut olarak tasarlanan Sessiz Istifa
Olgeginin yamag birikinti grafigi incelendiginde Ggiincii
noktadan itibaren egimin yataya déndigu ve olgegin
baslangigta planlandidi gibi iki boyutlu yapida oldugu
tespit edilmistir.

ise Bagl Duygusal Tikenmislik Olcegi Gecerlilik ve
Glvenirlik Bulgulari

is Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgedi icin hazirlanan
6 maddeye ait betimsel istatistikler Tablo 3.te yer
almaktadir.

Tablo 3. ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olcegi

Betimsel istatistikleri

ediyorum.

Madde Ortalama Standart
Sapma
1.isimden dolayi duy-
gusal olarak tikenmis 3.43 1.20
hissediyorum.
2. s glinliniin sonunda ken-
dimi bitkin hissediyorum. 3:57 13
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3. Sabah kalkmaktan ve is

yerinde yeni bir glinle ytz-

lesmek zorunda olmaktan
yildim.

3.31 1.20

4. Isimden dolayi psi-
kolojik olarak yipranmis 3.55 1.15
hissediyorum.

5. isimden dolayi hayal kirikli-

y . . . 3.40 1.20
gina ugramis hissediyorum.

6. Ozel hayatim isimi yap-
mam igin gerekli olan enerjiyi 3.22 1.28
tlketiyor.

7. Ozel hayatimda olan seyler

- . s 2.89 1.39
yGzinden isim zarar goruyor.

8. Ozel hayatimda siiregelen
seyler olmazsa, ise daha fazla 2.77 1.41
zaman ayirirdim.

6. Isimde ¢ok galistigimi 3.5] 1.10

hissediyorum.

ise bagli duygusal tiilkenmislik dlgedinde yer alan 6 mad-
denin puan ortalamalariincelendiginde en yliksek moti-
vasyon puanlarinin sirastyla “2. s giiniiniin sonunda ken-
dimi bitkin hissediyorum.”(3,57+1,13) ve “4. isimden dolayi
psikolojik olarak yipranmis hissediyorum.”(3,55+1,15) ifa-
delerine ait oldugu gortlmektedir.

is Yasam Dengesi Olgedi Gecerlilik ve Giivenirlik
Bulgulari

is Yasam Dengesi Olcedi icin hazirlanan 17 maddeye ait
betimsel istatistikler Tablo 4.te yer almaktadir.

Tablo 4. is Yasam Dengesi Olgegi Betimsel

istatistikleri

Standart

Madde
Sapma

Ortalama

9. Ozel hayatimda olup bi-
tenler nedeniyle iste verimli
olamayacak kadar yorgun
oluyorum.

2.65 1.43

10. Isteyken, is disinda yap-
mam gerekenler nedeniyle 2.99 1.20
endiseli oluyorum.

11. Ozel hayatimdaki sorun-
larla ugrasmaktan isimi bitir- 2.66 1.46
mekte zorlaniyorum.

12.Isim, is disinda benim icin
onemli faaliyetleri gergekles- 2.81 1.15
tirmem igin bana gug veriyor.

13. Isim sayesinde evdeki ruh

halim daha iyi oluyor. 2.74 1.21

14. Isyerinde yaptiklarim, ev-
deki kisisel ve ginlik islerle 2.7 1.20
basa cikmami kolaylastiryor.

15. Ozel hayatimdaki her sey

1. Isten eve geldigimde yap-
mak istedigim seyleri yapmak 3.67 1.15
icin gok yorgun oluyorum.

2. Isim, istedigim 6zel hayati

is yerinde daha iyi hissetmemi 2.85 1.00
saghyor.
16. Ozel ha.yétlm"bana.lslml 298 1.00
yapmam igin glg¢ veriyor.
17. Ozel hayatim, ertesi giin-
ki islericin dinlenmeme ve 288 1.00

kendimi hazir hissetmeme

yardimci oluyor.

. ; 3.49 1.16
strdirmemi zorlastiriyor.
3. isimin istekleri nedeniyle
kisisel ihtiyaclarimiihmal 3.43 1.1
ediyorum.
4. Ozel hayatlm“|s.|.mden dolay! 331 120
zarar gorlyor.
5. s yaparken harca-
digim zamandan dolayi 338 109

onemli kisisel faaliyetleri

gerceklestiremiyorum.

is yasam dengesi 6lceginde yer alan 17 maddenin puan
ortalamalariincelendiginde en yiksek motivasyon puan-
larinin sirastyla “I.isten eve geldigimde yapmak istedigim
seyleri yapmak icin gok yorgun oluyorum.” (3,67+1,15)
ve 2. Isim, istedigim 6zel hayati siirdiirmemi zorlastiri-
yor."(3,49+1,18) ifadelerine ait oldugu gorilmektedir.
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Korelasyon Analizi

Tablo 5.te U¢ degisken arasindaki iliskileri korelasyon
katsayilari ile gdstermektedir. is yasam dengesi dlgegi-
nin ortalama degeri 3,02 ve standart sapmasi 0,53 olarak
hesaplanmistir. Bu, is yasam dengesinin orta dlizeyde ol-
dugunu ve cevaplarin nispeten disUk bir varyasyon gds-
terdigini ifade eder.

Sessiz istifa 0Olgeginin ortalamasi 3,32 ve standart
sapmas! 0,62dir. Sessiz istifanin da orta dlzeyde ol-
dugu, ancak bireyler arasinda degiskenlik gosterdigi
gorulmektedir.

ise baglh duygusal tlkenmislik &lceginin ortalama-
sI 3,46 ve standart sapmasi 0,88dir. ise bagl duygu-
sal tikenmisligin daha ylUksek bir algiya sahip oldugu
ve bireyler arasinda farklliklarin daha belirgin oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonugclari

Ort. | Std.Sp. iYD Si DT
iyp | 3,02 53 1
Si 3,32 62 ,282** 1
DT | 3,46 .88 315% | 671 1

**p<0,01

H1: Tiikenmislik ve Sessiz istifa Arasinda iliski
Vardir.

Korelasyon Katsayisi: Sessiz istifa (Si) ile duygusal ti-
kenmislik (DT) arasindaki korelasyon katsayisi r=0,671
olarak bulunmustur. Bu iliski glclidir ve istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,01). Duygusal tikenmislik arttikca
sessizistifa egiliminin de arttigini séylemek mimkinddir.
H1 hipotezi desteklenmistir.

H2: Tiikenmislik ve is Yasam Dengesi Arasinda
iliski Vardir.

Korelasyon Katsayisi: is yasam dengesi(iYD)ile duygusal
tlikenmislik (DT) arasindaki korelasyon katsayisi r=0,315
olarak hesaplanmistir. Bu iliski pozitif yonde ve orta di-
zeyde giiclidir. Ayrica anlamlidir (p<0,01). is yasam den-
gesinin bozulmasi, duygusal tikenmisligin artmasina
neden olabilecedi gibi, duygusal tikenmisligin artmasi
da is yasam dengesini olumsuz etkileyebilir. H2 hipotezi
desteklenmistir.

H3: is Yasam Dengesi ve Sessiz istifa Arasinda
iliski Vardir.

Korelasyon Katsayisi: is yasam dengesi (iYD) ile sessiz
istifa (Si) arasindaki korelasyon katsayisi r=0,282 olarak
bulunmustur. Bu iligki pozitif yénde ve zayif dizeydedir.
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). is yasam denge-
sindeki degisimler, sessiz istifa egilimini zayif bir sekilde
etkileyebilir. Bu bulgu hipotezi destekler, ancak iligkinin
glcu zayIf dizeyde oldugundan sonuglarin dikkatle ele
alinmasi gerekir. H3 hipotezi desteklenmistir

Regresyon Analizi

Tablo 6.da ise bagh duygusal tikenmislik (DT) ile sessiz
istifa (Si) arasindaki iliskiyi incelemekte ve bu iliskinin
is yasam dengesi (1YD) tarafindan nasil iimlandirildigini
(moderasyon etkisi) gdstermektedir. Modelin genel agik-
layicilik glict oldukga yUksektir; model, sessiz istifada
gozlemlenen toplam dedisimin %47,57ini agiklamak-
tadir (R* = 0,4751). Ayrica modelin genel anlamlilik testi
sonucunda (F(3,279)=84,1732,p<0,001) tim degisken-
lerin birlikte sessiz istifayl anlaml sekilde tahmin ettigi
gorulmektedir.

Tablo 6. Model Ozeti

Degisken B SE t p
Sabit -0,0042 | 0,4900 | -0,0086 | 0,9932
ise Bagl

Tiikenmislik | 0,8707 | 0,1335 | 6,5216 | 0,0000
(DT)

is Yasam

Dengesi 0.6129 | 0,17718 | 3,5685 | 0,0004
(iYD)
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Etkilesim

(0T xiyp) | 01448

0,0453 [ -3,1926 | 0,0016

R?: 0,4751

F(3,279): 84,1732 p: 0,0000

Sonuglara gore, ise bagl tikenmislik (DT), ses-
siz istifa Uzerinde pozitif ve guglli bir etkiye sahiptir
(B=0,8707,p<0,001). Bu, tUkenmislik seviyesindeki bir
birimlik artisin, sessiz istifa egilimini dnemli 6l¢lide artir-
digini gostermektedir. Bunun yaninda, is yasam dengesi
(YD) de sessiz istifa zerinde anlamli bir etki yaratmak-
tadir (B=0,6129,p<0,001). Bu bulgu, is yasam dengesi
ylksek olan bireylerin, ¢alisma kosullarina bagh olarak
sessiz istifa egilimi gosterebilecegini ifade etmektedir.
Ancak, en dikkat ¢ekici bulgu, tikenmislik ve is yasam
dengesi arasindaki etkilesimdir. Bu etkilesim anlam-
Il bulunmus (B=-0,1448,p<0,01) ve moderasyon etkisi
olusturdugu ortaya konmustur. Etkilesim katsayisinin
negatif olmasi, is yasam dengesi ylksek oldugunda tu-
kenmisligin sessiz istifa lizerindeki etkisinin zayifladigini
gdstermektedir.

Bu sonuglar, is yasam dengesi saglayan politikalarin,
calisanlarin tikenmislik nedeniyle sessiz istifa etme egi-
limlerini azaltmada dnemli bir rol oynayabilecegini ortaya
koymaktadir. Tikenmislik dogrudan sessiz istifayl arti-
ran bir faktor olsa da, is yasam dengesinin bu iliskiyi yu-
musatarak olumlu bir tampon etkisi yarattigi gorilmek-
tedir. Bu da, galisanlarin tikenmislik dizeylerini kontrol
altina almak ve sessiz istifa riskini azaltmak igin is yasam
dengesi odakli stratejilerin 5nemini vurgulamaktadir.

Tablo 7, is yasam dengesi(iYD) diizeylerine gdre ise bag-
Ii tiikenmisligin (DT) sessiz istifa (Si) tizerindeki etkisinin
naslil degistigini géstermektedir. Bu analiz, is yagsam den-
gesi duizeyinin tikenmisligin etkisini nasil ilimlandirdigini
(moderasyon) anlamak icin yapilmistir.

Tablo 7. is Yasam Dengesi (iYD) Diizeylerine Gore ise

Bagh Tiikenmisligin Sessiz istifa Uzerindeki Kosullu
Etkileri

iYD Diizeyi | Etkisi(B) SE t p

2,47 0,5130 0,0368 | 13,9595 | 0,0000

3,06 0,4279 0,0336 | 12,7386 | 0,0000

3,53 0,3597 0,0444 | 8,0952 | 0,0000

Tablo sonuclarina gore, 1YD'nin farkl dizeylerinde tii-
kenmisligin sessiz istifa Gzerindeki etkisi pozitif ve an-
lamlidir, ancak bu etki iYD arttikca zayiflamaktadir.
Dlstk is yasam dengesi (2,47) durumunda tiikenmisli-
gin sessiz istifa Uzerindeki etkisi en yliksek dizeydedir
(B=0,5130,p<0,001). Bu, is yasam dengesi dislk olan
calisanlarin tikenmislik yasadiginda sessiz istifa egilim-
lerinin daha glclU oldugunu gdstermektedir. Orta dizey
is yasam dengesi(3,06) durumunda bu etki biraz azalmis
ve (B=0,4279,p<0,001) olmustur. is yasam dengesi yiik-
sek (3,53) dizeyde oldugunda ise tikenmisligin sessiz
istifa Uzerindeki etkisi en dlislk seviyeye gerilemistir
(B=0,3597,p<0,001).

Bu sonuglar, is yasam dengesinin tikenmislik ve sessiz
istifa arasindaki iliskiyi zayiflatan bir faktér oldugunu net
bir sekilde ortaya koymaktadir. is yasam dengesi yliksek
olan bireyler, tikenmislik yasadiklarinda bile sessiz istifa
egilimi gostermeye daha az egilimlidir. Bu, is yasam den-
gesinin saglanmasinin, c¢alisanlarin isten kopma riskini
azaltmak icin kritik bir tampon mekanizmasi olarak islev
gordiigini ifade etmektedir. Ozetle, tiikenmisligin ses-
siz istifa Uzerindeki etkisi her durumda anlamli olsa da,
bu etkinin siddeti is yasam dengesi dizeyine bagli olarak
degismektedir. Buna gdre H4 hipotezi desteklenmistir.

SONUG

Bu arastirma saglik calisanlarinin is yasam dengesi, ses-
siz istifa ve tikenmislik dlzeyleri arasindaki iliskileri in-
celemeyi amaglamaktadir. Saglik sektorl, yliksek stres,
uzun calisma saatleri ve yogun duygusal emek gerek-
tiren bir calisma ortamina sahip olmasi nedeniyle cali-
sanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari Gzerinde olumsuz
etkilere yol acabilmektedir. Arastirma bulgulari, saglik
calisanlarinin is yasam dengesi ile tikenmislik arasinda
giiclii bir iliski oldugunu géstermektedir. Ozellikle uzun
calisma saatleri ve is yerindeki duygusal ve fiziksel ylk-
lerin artmasi, calisanlarin tikenmislik seviyelerini ylk-
seltmektedir (19).
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Calisanlar, is ve 6zel yasamlarini dengelemekte zorlan-
diklarinda, duygusal tikenmislik, depersonalizasyon ve
disuk kisisel basari gibi tikenmislik belirtilerini daha yo-
gun yasamaktadirlar. Bu durum, sadece bireylerin psiko-
lojik sagliklarini olumsuz yonde etkilemekle kalmamakta,
ayni zamanda is yerindeki verimliliklerini de azaltmakta-
dir (14). Ornegin, hasta hizmetleri calisanlari (izerinde ya-
pilan bir galismada, yiksek diizeyde tikenmislik ve ses-
siz istifa egilimleri saptanmistir (23). Bu bulgular, saglik
calisanlarinin is yukina yonetmekte zorlandiklarini ve bu
durumun bireysel ve kurumsal sonuglarini gézler éniine
sermektedir.

Sessiz istifa, ¢calisanlarin islerine karsi duyduklari bagh-
lik ve motivasyonun zamanla azalmasi ve yalnizca asgari
dizeyde gorevlerini yerine getirmeleriyle karakterizedir.
Saglik profesyonellerirollerinden zihinsel olarak uzaklas-
tiklarinda, bu durum daha k6t hasta sonuclari, azalan
guvenlik ve tehlikeye giren duygusal bakimla sonuglana-
bilir (8). Arastirma, tikenmislik yasayan saglk galisan-
larinin isyerinde minimum c¢aba harcadigini ve is disinda
ekstra zaman ve enerji ayirmaktan kagindigini ortaya
koymustur. Sessiz istifa davranisi, isyerindeki psikolojik
saglik ve is tatminini olumsuz etkilerken, organizasyonel
verimliligi de ciddi sekilde disirmektedir.

Sonuglar, saglik galisanlarinin tikenmislikten korunma-
si ve sessiz istifanin 6nlenmesi igin is yasam dengesinin
saglanmasinin kritik bir 6neme sahip oldugunu goster-
mektedir. s yasam dengesi, tiikenmislik ve sessiz istifa
arasindaki iliskiyi ihmlandiran bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Arastirmada, is yasam dengesi yliksek olan
calisanlarin tiikenmislik yasasa bile sessizistifa davranisi
gdsterme edilimlerinin daha disik oldugu saptanmistir.
Bu bulgu, ¢alisanlarin is-yasam dengesi saglamalarina
yonelik organizasyonel politikalarin ne kadar degerli ol-
dugunu bir kez daha gostermektedir.

Oneri; saglik galisanlarinin is yasam dengelerinin saglan-
masi, tikenmislik seviyelerinin azaltilmasi ve sessizistifa
gibi olumsuz davranislarin engellenmesiicin cesitli stra-
tejik onlemler gerekmektedir. Saglik sektérinde galisan
bireylerin daha saglikli, motive ve verimli bir sekilde calis-
malarini desteklemek igin is yasam dengesinin iyilestiril-
mesi gerekmektedir. Saglk kuruluslarinda, calisanlarin
yalnizca is yUku ile degil, ayni zamanda psikolojik ve duy-
gusal ihtiyaclari ile de destekleyerek daha strdurdlebilir

bir is ortami olusturulmalidir. Bu da hem c¢alisanlarin is
tatminini artiracak hem de hastalara sunulan hizmetin
kalitesini iyilestirecektir.
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