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Paylasimli Elektrikli Skuterlerde Giivenlik Algisi: Risk Algisi
Teorisi Perspektifi

Rukiye Gizem OZTAS KARLI*

oz

Giintimiizde mikromobilite araclari, kent ici ulasgtmda 6nemli bir alternatif haline gelmistir. Ancak e-skuter kullanimindaki bu
arttg, Szellikle trafik yogunlugunun ve yetersiz altyapinin riskleri artirdigt kentsel ortamlarda kullanici giivenligine iliskin endiseleri
de beraberinde getirmistir. Bu caligma, Tiirkiye'nin en biiyiik ve en karmastk kentsel ortamlarindan biri olan Istanbul'daki
paylagimlt elektrikli skuter kullanicilarinin giivenlik algilarint anlamayi ve bu algilara dayali olarak gelistirdikleri stratejileri incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin teorik temeli, bireylerin risk algtlarinin yalmizca objektif tehlikelere gbre degil, kisisel deneyimlere,
cevresel kosullara ve sosyal baglama gére de sekillendigini 6ne siiren Risk Algist Teorisine dayanmaktadir. Katilimer gbzlem
yontemi ile toplanan veriler, tematik analiz yontemiyle incelenmis ve glivenlik tehditleri, gtivenlik stratejileri, kullanici deneyimleri,
altyapt ve gevresel faktorler ile teknolojik sorunlar olmak iizere bes ana tema belirlenmistir. Ozellikle trafik, altyapt eksiklikleri ve
teknolojik arizalar gibi faktorlerin kullanicilarin glivenlik algilarini olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir. Arastirmanin bulgular,
paylasimli e-skuter kullanicilarinin hiz kontroli, giivenli rotalar segme gibi stratejiler gelistirerek risk algilarini yonetmeye ¢alistigini
ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, mikromobilite sistemletinin daha gtivenli hale getirilmesi i¢in altyap: iyilestirmeleri, teknolojik
gelistitmeler ve kullanict egitimleri gibi 6neriler sunulmustur. Bu ¢alisma, paylasimli e-skuter kullaniminin givenlik acisindan
degerlendirilmesine katki saglayarak, sehir plancilari ve politika yapicilar icin 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Perception of Safety in Shared Electric Scooters: A Risk Perception
Theory Perspective

ABSTRACT

Today, micromobility vehicles have become an important alternative in urban transport. However, this increase in the use of
e-scooters has also brought concerns about user safety, especially in urban environments where traffic density and inadequate
infrastructure increase risks. This study aims to understand the safety perceptions of shared electric scooter users in Istanbul, one
of the largest and most complex urban environments in Turkey, and to examine the strategies they develop based on these
petceptions. The theoretical basis of the study is based on Risk Perception Theory, which suggests that individuals' risk
petceptions are shaped not only by objective hazards but also by personal experiences, environmental conditions and social
context. The data collected by participant observation method was analysed by thematic analysis method and five main themes
were identified: security threats, security strategies, user experiences, infrastructure and environmental factors and technological
problems. In particular, it was observed that factors such as traffic, infrastructure deficiencies and technological failures negatively
affect users' perceptions of security. The findings of the study revealed that shared e-skuter users try to manage their risk
petceptions by developing strategies such as speed control and choosing safe routes. As a result, recommendations such as
infrastructure improvements, technological improvements and user trainings are presented to make micromobility systems safer.
This study contributes to the evaluation of shared e-scooter use in terms of safety and provides important clues for urban
planners and policy makers.

Keywords: E-scooter, Istanbul, Participant Observation, Risk Perception Theory

1. Giris

Kiresel sehitlesme stirecinin hizlanmast ve ulagim taleplerinin cesitlenmesiyle bitlikte, sehir ici mobilite
sorunlart diinya genelinde daha 6énemli hale gelmistir. Bu sorunlarin basinda trafik sikisikligi, hava kirliligi
ve yetersiz ulasim altyapilart gelmektedir. Son yillarda bu sorunlara ¢6zim bulmak amactyla gelistirilen
yenilik¢i ulasim secenceklerinden biri de mikromobilite sistemleridir. Mikromobilite, elektrikli skuterler (e-
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skuter), bisikletler/e-bisikletler, e-mopedler ve diger kugcik elektrikli araclari kapsayarak, ozellikle kisa
mesafeli yolculuklar icin alternatif bir ulasim yéntemi sunmaktadir (Reck vd., 2021; Shaheen & Cohen,
2019). Bu araclar, cevre dostu olmalari, trafik sikisikligini hafifletmeleri ve erisilebilirlik saglamalari
nedeniyle bir¢ok sehirde poptler hale gelmistir (Abduljabbar vd., 2021). Bununla birlikte, mikromobilite
sistemlerinin yayginlasmasiyla bitlikte giivenlik kaygilart da 6n plana ¢tkmustir.

Paylasimli e-skuterler, kullanicilarina hizli ve kolay ulasim imkant sunarken, altyapr eksiklikleri, trafik
yogunlugu ve gevresel faktorler nedeniyle giivenlik sorunlarina yol acabilmektedir. Giivenlik konusu, hem
bireysel kullanicilar hem de toplumsal giivenlik acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Della Mura vd., 2022;
Nikiforiadis vd., 2021). Ozellikle yogun trafik ortaminda e-skuter kullanicilari, araglar ve yayalar ile olan
etkilesimleri nedeniyle ytiksek diizeyde risk algilayabilmektedir. Ayrica, bu araclarin teknik eksiklikleri, fren
sistemi ve batarya sorunlart gibi teknolojik problemler de givenlik algisini olumsuz yénde etkileyebilir
(Pazzini vd., 2022; Pourfalatoun vd., 2023; Speak et vd., 2023).

Insan davransslari, e-skuter giivenlik sorunlarinda énemli bir faktordiir. Ciinkii siriiciller genellikle
yasadist strds ve distincesiz park etme aligkanhklariyla hem kendilerini hem de diger yol kullanicilarint
riske atmaktadir (Kazemzadeh vd., 2023; Siebert vd., 2021; Ventsislavova vd., 2024; Yan Kai vd., 2024).
Buna ek olarak, e-skuterlerin tasarim 6zellikleri de bu tehlikeleri artirmaktadir. Siirticiilerin dar platformlar
tzerinde dengede kalma zorunlulugu, kiiciik tekerlekler ve ylksek hiz potansiyeli, kazalara katkida bulunan
risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Janikian vd., 2024; McGuinness vd., 2021; Tischler vd., 2023).
Ustelik, bu riskler, kentsel alanlarda yetersiz altyap: ve e-skuter kullanimina iliskin kapsamli diizenlemelerin
bulunmamasi nedeniyle daha da artmaktadir (Niemann vd., 2023; Serra vd., 2021).

Diinya genelinde yayginlasan e-skuter kullamimi, e-skuter kaza ve yaralanmalarinin artmasina neden
olmaktadir (Aizpuru vd., 2019; Beck vd., 2020; English vd., 2020). Bircok calisma, e-skuterlerin neden
oldugu yaralanma sayisinin son yilarda istikrarh bir sekilde arttigint géstermektedir (Bianchi vd., 2022;
Kayaalp vd., 2023; Kleinertz vd., 2023; Mehranfar & Jones, 2024; Mitchell vd., 2019; Shichman vd., 2021).
ABD Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu (CPSC), 2023 raporunda, ABD genelinde e-skuter kazalarinin
%21 oraminda arttigini bildirmistir (CPSC, 2023). Benzer sekilde, Istanbul’da artan e-skuter kazalart
(Arikan Oztiirk vd., 2024; Genc Yavuz vd., 2022; Kiiltir vd., 2023) giivenlik sorunlarinin ciddi bir endise
kaynag haline gelmesine neden olmaktadir.

Bu calisma, paylasimli elektrikli skuter (e-skuter) kullanicilarinin giivenlik algilarini  incelemeyi
amaglamaktadir. Istanbul gibi biiyik ve karmastk bir schirde, e-skuter kullanicilarnin karsilastiklart
giivenlik tehditlerini ve bu tehditlere kars1 gelistirdikleri stratejileri anlamak, hem bireysel hem de toplumsal
glivenligin artirilmasi agisindan 6nem tagtmaktadir. Calismanin teorik temeli Risk Algist Teorisi’'ne (Risk
Perception Theory) dayanmaktadir. Slovic (1987), bireylerin risk algilarinin yalnizca objektif tehlikelerden
degil, kisisel deneyimlere, ¢evresel kosullara ve sosyal baglama gore sekillendigini belirtmektedir. Risk
algist, bireylerin riskleri nasil degerlendirdigini ve bu degerlendirmelere dayali olarak nasil davrandiklarim
anlamak icin glicli bir cerceve sunmaktadir.

Bu calisma, paylasimli e-skuter kullanicilarinin gtivenlik algilarini Risk Algist Teorisi baglaminda ele
alarak mevcut sorunlarin bireysel davranislar ve cevresel faktorler tizerinden nasil sekillendigini analiz
etmektedir. Ozellikle gézlemler, kullanicilarin gevresel tehditlere karst gelistirdikleri stratejiler ve bu
stratejilerin  teorik ¢ercevede nasil anlam kazandigr konusunda derinlemesine bilgi sunmaktadir. Bu
bakimdan, ¢alisma yalnizca sorunlari tespit etmekle kalmamakta, bu sorunlara kullanict davraniglarinin nasil
tepki verdigini de ortaya koymaktadir.

Risk Algist Teorisi, 20. yiizyilin ikinci yarisinda, ¢evresel ve teknolojik risklerin bireyler tzerindeki
etkilerini incelemek amaciyla ortaya cikmustir. Ozellikle niikleer enerji, kimyasal tehlikeler ve g¢evresel
felaketler gibi biytik 6lcekli riskler karsisinda bireylerin risk algilarinin sadece objektif verilere degil, kisisel
deneyimlerine, kontrol algisina ve gonullilik dizeyine dayandigr fark edilmistir (Slovic, 1987). Bu teori,
insanlarin riskli teknolojiler ve ¢evresel tehditler karsisinda nasil algiladiklarint ve buna nasil tepki
verdiklerini agtklamak icin gelistirilmistir.

Paylasimli e-skuterler, yeni bir ulagim teknolojisi olarak, kullanicilarinin gtivenlik algilarinin teknolojik
riskler ve cevresel faktorler tarafindan nasil sekillendigini anlamak icin uygun bir baglam sunmaktadir.
Mikromobilite sistemlerinin kullanimi, hem ¢evresel (trafik yogunlugu, altyap: eksiklikleri vb.) hem de
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teknolojik faktorlerle (batarya kapasitesi, fren sistemleri, hiz kontrolu gibi) iliskili glivenlik riskleri
dogurmaktadir. Risk Algist Teorisi, bu ¢alismada paylasimli e-skuter kullanicilarinin bu faktorleri nasil
algiladigini ve bu risklere nasil stratejiler gelistirdigini anlamak i¢in gii¢lii bir teorik ¢ergeve saglamaktadur.
Bireylerin, cevresel ve teknolojik sorunlarla karsilastiklarinda verdikleri tepkileri anlamak, bu teorinin temel
dayanaklarindan biridir.

Risk Algtst Teorisi’nin ¢esitli teknolojik yenilikler ve cevresel riskler karsisinda nasil isledigini anlamak
icin yapilan calismalar, bu teorinin genis bir uygulama alami oldugunu géstermektedir. Bickerstaff ve
Walker (2001), cevresel risklerin bireyler tarafindan nasil algldandigint ve bu algilarin  bireylerin
davraniglarina nasil yansidigini incelemistir. Benzer sekilde, Schoettle ve Sivak (2014), strliclsiiz araglar
gibi yeni teknolojiler karsisinda bireylerin risk algilarint arastirmiglardir. E-skuter kullanicilarinin da sehir ici
ulagimda kargilastiklart riskler karsisinda  gelistirdikleri = stratejiler, bu teotri c¢ergevesinde anlam
kazanmaktadir. Calismada, Risk Algist Teorisi kullamilarak paylagimli e-skuter kullanicilarinin giivenlik
tehditlerini nasil algiladiklari ve bu tehditlere karst nasil davranslar gelistirdikleri incelenmistir.

Bu calismada kattlimer gézlem yontemiyle veriler toplanmustir. Istanbul’da farkli semtlerde ve saat
dilimlerinde gerceklestirilen gbzlemlerle, kullanicilarin davranislart kaydedilmis ve sonrasinda tematik analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Calismada katihimct gézlem ve tematik analiz yontemlerinin bir arada
kullanilmasi, e-skuter kullanicilarinin glivenlik algilari hakkinda daha kapsamli bir anlayis gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Bu yontemler sayesinde, e-skuter kullanicilarnin risk alglarimi ve bu algilar
dogrultusunda gelistirdikleri glivenlik stratejilerini daha derinlemesine anlama firsat: elde edilmektedir.

Bu calisma, hem teorik hem de pratik agidan gesitli katkilar sunmaktadir. Risk Algisi Teorisi,
mikromobilite baglaminda genigletilmis ve e-skuter kullanicilarinin hem teknolojik hem de ¢evresel
faktorlerle ilgili risk algilart derinlemesine incelenmistir. Ayrica, sehir plancilari, politika yapicilar ve diger
ilgili aktdrler icin somut Oneriler sunulmaktadir. Sonuclar, mikromobilite sistemlerinin giivenligini
artirmaya yonelik stratejik diizenlemelere rehberlik edebilecek bulgular saglamaktadur.

2. Yontem

Bu calisma, Istanbul'daki paylasimlt e-skuter kullanicilarinin giivenlik algtlarini incelemek amactyla
gerceklestirilmistir. Calismanin teorik temeli, bireylerin karsilastiklart riskleri nasil algiladiklarini ve bu
risklere kars1 gelistirdikleri stratejileri anlamak amactyla Risk Algist Teorisi’ne (Slovic, 1987) dayanmaktadir.
Bu teori, bireylerin yalnizca fiziksel tehditleri degil, cevresel faktorler ve kisisel deneyimlere dayali riskleri
de algiladiklarini ve bu algilarin davranslarini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadur.

Veri toplama aract olarak katilimer gézlem yontemi kullantlmustir. Katiimer gézlem, arastirmacinin
gozlem yaptigi toplulugun giinliik etkilesimlerini ve davraniglarini yerinde gézlemleyerek veri toplamasina
olanak tantyan bir nitel arastirma yontemidir (DeWalt & DeWalt, 2011; Spradley, 1980). Bu calisma,
kullanicilarin dogal ortamlarinda sergiledikleri davranislart analiz etmek icin katihmer gézlem yOntemini
tercih etmigtir. Gozlem yontemi, kullanicilarin risk algisini dogrudan gézlemlenen tepkiler tzerinden
anlamamiza olanak saglamis, anket ya da goérismelerle elde edilmesi zor olan dogrudan ve somut veriler
sunmustur. Ozellikle kullanicilarin gevresel tehditlere ve teknolojik sorunlara karst gelistirdikleri stratejiler,
gercek zamanl gozlemler sayesinde sistematik olarak kaydedilmistir. Calisma, bu yontemin sundugu
avantajlar1 kullanarak paylasimli e-skuter kullanimina dair 6nemli ve uygulanabilir bulgular ortaya
koymaktadir.

Katiimer gézlem, kullanicilarin miidahale olmadan incelenmesine olanak saglayarak giivenlik tehditleri
ve risk algilar1 konusunda derinlemesine veri saglamaktadir (DeWalt & DeWalt, 2011; Spradley, 1980).
Gozlemler sirasinda, kullanicilarin e-skuter kullanimi esnasindaki hareketleri, tercih ettikleri rotalar ve
givenlik stratejileri sistematik bir sekilde kaydedilmistir. Goézlem  kriterleri, kullanicilarin  trafik
yogunluguna, dar ve genis alanlara, ¢evresel kosullara ve teknolojik sorunlara nasil tepki verdiklerini
incelemek tizerine kurulmustur. Ornegin, bir kullanicinin dar sokaklardan kaginarak genis yollari tercih
etmesi, stirekli tekrar eden bir davranis olarak gézlemlenmisse, bu durum kullanict tarafindan bilingli olarak
gelistirilmis bir givenlik stratejisi olarak degerlendirilmistir. Aynt sekilde, hizini siirekli kontrol altinda tutan
kullanicilarin davranislart da hiz stratejisi olarak yorumlanmustir.

Her gézlemde, kullanicilarin cevreye yonelik farkindaliklari, hiz kontroli gibi davramslari ve genis
alanlar tercih etme stratejileri gézlemlenmistir. Bu veriler, tematik analiz yontemiyle sistematik olarak
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analiz edilmistir. Tematik analiz, bu davranslarin tekrarlayan bir 6riintd icinde olup olmadigini anlamaya
yardimet olmustur. Bu stireg, gbzlemlenen davranislarin rastlantisal olmaktan cok, bilingli ve stirekli olarak
tekrar eden giivenlik stratejilerine isaret ettigini gdstermektedir.

Gozlemler sirasinda, kullanict davranglarinin tutarlilidy, tekrar eden kaliplar ve bu davranislarin givenlik
stratejileri ile iliskilendirilmesi temel alinarak bir degerlendirme yapilmistir. Kullanicilarin rotalari, cevresel
kogullara verdikleri tepkiler, hiz kontrolleri ve giivenlik stratejileri gézlemler boyunca dikkat edilen ana
unsurlar olmustur.

Gozlem alanlari, rastgele secilmemis olup, e-skuter kullanicilarinin yogun olarak bulundugu ve giivenlik
tehditlerinin daha belirgin oldugu yerler tercih edilmistir. Bu yetler arasinda aktarma merkezleri (metro,
otobiis, vapur duraklart), park ve meydan girisleri, dar sokaklar, trafik isiklart ve yaya gecitleri
bulunmaktadir. Bu alanlar, e-skuter kullanicilarinin farkli cevresel kosullardaki giivenlik stratejilerini
anlamak i¢in uygun bir zemin sunmustur.

Gozlemler, Temmuz- Eylill 2024 tarih araliginda Istanbul’un farkli semtlerinde, sabah, 6gle ve aksam
saatlerinde, ¢esitli trafik yogunluklarinda gerceklestirilmistir. Her gézlem yaklagtk 15-20 dakika stirmis
olup, bisiklet yollar1, yayalarin yogun oldugu meydanlar ve yetersiz aydinlatmaya sahip bolgeler gibi farkl
ortamlar gdzlemlenmistir. Risk Algisi Teorisi baglaminda, bireylerin cevresel faktorlere nasil tepki
verdikleri ve bu dogrultuda nasil glivenlik stratejileri gelistirdikleri incelenmistir.

Toplanan veriler, tematik analiz yontemiyle analiz edilmigtir. Tematik analiz, verilerin kategorilere
ayrilarak belirli temalar etrafinda diizenlenmesine olanak tantyan bir nitel analiz yontemidir (Braun &
Clarke, 20006). Boyatzis (1998), tematik analizin verilerin anlaml desenler etrafinda organize edilmesine
imkan tanidigini ve bu yéntemin arastirmacilara karmagik veri setlerini yonetme firsatt sundugunu
vurgulamaktadir. {lk asamada gozlem verileri okunmus ve kodlama yapilarak, belitli temalar halinde
organize edilmistir. Bu temalar, e-skuter kullantcilarinin giivenlik tehditlerine nasil tepki verdiklerini ve bu
tehditlere karsi gelistirdikleri stratejileri anlamaya y6nelik olarak analiz edilmistir. Tematik analiz stireci,
tekrar eden kaliplarin ve 6nemli temalarin sistematik olarak belirlenmesine olanak tanimustir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem buyikligh konusunda katt sinirlar yoktur. Arastirmanin basinda kesin bir
orneklem buyikligh belirlenemedigi icin bu c¢alismada Glaser ve Strauss’un gelistirdigi kuramsal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yOntem, arastrmacilarin veri doyumuna ulasana kadar veri
toplamasini 6ngérmektedir, yani yeni verilerin mevcut temalara ek bir bilgi saglamadigt ve yeni bir tema
olusturmadigi noktada veri toplama durdurulur (Glaser & Strauss, 1967). Bu baglamda calismaya 30
gbzlemle baslanmis, ancak farklt sonuglar ortaya ¢itkmaya devam ettigi icin gézlem siireci genisletilmistir.
45 gbzlem sonucunda, yeni verilerin mevcut temalara yeni bilgi eklemedigi ve yeni bir tema olusturmadigi
gbrillmis ve boylece veri doyumuna ulasilmistir. Calisma sonucunda bes ana tema belirlenmistir: Gtvenlik
tehditleri, givenlik stratejileri, kullanici deneyimleri, altyapi ve cevresel faktdrler ve teknolojik ve aragla
ilgili sorunlar. Bu temalar, e-skuter kullanicilarinin risk algilarini ve bu risklere karst gelistirdikleri stratejileri
anlamak icin degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Bu calismada, Istanbul’da farkli semtlerde ve gesitli saat dilimlerinde yapilan 45 gézlem sonucunda
paylasimlt e-skuter kullanicilarinin giivenlik algilari tematik analizle degerlendirilmistir. Risk Algisi Teorisi
(Slovic, 1987) 1siginda degetlendirilen bu bulgular, kullanicilarin karsilastiklart giivenlik tehditlerini ve bu
tehditlerle nasil basa ciktiklarini agiklamaktadir. Belirlenen temalar Sekil 1’de verilmistir.

Her bir tema altinda gézlemlenen Srintileri temsil etmek amaciyla 5 tipik gézlem 6rnegi verilmistir. Bu
Ornekler, tim gézlemler arasindan temanin ana egilimlerini somutlastirmak amaciyla secilmistir. Temalarda
sunulan oranlar ise gerceklestirilen 45 gézlemin timi tzerinde yapilan analizlerin sonucunda elde
edilmistir. Kullanicilarin birden fazla strateji ya da davranis sergileyebilmesi nedeniyle bazi temalarda
oranlarin toplami %100’4 agabilmektedir. Bu durum, kullanicilarin cevresel tehditlere karst birden fazla
tepki verme egiliminde oldugunu géstermektedir.

Ornek gozlemler, gozlem verilerinin cesitliligini géstermek amactyla verilmis olup, bu verilerin
genellestirilmis oranlarini desteklemektedir. Bu yontemle, gézlem bulgulart hem sayisal olarak sunulmakta
hem de tekrarlanan davranslara dair temsili 6rnekler araciligtyla aciklanmaktadir.
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Sekil 1. Paylasimh E-Skuter Kullanicilarinin Guvenlik Algisina Yonelik Temalar

3.1. Giivenlik Tehditleri

Bu tema, kullanicilarin paylasimlt e-skuter kullanirken karsilastiklart gtivenlik tehditlerini kapsamaktadir.
Risk Algist Teorisi'ne gore bireyler, riskleri yalnizca fiziksel tehlikelerden degil, kisisel deneyimlerden ve
cevresel faktérlerden de algilamaktadir (Slovic, 1987). Gézlemler, e-skuter kullanicilarinin trafik yogunlugu,
diger araglarin beklenmedik hareketleri ve yetersiz aydinlatma gibi cevresel tehditlerle kargilastigin
gostermektedir. Gozlemlerde, kullaniclarin %40'inin yogun trafikte, %30'unun dar sokaklarda ve park
edilmis araclarin bulundugu alanlarda, %20'sinin ise yetersiz aydinlatma nedeniyle glivenlik tehdidi
hissettigi tespit edilmistir.

Tablo 1. E-Skuter Kullanicilarinin Karsilastiklart Giivenlik Tehditleri ve Frekans Dagilimi

Giivenlik Tehditleri Frekans (n) | Oran (%)
Yogun trafik 18 40
Dar sokaklar ve park sorunlart 14 30
Yetersiz aydinlatma 9 20
Kalabalik yaya bolgeleri 4 10

*  Gozlemlenen kullanici, yogun trafikte ilerlerken ani bir fren yaparak bir aracin manevrasina tepki
vermistir.

*  Gozlemlenen kullanicy, dar bir sokakta iki ara¢ arasinda iletlerken bir aracin 6ntine ¢ikmast tzerine
yonini degistirmistir.

*  Gozlemlenen kullanict, yetersiz aydinlatmaya sahip bir caddede hizint azaltarak yola odaklanmugtir.

*  Gozlemlenen kullanicy, hizla yaklasan bir motosiklet nedeniyle ani bir manevra yaparak yoniini
degistirmistir.

*  Gozlemlenen kullanici, kalabalik bir yaya grubu arasinda ilerlerken e-skuteri kontrol etmekte
zorlanmustir.

Bu goézlemler, Risk Algist Teorisi baglaminda degerlendirildiginde, kullaniclarin karsilastiklar gevresel
tehditler kargisinda risk algilarinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Bireyler, yogun trafik, dar alanlar ve
yetersiz aydinlatma gibi tehlikelerle karsilastiklarinda, bu faktorleri potansiyel risk unsurlan olarak
algilamaktadir. Teoriye gore, bireyler cevresel tehditleri fark ettikge, risk algilart artar ve bu da giivenlik
onlemleri alma ihtiyacini tetiklemektedir. Bu bulgular, ¢evresel faktorlerin kullanicilarin glivenlik algilarin
dogrudan sekillendirdigini géstermektedir.
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3.2. Guvenlik Stratejileri

Bu tema, e-skuter kullanicilarinin kargilastiklart tehditlere karst gelistirdikleri stratejileri incelemektedir.
Risk Algist Teorisi'ne gore, bireyler risk algilarina gére davranissal stratejiler gelistirmektedir (Slovic, 1987).
Gozlemler, kullanicilarin hiz kontrold, glivenli alanlari tercih etme ve cevresel farkindaliklarint artirma gibi
stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir. Kullanicilarin %50'si hizlarini kontrol ederek, %035' genis ve agtk
alanlarda stiriis yaparak, %20'si ise gece kullanimint sinirlayarak gtivenliklerini saglamaya calismugtir.

Tablo 2. E-Skuter Kullanicilarinin Giivenlik Tehditlerine Karst Gelistirdikleri Stratejiler ve Frekans

Dagilimi1
Giivenlik Stratejileri Frekans (n) | Oran (%)
Hiz kontrolii 23 50
Genis ve acik alanlari tercih etme 16 35
Gece kullanimi sinirlama 9 20

*  Gozlemlenen kullanicy, stk sik etrafina bakarak e-skuteri diistik hizda kullanmustir.

*  Gozlemlenen kullanici, genis alanlarda siiriis yaparken, dar sokaklardan uzak durarak ana yollari
kullanmuistir.

*  Gozlemlenen kullanicy, trafik istklarinda durarak ve yaya gecidinde yavagslayarak ilerlemistir.

*  Gozlemlenen kullanici, yalnizea glindiiz saatlerinde e-skuter kullanmis, gece saatlerinde e-skuter
kullanimina rastlanmamistir.

*  Gozlemlenen kullanict, kalabalik yaya yollarini kullanmaktan kaginarak trafigin daha sakin oldugu
bolgelerde siiriis yapmustir.

Risk Algis1 Teorisi'ne gore, bireyler karsilastiklari riskleri azaltmak icin stratejiler gelistirmektedir.
Paylasimli e-skuter kullanicilart da cevresel tehditlerle karsiastiklarinda hizlarint distirme, givenli yollart
tercih etme veya belirli zaman dilimlerinde e-skuter kullanma gibi stratejiler gelistiritler. Teoriye gbre, bu
stratejiler risk algisinin  azalmasina yardimct olmaktadir. Bu caligmada da gozlemlenen stratejiler,
kullanicilarin riskleri fark ettiklerinde nasil giivenlik 6nlemleri aldiklarint ortaya koymaktadir. Ozellikle hiz
kontroli ve genis alan tercihi, ¢evresel tehditlerin farkina varnldiginda giivenlik stratejisi olarak 6ne
¢ikmaktadit.

3.3. Kullanict Deneyimleri

Bu tema, e-skuter kullanicilarinin genel deneyimlerini ve bu deneyimlerin gtivenlik algilar1 tizerindeki
etkilerini kapsamaktadir. Risk Algisi Teorisi baglaminda, bireylerin kisisel deneyimleri risk algilarini
dogrudan etkilemekte ve bu algilar davranislarint sekillendirmektedir. Gézlemler, kullanicilarin %50'sinin
e-skuter kullanimini keyifli buldugunu, %35'nin ilk kullanimda tedirginlik yasadigini, ancak kisa siirede
rahatladigint ortaya koymustur.

Tablo 3. E-Skuter Kullanicilarinin Deneyimleri ve Risk Algis Uzerindeki Etkileri ve Frekans Dagilim1

Kullanici Deneyimleri Frekans (n) | Oran (%)
E-skuter kullanimini keyifli bulma 27 50
1lk kullanimda tedirginlik yasama 14 35

Rahat ve kontrolli kullanim 9 20

*  Gozlemlenen kullanicy, ilk defa e-skuter kullanirken baslangicta yavas hareket etmis, kisa bir siire
sonra hizini artirarak daha akict bir stiriis sergilemistir.

*  Bir grup kullanicinin, e-skuterleri grup halinde ve birbitlerine yakin mesafede kullanarak hareket
ettigi gbzlemlenmistir.

*  Gozlemlenen bir kullanicinin, e-skuteri disiik hizda kullanarak gevreyi inceledigi ve yogun trafik
bélgelerinde hizint azalttigt gbzlemlenmistir.

*  Diuzenli olarak e-skuter kullandigi gézlemlenen bir kullanicinin, akici ve kontrolli bir stris
sergiledigi kaydedilmistir.

*  Gozlemlenen bir kullanici, zaman zaman yavaglayarak duraksamis, ardindan e-skuteri kullanmaya
devam etmistir.
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Risk Algisi Teotisi'ne gore, bireylerin kisisel deneyimleri, risk algilarinin nasil gelistigini etkilemektedir.
Ik kez e-skuter kullananlar tedirginlik yasarken, deneyimli kullanicilar risk algilarini azaltan stratejiler
gelistirmistir. Ayrica grup halinde yapilan strislerin, giivenlik algisint artirdigt gézlemlenmistir. Bu, teorinin
kisisel deneyimlerin ve sosyal baglamlarin risk algist tzerindeki etkisine dair bulgularini desteklemektedir.

3.4. Altyap1 ve Cevresel Faktorler

Bu tema, e-skuter kullanicilarinin altyapt kosullarini ve ¢evresel faktorlerin giivenlik algisi tizerindeki
etkilerini ele almaktadir. Iyi altyaps, kullanicilarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglarken,
diizensiz altyapt ve engeller risk algilarini artirmaktadir. Kullanucidarin %451 diizgin asfaltlanmis yollarda
kendilerini daha giivende hissetmis, %30’u bisiklet yollarint tercih etmis, %251 ise dar kaldirimlart riskli
bulmustut.

Tablo 4. Altyap: ve Cevresel Faktotlerin E-Skuter Kullanicilart Uzerindeki Etkileti ve Frekans Dagilimi

Altyapt ve Cevresel Faktorler | Frekans (n) | Oran (%)
Diizgiin asfaltlanmis yollar 20 45
Bisiklet yollarini tercih etme 14 30
Dar kaldirimlari riskli bulma 11 25

*  Gozlemlenen kullanicy, diizgiin asfaltlanmis yolda e-skuteri daha akict ve kesintisiz bir sekilde
kullanmistir.

*  Gozlemlenen kullanicy, bisiklet yolunda e-skuteri sabit hizda ve kontrollt bir sekilde kullanmugtir.

*  Gozlemlenen kullanict, dar kaldirimlar nedeniyle yoldan ilerlemis ve bu sirada hizini distrerek
daha dikkatli bir stiriis sergilemistir.

*  Gozlemlenen kullanici, ¢ukurlar ve bozuk yol kosullarinda hizini sik sik azaltarak daha dikkatli
manevralar yapmigtir.

. Goézlemlenen kullanicl, eski ve diizensiz sokaklarda ilerlerken sik stk manevra yaparak hareket
etmistir.

Risk Algist Teorisi'ne gére, cevresel faktorler bireylerin risk algilarint 6nemli 6l¢tde sekillendirmektedir.
Bu calismada, dizglin asfaltlanmus yollar ve bisiklet yollart gibi iyi altyap: unsurlarinin, kullanicilarin
kendilerini daha giivende hissetmelerine katkida bulundugu gézlemlenmistir. Ote yandan, dar kaldirimlar,
bozuk yollar ve yetersiz altyapt gibi unsurlar risk algisini artirmaktadir. Bireyler, cevresel kosullarin sundugu
tehditleri fark ettik¢e, bu tehditleri asmak icin stratejiler gelistirmekte ya da bu tehditler karsisinda siiriis
deneyimlerini degistirmektedir. Bu bulgu, altyapinin risk algis1 tizerindeki dogrudan etkisini desteklemekte
ve teorinin ¢evresel faktorlere dayali risk algisi tizerinde yaptigt vurguyu dogrulamaktadur.

3.5. Teknolojik ve Aragla Ilgili Sorunlar

Bu tema, e-skuterlerin teknik durumu ve aragla ilgili faktStlerin kullanicilarin gtvenlik algisina olan
etkilerini kapsamaktadir. Risk Algist Teorisi'ne gore, teknolojik arizalar ve teknik eksiklikler, bireylerin riski
algtlama bicimlerini ve giivenlik stratejilerini belitleme siireclerini dogrudan etkilemektedir. Gézlemler,
kullanicilarin %40’1in1n teknik sorunlarla karsilastigini, %33’iniin diisiik batarya nedeniyle e-skuter hizinin
distigint, %27’sinin ise ani hizlanma gibi teknik sorunlar nedeniyle denge sorunlari yasadigim
gostermektedir.

Tablo 5. E-Skuter Kullanicilarinin Karsilagtiklart Teknolojik ve Aragla Tlgili Sorunlar ve Frekans

Dagilimi1
Teknolojik ve Aracla Ilgili Sorunlar | Frekans (n) | Oran (%)
Teknik sorunlar 18 40
Diisiik batarya nedeniyle hiz diismesi 15 33
Ani hizlanma ve denge sorunlari 12 27

*  Gozlemlenen kullanici, e-skuterin hizinin azalmasiyla bitlikte dengesini korumakta zorlanarak
stris sirasinda yavas hareket etmistir.
*  Gozlemlenen kullanicy, fren sistemini kullanirken hizint azaltarak kontrollt bir sekilde ilerlemistir.
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*  Gozlemlenen kullanici, e-skuterin hizint kontrol edemeyerek kisa stireli denge kayb1 yasamustir.

*  Gozlemlenen kullanici, e-skutetin ani hizlanmalatrindan sonra daha dikkatli ve kontrolli strts
sergilemistir.

*  Gozlemlenen kullanici, e-skuterin aniden durmasi tzerine dengesini kaybederek disme
pozisyonuna yaklasmis ancak strlsi sonlandirmustir.

Risk Algisi Teorisi'ne gore, bireyler teknik sorunlar karsisinda bu sorunlari risk olarak algiladiklarinda,
givenlik = stratejilerini  hizla  degistirme  egilimindedirler. E-skuter kullanicilari, teknik —atizalarla
karsilastiklarinda hizlarini disirmekte, fren sistemlerini daha dikkatli kullanmakta veya e-skuteri bir
streligine kullanmayr birakmaktadirlar. Bu bulgular, teknik faktorlerin kullanicilarin risk algist tzerindeki
etkisini acik¢a gostermektedir. Ozellikle batarya, fren ve hiz kontrolii gibi teknik sorunlar, kullanicilarin
stirds deneyimlerini olumsuz etkileyerek risk algilarini artirmaktadir.

4. Tartigma

Bu ¢alisma, paylasimli e-skuter kullanicilarinin giivenlik algilarini Risk Algist Teorisi baglaminda ele
alarak, kullanicilarin karsilastiklart tehditleri ve bu tehditlere karst gelistirdikleri stratejileri anlamayi
amaglamaktadir. Gozlemler sonucunda belitlenen bes ana tema, giivenlik tehditleri, giivenlik stratejileri,
kullanici deneyimleri, altyapt ve cevresel faktorler ile teknolojik ve aragla ilgili sorunlar tzerinden
incelenmistir.

E-skuter kullanicilari, yogun trafik, dar sokaklar ve yetersiz aydinlatma gibi ¢evresel tehditlerle
karsilastiklarinda, hizlarini kontrol etme ve giivenli alanlari tercih etme gibi stratejiler gelistirerek bu
tehditlere karst 6nlem almaktadir. Bu cevresel faktorler, kullanicilarin givenli stirts davranglarim
sekillendirmekte ve e-skuter kullanimt sirasinda kargilastiklari riskleri yonetmelerine yardimet olmaktadir
(Sievert vd., 2023; Speak vd., 2023). Ozellikle dar sokaklarda ve yogun trafikte, kullanicilarin hizlarini
dustirerek daha glvenli glizergahlar se¢me egiliminde olduklart gézlemlenmistir (Burt & Ahmed, 2023;
Tuncer vd., 2020).

Kullanicilarin, e-skuter kullanirken karsilastiklari zorluklara karst gelistirdikleri stratejiler, giivenlik
algilarint da dogrudan etkilemektedir. Ornegin, yetersiz aydinlatma olan bélgelerde kullanicilarin hizlaring
dustirerek ve daha dikkatli bir strls yaparak kendilerini koruma cabasinda olduklart gbzlemlenmistir
(Huang, 2022; Namiri vd., 2023; Nikiforiadis vd., 2021). Bu baglamda, kullanicilarin cevresel tehditlere
kars: gelistirdikleri stratejiler, olasi kazalarin 6nlenmesine katkida bulunurken, givenli strlis deneyimlerini
artirmaktadir (Jiao vd., 2021; Sievert vd., 2023).

Altyapinin kalitesi de kullanicilarin givenlik algist tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Giivenli yollar
ve iyi aydmnlatilmis alanlar, kullanicilarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglarken, dar kaldirimlar,
bozuk yollar ve yetersiz aydinlatma gibi olumsuz ¢evresel kosullar givenlik kaygilarint artirmaktadir (Jafari
& Liu, 2024; Sievert vd., 2023). Kullanicilar genellikle daha iyi aydinlatilmis ve daha az yogun glizergahlari
tercih ederek stiriis giivenligini artirmaktadirlar (Almannaa vd., 2021; Pourfalatoun vd., 2023).

Risk Algist Teorisi'ne gore bireyler, yalnizca fiziksel tehditlerle degil, aynt zamanda ¢evresel kosullardan
kaynaklanan risklerle de basa ¢tkmak zorundadir. Slovic'in (1987) risk algist tizerine yapugt ¢alismada, risk
algtsimin - bireylerin  kargilastiklart  durumlara  verdikleri kisisel ve c¢evresel tepkilerle sekillendigi
vurgulanmistir. Bu ¢alisma, cevresel tehditler karsisinda kullanicilarin risk algisinin arttigini ve stratejik
tepkiler gelistirdiklerini géstermektedir.

Teknolojik sorunlar da e-skuter kullanicilarinin giivenlik algilarini 6nemli dl¢tide etkilemektedir. Dstik
batarya, fren sorunlar ve e-skuterlerin ani kapanmalart gibi teknik sorunlar, kullanicilarin hizlaring
dustirmesine veya stirlisi tamamen birakmalarina neden olmaktadir (Stérmann vd., 2020; Uluk vd., 2022).
Bu tir sorunlar, kullanicilarin e-skuterlere olan glivenini sarsmakta ve slrls strasinda karsilagilan riskleri
artirmaktadir (Raubenheimer vd., 2023). Speak vd. (2023) ve Pazzini vd. (2022), disik batarya
durumunun, kullanicilarin e-skuterleri kullanma istegini azaltti@ini ve kullanicilarin alternatif ulasim
araclarina yonelmesine neden oldugunu ortaya koymustur. Uluk vd. (2022) ve Sheikh vd. (2022) ise e-
skuter kazalarinin siklikla fren arizalart nedeniyle meydana geldigini bildirmistir. Ek olarak, ani kapanma
gibi mekanik arizalar, stiriis giivenligini tehlikeye atan 6nemli faktérler arasinda yer almakta ve kazalara yol
acabilmektedir (Edel vd., 2021; Glenn vd., 2020).
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Gozlemlerde 6zellikle teknolojik arizalarin giivenlik algisint olumsuz etkiledigi ve kullanicilarin bu tir
sorunlarla karsilagtiklarinda stratejilerini hizla degistirdikleri tespit edilmistir. Risk Algist Teorisi'ne gore,
teknolojik arizalar bireylerin risk algisini tetiklemekte ve bu da glivenlik stratejilerini degistirmeye
zotlamaktadir. Bu calismada, teknolojik sorunlar karsisinda e-skuter kullanicilarinin ani frenler yapmast,
hizlarint digtirmesi veya stiriigii durdurmast bu teoriyi desteklemektedir. Teknolojik faktérler, bireylerin
risk algilayp buna verdikleri tepkileri sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Kullanict deneyimleri, e-skuter kullanimina yonelik giivenlik algisinin sekillenmesinde belirleyici bir
faktordir. Pourfalatoun vd. (2023) ve Useche vd. (2022)’ye gore ilk kez e-skuter kullanan bireyler
tedirginlik yasamakta ancak deneyim kazandik¢a bu kaygilari azalmaktadir. Calismada da 6zellikle ilk kez e-
skuter kullanan kullaniclanin  tedirginlik yasadigi, ancak zamanla rahatladigt ve deneyim kazandikea
guvenlik stratejilerini gelistirdigi gdzlemlenmistir. Bu bulgu, Slovic'in (1987) risk algisinin deneyimle bitlikte
evrildigi goristini desteklemektedir. Baska bir calismada ise e-skuter kullaniclarinin, ilk deneyimlerinde
karsilastiklart zorluklarin zamanla azaldigi ve kullanicilarin kendilerine giivenlerinin arttigt gézlemlenmistir
(Sanders & Nelson, 2023; Speak vd., 2023). Bu durum, kullanicilarin e-skuter kullanimi sirasinda
edindikleri deneyimlerin, giivenlik algilarini olumlu yénde etkiledigini gostermektedir. Goézlemlerde
deneyim sahibi kullanicilarin daha az risk algiladifi, yeni kullanicilarin ise gevresel faktorlere daha fazla
dikkat ettigi ve riskleri daha yiksek algiladigt gbzlemlenmistir. Bu bulgu literatiir ile paralellik
gostermektedir. Sievert vd. (2023) ve Useche vd. (2022)’ye gbre deneyimli kullanicilar, e-skuter kullanimu
strasinda karsilastiklar zorluklart ve riskleri daha iyi yonetebilmekte, bu nedenle kendilerini daha giivende
hissetmekteditler. Bielifiski ve Wazna (2020) da ¢alismasinda, deneyimli kullanicilarin, yetersiz aydinlatma
veya yogun trafik gibi cevresel tehditlere karsi daha az kaygi duydugu ve bu durumun onlarin stiris
davranislarint olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Benzer bulgular, Speak vd. (2023) ve Mayhew ve
Bergin (2019) tarafindan yapilan calismalarda da gérilmiistir. Yeni kullanicilar 6zellikle dar kaldirimlar,
bozuk yollar ve yetersiz aydinlatma gibi olumsuz kosullarda risk algilarint artirmakta ve bu durum, onlarin
stris sirasinda daha temkinli davranmalarina neden olmaktadir (Mayhew & Bergin, 2019; Speak vd., 2023).

Altyapt ve gevresel faktorler, e-skuter kullanicilarinin risk algilart tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Gozlemler, iyi altyaptya sahip yollar ve bisiklet yollarnin kullanicidarin kendilerini daha giivende
hissetmelerine neden oldugunu gostermektedir. Buna karsin, dar kaldirimlar, bozuk yollar ve yetersiz
aydinlatma gibi olumsuz cevresel kosullar risk algisii artirmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki diger
calismalari desteklemektedir (Cloud vd., 2022; Sievert vd., 2023; Santacreu vd., 2020). Cloud vd. (2022), iyi
tasarlanmis bisiklet yollarinin kullanicilarin kendilerini daha glivende hissetmelerini sagladigint ve bu
durumun, e-skuter kullanimini tegvik ettigini bildirmistir. Moftakhar vd. (2021)’e gére ise mevcut altyapinin
tyilestirilmesi ve giivenli stirlis kosullarinin saglanmast, e-skuter kullanicilarinin risk algisint olumlu yénde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte Almannaa vd. (2021), bazt schirlerde e-skuter kullanicilari i¢in 6zel
yollarin inga edilmesiyle, bu araglarin giivenli bir sekilde kullamildigini ortaya koymustur. Risk Algist
Teorisi'ne gore, cevresel kosullar bireylerin risk algisini dogrudan etkileyen unsurlardir. Iyi altyap,
biteylerin ¢evreyi daha givenli bir sekilde algilamasina yardimer olurken, yetersiz altyap:t risk algisini
artirmaktadir. Bu calisma, altyapt eksikliklerinin = e-skuter kullanicilarnin  glivenlik — stratejilerini
degistirmelerine neden oldugunu géstermektedir.

Calismada belirlenen temalar arasinda gesitli baglantilar gézlenmistir. Guvenlik tehditleri ile glivenlik
stratejileri arasinda dogrudan bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Kullanicilar karsilastiklart tehditlere gore
stratejiler gelistirmekte ve bu tehditleri asmaya ¢alismaktadir. Ozellikle, yogun trafik ve dar sokaklar gibi
cevresel tehditlerle karsilasan kullanicilar hizlarint distirmekte veya alternatif rotalar secmektedir. Kullanict
deneyimleri ile altyapt ve cevresel faktorler arasinda da iliski bulunmaktadir. Iyi diizenlenmis yollar ve
bisiklet yollari, kullanicilarin stirtis deneyimlerini olumlu yénde etkilerken, altyapi eksiklikleri kullanicilarin
risk algisint artirmaktadir. Ayrica, teknolojik ve aragla ilgili sorunlar ile giivenlik stratejileri de iligkilidir.
Kullanicilar, e-skuterlerin teknik arizalariyla karsilastiklarinda gtivenlik stratejilerini hizla degistirme geregi
duymaktadirlar.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, Istanbul’da paylasimli e-skuter kullanicilarinin giivenlik algilarini anlamak ve risk algilarina
gore gelistirdikleri glivenlik stratejilerini analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Risk Algisi Teorisi
1s181nda, kullanicilarin cevresel, teknolojik ve kisisel faktorlerden etkilenerek risk algilarint olusturduklart ve
bu algilara dayali stratejiler gelistirdikleri ortaya koyulmustur. Gozlemler, yogun trafik, yetersiz altyapt ve
teknolojik sorunlarin e-skuter kullanicilarinin gtivenlik algilarini olumsuz etkiledigini gbstermektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, e-skuter kullanicilarinin giivenligini artirmak amactyla altyapi, politika
diizenlemeleri, teknolojik ¢éziimler ve egitim programlari gibi cesitli alanlarda 6neriler gelistirilebilir. Sehir
plancilari, e-skuter kullanicilarinin giivenli siiriis deneyimlerini desteklemek icin altyapr iyilestirmeleri
tzerine odaklanmalidir. Bisiklet yollarinin genisletilmesi ve ayrilmus strls alanlarinin olusturulmast,
kullanicilarin  diger araclarla daha az etkilesimde bulunarak giivenli bir siriis deneyimi yasamasint
saglayacaktir. Ayrica, diizgiin asfaltlanmis yollarin yayginlastirilmast ve bozuk yol kosullarinin giderilmesi
kritik bir ihtiyactir. Ozellikle yetersiz aydinlatma, gece siiriislerinde biiyiik bir risk olusturdugundan, bu tiir
bélgelerde otomatik sensérli aydinlatma sistemlerinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Dar
kaldirimlarin yeniden diizenlenmesi ve yayalarla etkilesim alanlarinin iyilestirilmesi de sehir ici giivenligi
artiracak somut adimlar arasinda yer almaktadur.

Ote yandan, politika yapicilarin, e-skuterlerin sehir ici trafige daha giivenli bir sekilde entegre edilmesi
icin uygulanabilir trafik diizenlemeleri gelistirmesi gerekmektedir. Yogun trafik bélgelerinde hiz sinirlayict
tedbirler alinarak belirli bélgelerde e-skuter hizinin otomatik olarak diigmesi saglanabilir. E-skuterlerin park
edilmesine yonelik belirli park alanlarinin olusturulmast ve diizensiz parklarin 6niine gegilmesi de sehir
diizenini saglamak admna kritik bir diizenleme olacaktir. Bunun yani sira, mikromobilite araglarinin toplu
tasima sistemleriyle senkronize edilmesi, strdirilebilir ulagim = stratejilerinin  bir parcast olarak
degerlendirilmelidir.

E-skuter treticilerinin, kullanicilarin glivenlik algisint gliclendirmek amaciyla teknolojik yeniliklere
odaklanmast gerekmektedir. Batarya kapasitesinin artirilmasi ve fren sistemlerinin daha gtvenilir hale
getirilmesi, teknik sorunlarin neden oldugu riskleri azaltacaktir. Ayrica, hiz sinurlayict teknolojilerin belirli
riskli bélgelerde otomatik olarak devreye girmesi, siris givenligini artiracaktir. Kullanicidarin cevresel
kosullart daha iyl algllamasi icin, e-skuterlerde akidli sensér sistemlerinin kullanimi biylk O6nem
tagimaktadir. Bu sistemler, kaygan zemin, cukur veya disiik aydinlatma gibi riskli durumlari algilayarak
kullaniciyr gérsel ve sesli uyarilarla bilgilendirebilir. Ozellikle yeni kullanicilar igin hiz limitli modlar, denge
destek sistemleri ve adim adim siiriig rehberleri gibi teknolojiler gelistirilerek kullanicilarin giivenli stirii
becerilerini desteklemek mimkiindir. Ek olarak, mobil uygulamalar tzerinden kullanicilarin  siirig
performansint analiz ederek giivenli stirtis 6nerileri sunan dijital ¢6ztimler hayata gegirilebilir.

Bunun yan sira, e-skuter kullanicilarinin giivenligini artirmak igin egitim ve bilinglendirme programlart
biiyiik bir 6énem tasimaktadir. Ozellikle yeni kullanicilar igin temel siiriis tekniklerini 6greten egitim
programlarinin diizenlenmesi gereklidir. Bu programlar, hiz kontrolii, ¢evresel farkindalik ve givenli
manevra tekniklerini kapsayarak kullanicilarin giivenlik bilincini gelistirecektir. Ayrica, kask gibi koruyucu
ekipmanlarin kullanimini tesvik eden ddillendirme mekanizmalart (Srnegin indirimli siiriis veya bonus
kilometre uygulamalart) uygulanabilir. Toplumsal farkindalik kampanyalart aracihigiyla, hem e-skuter
kullanicilarina hem de diger yol kullanicilarina giivenli siiriis kurallart hakkinda bilgilendirme yapilmast da
onemlidir.

Bu tlr kapsamli altyap: iyilestirmeleri, teknolojik yenilikler ve kullanict egitimleri, paylagimli e-skuter
kullanimini hem daha givenli hem de surdirilebilir hale getirecektir. Sehir plancilarindan politika
yapicilara ve ureticilere kadar tim paydaglarin is birligiyle hayata gegcirilecek bu Oneriler, kullanicilarin
glivenlik algisint iyilestirmenin yant sira e-skutetlerin sehir ici ulasim sistemleriyle uyumlu entegrasyonunu
saglayacaktir.

Bu calisma, sadece sorunlari tespit etmekle kalmamakta, aynt zamanda kullanicilarin bu sorunlara nasil
tepki verdiklerini ortaya koyarak, bireysel ve cevresel faktorlerin etkilesimine dair derinlemesine bir anlayis
sunmaktadir. G6zlemsel bulgular, mikromobilite teknolojilerinde kullanici giivenliginin iyilestirilmesi adina
somut ve uygulanabilir adimlar 6nermekte, sehir ici mobilite politikalarina rehberlik edecek bulgular
sunmaktadir.
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Bu calisma ayni zamanda 6nemli teorik katkilar sunmaktadir. Calismanin en temel teorik katkilarindan
biti, Risk Algist Teortisi'nin mikromobilite baglaminda genisletilmesidir. Teori, bu ¢aligma sayesinde e-
skuter kullanicilarinin risk algilarint sekillendiren ¢evresel, teknolojik ve kisisel faktSrleri inceleyerek,
teknolojiyle baglantili risklerin nasil algilandigint ortaya koymustur. Kullanicilarin yalnizca fiziksel
tehditlerden degil, c¢evresel kosullar ve teknolojik sorunlardan da etkilenerek glivenlik stratejileri
gelistirdikleri gozlemlenmistir. Bu bulgular, Risk Algist Teorisi'ni teknolojik yeniliklerle iligkili risk algilari
acisindan daha genis bir perspektifle degetlendirme olanagt sunmustur.

Bir diger 6nemli katki, bireysel ve cevresel risk algisinin etkilesimi tizerine olmustur. Calisma,
kullanicilarin - bireysel risk alglarinin  yalnizeca kigisel deneyimlerden degil, ayni zamanda ¢evresel
kosullardan (trafik yogunlugu, yol kalitesi, aydinlatma) etkilendigini gostermistir. Bu bulgu, Risk Algisi
Teorisi’'nin cevresel faktorlere daha fazla odaklanarak genisletilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Cevresel stres faktorlerinin risk algisina etkisi, teorinin farkli baglamlarda nasil uygulanabilecegine dair yeni
bir perspektif sunmaktadur.

Son olarak, bu calisma, Risk Algisi Teorisi'nin mikromobilite baglaminda teknolojik sorunlarla nasil
etkilesime girdigini daha derinlemesine incelemektedir. E-skuter kullanicilarinin karsilagtiklart teknolojik
sorunlar (batarya kapasitesi, fren sistemleri, hiz kontroli gibi) kullanicilarin risk algrarini  nasil
sekillendirdigi tizerine yapilan gbzlemler, teknolojik faktdrlerin risk algisina olan etkilerini agiga ¢tkarmigtir.
Bu calisma, kullanicilarin teknolojik eksikliklere karst gelistirdikleri stratejilerin Risk Algisi Teorisi’yle nasil
ortustigini géstermektedir. Teknolojik sorunlarin kullanicilarin giivenlik algilart Gizerindeki etkisi, Risk
Algist Teorisi baglaminda incelenerek teorinin kapsamint genisletmistir. Bu katkilar, Risk Algist Teorisi'nin
mikromobilite baglaminda genisletilmesi ve farkli teorik yaklasimlar ile entegrasyonunu saglayarak teorik
literatiire degerli bir katk: sunmaktadur.

Bu calismanin bazt kisitlamalart bulunmaktadir. Gézlemler yalnizea Istanbul'da gerceklestirilmis olup,
farklt sehitlerde yapilacak go6zlemler bu bulgularin  genellenebilitligini  artirabilir.  Ayrica, e-skuter
kullanicilarinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, deneyim seviyesi) gézlemler sirasinda toplanmadit icin
bu faktérlerin giivenlik algist tizerindeki etkisi tam olarak degerlendirilememistir. Gelecek arastirmalarda bu
demografik degiskenler dikkate alinarak daha kapsamli bir analiz yapilabilir. Bunun yant sira, kullanict
gorismeleri ve anket calismalart gibi yontemlerin gbzlemsel bulgularla birlestirilmesi, risk algisi ve strateji
gelistirme siireclerini daha derinlemesine anlamaya katki saglayacaktir. Ayrica, farkli ulasim araglariyla e-
skuter kullaniclarinin giivenlik algilarinin kargilastirilmasi da faydah olacaktir.

6. Extended Abstract

Urban mobility challenges such as traffic congestion, air pollution, and insufficient transport
infrastructure have prompted the rise of micromobility solutions worldwide. Among these, shared electric
scooters (e-scooters) have gained significant popularity due to their environmental benefits, ability to
alleviate traffic, and enhanced accessibility. However, this surge in e-scooter usage has brought forth
concerns regarding user safety, especially in urban settings where traffic density and inadequate
infrastructure heighten risks. Despite their widespread adoption, there remains a gap in understanding e-
scooter users' safety perceptions and the strategies they develop to mitigate risks.

This study aims to fill that gap by investigating the safety perceptions of shared e-scooter users in
Istanbul, one of Turkey’s largest and most complex urban environments. The research is anchored in the
Risk Petception Theory (Slovic, 1987), which posits that individuals' risk perceptions are shaped not only
by objective threats but also by personal experiences and environmental factors. By applying this theory,
the study seeks to explore how users perceive safety risks and the strategies they develop in response.

The data were collected through participant observation, an ideal method for examining how e-scooter
users respond to safety threats in their natural environments. A total of 45 observations were conducted
across vatious neighborhoods in Istanbul, during different times of the day and in varying traffic
conditions. These observations, focused on users’ behaviors such as speed control, route selection, and
responses to environmental threats, were systematically analyzed using thematic analysis (Braun & Clarke,
2000). The five primary themes identified were: safety threats, safety strategies, user experiences,
infrastructure and environmental factors, and technological and vehicle-related issues.
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Findings revealed that e-scooter users frequently encounter safety risks, including heavy traffic, narrow
streets, and poor lighting conditions. In response, they develop strategies such as reducing speed, opting
for safer routes, and avoiding nighttime use. Thematic analysis highlighted that users’ risk perception is
strongly influenced by environmental factors, aligning with Slovic’s (1987) assertion that risk perception is
context-dependent.

Technological issues, such as battery failures and breaking malfunctions, also emerged as significant
factors affecting users’ safety perceptions. The study found that users often adapted their behavior in
response to these technical challenges, for example by slowing down or abandoning their journey when
faced with mechanical failures. These findings underscore the need for technological improvements in e-
scooter design to enhance user safety.

The study also observed that users with more experience tend to have a lower risk perception
compared to newer users, who were more cautious in navigating environmental threats. This supports the
Risk Perception Theory’s premise that individuals’ risk assessments evolve with experience. Additionally,
users in well-maintained areas with good infrastructure, such as dedicated bike lanes and smooth roads,
reported feeling safer compared to those in areas with poor infrastructure.

The implications of these findings are significant for urban planners, policymakers, and e-scooter
manufacturers. Improving infrastructure by expanding bike lanes, enhancing street lighting, and
addressing traffic bottlenecks can play a crucial role in mitigating safety risks for e-scooter users.
Policymakers should consider revising traffic regulations to better integrate e-scooters into urban
transport systems, ensuring that they can coexist safely with other vehicles. For manufacturers, addressing
technological shortcomings such as battery life and braking systems will be critical in enhancing user
confidence and safety.

In conclusion, this study contributes to the growing body of research on micromobility by providing
insights into the safety perceptions of e-scooter users. It highlights the critical role of environmental and
technological factors in shaping these perceptions and offers practical recommendations for improving
the safety of micromobility systems. Through this analysis, the study extends the application of Risk
Perception Theory to the emerging field of micromobility, providing a framework for understanding how
users navigate risks in this context. The findings also offer actionable strategies for making e-scooter use
safer, thus promoting more sustainable and inclusive urban mobility solutions.
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