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Bu ¢aligma, halkla iligkiler uygulamalarinda dijital platformlarda topluluk insas1
kavramini ve sanal cemaatlerin olusturulmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
hale getirilmesi i¢in uygulanan stratejileri incelemektedir. Dijitallesme ile
birlikte markalar ve organizasyonlar, hedef kitleleriyle daha etkili ve siirekli bir
iletisim kurma ihtiyaci duymustur. Bu siirecte sanal cemaatler, itibar yonetimi,
giiven ingasi, katilim tesviki ve kriz yonetimi gibi halkla iliskiler faaliyetlerinde
onemli bir arag haline gelmistir. Ozellikle Discord platformu, sanal cemaatlerin
dinamiklerinin analiz edilmesi i¢in uygun bir dijital ekosistem sunmaktadir.

Arastirmada Discord platformunda olusturulan ti¢ farkli topluluk 6rnek olay
incelemesi yontemiyle ele alinmigti. Oyun toplulugu, teknoloji toplulugu ve
sanat toplulugu olmak iizere {i¢ Discord sunucusu se¢ilmis ve bu topluluklardaki
kullanicilarin katilm davraniglari, giiven algisi ve aidiyet duygusu analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri
kullanilmistir. Nicel veriler, topluluk iiyelerine uygulanan anketler ile elde
edilirken, nitel veriler ise topluluk yoneticileri ve halkla iliskiler uzmanlan ile
yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilmistir.

Arastirmanin bulgulari, sanal cemaatlerde etkili moderasyonun, seffaf iletisimin
ve kisisellestirilmis igerik paylagiminin topluluk yelerinin giiven ve aidiyet
duygularini artirdigini  gostermektedir. Ozellikle kisisellestirilmis etkinlikler,
odiiller ve igerik paylagimi, iiyelerin topluluga katilim diizeyini yilikseltmekte ve
baglilig1 artirmaktadir. Bunun yani sira, kriz durumlarinda hizl ve etkili iletisim
kuran topluluk yoneticilerinin, topluluklarin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir
rol oynadigi tespit edilmistir. Bu arastirma, halkla iliskiler uzmanlarina dijital
platformlarda topluluk insas1 stratejilerini gelistirme konusunda 6nemli 6neriler
sunmaktadir. Organizasyonlar, hedef kitleleriyle daha etkili bir bag kurabilmek
icin sanal cemaatlerde iki yonli iletisim stratejileri gelistirmektedirler. Ayrica,
giiven insa etme ve topluluk iiyelerinin aidiyet duygusunu giiglendirme siireglerine
odaklanmaktadirlar. Kriz yonetimi de sanal cemaatlerin stirdiiriilebilirligini
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saglamak icin kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, bu
calisma, sanal cemaatlerin halkla iligkiler uygulamalarinda nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegine dair teorik ve pratik katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Cemaatler, Topluluk Insasi, Halkla Iliskiler, Discord,
Dijital Platformlar, Alg1 Yonetimi

TBuilding Communities in Public Relations: Strategies for Creating
Virtual Communities on Digital Platforms

Abstract

This study examines the concept of community building on digital platforms in
public relations practices and the strategies applied to create, manage, and sustain
virtual communities. With the rise of digitalization, brands and organizations have
felt the need to establish more effective and continuous communication with their
target audiences. In this process, virtual communities have become a significant
tool in public relations activities such as reputation management, trust building,
participation encouragement, and crisis management. In particular, the Discord
platform offers a suitable digital ecosystem for analyzing the dynamics of virtual
communities.

The research focuses on three different communities created on the Discord
platform through a case study method. Three Discord servers—game community,
technology community, and art community—were selected, and the participation
behaviors, trust perceptions, and sense of belonging of users in these communities
were analyzed. The study employed both quantitative and qualitative data
collection methods. Quantitative data were gathered through surveys conducted
with community members, while qualitative data were obtained from in-depth
interviews with community managers and public relations professionals.

The findings of the research indicate that effective moderation, transparent
communication, and personalized content sharing within virtual communities
significantly enhance the trust and sense of belonging among community
members. Personalized events, rewards, and content sharing, in particular, increase
members’ engagement and strengthen their loyalty to the community. Additionally,
community managers who establish quick and effective communication during
crises play a crucial role in the sustainability of these communities.

This research provides valuable recommendations for public relations
professionals on developing community-building strategies on digital platforms.
Organizations strive to build stronger connections with their target audiences by
implementing two-way communication strategies in virtual communities. They
also focus on processes that strengthen trust and the sense of belonging among
community members. Moreover, crisis management is identified as a critical
element in ensuring the sustainability of virtual communities. In conclusion, this
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study offers both theoretical and practical insights into how virtual communities
can be effectively utilized in public relations practices.

Keywords: Virtual Communities, Community Building, Public Relations, Discord,
Digital Platforms, Perception Management

GIRIS

Dijitallesme ¢aginda, iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler halkla
iligkiler (PR) disiplininin uygulama ve stratejilerini derinden etkilemistir.
Ozellikle internetin sundugu genis iletisim imkanlar1 sayesinde, halkla iliskiler
uygulamalari dijital platformlara taginmig ve bu durum, hedef kitlelerle etkilesim
kurma yontemlerini yeniden sekillendirmistir (Degirmencioglu & Yildirim,
2021). Geleneksel halkla iligkiler uygulamalari, tek yonlii iletisim modellerine
dayanirken, dijital platformlarin ortaya ¢ikistyla birlikte ¢ift yonlii ve etkilesimli
iletisim modelleri 6nem kazanmistir. Bu doniigiim, kurumlarin hedef kitleleriyle
dogrudan etkilesime geg¢mesine ve diyaloga dayali bir iletisim stratejisi
gelistirmesine olanak tanimaktadir (Van Dijck, 2013).

Dijital halkla iligkiler, sosyal medya, web siteleri, bloglar ve e-posta gibi
cevrimicgi iletisim araglarini kullanarak hedef kitlelerle etkilesime gegmeyi
ve iletisim saglamay1 amaglayan bir stratejiyi ifade etmektedir (Breakenridge,
2012). Bu baglamda, dijital platformlarda topluluk insasi ve sanal cemaat
olusturma stratejileri, halkla iliskiler uygulamalarinin merkezine yerlesmistir.
Sanal cemaatler, bireylerin dijital platformlarda bir araya gelerek bilgi paylastigi,
deneyimlerini aktardigi ve sosyal baglar kurdugu c¢evrimici topluluklardir
(Rheingold, 1993). Bu topluluklar, kurumlar i¢in hedef kitleleriyle daha derin ve
anlamli iligkiler kurma firsati sunmaktadir. Ozellikle Discord gibi platformlar,
kullanicilarin ortak ilgi alanlar etrafinda toplanarak etkilesimde bulunmalarina
imkan tantyan yapistyla, sanal cemaatlerin olusturulmasi ve yonetilmesi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (Preece, 2000).

Halkla iliskiler uzmanlari, dijital platformlarda basarili ve stratejik faaliyetler
yliriitmek amaciyla yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolojileri de kullanmaktadir
(Van Dijk, 2012). Bu teknolojiler, hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin
tespit edilmesi, onlarla olumlu iliskilerin olusturulmasi ve diyalog iginde
bulunulmasina katki saglayacak diyalojik halkla iligkiler araglarini sunmaktadir
(Wellman, 2001). Ayrica, bu araglar sanal cemaatlerin siirdiiriilebilirligini
saglamak ve kriz yonetimi siireglerini daha etkin kilmak icin kullanilmaktadir
(Wenger, 1998).

Bu caligma, dijital platformlarda topluluk insasi ve sanal cemaat olusturma
stratejilerinin halkla iliskiler disiplinindeki yerini ve Onemini incelemeyi
amagclamaktadir. Ozellikle Discord platformu iizerinden gergeklestirilenmis olan
ornek olay incelemeleriyle, dijital halkla iligkiler uygulamalarinin etkinligi ve
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stirdiiriilebilirligi degerlendirilmistir. Bu baglamda, dijitallesmenin halkla iligkiler
tizerindeki etkisi ve gelecekteki olast doniisiimler de ele alinmistir (Jenkins, Ito,
& Boyd, 2015).

Dijital Cagda Halkla iliskilerde Topluluk insas1

Halkla iligkiler, kurumlarin hedef kitleleriyle olumlu iliskiler kurmasini ve
stirdiirmesini amaglayan stratejik bir iletisim yoOnetim siirecidir (Grunig &
Hunt, 1984). Geleneksel halkla iliskiler uygulamalari, genellikle tek yonlii bir
iletisim modeline dayanirken, dijital doniisiimle birlikte ¢ift yonlii ve etkilesimli
bir yapiya evrilmistir (Van Dijck, 2013). Dijitallesme siireciyle birlikte halkla
iligkiler uygulamalari, sosyal medya platformlari, bloglar ve web siteleri gibi
cevrimici araglart kullanarak daha genis kitlelere ulasmayr miimkiin kilmigtir
(Breakenridge, 2012). Bu siiregte, halkla iliskiler uzmanlarinin en 6nemli
hedeflerinden biri, dijital platformlarda giiven insa etmek ve markalarla hedef
kitleleri arasinda siirdiiriilebilir iliskiler kurmaktir. Dijital doniisiim, halkla
iliskiler alaninda 6nemli degisikliklere yol agmustir. Ozellikle yapay zekd ve
biiytik veri gibi teknolojilerin entegrasyonu, iletisim siireclerini daha stratejik ve
etkili hale getirmistir (Aka, 2024). Bu teknolojiler, halkla iliskiler uzmanlarinin
hedefkitlelerin beklenti ve gereksinimlerini daha iyi anlamalarina, onlarla olumlu
iligkiler kurmalarina ve diyalog i¢cinde bulunmalarina katki saglamaktadir. Ayni
zamanda, dijital platformlar iizerinden elde edilen verilerin analizi, halkla iliskiler
stratejilerinin daha veriye dayal1 ve 6l¢iilebilir olmasini saglamaktadir.

Dijitallesme, halkla iligkiler uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik
kavramlarin1 da 6n plana ¢ikarmistir. Kurumlar, dijital platformlar araciligiyla
hedef kitleleriyle daha dogrudan ve agik bir iletisim kurma imkanina sahip
olmuslardir. Bu durum, kurumlarin itibar yonetimi siireclerinde daha
proaktif olmalarin1 ve olasi kriz durumlarina karsi daha hazirlikli olmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, dijital platformlarda hedef kitlelerin geri bildirimleri
anlik olarak alinabildiginden, kurumlarin bu geri bildirimlere hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermeleri dnem kazanmaktadir (Cakir, 2022).

Dijital doniisiimiin bir diger etkisi de, halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
arag¢ ve yontemlerin ¢esitlenmesidir. Sosyal medya yonetimi, icerik pazarlamas,
arama motoru optimizasyonu (SEO) ve cevrimigi itibar yonetimi gibi yeni
alanlar, halkla iliskiler disiplininin bir parcasi haline gelmistir. Bu durum, halkla
iligkiler uzmanlarinin dijital becerilerini gelistirmelerini ve siirekli olarak degisen
dijital trendleri takip etmelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, dijital platformlarda
hedef kitlelerle etkilesim kurarken kiiltiirel farkliliklar ve dijital okuryazarlik
diizeyleri gibi faktorlerin de géz 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir (Bekki,
2023). Dijital doniistim, halkla iliskiler disiplininde koklii degisikliklere yol
acmis ve geleneksel iletisim modellerinin yerini daha etkilesimli ve ¢ift yonli
modeller almigtir (Bayramoglu, 2017). Bu siiregte, halkla iliskiler uzmanlarinin
dijital becerilerini gelistirmeleri, yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalari
ve hedef kitleleriyle siirdiiriilebilir iligkiler kurmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
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Dijital platformlarda giiven insa etmek ve seffaf bir iletisim stratejisi benimsemek,
basarili bir halkla iliskiler yonetimi i¢in kritik unsurlar haline gelmistir. Topluluk
ingas1, halkla iligkiler disiplininde, markalarin hedef kitleleriyle giiglii ve
stirdiiriilebilir iligkiler kurmasini amaclayan stratejik bir yaklagimdir. Bu strateji,
hedef kitleyi yalnizca pasif bir tiiketici kitlesi olarak gérmekten ziyade, onlari
markanin aktif bir pargasi haline getirmeyi hedefler (Wenger, 1998). Geleneksel
pazarlama stratejilerinden farkli olarak, topluluk insast, katilimeilarin etkilesimini,
bagliligini ve sadakatini artirmay1 amaglar (Jenkins, Ito, & Boyd, 2015).

Dijital c¢agmn getirdigi yenilikler, topluluk insasi stratejilerinin ¢evrimigi
platformlarda uygulanmasini miimkiin kilmistir. Sosyal medya gruplari, bloglar,
forumlar ve 6zel mesajlagsma uygulamalar1 gibi dijital araclar, markalarin hedef
kitleleriyle dogrudan ve siirekli etkilesim kurmasina olanak tanir (Preece,
2000). Bu platformlar, kullanicilarin ortak ilgi alanlari etrafinda toplanarak
bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ve sosyal baglar kurmasini saglar (Wellman,
2001). Ozellikle Discord gibi dijital platformlar, topluluk ingasi siireglerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Discord, kullanicilarin metin, ses ve video kanallari
araciligryla etkilesimde bulunabildigi, 6zellestirilebilir sunucular olusturabildigi
bir platformdur. Bu platformda topluluklar, belirli ilgi alanlar1 veya amaglar
etrafinda sekillenir ve iiyeler arasinda siirekli bir iletisim ag1 olusturur. Discord
topluluklarinin basarili bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi icin dikkate
almmasi gereken temel unsurlar sunlardir: Discord topluluklarinda ydneticiler,
moderatorler ve iiyeler arasinda belirli bir gorev dagilimi yapilmaktadir. Bu
hiyerarsik yapi, toplulugun diizenini, gilivenligini ve etkinligini saglamak
icin 6nemli bir unsurdur. Yoneticiler ve moderatorler, toplulugun kurallarini
uygulamak, catismalart ¢ozmek ve lyeler arasinda uyumu tesvik etmekle
sorumludur. Bu gorev dagilimi, topluluk iginde bir diizen olusturulmasini
saglarken ayn1 zamanda toplulugun siirdiiriilebilirligine de katkida bulunur
(Preece, 2000). Topluluk iiyeleri, metin, ses ve goriintii kanallar1 araciligiyla
siirekli iletisim kurarak topluluk icinde etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesim,
topluluk baghligint artirmanin yani sira iiyelerin birbirleriyle daha derin iliskiler
kurmasini dasaglar. Ozellikle diizenli olarak paylasilan igerikler ve gergeklestirilen
etkinlikler, toplulugun aktif kalmasina katkida bulunurken ayni zamanda yeni
iiyelerin katilimini da tesvik eder. Bu tiir igerik paylasimi, toplulugun dinamik
yapisini koruyarak iiyeler arasindaki iletigsimi canli tutmaktadir(Wellman, 2001).
Bir toplulukta aidiyet ve giiven duygusunun olusumu, toplulugun uzun vadeli
basarist icin kritik bir rol oynamaktadir. Topluluk tiyelerinin kendilerini giivende
ve degerli hissetmeleri, topluluga bagliliklarini artiran 6nemli bir etkendir.
Bu baglamda acik iletisim, seffaf yonetim anlayisi ve destekleyici bir ortam,
tiyelerin topluluga olan aidiyet duygusunu giiglendirmektedir. Ozellikle topluluk
yoneticilerinin adil ve kapsayici bir yonetim sergilemesi, iiyeler arasindaki giiven
iligkisini pekistirmektedir. Bu giiven duygusu, toplulugun siirdiiriilebilirligi
acisindan Onemli bir faktordiir ve kriz durumlarinda toplulugun bir arada
kalmasina da yardimci olmaktadir (Wenger, 1998).
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Topluluk insasi siirecinde, halkla iliskiler uzmanlariin temel hedeflerinden
biri, topluluk iiyelerinin katilimini artirmak ve toplulugun siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Bu amagla, algi yonetimi ve giiven ingas1 gibi stratejik yaklagimlar
benimsenir. Algt yonetimi, toplulugun disaridan nasil goriildiiglinii ve tyelerin
topluluk hakkindaki diislincelerini sekillendirmeyi icermektedir ve olumlu bir algi
olusturmak, yeni iiyelerin katilmim tesvik eder ve mevcut iiyelerin bagliligini
artirmaktadir (Breakenridge, 2012).

Giliven insas1 ise, topluluk iyeleri arasinda giivenilir iliskiler kurmay1 ve
stirdirmeyi hedeflemektedir. Giiven, {tyelerin topluluga olan baglhiligin
artinmakta ve toplulugun icindeki etkilesimlerin kalitesini ylikseltmektedir.
Seffaf iletisim, tutarlilik ve adil yonetim uygulamalari, giiven insasinda énemli
rol oynamaktadir (Wenger, 1998). Bu kapsamda topluluk insasi, halkla iliskilerde
markalarin hedef kitleleriyle derin ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmasini saglayan
stratejik bir yaklagimdir. Dijital platformlarin sundugu imkanlar, bu stratejilerin
daha genis kitlelere ulagsmasini ve daha etkili bir sekilde uygulanmasini miimkiin
kilmaktadir.

Sanal Cemaat Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Sanal cemaat (virtual community) kavrami, ilk kez Howard Rheingold'un The
Virtual Community adli ¢alismasinda tanimlanmistir. Rheingold'a (1993) gore,
sanal cemaatler, bireylerin dijital ortamda bir araya gelerek bilgi, deneyim ve
duygularini paylastiklar1 topluluklardir. Bu topluluklar, geleneksel yliz yiize
iletisim bi¢cimlerinden farkl olarak, cografi sinirlarin 6tesinde, dijital platformlar
araciligiyla olusturulmaktadir. Katilimcilar, bu platformlar {izerinde ortak ilgi
alanlarina yonelik icerikler paylasarak bir araya gelir ve siirekli bir iletisim
ag1 kurarlar. Sanal cemaatler, bireylerin dijital platformlarda ortak ilgi, deger
veya amagclar etrafinda bir araya gelerek olusturdugu cevrimigi topluluklardir
(Rheingold, 1993). Bu yapilar, fiziksel sinirlarin 6tesinde, diinya ¢apinda farkli
bireylerin stirekli iletisim ve etkilesimde bulunmasini saglamaktadir (Van
Dijk, 2012). Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlarin yayginlasmasiyla
birlikte, sanal cemaatler halkla iliskiler uygulamalarinda énemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu topluluklar, {iyelerin ortak ilgi alanlar1 dogrultusunda bilgi ve
deneyim paylagmalarini saglarken, bireyler arasinda sosyal baglar kurmaya
da imkan tanimaktadir. Bu tiir dijital topluluklar, siirekli iletisim ve etkilesim
iizerine kuruludur. Sanal cemaat iiyeleri, dijital platformlar iizerinden diizenli
olarak iletisim kurarak ve g¢esitli igerikler paylagarak toplulugun dinamik
yapisini strdiirmektedir. Siirekli iletisim, topluluk {iyelerinin birbirlerini daha
iyl tanimalarini ve daha derin baglar kurmalarin1 saglamakta, topluluk i¢indeki
dayanisma ve is birligi duygusunu da pekistirmektedir.

Her sanal cemaatin kendi kurallari, normlari ve kiiltlirii bulunmaktadir. Bu dijital
normlar, toplulugun nasil yonetilecegini, iiyelerin nasil davranacagini ve hangi
tiir igeriklerin paylasilacagini belirlemektedir. Dijital kiiltiir, toplulugun kimligini
ve degerlerini yansitirken, tiyelerin bu normlara uymasi topluluk i¢indeki uyumu
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ve diizeni saglar. Bu kiiltiirel unsurlar, toplulugun kendine 6zgii bir kimlik
kazanmasina ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir yapt olusturmasina yardimci
olmaktadir. Sanal cemaatlerin halkla iligkiler baglaminda 6nemi, markalarin
hedef kitleleriyle daha derin ve anlamli iligkiler kurma potansiyelinden
kaynaklanmaktadir. Geleneksel iletisim yontemlerinin Stesinde, sanal cemaatler
araciligryla markalar, tiiketicileriyle dogrudan etkilesim kurabilir, geri bildirim
alabilmekte ve marka sadakati olusturabilmektedirler (Haberli, 2012). Ayrica,
bu cemaatler kriz yonetimi, lirlin gelistirme ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda
da degerli bilgiler sunabilmektedirler Ancak, sanal cemaatlerin yonetimi ve
siirdiiriilebilirligi, belirli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
biiylik ve heterojen topluluklarda, tiyeler arasindaki etkilesimi olumlu tutmak,
catigmalart yOnetmek ve topluluk kurallarii uygulamak oOnemli bir g¢aba
gerektirmektedir. Bu baglamda, topluluk yoneticilerinin ve moderatorlerin rolleri
kritik 6neme sahiptir (Preece, 2000). Bu kapsamda sanal cemaatler, dijital cagda
halkla iliskiler stratejilerinin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Discord
gibi platformlar, bu cemaatlerin olusumu ve yonetimi ig¢in uygun bir zemin
sunmaktadir. Markalarin ve organizasyonlarin, hedef kitleleriyle daha derin
baglar kurmak ve etkilesimlerini artirmak i¢in sanal cemaatleri etkin bir sekilde
kullanmalari, rekabet avantaji saglamalar1 agisindan 6nemlidir.

Sanal cemaatlerin temel Ozelliklerinden biri, fiziksel sinirlarin Gtesinde bir
olusuma sahip olmalaridir. Katilimcilar, diinyanin herhangi bir yerinden internet
araciligryla bu topluluklara katilabilir ve c¢evrimigi iletisim sayesinde siirekli
etkilesimde bulunabilirler. Fiziksel smirlarin kalkmasi, farkli kiiltiirlerden
bireylerin ayni toplulukta bir araya gelerek c¢esitli konularda bilgi ve deneyim
paylagmasina olanak tanimaktadir. Bir diger 6nemli 6zellik, sanal cemaatlerdeki
iki yonlii iletisim ve etkilesim siirecidir. Topluluk iiyeleri arasinda karsilikli
bilgi aligverisi ve duygu paylasimi gerceklesmektedir. Bu etkilesim, topluluk
iiyelerinin birbirlerini daha iyi tanimalarini ve daha derin sosyal baglar kurmalarini
saglamaktadir. Sanal cemaatlerin stirdiiriilebilirligini saglayan en kritik
unsurlardan biri ise aidiyet ve gliven duygusudur. Topluluk iiyeleri, kendilerini bu
toplulugun bir pargasi olarak hissettiginde ve diger tiyelerle gliven temelli iliskiler
kurdugunda, topluluga olan bagliliklar1 artar. Bu baglilik, toplulugun uzun vadede
varligimi stirdiirebilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir. Wellman'a (2001) gore, sanal
cemaatler, liyeler arasinda sosyal baglarin olusmasini ve aidiyet duygusunun
giiclenmesini saglayarak bireylerin topluluga aktif katilimin tesvik etmektedir.
Bu giliven ortami, topluluk iyelerinin kendilerini giivende hissetmelerine ve
topluluk icindeki sosyal etkilesimlerin daha saglikli bir sekilde devam etmesine
katk1 sunmaktadir.

Internetin yayginlasmasiyla birlikte sanal cemaatler de dnemli bir déniisiim
gecirmistir. Tlk sanal topluluklar, 1980'lerde Usenet ve AOL gibi metin tabanli
platformlarda ortaya ¢ikmistir. Bu donemdeki sanal cemaatler, daha ¢ok teknik
bilgi paylasimi ve akademik tartismalar i¢in kullanilmistir. Ancak internetin
erigilebilirliginin artmasi1 ve web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu
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topluluklar, sosyal etkilesim odakli bir yapiya doniismiistiir (Rheingold, 1993).
Giliniimiizde sanal cemaatler, Discord, Reddit ve Facebook Gruplar1 gibi daha
interaktif ve ¢ok yonlii dijital platformlarda varlik géstermektedir (Preece, 2000).
Bu platformlar, kullanicilarin metin, ses ve video araciligiyla siirekli iletisim
kurmalarimi saglayarak, topluluklarin dinamik yapisini giiclendirmektedir
(Wellman, 2001). Ozellikle Discord gibi platformlar, kullanicilarin belirli bir
konu veya ilgi alan1 etrafinda topluluklar olusturmalarina ve topluluk tiyeleriyle
dogrudan etkilesime gecmelerine olanak tanimaktadir. Bu platformlar, bireylerin
cografi sinirlar asarak bilgi, deneyim ve sosyal baglar kurmasini saglamaktadir
(Smith, 2025). Birgok arastirmaci, dijital platformlarda sanal cemaatlerin
evrimini incelerken, bu topluluklarin sadece bireysel kimlikleri degil, aymi
zamanda toplumsal kimlikleri de giiglendirdigini belirtmektedir. Ozellikle
Reddit gibi forum tabanli platformlar, kullanicilarin belirli konular etrafinda
tartisma yiriitmesine ve ortak degerler gelistirmesine olanak tanimaktadir
(Xu et al., 2024). Bu platformlarda kullanicilar, bir yandan kendilerini ifade
ederken bir yandan da toplulugun normlarini ve kiiltiiriinii igsellestirmektedir.
Son donemdeki arastirmalar, sanal cemaatlerin yonetiminde algoritmalar ve
yapay zeka uygulamalarinin 6nemli bir rol oynadigimi gdstermektedir. Bu
teknolojiler, topluluklarin siirdiiriilebilirligini artirmak, kullanici davranislarini
analiz etmek ve topluluk i¢i catigmalari yonetmek igin kullanilmaktadir
(Thokala & Pillai, 2024). Sanal cemaatlerin evriminde {i¢ ana donemden sz
edilebilir: metin tabanli topluluklar déonemi, multimedya topluluklari déonemi ve
etkilesim ve canli topluluklar donemidir. Bu ti¢ dénem, dijital teknolojilerin ve
internetin gelisimine paralel olarak sanal cemaatlerin yapisinda ve kullanicilarin
topluluklarla kurduklart etkilesimde onemli degisiklikler meydana getirmistir.
1980'lerde internetin heniiz yeni yeni gelistigi donemde, sanal topluluklar daha
¢ok metin tabanli platformlar iizerinden sekillenmistir. Bu donemin en bilinen
orneklerinden biri Usenet topluluklaridir. Usenet, kullanicilara farkli konularda
mesaj gondermelerine ve tartisma ylriitmelerine olanak taniyan ilk ¢evrimigi
topluluklardan biridir. Benzer sekilde, AOL (America Online), bireylerin metin
tabanli sohbet odalarinda bulusmasina ve gesitli konularda bilgi paylasmasina
olanak tanityan bir baska onemli platformdur (Preece, 2000). Bu donemdeki
topluluklar, genellikle teknik bilgi paylasimi, akademik tartismalar ve haberlesme
icin kullanilmistir. Kullanicilar, ortak ilgi alanlarina gore belirli basliklar altinda
tartigmalara katilmistir. Ancak bu topluluklar, sadece metin {lizerinden iletisim
sagladigi i¢in kullanicilar arasindaki etkilesim sinirl kalmistir. Gorsel veya sesli
icerik paylagimi miimkiin olmadig1 i¢in bu topluluklar, daha ¢ok bilgi aligverisine
dayali ve tek yonlii bir iletisim modeli benimsemistir (Rheingold, 1993). Bu
donemin topluluklari, glinimiizdeki interaktif ve ¢ok yonlil dijital topluluklara
kiyasla daha duragan ve statik bir yap1 sergilemistir.

2000'li yillarin baglarinda internet erisiminin yayginlagsmasi ve web teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte sanal topluluklar multimedya destekli platformlara
tasmmuistir. Bu donemde MySpace, Facebook ve YouTube gibi platformlar,
kullanicilarin metin disinda gorsel, video ve sesli icerik paylasmasina olanak

152



Ozgenur Reyhan GULER

tammmustir. Ozellikle Facebook’un 2004 yilinda kurulusuyla birlikte ¢evrimigi
topluluklar daha genis kitlelere ulasmis ve bireylerin giinlik yasamlarinin bir
parcast haline gelmistir (Wellman, 2001). Bu donemin en biiyiik yeniliklerinden
biri, kullanicilarin sadece igerik tiiketicisi olmaktan ¢ikip igerik iireticisi haline
gelmeleridir (Tiirk, 2017). Kullanicilar, kisisel profiller olusturarak kendilerini
sanal diinyada temsil etmeye baslamis ve topluluklara aktif olarak katkida
bulunmustur. Ayrica, bu platformlar tizerinde gruplar, sayfalar ve etkinlikler gibi
topluluk odakli 6zelliklerin gelistirilmesi, bireylerin ortak ilgi alanlar1 etrafinda
daha organize topluluklar olusturmasina olanak tanimistir (Preece, 2000).

Multimedya dénemi, sanal cemaatlerdeki etkilesimin daha kisisel ve gorsel hale
gelmesini saglamistir. Kullanicilar artik sadece metin tabanl iletisim kurmakla
kalmayip fotograf, video ve ses dosyalar1 paylasarak daha zengin ve anlamli
etkilesimlerde bulunabilmistir. Bu, topluluk tiyeleri arasinda daha gii¢lii sosyal
baglarin olusmasina katki saglamistir. 2010'lu yillarda sanal cemaatler daha
etkilesimli ve dinamik bir yapiya doniismiistiir. Bu donemde Discord, Twitch
ve Clubhouse gibi platformlar, kullanicilarin ger¢ek zamanli iletisim kurmasina
olanak taniyan yeni nesil sanal topluluklar olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
Discord, sesli ve yazili sohbet kanallari ile topluluklarin canli bir sekilde
yonetilmesine ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine imkan tanimistir (Smith, 2025).
Bu donemin en dikkat ¢ekici 6zelligi, kullanicilarin topluluklarda anlik olarak
iletisim kurabilmesidir. Discord gibi platformlar, kullanicilara metin mesajlarinin
yant1 sira sesli ve goriintiilii sohbet imkan1 sunarak daha etkilesimli bir iletisim
ortami yaratmistir. Ornegin, Discord iizerinde oyun topluluklari, egitim gruplari
ve hobi kuliipleri gibi farkl ilgi alanlarina sahip kullanicilar bir araya gelerek
siirekli iletisim halinde olabilmektedir (Thokala & Pillai, 2024). Bu platformlar,
topluluk iiyelerinin toplantilar, etkinlikler ve canli yayinlar diizenlemesine
de imkan tanimaktadir. Ayrica Twitch ve Clubhouse gibi platformlar, icerik
iireticileri ile takipgileri arasinda dogrudan bir baglanti kurarak topluluklarin
etkilesim seviyesini daha da artirmistir. Twitch, 6zellikle oyun topluluklarinda
canli yayinlarin ve anlik sohbetlerin yapilmasini saglayarak igerik iireticileri ve
izleyiciler arasinda gii¢lii baglar kurulmasina katki saglamistir. Clubhouse ise
sesli sohbet odalar1 araciligiyla bireylerin tartigmalara anlik olarak katilmasina
imkan tanimis ve daha demokratik bir iletisim modeli sunmustur. Bu dénemde
sanal cemaatlerin yonetimi, topluluk yoneticilerinin (moderator) etkinligine ve
topluluklarin kurallarina baglh hale gelmistir. Etkili moderasyon ve topluluk i¢i
seffaf iletisim, bu topluluklarin uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamaktadir
(Wellman, 2001).

Sonug olarak, sanal cemaatlerin evrimi, teknolojik gelismelerle paralel olarak
iic ana déneme ayrilmaktadir. Ilk dénemde metin tabanli platformlarda bilgi
paylasimi 6n plandayken, multimedya doneminde kullanicilar daha kisisel ve
gorsel icerikler paylasmaya baslamistir. Etkilesim ve canli topluluklar doneminde
ise sanal cemaatler, anlik ve cok yonlii iletisim saglayan platformlarla daha
dinamik ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavugmustur. Bu evrim, sanal topluluklarin

International Journal of Media, Culture and Literature Volume 10 Issue 2 - December 2024 (145- 169) 153



Halkla fliskilerde Topluluk Insasi: Dijital Platformlarda Sanal Cemaat Olusturma Stratejileri

sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de 6nemli etkiler yaratmasini
saglamistir.

Halkla iliskilerde Sanal Cemaatlerin Rolii

Geleneksel itibar yonetimi stratejileri genellikle tek yonlil iletisim kanallar
iizerinden yiirttiirken dijitallesme ile birlikte iletisim ¢ift yonlii ve etkilesimli
bir yaprya doniismistiir. Bu doniisiim, markalarin sanal cemaatler araciligiyla
hedef kitlelerinin geri bildirimlerini dogrudan almasini ve bu geri bildirimlere
hizli bir sekilde yanit vermesini miimkiin kilmistir. Ornegin, Discord gibi
platformlar, kullanicilarin belirli bir ilgi alan1 etrafinda topluluklar kurmasina ve
bu topluluklarda markalarla dogrudan etkilesime gegmesine olanak tanimaktadir
(Ozcan;Savas, 2021). Discord’daki bir teknoloji toplulugunda kullanicilar,
kullandiklar1 iirtinlerle ilgili deneyimlerini paylasabilir, sorunlarini dile getirebilir
ve markaya geri bildirimde bulunabilir. Bu tiir geri bildirimler, markalar i¢in iiriin
ve hizmetlerini gelistirme konusunda degerli veriler sunmaktadir (Breakenridge,
2012).

Sanal cemaatler, dijital platformlarda kriz yonetimi siire¢lerinde markalar i¢in
o6nemli bir arag haline gelmistir. Geleneksel kriz yonetimi yaklagimlari, genellikle
basin agiklamalar1 veya medya araciligiyla yapilan tek yonlii iletisimle sinirliydi.
Ancak dijitallesme ile birlikte, markalar topluluk yoneticileri araciligiyla kriz
durumlarina daha hizli ve etkili bir sekilde miidahale edebilmektedir. Sanal
cemaatler, kriz aninda markalarin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurmasina
ve hizli geri bildirim almasina olanak taniyan dinamik bir yap1 sunar (Preece,
2000). Dijital platformlarda topluluk insasi stratejilerinin temel amaci, topluluk
iiyelerinin katilimini ve bagliliklarini artirmaktir. Sanal cemaatlerde katilimin
yiiksek olmasi, toplulugun canli ve dinamik kalmasina katkida bulunurken,
baglilik ise topluluk {iyelerinin topluluga sadakat gelistirmesi ve uzun vadede
toplulugun bir pargasi olmaya devam etmesini saglamaktadir (Jenkins et al.,
2009). Halkla iliskiler uzmanlari, topluluklarin aktif kalmasini saglamak ve
siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmalarini desteklemek amaciyla ¢esitli stratejiler
ve araglar kullanmaktadir. Bu stratejiler arasinda canli yayinlar, soru-cevap
etkinlikleri, 6dulli yarigsmalar ve kigisellestirilmis icerikler yer almaktadir
(Preece, 2000; Wellman, 2001).

Katilm ve baghlik stratejilerinin en 6nemli araclarindan biri canli yaymlar
ve soru-cevap etkinlikleridir. Canli yaymlar, topluluk iyelerinin topluluk
yoneticileri veya marka temsilcileriyle gercek zamanl iletisim kurmasina olanak
tanir (Smith, 2025). Ozellikle Discord, Twitch ve Instagram gibi platformlarda
diizenlenen canli yayinlar, toplulugun dinamizmini artirmakta ve {yelerin
kendilerini toplulugun bir pargasi gibi hissetmelerine katki saglamaktadir. Bu tiir
etkinlikler, topluluk tiyelerine markayla veya topluluk yoneticileriyle dogrudan
ve anlik etkilesim kurma firsati sunar (Escobedo et al., 2024). Canli yaymlar
sirasinda tyeler sorular sorabilir, geri bildirimde bulunabilir ve topluluk i¢indeki
karar siireclerine dahil olabilir. Bu siireg, toplulugun seffaf ve samimi bir iletigim
yapist kurmasina yardimci olur (Breakenridge, 2012).
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Soru-cevap etkinlikleri de topluluk iiyelerinin merak ettikleri konular hakkinda
bilgi almasini saglar ve topluluk yoneticilerinin veya markalarin seffaf bir sekilde
tiyelerin sorularina yanit vermesine olanak tanir (Xie, 2024). Bu tiir etkinlikler,
topluluk {iiyeleri arasinda giiven insa etmek ve topluluga bagliligi artirmak igin
etkili bir aragtir. Ornegin, bir teknoloji toplulugunda diizenli olarak yapilan soru-
cevap oturumlari, lyelerin platformdaki deneyimlerini iyilestirir ve toplulugun
aktif kalmasia katkida bulunmaktadir (Thokala & Pillai, 2024).

Katilimi artirmak icin kullanilan bir diger etkili ara¢ ise ddiillii yarismalardir.
Yarigsmalar, topluluk {iyelerinin ilgisini ¢ekmek ve topluluga aktif katilimin
tesvik etmek icin etkili bir yontemdir (Rivera-Hernandez, 2024). Odiillii
yarigmalar, toplulugun genel dinamizmini artirirken ayni zamanda topluluga
yeni iiyelerin katilimini da tesvik eder. Ozellikle dijital platformlarda diizenlenen
yaratici igerik yarismalari, bilgi yarismalari veya oyun etkinlikleri gibi etkinlikler,
topluluk iiyelerinin katkida bulunmasini ve topluluga daha fazla dahil olmasin
saglamaktadir. Yarismalarda verilen odiiller, topluluk i¢i motivasyonu artirarak
katilim1 ve baglilig: giiclendirmektedir (van den Bergh & Sik, 2024). Bu ddiiller,
dijital rozetler, 6zel roller veya topluluk ici prestij saglayan unvanlar gibi sanal
odiiller olabilir ve bu tiir ddiiller topluluk {iyelerinin motivasyonunu artirmaktadir
(Preece, 2000). Topluluk ydneticilerinin kisisellestirilmis icerik ve etkinlikler
sunmast da katilim ve bagliligi artirmada 6nemli bir etkendir. Her topluluk,
iiyelerinin ilgi alanlarma ve ihtiyaglarina gore farklilik gdsterir. Bu nedenle,
topluluk yoneticileri, topluluk {iyelerinin beklentilerini analiz ederek, topluluga
Ozel icerikler ve etkinlikler sunmalidir (Wellman, 2001). Kisisellestirilmis
etkinlikler, topluluk iiyelerinin toplulukla daha giicli bir bag kurmasina ve
topluluga olan katilim diizeylerini artirmasina katkida bulunur. Ornegin, bir oyun
toplulugunda diizenlenen turnuvalar veya bir sanat toplulugunda gerceklestirilen
atolye caligmalari, topluluk iiyelerinin ilgisini ¢ekerek katilimi artirmaktadir
(Xu et al., 2024). Katilim ve baglilik stratejilerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
topluluk yoneticilerinin topluluk tiyelerinden diizenli olarak geri bildirim almasi
da 6nemlidir. Geri bildirim toplamak, toplulugun ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamak icin kritik bir siirectir (Preece, 2000). Topluluk {iyeleri, fikir ve
onerilerinin dikkate alindigin1 gordiiklerinde topluluga olan baglhliklar1 artar.
Ayrica, topluluk yoneticilerinin bu geri bildirimlere hizli ve etkili bir sekilde yanit
vermesi, topluluk i¢inde giiven ve baglilik duygusunu pekistirir (Wellman, 2001).
Bu siirecte, seffaf ve samimi bir iletisim stratejisinin benimsenmesi, topluluk
iiyelerinin topluluga daha fazla katkida bulunmasin tesvik eder ve toplulugun
daha giiclii bir yapiya kavusmasini saglar (Smith, 2025).

Sanal Cemaat Kavraminin Kuramsal Altyapisi: Wellman’in Sosyal Aglar
Yaklasim

Dijital iletisim ara¢larinin yayginlasmasi, bireylerin sosyal etkilesim bi¢cimlerinde
ve topluluk kavraminda kokli degisimlere yol agmustir. Geleneksel topluluk
anlayisi, bireylerin cografi olarak belirli bir mekanda bir araya geldigi fiziksel
baglara dayanirken, dijitallesme ile birlikte bu anlayis yerini daha esnek
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ve sinirlart asan sanal topluluklara birakmistir. Sanal cemaatler, bireylerin
dijital platformlar tizerinden bir araya gelerek bilgi paylasiminda bulundugu,
deneyimlerini aktardigi ve sosyal baglar kurdugu ¢evrimici topluluklardir. Bu
yeni topluluk yapilari, bireylerin kimliklerini ve sosyal iligkilerini fiziksel mekana
bagli olmaksizin siirdiirmelerine olanak tanir.

Sanal cemaatlerin analizinde cesitli teorik yaklasimlar kullanilmakla birlikte,
Barry Wellman’in “sosyal aglar yaklagimi” (networked individualism) bu
doniisiimiin agiklanmasinda gii¢lii bir teorik cergeve sunmaktadir. Wellman’in
caligmalari, bireylerin sosyal iliskilerinin modern toplumda nasil degistigini ve
dijital platformlar {izerinden kurulan sosyal baglarin bu doniisiimdeki etkisini
ele alir (Wellman, 2001). Ozellikle networked individualism kavrami, bireylerin
artik sabit bir toplulugun parcgasi olmaktan ¢ok, farkli ilgi ve ihtiyaglarina gore
birden fazla topluluga es zamanl olarak katilabildigini ve bu topluluklarda aktif
roller tistlenebildigini vurgulamaktadir.

Wellman’in sosyal aglar yaklagimina gore, dijitallesme siireci bireylerin sosyal
sermaye gelistirme big¢imlerini de doniistiirmistiir. Geleneksel topluluklarda
bireylerin sosyal baglar1 fiziksel mekanlara bagliyken, dijital topluluklarda bu
baglar daha ¢ok bireysel sosyal aglar iizerinden siirdiiriilmektedir. Bu siirecte
bireyler, cesitli dijital platformlarda birden fazla sosyal topluluga dahil olarak
farkliroller iistlenebilmekte ve farkli sosyal kaynaklara erisim saglayabilmektedir.
Ornegin, bir birey hem bir oyun topluluguna katilarak eglence amacl etkilesimde
bulunabilmekte hem de profesyonel bir teknoloji toplulugunda bilgi paylasarak
uzmanlik roliinii istlenebilmektedir (Wellman, 2002). Dijital platformlar,
bireylerin bu c¢oklu topluluklara katilimini ve etkilesimini destekleyen dinamik
yapilar sunmaktadir. Ozellikle Discord, bireylerin ortak ilgi alanlar1 etrafinda
topluluklar kurarak siirekli iletisimde bulunmalarina olanak taniyan bir platform
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Discord topluluklari, kullanicilarin metin, ses ve video
kanallar1 araciligryla farkli sosyal aglara katilmasini ve bu aglarda aktif olarak
yer almasini saglar. Bu topluluklar, bireylerin kimliklerini ve sosyal rollerini
farkli baglamlarda ifade edebilecegi ¢cok yonlii bir dijital ekosistem sunmaktadir
(Smith, 2025). Wellman’in networked individualism yaklasimi, bireylerin dijital
topluluklara katilim motivasyonlarint ve bu topluluklardaki sosyal baglarimni
anlamada onemli katkilar sunmaktadir. Bu teori, bireylerin sabit ve merkezi
topluluk yapilarindan ziyade, daha esnek ve kisisellestirilmis ag yapilari i¢inde
sosyal iliskilerini siirdiirdiigiinii ortaya koyar. Ozellikle kriz anlarinda veya
destek ihtiyaci duyuldugunda, bireylerin farkli topluluklardan hizli bir sekilde
geri bildirim alabilmesi ve destek bulabilmesi, dijital topluluklarin bireyler i¢in
onemli bir sosyal sermaye kaynagi oldugunu gdstermektedir (Preece, 2000).

Wellman’in sosyal aglar yaklasimi, bireylerin topluluk i¢indeki aidiyet duygusunu
da yeni bir perspektifie ele alir. Geleneksel topluluklarda aidiyet duygusu fiziksel
mekana bagl olarak sekillenirken, dijital topluluklarda bu duygu, bireylerin
sosyal aglarindaki etkilesimlere ve topluluk igindeki rollerine baglidir. Discord
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gibi platformlar, bireylerin aidiyet duygusunu gii¢lendirecek cesitli araglar
sunmaktadir. Ornegin, platform iizerinde diizenlenen etkinlikler, oyun turnuvalari,
soru-cevap oturumlari ve ddiillii yarigmalar, bireylerin topluluga olan bagliligini
artirmakta ve bu topluluklarin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Xu et al.,
2024). Sanal topluluklarin bireyler i¢in sosyal sermaye kaynagi olmasi, bireylerin
bilgi paylagimi, is birligi ve kriz durumlarinda destek saglama gibi siireglerde
aktif rol oynamasini da beraberinde getirmektedir. Wellman’a gore, bireylerin
dijital platformlar tizerinden kurdugu sosyal baglar, topluluklarin kriz yonetimi
siireglerinde daha etkin olmasina katkida bulunur. Ornegin, Discord platformunda
topluluk yoneticileri kriz anlarinda hizli ve seffaf iletisim saglayarak topluluk
tiyelerinin endiselerini giderebilir ve sorunlarin ¢dzlimiine yonelik siirecleri
yonetebilir. Bu da topluluk i¢indeki giiven duygusunu artirmakta ve toplulugun
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Wellman, 2002).

Networked individualism yaklasimi, bireylerin sosyal yasamlarinin artik daha
cok dijital platformlarda siirdiiriildiiglinii ve sosyal etkilesimlerin bu platformlar
araciliiyla gergeklestigini vurgular. Geleneksel topluluklar fiziksel mekana
dayaliyken, dijital topluluklar bireylerin farkli sosyal aglarla baglanti kurmasina
ve farkli kimliklerle bu topluluklarda yer almasina olanak tanir. Discord, Reddit ve
Facebook Gruplar gibi platformlar, bireylerin ¢esitli topluluklara katilmasina, bu
topluluklarda bilgi paylasmasina ve sosyal baglarini siirdiirmesine imkan taniyan
dijital ekosistemler sunar (Preece, 2000). Ozellikle Discord gibi platformlar,
bireylerin ortak ilgi alanlarina sahip topluluklarla kolayca baglanti kurmasini ve
bu topluluklarda aktif olarak etkilesimde bulunmalarini saglar. Bu platformlar,
bireylerin sosyal aglarin1 genisletmelerine ve dijital diinyada sosyal sermaye
olusturmalarina katkida bulunur (Wellman, 2001).

Networked individualism kavrami, bireylerin sosyal sermaye gelistirme
siireclerinde dijital platformlarin oynadigi kritik rolii de aciklamaktadir.
Sosyal sermaye, bireylerin topluluk igindeki iliskilerinden elde ettigi bilgi,
destek ve giliven gibi kaynaklar1 ifade eder (Lin, 2001). Wellman’a gore, dijital
platformlarda kurulan sosyal aglar, bireylerin sosyal sermayelerini artirmalarini
ve farkli topluluklarda bilgi paylagiminda bulunmalarini saglar (Wellman, 2002).
Ormnegin, Discord platformunda bir kullanici, ayn1 anda hem bir oyun topluluguna
hem de bir teknoloji topluluguna katilabilir ve bu topluluklarda farkli roller
istlenebilmektedirler. Bu siirecte bireyler, topluluk icindeki diger tiyelerle bilgi
paylasarak sosyal baglarini gii¢lendirir ve giiven iliskileri kurmaktadir.

Discord gibi platformlar, bireylerin farkli ilgi alanlarina yonelik topluluklara
kolayca erismesini saglayarak networked individualism kavraminin dijital
diinyadaki uygulamasini ortaya koymaktadir. Discord’un metin, ses ve
video iletisimi sunan yapisi, bireylerin topluluk igindeki etkilesimlerini
cesitlendirmelerine ve daha derin baglar kurmalarmma imkan tanimaktadir
(Smith, 2025). Bu platformda bireyler, farkli topluluklara es zamanli olarak
katilabilir ve her toplulukta farkli kimliklerle varlik gosterebilirler (Kara, 2022).
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Ornegin, bir birey bir sanat toplulugunda yaratic1 icerik paylasan bir sanatci
kimligiyle yer alirken, ayn1 zamanda bir teknoloji toplulugunda bilgi paylasan
bir uzman olarak etkilesimde bulunabilmektedirler. Wellman’a goére, bireylerin
bu tiir farkli kimliklerle topluluklarda varlik gdstermesi, onlarin sosyal aglarimi
genisletmelerine ve sosyal sermayelerini artirmalarina olanak tanimaktadir
(Wellman, 2002). Sonug¢ olarak, bu yaklasim sanal cemaatlerin dijital
platformlarda nasil sekillendigini ve bireylerin bu topluluklarda nasil etkilesimde
bulundugunu anlamak icin gii¢lii bir teorik gerceve sunmaktadir. Networked
individualism kavrami, bireylerin farkli topluluklara ayn1 anda katilmasim ve
bu topluluklarda sosyal sermaye gelistirmesini agiklamaktadir. Discord gibi
dijital platformlar, bireylerin ortak ilgi alanlar etrafinda bir araya gelerek bilgi
paylagiminda bulunmasina ve sosyal baglarini giiglendirmesine olanak taniyan
yapilar sunmaktadir. Bu baglamda, sanal cemaatlerin analizinde Wellman’in
sosyal aglar yaklasimi, dijital platformlarin topluluk insast ve stirdiiriilebilirligi
tizerindeki etkilerini anlamada 6nemli katkilar saglamaktadir.

Discord Platformunda Topluluk insasi: Ornek Olay incelemesi

Ornek Olay Secimi

Bu c¢alismada, Discord platformundaki topluluklar {izerinde ornek olay
incelemesi yontemi kullanilacaktir. Discord, 6zellikle oyun, teknoloji, egitim,
sanat ve markalarin ¢evrimigi topluluklarini yonetme amaciyla yaygin olarak
kullanilan bir platformdur. Platformun sundugu metin, ses ve video iletisim
ozellikleri, kullanicilarin farkli ilgi alanlarina gore topluluklar olusturmasina
ve bu topluluklarda aktif olarak etkilesimde bulunmasina olanak tanimaktadir
(Smith, 2025). Discord, bireylerin cografi sinirlarin 6tesinde baglanti kurmasini ve
farkli kimliklerle topluluklarda yer almasini saglayarak networked individualism
kavraminin dijital diinyadaki 6nemli bir 6rnegini sunmaktadir (Wellman, 2001).
Bu arastirmada, Discord izerinde etkili bir sekilde topluluk ingas1 ve algi yonetimi
stratejileri uygulayan belirli topluluklar incelenecektir. Ornek olarak segilecek
topluluklar, iiyelerin aktif katihm gdsterdigi ve yoneticilerin topluluk i¢i iletisimde
seffaflik, gliven ve aidiyet duygusunu gii¢lendirdigi topluluklardan olusacaktir.
Arastirmada hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri kullanilacak ve bu
topluluklardaki kullanic1 davranislari detayli olarak analiz edilecektir.

Arastirma Yontemi

Bu caligmada, Discord platformunda olusturulan topluluklarin dinamiklerini ve
bu topluluklarda yiiriitiilen yonetim politikalarin1 analiz etmek amaciyla 6rnek
olay incelemesi yontemi tercih edilmistir. Ornek olay incelemesi, belirli bir konu
veya fenomenin derinlemesine incelenmesine olanak taniyan nitel bir arastirma
yontemi olup, karma veri toplama teknikleri ile zenginlestirilebilir (Yin, 2018).
Bu arastirma kapsaminda hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri
kullanilarak, Discord platformundaki farkli topluluklarin {iyelerinin katilim
motivasyonlari, aidiyet duygulari ve giiven algilar1 analiz edilmistir.

Arastirmada ilk olarak Discord platformunda aktif ve siirdiiriilebilir
topluluklardan {i¢ farkli topluluk segilmistir. Bu topluluklar oyun, teknoloji
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ve sanat kategorilerinde yer almakta olup, topluluk se¢iminde belirli kriterler
dikkate alinmistir. Se¢im siirecinde topluluklarin liye sayisi, aktif katilim orani ve
moderasyon politikalar1 gibi faktérler goz 6niinde bulundurulmustur. Uye sayist,
toplulugun biiytkligini ve etkilesim potansiyelini yansitirken, aktif katilim
orant toplulugun canliligim ve {lyelerin etkilesim diizeyini gostermektedir.
Moderasyon politikalar1 ise topluluklarin yonetim bigimlerini, ¢atisma ¢dzme
yontemlerini ve kriz yonetimi stratejilerini incelemek acgisindan 6nemli bir kriter
olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama siirecinde hem nicel hem de nitel yontemler kullanilmistir. Nicel
veriler, topluluk tyeleri lizerinde gerceklestirilen anket calismalar1 ile elde
edilmistir. Bu anketlerde, topluluk iiyelerinin topluluga katilim motivasyonlari,
aidiyet duygular1 ve giliven algilar1 gibi konulara odaklanilmistir. Anket sorulari,
katilm motivasyonlarin1  6lgmek, toplulugun siirdiiriilebilirligini etkileyen
faktorleri belirlemek ve topluluk {iyelerinin topluluga olan baghiliklarini
degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Nicel veri toplama siirecinde, 6zellikle
iyelerin topluluk igindeki etkilesim diizeyleri, igerik paylasimina katilim
oranlar1 ve yoneticilere duyulan giiven algisi {izerinde durulmustur. Nitel veriler
ise topluluk yoneticileri ve moderatorlerle yapilan derinlemesine goriismeler
yoluyla toplanmistir. Bu goriismelerde, topluluk yoneticilerinin topluluklari nasil
yonettikleri, hangi kriz yonetimi stratejilerini kullandiklar ve {iyelerin topluluga
katilmint nasil tesvik ettikleri gibi konular ele alinmistir. Derinlemesine
goriigmeler, topluluklarin yonetim dinamiklerini ve yoneticilerin toplulugun
siirdiriilebilirligini saglamak igin uyguladiklar1 stratejileri daha iyi anlamak
igin 6nemli bir kaynak saglamistir. Ozellikle kriz durumlarinda yoneticilerin
sergiledigi iletisim bigimleri, seffaflik politikalari ve topluluk i¢indeki ¢atigsmalari
nasil ¢ozdiikleri gibi konular bu goriismelerin odak noktasi olmustur.

Veri analiz siirecinde, toplanan veriler hem istatistiksel hem de tematik analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Nicel veriler, SPSS gibi istatistiksel
analiz yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizler, topluluk tiyelerinin
katilim motivasyonlar1, giiven algilar1 ve aidiyet duygularindaki farkliliklar
ortaya koymay1 amaglamustir. Istatistiksel analizler sayesinde, topluluk iiyelerinin
farkli motivasyon kaynaklar1 ve topluluga baglilik diizeyleri arasindaki iliskiler
belirlenmistir.

Bu aragtirma yontemi, Discord platformunda yer alan topluluklarin
sosyal dinamiklerini ve yoneticilerin uyguladigi stratejilerin topluluklarin
stirdiirtilebilirligi tlizerindeki etkilerini anlamak agisindan giiglii bir ¢erceve
sunmaktadir. Ornek olay incelemesi yontemi, gercek yasam baglaminda belirli
topluluklarin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine olanak taniyarak, topluluklarin
dijital platformlarda nasil isledigini ve bu topluluklarda giiven, aidiyet ve katilim
gibi unsurlarin nasil inga edildigini ortaya koymaktadir.
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Arastirma Evreni

Arastirmada tUi¢ farkli Discord toplulugu se¢ilmistir: Discord platformundaki ti¢
farkli topluluk iizerinde 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Segilen topluluklar,
XYZ Gaming (Oyun toplulugu), TechTalk (Teknoloji toplulugu) ve ArtConnect
(Sanat toplulugu) olarak belirlenmistir. Her topluluk, farkli ilgi alanlarina
hitap etmekte ve iyelerine belirli bir dijital ekosistem sunmaktadir. Arastirma
kapsaminda bu topluluklarin katilim diizeyleri, moderasyon politikalari, aidiyet
duygusu ve giiven insa etme stratejileri analiz edilmistir.

Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemi, Discord platformunda yer alan XYZ Gaming (Oyun
toplulugu), TechTalk (Teknoloji toplulugu) ve ArtConnect (Sanat toplulugu)
isimli ii¢ farkli toplulukta yer alan aktif kullanicilar ve topluluk yoneticilerinden
olusmaktadir.

* XYZ Gaming (Oyun toplulugu): 5.000 {iyeye sahip olan bu topluluk, oyun
stratejileri paylasimi, oyun turnuvalar diizenlenmesi ve oyun diinyasindaki
giincellemelerin tartigilmas1 amaciyla kurulmustur. Orneklem grubunda bu
topluluktan 200 kisi yer almistir.

* TechTalk (Teknoloji toplulugu): 3.500 iiye sayisina sahip olan bu topluluk,
teknoloji meraklilarinin bilgi paylasimi, teknik sorunlarin ¢6ziimii ve ortak
projeler gelistirmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Orneklem grubunda
bu topluluktan 150 kisi yer almistir.

* ArtConnect (Sanat toplulugu): 2.000 iiyeye sahip olan bu topluluk, sanatg¢ilar
ve sanatseverler igin bir platform sunmaktadir. Uyeler, sanat eserlerini
paylasmakta, geri bildirim almakta ve projeler tizerinde is birligi yapmaktadir.
Orneklem grubunda bu topluluktan 150 kisi yer almustir.

Toplamda, aragtirmada 500 kisi nicel veri toplama siirecine katilmis ve bu kisilere
anket uygulanmistir. Ayrica, her toplulugun 3 yoneticisi veya moderatorii ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler, topluluk ydneticilerinin
topluluk ingasi, kriz yonetimi ve aidiyet duygusunu gelistirmeye ydnelik
stratejilerini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Anket ¢alismasi, Discord topluluklarinda aktif katilim saglayan 300-500 kisi
tizerinde gerceklestirilmistir. Anket calismasinda, topluluk iiyelerinin katilim
motivasyonlari, toplulugun siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in énemli bulduklar
faktorler ve topluluk yoneticilerinin iletisim stratejileri degerlendirilmistir. Anket
sorulari, agik ve kapali uglu sorular seklinde hazirlanmstir.

Anket Sorular:
1. "Bir topluluga katildiginizda en 6nemli motivasyon kaynaginiz nedir?"
2. "Toplulugun siirdiiriilebilir olmasi i¢in hangi faktérler Snemlidir?"

3. "Topluluga katiliminizda hangi tiir etkinlikler sizi daha fazla motive eder?"
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"Topluluk yoneticilerinin seffaf ve agik iletisim kurmasi sizin i¢in ne kadar
onemlidir?"

"Bir toplulugun giivenilir oldugunu nasil anlarsiniz?"

"Bir kriz durumunda topluluk yoneticilerinin hizli geri bildirim saglamasi
sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?"

"Bir Discord toplulugunda aidiyet duygusu hissetmenizde hangi faktorler
etkili olur?"

"Toplulugunuzda hangi 6diilli etkinlik tiirleri katiliminizi artirir?”

"Topluluk ydneticilerinin gliven ve aidiyet duygusu olusturma cabalarini
nasil degerlendiriyorsunuz?"

"Topluluk i¢indeki ¢atigmalar nasil yonetilmelidir?"
"Topluluk kurallarmin uygulanma bi¢imi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?"

"Geri bildirimlerinize topluluk yoneticilerinden yanit almak sizi topluluga
daha bagli hissettirir mi?"

"Topluluk i¢i 6diiller ve unvanlar, bagliligimizi artirir m?"
"Bir toplulugun diizenli etkinlikler diizenlemesi katiliminizi etkiler mi?"

"Toplulugun igerik paylasimlarinin kisisellestirilmesi sizin i¢in ne kadar
onemli?"

Nitel veri toplama stirecinde, Discord platformunda secgilen ii¢ toplulugun
yoneticileri, moderatorleri ve halkla iligkiler uzmanlar1 ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler, topluluklarin yonetim stratejilerini, kriz
yonetimi siireglerini ve topluluk iiyeleri arasinda giiven ve aidiyet duygusunu
nasil gelistirdiklerini anlamak amaciyla gerceklestirilmistir.

Goriisme Sorulari

L.

"Toplulugunuzda giiven ve baglhlhigr artirmak igin hangi stratejileri
kullantyorsunuz?"

"Toplulugun siirdiiriilebilir olmasimm1 saglamak i¢in hangi adimlarn
atryorsunuz?"

"Kriz yonetimi siire¢lerinde nasil bir yol izliyorsunuz?"
"Toplulugunuzda ¢atigmalari nasil yonetiyorsunuz?"

"Yeni tiyelerin topluluga hizli bir sekilde adapte olmasini saglamak i¢in hangi
yontemleri kullaniyorsunuz?"

"Topluluk iiyelerinin aidiyet duygusunu gelistirmek i¢in ne tiir etkinlikler
diizenliyorsunuz?"
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7. "Topluluk i¢i geri bildirimlerinizi nasil topluyorsunuz ve bu geri bildirimlere
nasil yanit veriyorsunuz?"

8. "Topluluk igindeki icerik paylasimlarini kigisellestirmek i¢in hangi stratejileri
kullantyorsunuz?"

9. "Uyelerin motivasyonunu artirmak icin odiillendirme sistemlerini nasil
uyguluyorsunuz?"

10. "Kriz durumlarinda bilgi kirliligini énlemek i¢in hangi iletisim araglarim
kullantyorsunuz?"

11. "Topluluk yoneticilerinin seffaf iletisim kurmasinin topluluk {izerindeki
etkileri nelerdir?"

12. "Topluluk kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda nasil bir siireg
izliyorsunuz?"

13. "Topluluk i¢indeki moderasyon politikalariniz nelerdir ve bu politikalari
nasil gelistiriyorsunuz?"

14. "Toplulugunuzda diizenlediginiz etkinliklerin katilim tizerindeki etkilerini
nasil degerlendiriyorsunuz?"

15. "Topluluk {iyelerinin kigisel katkilarini artirmak igin hangi stratejileri
kullantyorsunuz?"

Bu veri toplama stireci, Discord topluluklarmin isleyisi, yonetim politikalar1 ve
kullanict deneyimlerini daha iyi anlamaya katki saglamistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, arastirma siirecinde elde edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek,
Discord platformlarindaki topluluk dinamikleri ve bu dinamiklerin halkla
iligkiler ve sanal cemaatler baglamindaki etkileri tartisilmaktadir. Arastirmada
elde edilen bulgular, topluluk iiyelerinin katilim motivasyonlari, aidiyet ve
giiven duygularinin insasi, kriz yonetimi stratejileri ve topluluk siirdiiriilebilirligi
tizerinde odaklanmaktadir.

Dijitallesmenin halkla iliskiler uygulamalarina etkisi, ozellikle dijital
platformlarda topluluk insas1 ve sanal cemaatlerin yonetimi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Wellman’in “networked individualism” (ag tabanli bireysellik)
yaklagimi ile Ortiisen bu arastirma, bireylerin fiziksel mekan kisitlamalarindan
bagimsiz olarak sanal topluluklarda nasil baglar kurdugunu ve bu baglarin halkla
iligkiler stratejilerine nasil entegre edilebilecegini ortaya koymaktadir.

Bulgular, dijital platformlarin itibar yonetimi, giiven insas1 ve kriz yonetimi gibi
halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan 6nemli firsatlar sundugunu gostermektedir.
Ozellikle édiillendirme sistemleri, sik etkinlikler ve seffaf iletisim gibi unsurlarin
sanal topluluklarin siirdiiriilebilirligi ve iiyelerin topluluga olan baglilig {izerinde
giiclii etkileri oldugu belirlenmistir. Bu tartismada, aragtirma bulgularinin halkla
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iligkiler ve sanal cemaat stratejileri ile nasil iligkilendirilebilecegi derinlemesine
ele alinmigtir.

Arastirma bulgulari, sanal cemaat kavrami ve topluluk ingasi stratejileri
cergevesinde  incelendiginde,  Discord  platformlarinda  topluluklarin
siirdiiriilebilirligini saglamak ve iiyelerin katilimini tesvik etmek i¢in aidiyet,
giiven ingasi ve kisisellestirilmis icerik paylasimi gibi unsurlarin kritik oldugunu
gostermektedir.

1. Topluluga Katilma Motivasyonu

Anket sonuglarinda, katilimcilarin en 6nemli katilim motivasyonlari arasinda
ogrenme (%27), eglence (%25), ag kurma (%?24) ve taninma (%24) yer almistir.
Bu bulgu, Wellman’in “networked individualism” (ag tabanli bireysellik)
yaklasimi ile oOrtiismektedir. Sanal cemaatlerde bireyler, fiziksel mekan
kisitlamalar1 olmaksizin bilgi paylasimi yapmak, eglenceye katilmak ve sosyal
aglarim1 genisletmek icin dijital platformlara katilmaktadir. Ozellikle Discord
gibi platformlar, bu ihtiyaglar karsilamak i¢in genis bir ekosistem sunmaktadir.
Katilim motivasyonlarmin ¢esitliligi, topluluk yoneticilerinin tiyelerin farkl
beklentilerini anlamalar1 ve topluluga katilimi artirmak i¢in bu beklentilere
uygun icerikler ve etkinlikler sunmalar1 gerektigini gostermektedir. Ogrenme
ve ag kurma gibi motivasyonlarin 6n plana ¢ikmasi, 6zellikle teknoloji ve sanat
topluluklarinda bilgi paylasimi ve projelerde is birligi gibi stratejilerin etkili
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Topluluga Katilma Motivasyonu
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Grafik 1: Topluluga Katilma Motivasyonu

Bu grafikte, katilimeilarin Discord topluluklarina katilma motivasyonlar1 analiz
edilmistir. En yiiksek motivasyon kaynagi égrenme (%27) iken, bunu eglence
(%25), ag kurma (%24) ve taninma (%?24) takip etmektedir. Bu sonug, bireylerin
sanal topluluklara sadece sosyal baglar kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda bilgi
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edinme ve eglenme amaciyla da katildigini gostermektedir. Ozellikle oyun ve
teknoloji topluluklarinda 6grenme ve eglence motivasyonlari one c¢ikarken,
sanat topluluklarinda taninma ve ag kurma motivasyonlar1 daha belirgin hale
gelmektedir.

2. Toplulugun Siirdiiriilebilirligi i¢in Onemli Faktorler

Katilimcilar, bir toplulugun siirdiiriilebilirligi icin en O6nemli faktorler olarak
odiillendirme sistemleri (%28), aktif moderasyon (%26), sik etkinlikler (%23)
ve seffaf iletisim (%23) seceneklerini belirtmistir. Bu bulgular, sanal cemaatlerde
giiven ingasinin topluluk siirdiiriilebilirligi i¢in kritik oldugunu gostermektedir.
Aktif moderasyon, topluluk icindeki ¢atigmalari 6nlemek ve diizeni saglamak
icin gereklidir. Seffaf iletisim, topluluk {iyelerinin giiven duygusunu artirarak,
toplulugun uzun vadede siirdiiriilebilir olmasima katki saglar. Odiillendirme
sistemleri ve sik etkinlikler, katilmi tesvik ederek, topluluk kiiltiiriiniin canli
kalmasina destek olmaktadir.
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Grafik 2: Toplulugun Siirdiiriilebilirligi icin Onemli Faktorler

Katilimcilar, bir Discord toplulugunun siirdiiriilebilir olmasinda en onemli
faktorlerin basinda ddiillendirme sistemleri (%28) ve aktif moderasyon (%26)
oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, sanal cemaatlerin basarili bir sekilde yonetilmesi
icin topluluk yoneticilerinin ddiillendirme mekanizmalarini ve moderasyon
politikalarin1 etkin bir sekilde uygulamasi gerektigini gostermektedir. Seffaf
iletisim (%23) ve sik etkinlikler (%23) de topluluk ici baglar1 giiclendiren diger
onemli faktorlerdir. Ozellikle kriz durumlarinda hizli geri bildirim ve seffaf
iletisim, topluluk tiyelerinin glivenini artirmaktadir.
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3. Katihm Tesvik Eden Faktorler

Katilmeilar, topluluga katilimda kendilerini en ¢ok motive eden unsurlar
arasinda topluluk kiltiirii (%27), ddiiller (%25), arkadasliklar (%24) ve kisisel
ilgi alanlar1 (%24) faktorlerini belirtmistir. Bu bulgular, sanal cemaatlerde aidiyet
duygusunun katilimi tegvik eden O6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.
Topluluk kiiltiirdi, tiyelerin toplulukta kendilerini degerli hissetmelerini saglarken,
odiillendirme sistemleri ve kigisel ilgi alanlarina hitap eden igerikler, liyelerin
topluluga aktif katilimini artirir. Arkadasliklar, bireylerin topluluk igindeki sosyal
baglarimi giiglendiren kritik bir unsurdur.

Bu bulgu, Wellman’in sosyal aglar yaklasimiyla ortiismektedir. Wellman’a gore,
bireyler sanal topluluklarda birden fazla sosyal aga katilarak farkli kimliklerle
varlik gosterebilir ve bu topluluklar i¢inde sosyal sermaye gelistirir. Discord
topluluklarinda kisisellestirilmis igerik paylasimi ve odiillendirme sistemleri,
tiyelerin topluluga aidiyet duygusunu artiran ve sosyal baglar1 giiglendiren 6nemli
araglardir.

140 Katilim Tesvik Eden Faktorler

120
100
BOF

&0

Katilimci Sayisi

40

20

Gdiiller
Arkadashxlar

Topluluk Edfturo p
Kigisel llgi Alanlan

Faktérler

Grafik 3: Katilm Tesvik Eden Faktorler

Katilimcilarin topluluklara katilimint en ¢ok tesvik eden faktorler arasinda
topluluk kiiltiirii (%27) ve odiiller (%25) 6n plana ¢ikmistir. Topluluk kiiltiiri,
iyelerin topluluga aidiyet hissetmesini saglarken, odiillendirme sistemleri
iyelerin katilim motivasyonunu artirmaktadir. Arkadasliklar (%24) ve kisisel ilgi
alanlar1 (%24) da katihmi artiran diger 6nemli unsurlardir. Ozellikle arkadaslik
iligkilerinin gii¢lendigi topluluklarda, tiyeler daha aktif ve siirdiiriilebilir katilim
gostermektedir. Bu bulgu, topluluk yoneticilerinin kigisellestirilmis icerikler ve
sosyal etkinliklerle topluluk kiiltiiriinii desteklemesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Dijital platformlarin gelismesiyle birlikte sanal cemaatler, halkla iligkiler
stratejilerinin onemli bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle Discord gibi
platformlar, bireylerin ortak ilgi alanlar1 etrafinda bir araya geldigi ve siirekli
etkilesimde bulundugu topluluklar olusturmaktadir. Bu topluluklarin giiven
ingas1, aidiyet duygusunu giiglendirme ve katilimi artirma stratejileriyle
stirdiiriilebilir hale gelmesi, halkla iliskiler uygulamalarinda etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Arastirma bulgulari, sanal cemaatlerin yonetiminde seffaf
iletisim, kisisellestirilmis igerik paylasimi ve aktif moderasyon gibi unsurlarin
kritik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, aragtirma sonuglari1 dogrultusunda
giiven ingasi, aidiyet duygusu ve katilimi artiran stratejiler detayli bir sekilde
analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, sanal cemaatlerde giiven duygusunun
topluluk iiyeleri arasinda siirdiiriilebilir bir bag kurmada kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Katilimeilar, topluluk ydneticilerinin geri bildirimlere hizli
yanit vermesi ve kriz durumlarinda seffaf bir iletisim stratejisi benimsemesinin,
topluluga olan giivenlerini artirdigini ifade etmistir. Ozellikle kriz durumlarinda,
hizli geri bildirim ve ¢6zlim siireglerinin agik bir sekilde paylasilmasi, topluluk
iiyeleri arasinda giiveni giiclendirmektedir.

Halkla iligkiler baglaminda, giiven insasi, markalarin hedef kitleleriyle uzun
vadeli iliskiler kurmasinda dnemli bir stratejik unsurdur. Sanal cemaatlerde seffaf
ve acik iletisim kurmak, topluluk iiyelerinin markaya olan baghligim artirir ve
kriz anlarinda markanin itibarini korumasma yardimei olur. Ozellikle Discord
gibi platformlarda, topluluk yoneticilerinin seffaf politikalar benimsemesi ve
kullanici geri bildirimlerini dikkate almasi, markalarin hedef kitleleriyle giivene
dayaliiligkiler kurmasini saglar. Gliven ingasinin bir diger 6nemli boyutu, topluluk
yoneticilerinin topluluk i¢i catigmalart etkili bir sekilde yonetmesi ve topluluk
kurallarint adil bir sekilde uygulamasidir. Arastirmada, katilimcilar, moderasyon
politikalarinin topluluk iiyeleri arasinda giiven duygusunu artirdigini belirtmistir.
Bu da halkla iligkilerde kriz yonetimi siireclerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirma bulgularina gore, sanal cemaatlerde aidiyet duygusu, topluluklarin
siirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik bir unsurdur. Katilimcilar, kendilerini
toplulugun bir pargasi olarak hissettiklerinde topluluga olan bagliliklarinin
arttigimi ifade etmistir. Ozellikle kisisellestirilmis igerik ve etkinliklerin bu aidiyet
duygusunu giiclendirdigi belirtilmistir. Discord topluluklarinda diizenlenen
odilli yarismalar, oyun turnuvalari ve soru-cevap etkinlikleri, iiyelerin topluluga
daha aktif katilmasini saglamaktadir. Halkla iliskiler agisindan bakildiginda,
aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesi, markalarin hedef kitleleriyle daha giiclii
baglar kurmasini saglar. Kisisellestirilmis icerik ve etkinlikler, topluluk {iyelerinin
markaya olan bagliligini artirarak, markanin itibarim giiglendirmektedir. Ozellikle
sanal cemaatlerde, bireylerin farkli kimlik ve rollerle varlik gosterebilmesi,
aidiyet duygusunu pekistiren bir faktordiir. Ornegin, bir teknoloji toplulugunda
kullanicilar bilgi paylasan bir uzman rolii iistlenirken, bir oyun toplulugunda
eglenceye katilan bir birey olarak farkli kimliklerle topluluk icinde yer alabilir.
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Bu durum, bireylerin topluluga olan bagliligim1 ve markaya olan sadakatini
artirmaktadir.

Arastirma  bulgulari, o6dillendirme sistemlerinin de aidiyet duygusunu
artirmada etkili oldugunu gostermektedir. Katilimeilar, topluluk yoneticilerinin
kisisellestirilmis 6diiller sunmasinin, topluluga olan baghiliklarim giiglendirdigini
belirtmisti. Bu baglamda, markalarin sanal cemaatlerde o6dillendirme
mekanizmalarini etkin bir sekilde kullanmasi, topluluk iiyelerinin motivasyonunu
ve aidiyet duygusunu artiracaktir. Arastirmada, topluluk tiyelerinin topluluga
katilimini tesvik eden en Onemli unsurlar arasinda topluluk kiiltiirii (%27),
odiiller (%25), arkadasliklar (%24) ve kisisel ilgi alanlar1 (%24) yer almistir. Bu
bulgu, topluluk yoneticilerinin katilimi artirmak i¢in diizenli etkinlikler organize
etmesinin ve topluluk i¢inde aktif moderasyon politikalari uygulamasinin énemini
vurgulamaktadir.

Halkla iliskiler baglaminda, diizenli etkinlikler ve aktif moderasyon politikalari,
hedef kitlelerle siirekli etkilesimde bulunmayi ve bu etkilesimi siirdiiriilebilir
kilmay1 saglar. Discord topluluklarinda diizenlenen etkinlikler, tiyelerin topluluga
katilimimi artirirken, toplulugun dinamik yapisii korumaktadir. Ozellikle topluluk
yoneticilerinin, Uyelerin ilgi alanlarmma hitap eden etkinlikler diizenlemesi,
topluluk kiiltiiriiniin canli kalmasina katki saglamaktadir. Katilimi artiran bir
diger onemli faktor ise aktif moderasyon politikalaridir. Arastirma bulgularia
gore, topluluk tiyeleri, yoneticilerin topluluk kurallarini adil bir sekilde uyguladigi
ve topluluk i¢i catismalart etkili bir sekilde yonettigi topluluklarda daha fazla
katilim gostermektedir. Bu da halkla iliskilerde itibar yonetimi agisindan 6nemli
bir faktordiir. Markalar, hedef kitleleriyle etkilesim kurarken, topluluk kurallarini
adil bir sekilde uygulamali ve topluluk iiyelerinin geri bildirimlerini dikkate
almalidir.

Bu arastirma, sanal cemaatlerin halkla iligkiler uygulamalarindaki 6nemini
ve Discord gibi dijital platformlarin topluluk yonetimi stratejilerinde nasil
kullanilabilecegini ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore, sanal
cemaatlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve topluluk {tiyelerinin katilimin
artirmak icin gliven ingasi, aidiyet duygusunu giiclendirme ve katilimi tesvik
eden etkinlikler kritik rol oynamaktadir. Giiven ingasi, topluluk tiyeleri arasinda
siirdiiriilebilir iliskiler kurmanin temel tasini olustururken, aidiyet duygusunun
gliclendirilmesi, toplulugun uzun vadede canli kalmasini saglamaktadir. Diizenli
etkinlikler ve aktif moderasyon politikalar1 ise topluluk i¢indeki katilim oranini
artirarak, topluluk kiiltiirtinii giiclendirmektedir.

Sonug olarak, sanal cemaatler, dijital ¢agda halkla iliskiler stratejilerinde giiclii
bir arag olarak kullanilabilir. Ozellikle Discord gibi platformlar, markalarin
hedef kitleleriyle stirekli iletisimde bulunmasini, gliven insa etmesini ve kriz
durumlarinda etkili iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu baglamda, sanal
cemaatlerin basarili bir sekilde yonetilmesi, markalarin hedef kitleleriyle giiclii
ve siirdiiriilebilir baglar kurmasina katki saglayacaktir.
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