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oz

Bu calismanin amact Kastamonu Universitesi 6grencilerinin zihnindeki iiniversite imajinin olusmasinda hangi faktotlerin 6n
plana ¢iktiging; bu imajlarin 6grencilerin demogtrafik ézellikleri, 6grenim gordiikleri fakilte ve sinif ile olan iligkisini kesfetmektir.
Aragtirma verileri 23 Kasim 2023 ile 6 Aralik 2023 tarihleri arasinda, basit rastlantisal 6rneklemeye dayali olarak ulasilan ve
Kastamonu Universitesi'nde 6grenim gérmekte olan 398 katilimciya uygulanan yiiz yiize anket yéntemi aracihgiyla toplanmustir.
Elde edilen verilere déniik yapilan analizler sonucu Gniversitenin sahip oldugu akademik ortam ve fiziksel kapasiteye iliskin imajin
ortalama bir diizeyin tstiinde oldugu goriilmiistiir. Kastamonu Universitesi’nin toplum tarafindan nasil algilandigina dair 6grenci
zihnindeki imaj ise grece olumsuzdur. Kastamonu Universitesi’'ndeki akademik ortama iliskin imajin kadin 6grencilerin zihninde
erkek &grencilere gére daha olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Kastamonu Universitesi'nde égrenim gérmeye yeni baglayan
Sgrencilerin zihninde tim faktorlere iliskin imajlar Gst sinuflardaki 6grencilere gore daha olumludur. Katlimetlarin 6grenim
gbrdugi fakiltelere ve ayltk harcama miktarlatina gbre yapilan fark testlerinde hicbir faktér acisindan anlamh bir fark olmadigt
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Imaj, Kurumsal Algt, Kurumsal Itibar, Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir

The Image of University Through the eyes of Students: The Case
of Kastamonu University

ABSTRACT

The aim of this study is to determine which factors come to the fore in the formation of the university image in the minds of
Kastamonu University students and to investigate the relationship of these images with the demographic characteristics of the
students, the faculty and class they study at. Research data was collected between November 23, 2023 and December 6, 2023,
through a face-to-face survey method applied to 398 participants studying at Kastamonu University, based on simple random
sampling. The image of the University regarding the academic environment and physical capacity is above the average level. The
image about how Kastamonu University is perceived by the society is relatively negative. It is possible to say that the image of the
academic environment at Kastamonu University is more positive in the minds of female students than male students. The images
of all factors in the minds of students who have just started studying at Kastamonu University are more positive than those of
students in upper grades. In the difference tests conducted according to the faculties where the participants studied and their
monthly expenditure amounts, it was determined that there was no significant difference in terms of any factor.
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1. Giris
Ogrencilerin gbziinde Gniversite imaji, Universitelerin kurumsal degerlendirmesini yaparken referans olarak
kabul edilebilecek objektif kriterlerden biridir. Bu baglamda, konuya iliskin gerek Yiksekégretim
Kurulu'nun gerekse her tniversitenin 6zel olarak arastirmalar yapmast gerekmektedir. Béylelikle
Universitelerin bir kurum olarak 6grencilere sundugu tiim imkan ve hizmetlere yonelik 6grenci bakis acisini
bilinebilir, bu imkan ve hizmetlere iliskin alanlardaki eksiklikler giderilebilir, iyilestirme ve gelistirilmelerin
etkin bir bicimde yapilmast saglanabilir. Turkiye’de 6grencilerin 6grenim gérdikleri iniversiteler hakkinda
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zihinlerinde nasil bir imaj tasidiklarina dair smnurh sayida calisma yapilmistir ve bu calismalarin ulastg
sonuglar literatiir taramasit bélimiinde Ozetlenmistit. Bu baglamda hem Tirkiye’de konu hakkinda
olusacak miiktesebata bir katki sunmak hem de Kastamonu Universitesinin ihtiyacina cevap vermek
amactyla bu calisma yapilmistir. Daha 6nce Kastamonu Universitesi 6grencilerine yénelik olarak tiniversite
imajt konulu bir arastirmanin yapilmamis olmasi bu ¢alismanin 6zglin degerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte Gniversite genelinde bdyle bir arastirmanin yapiliyor olmast Ogrencilerin zihninde universite
yonetiminin kendi fikitlerine deger verdigi algisini olusturacaktir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglar géz 6ntine alindiginda, bu makale, alana iliskin gelecekte yapilacak
olan aragtirmalara 15tk tutacak niteligi haizdir.

2. Kavramsal Cergeve/ Literatiir Taramasi

Imaj, bir varligin insanlarin zihinlerinde olusturdugu izlenimlerin toplami (Dichter, 1985) olarak
tanimlanabilir. (Balta Peltekoglu, 2004) bu tanimdaki varlk ifadesini somutlagtirarak imaji; “herhangi bir
kisi, kurum ya da durum hakkindaki gériislerin toplamr” olarak tanimlamustir. Cerit (2000) ise imaji, “bir
nesne, kisi veya orglt ile ilgili bir kisinin sahip oldugu izlenim veya ilgili davransslar, fikirler, tavitlar,
tutumlar ve inanclarin toplami” olarak tanimlamaktadir.

Kazancr (Kazanci, 2007, s. 28) imaji, “yeniden tretilen gercekler aracihigiyla zihinde meydana getirilen
resimler” olarak ifade etmektedir. Wood (2000) da benzer bi¢imde, “imajin anlayisa, algtya baglt oldugunu
ve alictnin zihninde olustugunu” ifade etmektedir. Buna benzer bir bakis acisina sahip (Reynolds, 1965, s.
71) ise imajlarin insanlarin zihinlerinde gergeklestirdikleri bir dizi islem sonucu olugturuldugunu ileri
surmektedir. Reynolds’a (1965)gére bunlardan ikisi hale etkisi ve basit ¢tkarimdir. Hale etkisi bir kisinin
bir nesne, kisi ya da kurum gibi herhangi bir sey hakkinda sahip oldugu olumlu ya da olumsuz izlenimleri o
seyin tiim 6zelliklerine yansitmast ve buna baglt bir genelleme yapmasidir. Ornegin sayisal problemleri
¢6zme basarist yiksek olan bir 6grencinin 6gretmeni, onun tim beceri gerektiren islerde basarilt olacagini
varsayabilir. Basit ¢tkarim da benzer sekilde insanlarin; nesnelerin sahip oldugu birtakim 6zelliklerinin o
nesnelerin diger ézellikleri ile birlikte var oldugu ya da hareket ettigini diisiinmesidir. Ornegin biiyiik olan
gugludiir, ya da pahali olan kalitelidir tiirinde yargilar basit ¢ikarimlardir.

2.1. Kurumsal Imaj

Bir isletmenin trettigi Grtin ya da hizmetlerin fiyati, kalitesi, misterilere sundugu faydalar gibi somut
nitelikleri olan unsutlar, insanlarin o kuruma bakis acisinin sekillenmesinde 6nemlidir ancak yeterli degildir.
Bununla birlikte kurumun insanlarin zihnindeki konumu, hangi degerleri temsil ettigi gibi unsutlari iceren
imaj kavrami da 6nemlidir (Istk, 2020).

(Gray & Balmer, 1998) kurumsal imaji, hedef kitlenin kurumun adint ya da logosunu gbrdigiinde veya
duydugunda aklina gelen sey olarak aciklamistir. Bir diger ifadeyle kurumsal imaj, kurumun hedef kitlesi
tarafindan olusturulan zihinsel resim olarak tanimlanabilir. Kurumsal imaj terimi, insanlarin zihninde bir
kurulus hakkinda var olan genel izlenimi ifade eder (Barich & Kotler, 1991).

Bilimsel literattirde tasvir edildigi sekliyle kurumsal imaj kavrami, bir amip kadar sik sekil degistirir ve
cogunlukla itibar terimi ile birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kurumsal imaj kavraminin; bir kurumun
ismine dayal bir ¢agrisim, bir kurumla ilgili olarak birey tarafindan olusturulan psikolojik bir kisilik profili,
bir bireyin belitli bir kurumla ilgili tutumlari, inanglar ve izlenimleri, bireyin bir kurumun triinlerine,
hizmetlerine, yonetim tarzina, iletisim cabalarina ve kiresel faaliyetlerine iliskin genel algisi, bir kuruma
yonelik tutumlarin temel 6zeti vb. ¢esitli yaklasimlarla tanimlandigt gortlmektedir (Arpan vd., 2003) .

Bernstein’e (1984) gore de kurumsal imaj oldukca detayli unsurlardan olusan bir kavramdir. Kurum
tarafindan yayilan gesitli resmi veya gayri resmi sinyallerin dogrudan ya da dolayl bir sonucu olarak olusan
sayisiz izlenimden sentezlenmis bir mozaiktir. Insanlar bu mozaigin, parcalarint bir araya getirerek
zihinlerinde bir kavram olusturmaktadir. Olusan bu kavram kurumsal imajdir. Dolayistyla kurumsal imaj,
sirketin inandigt sey degil, hedef kitlenin zihninde var olan, deneyim ve gézlemlerden dogan, kurum
hakkindaki duygu ve inanglara dayanmaktadir (Abratt, 1989).

“Bireylerin kuruluslar hakkinda gérip duyduklart veya dogrudan kurulusla iletisim sagladiklarinda
kafalarinda olusan dislncelerin gorintiisit kurumsal imaji dogurmaktadir” (Yatkin & Yatkin, 2010).
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“Kurumsal imaj, bir kurum hakkindaki bilgi, inang, fikir, duygu ve izlenimlerin sonucudur” (Cicek &
Almali, 2020, s. 220) ve insanlarin ¢esitli kaynaklardan elde ettikleri bilgileri degerlendirmelerinin
sonucunda olugsmaktadir. Bu siirecte bireyler kurumla ilgili tim bilgilere sahip olmasalar da s6z konusu
kurumun reklam ve tanitim faaliyetlerinden ya da g¢evrelerindeki insanlarin anlattiklarindan etkilenerek
kurum hakkinda bir kanaate varabilmekte ve béylelikle zihinlerinde bir imaj olusabilmektedir (Aydin &
Ozer, 2004, s. 913). Eger insanlara kurum hakkinda iletilen bilgi kurulusun lehine olursa olusan imaj iyi
yonde, aleyhine bir bilgi ise k6tl yoénde olusmaktadir (Canéz, 2010).

Kurumsal imaj bir kurumdan gelen veya kurum hakkinda iletilen sinyal ya da sinyallere cevap veren bir
Ozne tarafindan olusturulan bir anlam kiimesidir. Diger bir ifadeyle, bir 6znenin bir kurum hakkindaki
inang, fikir, duygu ve izlenimlerinin etkilesiminin net sonucudur (Cornelissen & Thorpe, 2002, s. 175). Bu
baglamda bir yonuyle gercek imaj yapicilar halktir da denilebilir. Medyadan, kurum calisanlarindan ya da
aile, arkadaslar gibi yakin cevreden iletilen kurumla ilgili mesajlar kurumu degerlendiren insanlarin
zihnindeki imajt etkiler; ancak kurumlarin hedef kitle i¢indeki ilgili tim gruplarin taleplerini karsiayan
tutarlt bir kurumsal imaj yaratmast pek miimkiin olmayabilir. Ciinkt hedef kitle icindeki farklt gruplar bir
kurumu farkli kriterlerle degerlendirmektedir. Ornegin bir grup icin kurumun iklim degisikligi ile ilgili ne
gibi inisiyatifler aldig1 daha dikkat ¢ekiciyken diger bir grup icin kurumun satis sonrast hizmet politikalari
ve uygulamalari 6nemli olabilmektedir. Bu baglamda kurumsal imajin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve
Orgtitsel buytklik, karlilik, bireyin kuruma asinalik derecesi; topluluk ve calisan iligkilerinin algilanan
dogast, topluma doniik hayirsever katkilarin kapsamy; Griin ve hizmetlerin algilanan kalitesi ve reklam
yogunlugu gibi faktérlerden etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Arpan vd., 2003).

Yapilan bu tanmimlar, ortak bi¢imde; “kurumsal imajin paydaslarin anlam diinyasinda sekillenen bir
degerlendirme” oldugunu ortaya koymaktadir (Isik, 2020). Bununla birlikte kurumsal imaji olusturan bu
izlenimlerin, hedef kitleye hitap etmek icin kurum tarafindan yaratilan “kamusal bir inga” oldugunu
savunanlar da bulunmaktadir. Bu yaklasima gbre imaj, yalnizca insanlarin deneyimleri ve cevrelerinden
duyduklarina dayali olarak zihinlerinde dogal bir bicimde olusan algilardan ibaret degildir. Kurum
tarafindan kasitl bir bicimde manipiile edilebilen bir kavramdir. Bu dogrultuda, bu iki yaklasimi bir araya
getiren Alvesson’a (1990, s. 376) gore “kurumsal imaj, hedef kitlenin kuruma karst sahip oldugu biitiinsel
ve canlt izlenimlerdir ve bu izlenimler hedef kitlenin yaptigt anlamlandirmalar ile kurumun kendisini
yansitmak icin Grettigi mesajlarin iletisiminin bir sonucudur”. Kurumsal imaj, kurum dyeleri ile hedef
kitleler arasindaki gtinlik etkilesimlerden de etkilenir. Bu acidan bakildiginda bir misteriye yardim eden
satts gOrevlisi, ya da miusteri iliskileri merkezinde insanlarin yasadigt sorunlari ¢dziime kavusturan bir
personel hedef kitlelerin zihninde olusan imajda olumlu ya olumsuz yénde belirleyici olabilmektedir (Jo
Hatch & Schultz, 1997).

Kurumsal imaj, kurumlarin belirli bir mesajt olusturdugu ve yaydigi bir iletisim siirecinin sonucunda
olugsmaktadir. Bu stirecte hedef kitleye iletilen mesaj; kurumun stratejik amacini, misyonunu, vizyonunu,
kimligini, hedeflerini ve yasattig1 temel degetleri yansitmaktadir (Abd-El-Salam vd., 2013). Kurumsal imaj,
“zihinsel kisa yollar sunarak tiketicilerin karar verme stireclerini ve davranglarim da giiclii bir sekilde
etkilemektedir” (Kotler & Gertner, 2002, s. 250). “Kurumsal imaj sayesinde isletmeler i¢ ve dis hedef
kitlesine kendisini daha iyi anlatma firsatt elde etmektedir”(Bolat, 2000). “Kurumsal imajt iyi olan
kuruluglar; kamuoyunda saygin, glvenilir, birlikte is yapilabilir, gelecek vaat eden vb. gériintistedirler”
(Tikves, 2005).

Kurumsal imaj, isletmenin mimarisiyle, Grtin hizmet ¢esitliligiyle, gelenegiyle, ideolojisiyle, algilanan
kalitesiyle ve hatta hedef kitlenin etkilesimde bulundugu her bir kisinin ilettigi mesajlar da dahil olmak
lizere bircok faktorle iliskilidir

Kurumsal imajin islevsel ve duygusal olmak tizere iki temel bileseni vardir: Islevsel bilesen, kolayca
Olctilebilen somut 6zelliklerle ilgiliyken, duygusal bilesen, bir kurulusa yonelik duygu ve tutumlarla ortaya
ctkan psikolojik boyutlarla iligkilidir. Bu baglamda bireylerin zihinlerinde bir kurum ile ilgili imajin
olusmasinda; kurumla yasanan kisisel deneyimlerin yant sira kurumun sahip oldugu ozelliklere iliskin
sunulan bilgilerin (imajin g6stergeleri) islenmesi de rol oynamaktadir. Bu nedenle “kurumsal imaj,
kamuoyunun kurumlarin ¢esitli 6zelliklerini kargilastirdigs bir stirecin sonucunda olugsmaktadir” (De Leaniz
& Del Bosque Rodriguez, 2016, s. 168). Bir kurulus benzersiz bir imaj yansitamaz. Aksine, her biri farkh
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tirde deneyimlere sahip olan miigteri, ¢alisanlar ve hissedarlar gibi belirli gruplara gore farklilik gésteren
cesitli imajlara sahip olabilir.

Kurumsal imaj kavramimnin, kurumsal kalttr, kurumsal kimlik (kurumsal felsefe, kurumsal davranss,
kurumsal tasarim ve kurumsal iletisim) ve kurumsal itibar kavramlari ile de yakindan iligkisi vardir.
Kurumlar; bireyler ve toplumlar gibi birtakim inanglara, degerlere, davranis kaliplarina ve bu bilesenlerin
olusturdugu bir kilttre sahiptir. Sahip olunan bu kiltir ise kurumlara bir kimlik kazandirmaktadir. Hedef
kitlenin zihninde kuruma iliskin olumlu bir imajin olugsmasinda ve buna baglt olarak kuruma déntk bir
itibarin gelismesinde kurumsal kimlik 6nemli bir rol oynamaktadir (Avei, 2019; Cigek & Almali, 2020).

Kurumsal kiiltiir, genellikle kurum caliganlarinin nasil davranacaklarina dair yazili olmayan yonlendirme
ve standartlart iceren (Kose & Unal, 2003) bir diger ifadeyle teamiil niteligindeki kurallara karsilik
gelmektedir. Glgla bir kurumsal kiltiirdi insa etme basarisint gosteren kurumlarda galisanlar olumlu yonde
motive olarak uyum icinde calisabilmektedir ve bu da toplam kalitenin ylkselmesini saglamaktadir. Bu
sayede kurumlar diger kurumlardan olumlu yonde ayrisarak toplum nezdinde farklilasabilmektedir. Dogal
olarak bu durumun tersi de miimkiindir. Bu baglamda kurumsal kiiltir ile kurumsal imaj arasinda bir iligki
oldugu s6ylenebilir.

Insanlar cevresindekiler tarafindan fark edilebilmek amaciyla kendilerini ifade eden ve tanimlayan
kimliklere gereksinim duymaktadir. Kurumlar da benzer sekilde hedef kitleler tarafindan ayirt edilmek ve
toplum nezdinde pozitif bir imaja sahip olmak icin (Korkmaz, 2007, s. 386) kendilerini digerlerinden
farkllastiran kimlikler kullanmaya calismaktadir. Kurumsal kimlik, kurum i¢i de dahil olmak tzere tim
hedef kitleler agisindan anlam ifade eden bitiinsel bir iletisim olgusudur. Kurumun bu hedef kitleler
tarafindan nasil algllandigi ve bunun Gtesinde nasi alglanmasi gerektigi konusuna odaklanmaktadir. Bu
baglamda kurumun kendisini ifade etme ¢abast olarak da tanimlanabilecek olan kurumsal kimlik, (Silstiptir
& Erding, 2021) dogal olarak kurumsal imajla da dogrudan iligkili bir kavramdir. Gugli bir kurumsal
kimlik, potansiyel acidan kurumlara; driinlerine deger katmak, hedef kitlenin glivenini kazanmak, daha
fazla yatrimcr ¢ekmek, daha donanimh insanlarin caligmak istedigi bir kurum haline gelmek ve
calisanlarinin motivasyonunu arttirmak gibi birtakim faydalar saglamaktadir (Cigek & Almali, 2020). Bu
acidan degerlendirildiginde giiclii bir kurumsal kimlige sahip olan kurumlarin hedef kitle nezdinde olumlu
bir kurumsal imaja sahip olma olasiligini arttirdigi sGylenebilir.

Kurumsal imajin zaman zaman karistirildigt bir olgu da kurumsal itibardir. “Itibar, bir 6znenin, (iletisim
veya deneyimler yoluyla tetiklenen) zaman i¢inde olusturdugu imajlarin toplu temsilidit” (Cornelissen &
Thorpe, 2002, s. 175). “Kurumsal itibar ise, hedef kitlelerin finansal, sosyal ve cevresel etkileri
degerlendirerek bu unsurlar temelinde kuruma atfettikleri toplu yargilar ifade etmektedir” (Barnett vd.,
2006, s. 34). Her iki tanimda da dikkati ¢eken “toplu” ifadesi bu karsikligin giderilmesine katki
saglamaktadir. Clnkd bu tanimlardan itibarin uzun vadede imajlarin bir araya gelerek toplu bir bigimde
insa ettigi daha kapsayict bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Ozetle kurumsal itibar, kurum hakkinda farkl
baglamlarda ve zamanlarda olusan imajlarin bir biitintdir. Nitekim (Fombrun, 1996, s. 36) bu durumu
“Hedef kitleler tzerinde organizasyonla ilgili olusan imajlarin toplami o organizasyonun itibarini
olusturmaktadir” ifadesiyle teyit etmektedir. Kurumsal itibar acgisindan kurumun séylemleri ile ortaya
koydugu eylemler arasindaki tutarliligin énemini vurgulayan Avel da (2019) bu konuya dikkat ¢ekmektedir.
“Basarilt bir kurumsal itibar yonetimi hedefleyen kurumlarin, kurumsal imaja iliskin tim séylem ve
uygulamalarin titizlikle planlayarak yiiriitmesi gerekmektedir”.

2.2. Universitelerde Kurumsal Imaj

Universiteler rekabet¢i avantajlar elde ederek tercih edilme oranlarini korumak ve artirmak icin
kurumsal imaj ¢alismalarina agirlik vermektedir. Bir tiniversitenin kurumsal imajt; ne kadar biytik oldugu,
kamptsiin yer aldigt bolge, kampis yasamu icinde 6grenciye sundugu imkanlar ve medyada hakkinda ¢ikan
haberler gibi faktrlerden olumlu ya da olumsuz yénde etkilenebilmektedir(Cicek & Almali, 2020).

“Gunimiizde universiteler, daha nitelikli 6grenci ve akademik personel c¢ekmek icin birbirleriyle
rekabet etmektedir” (Melewar & Akel, 2005, s. 41). Bu yizden giin gectikce sayilart artan Universiteler,
stratejik bliylime ve genislemelerinin bir parcast olarak (Baker & Balmer, 1997) kurumsal imaj programlar
gelistirme ve uygulama durumundadir.
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Kurumsal imaj, Ogrencilerin gerek lisans gerekse yitksek lisans diizeyinde, tniversite tercihlerinde
o6nemli bir rol oynamaktadir. “Bunun da 6tesinde bazi fakiilte ve boliimlerin imaji da 6grencilerin tercih
streclerinde belitleyici olabilmektedir” (Polat, 2011, s. 109).

Ogretim tyeleri, diger calisanlar (idari memurlar) ve kampiisteki tesisler gibi unsurlar, égrencinin
Universite imajina iliskin algisint belirleyen kritik faktorler olarak degerlendirilebilir (Nguyen & LeBlanc,
2001, s. 309). Yurtdist literatiir incelendiginde tniversite imajinin olusmasinda etkili olan bazt faktdrlerin
6n plana ciktigr goriilmektedir. Bu faktorleri séyle siralamak miimkiindiir: Universitenin akademik
mikemmellik taahhiidii (vaadi), kampts ortaminda Ogrencilerin yakin arkadaslklar kurabilecegi bir
ortamin varligi, 6grencilerin aldiklart egitimden memnuniyeti, tiniversitenin ulusal ¢apta bilinirligi, ulusal
capta yapilan yarigmalara katilm, Ogrencilere sunulan eglence olanaklar, kampisteki tesislerin
(Laboratuvar, kiitiphane, arastirma merkezi, spor salonu vb.) yeterliligi, sporcu olan 6grencilerin akademik
performans sorunlarina sunulan ¢oziimler, homojen (akademik basart diizeyi acisindan) bir 6grenci
nifusunun varligy, Gniversite ile aileler arasindaki iletisim, Universitenin, fakiltelerin ve béliimlerin bagar
siralamasindaki yeri, genel egitim kalitesi , Universitenin biyikligi ve simflarin kalitesi, spora verilen
6nem, kampiste aile ortaminin varlhigr (6grenciler i¢in samimi bir ortamin olugu), GUniversitenin biyikligd,
konumu, dis goriiniisii; vaatlerin kapsami, 6grenci gesitliligi, sportif basari diizeyi, topluma hizmet,
kurumsal gbriiniirliik, prestij, hangi akademik programlarin var oldugu ve bu programlarin giicii, hedef
tniversite ile eyaletteki diger Gniversiteler arasinda karsilastirmalar, diger tniversitelere kiyasla masraf ve
standartlari, séz konusu tiniversiteyle ilgili kisisel deneyimler, tiniversiteyle ilgili medyada yer alan haberlere
maruz kalma durumu, kaliteli egitim saglamaya kendini adamis fakiilteler, Ogrencilere iyi hizmet saglama
taahhtdi vb. (Arpan vd., 2003; Kazoleas vd., 2001; Theus, 1993; Treadwell & Harrison, 1994).

Turkiye’deki literatiir incelendiginde ise Gniversitelerin 6grenciler nezdindeki kurumsal imaj algilarina
déniik yapilan ¢alismalart ve bu ¢alismalar araciligiyla ulaslan sonuglari su sekilde 6zetlemek mimkiindir:

Cerit (2006) tarafindan Abant Izzet Baysal Universitesi 6grencilerine déniik olarak yapilan “Bgitim
Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel Imaj Diizeyine Tliskin Algilarr” adli caligmanin sonuglarina
gére Ogrenciler Abant Izzet Baysal Universitesinin orta diizeyde olumlu bir imaja sahip oldugunu
diisiinmektedir. “Ogrencilerin kurumsal imaj algilart boliimlere gére farklilik géstermis ancak cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gérillmemistir”.

Bir diger calisma, (Orer, 2006) tarafindan yapilan “Kahramanmaras Stitcl Imam Universitesi’nin
Kurumsal Imajinin Ogrencﬂer Agtsindan Ol(;ulmea Uzerine Bir Alan Calismast” baslikli yiiksek lisans
tezidir. Bu arastirma Siitgti Imam Universitesi [IBF dérdiinci sinif égrencilerine déniik olarak yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gére Sgrenciler, hizmetler ve 6gretim elemanlart ile iletisim boyutunda olumlu
algtlamalara  sahiptir; ancak sosyo-kiiltirel etkinliklerin az oldugunu ve tniversitenin yeterince
tamtilamadiint diisinmektedir.

Polat (2011) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerine Gére Kocaeli Universitesi'nin Orgiitsel
Imaji” baglikli arastirma da Kocaeli Universitesi'nin 8 farkl fakiilte ve 2 yiiksekokulunda 6grenim goren
son sinif 6grencilerine déniik olarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Kocaeli Universitesi’nin
kurumsal imaj ve alt boyutlarindan hicbirinin yiksek seviyede algllanmadigt ortaya cikmistir.  Alt
boyutlardan biri olan spor ve beslenme-barinma imajinin ise disiik diizeyde oldugu goérilmistiir.
Boylelikle Gniversitenin bu alt boyut basta olmak tizere tim boyutlara déntik olarak daha ytiksek diizeyde
olumlu imaj algst olusturmak icin girisimlerde bulunmasi gerektigi tespit edilmistir.

Silsiipirin (2015) Istanbul Universitesi’nin 6grenciler goziindeki imajina déniik olarak yaptigi
calismada ise 6grencilerin kurumsal imajin alt bilesenleri olan kurumsal felsefe, kurumsal tasarim, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisim unsurlarina iliskin algilart incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére Istanbul
Universitesi'nin bulundugu konum (diinya tniversiteleri siralamast agisindan) égrenciler goziinde tatmin
edici diizeyde degildir. Ogrenciler, iniversitenin, tasarim konusuna 6nem verdigini ancak; 6gretimde
kullanilan arag, gereclerin ve binalarin modern yapida olmadigint diisinmektedir.

Literatlirde farkli kurumsal olgularin kurumsal imaj ile olan iligkisini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir. (Erkmen & Cerik, 2007) tarafindan yapilan “Kurum Imajini Olusturan Kurum Kimligi
Boyutlart Baglaminda Orgiite Baglligin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”
baslikli arastirma bu baglamdaki ¢alismalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu arastirma sonucunda tiniversite
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ogrencilerinin  kurumsal bagliliklar ile kurumsal imaj algilamalari arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda gergeklestirilen 6énemli ¢alisgmalardan biri de (Cigek & Almali, 2020) tarafindan
yaptlan “Kurumsal Kimlik Olusturmada Kurumsal Imaj Algisinin Rolit: Orgiit Kiiltiiriniin Aracilik Etkisi”
basliklt aragtirmadir. Mus Alparslan Universitesi’nin i¢ paydaslarina doniik olarak yiiriitillen bu arastirmada
kurumsal imaj ile 6rgtt kiltirt ve 6rgtt kiltart ile kurumsal kimlik arasinda pozitif yoénli anlaml bir iligki
oldugu ortaya konulmustur.

Bunun disinda literatiirde universitenin bulundugu sehirde yasayan insanlarin Gniversite hakkindaki
imajlarini lgmeye déniik calismalarin bulundugu da gériilmiistiir. Ornegin, (Saragel vd., 2000) tarafindan
yaptlan “Afyon Kocatepe Universitesinin KKurumsal Imaji” bashkli arastirmada Afyon halkinin iniversiteyi
nasil algiladigt ortaya konulmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve bu agidan simdiye kadar kaydedilen sinirl iletleme g6z 6niine
alindiginda, bu makale, alana iliskin gelecekte yapilacak olan arastirmalara 11k tutacak bulgulari ortaya
koyacaktir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amact Kastamonu Universitesi 6grencilerinin zihnindeki tiniversite imajinin olusmasinda
hangi faktorlerin 6n plana ¢iktiging bu imajlarin 6grencilerin demografik 6zellikleri ve 6grenim goérduikleri
fakilte ve sinif ile olan iliskisini kesfetmektir. Bununla birlikte tniversitenin 6grenciler tarafindan hangi
konulara iliskin olumlu/olumsuz algilandigint belitflemek amaglanmistur.

Ogrencilerin goziinde iiniversite imaji, iiniversitenin kurumsal degerlendirmesini yaparken referans
olarak kabul edecegi objektif kriterlerden biridir. Universitenin &grencilere sundugu tim imkin ve
hizmetlere yonelik 6grenci bakis acisit bilmesi bu imkan ve hizmetlere iliskin alanlardaki eksikliklerin
giderilmesini, iyilestirme ve gelistirilmelerin etkin bir bicimde yapilmasini saglayacaktir. Bu baglamda daha
énce Kastamonu Universitesi 6grencilerine yonelik olarak iiniversite imaji konulu bir aragtirmanin
yapilmamis olmast bu calismanin 6zglin degerini olusturmaktadir. Bununla birlikte Gniversite genelinde
béyle bir arastirmanin yapiliyor olmast 6grencilerin zihninde Gniversite yonetiminin kendi fikirlerine deger
verdigi algisint olusturacaktir.

Bir bagka acidan, Tirkiye genelinde tniversitelerin 6grenci imajina doniik olarak yaptiklart ¢alismalarin
sinirlt sayida oldugu goz 6ntinde bulunduruldugunda bu calismanin literatiirdeki 6nemli bir boslugun
doldurulmasina katkt sunacagt 6n goérilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Sorular1

Soru 1: Ogrencilerin zihninde Kastamonu Universitesi nasil bir imaja sahiptir?

Soru 2: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imajt ile bu égrencilerin demografik
Ozellikleri arasinda bir iligki var mudir?

Soru 3: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imaji ile 6grenim gérdikleri fakilte
arasinda bir iliski var mudir?

Soru 4: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imaji ile 6grenim gordikleri sinif
arasinda bir iliski var mudir?

3.3. Aragtirmanin Modeli

Arastirma {liskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. “Iliskisel tarama modeli iki veya daha cok
sayidaki degisken arasinda bitlikte degisim varligini ve/veya derecesini belitlemeyi amagclayan arastirma
modelidir” (Karasar, 2008).

3.4. Aragtirmanin Ana kiitlesi ve Orneklem

Kastamonu Universitesi'nde 2023-2024 Egitim Ogretim yili itibartyla lisans ve 6n lisans diizeyinde
Ogrenim gbrmekte olan 25600 6grenci bu ¢alismanin ana kitlesini olusturmaktadir. Bu buyuklukteki bir
ana kitle i¢in kabul edilebilir 6rneklem biytikligi 377 kisidir (Coskun vd., 2015). Bu ¢alismanin rneklemi
ise 398 6grenciden olusmaktadir.
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3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri 23 Kasim 2023 ile 6 Aralik 2023 tarihleri arasinda, basit rastlantisal 6rneklemeye
dayali olarak ulasilan ve Kastamonu Universitesi'nde 6grenim gérmekte olan 398 katilimciya uygulanan
yuz ylze anket yontemi araciligtyla toplanmustir.

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu
belitlenen faktorler ile &grencilerin cinsiyet ve ikamet durumlarimin karsilastirilmasinda independent-
Samples T test (Bagimsiz iki grup T testi) kullandmistir. Bu faktdrlerin 6grencilerin 6grenim gérdikleri
fakilteler ve siniflar ile ve yaptiklart aylik harcamalar ile karsilagtirilmasinda ise One-way Anova testi (Tek
yonli varyans analizi) kullandmusgtir.

5. Demografik Degiskenler

Tablo 1. Katimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Degiskenler | Frekans %
Kadin 264 60,3
Erkek 134 33,7

Toplam 398 100,0

Tablo 1’e bakildiginda toplamda 398 kisinin ¢alismaya katilim sagladigr goriilmektedir. Bu katthmeilarin
264’1 kadin (7060,3); 1341 ise erkektir (%33,7).

Tablo 2. Katitlimcilarin Ogrenim Gérdiigii Fakiilte Dagilimi

Fakiilte
Degiskenler Frekans %
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 20 5,0
Tlahiyat Fakiiltesi 26 6,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi 37 9,3
Meslek Yiksekokullart 37 9,3
Orman Fakultesi 10 2,5
Spor Yoéneticiligi Fakiiltesi 25 6,3
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 38 9,5
Turizm Fakiltesi 22 55
Iletisim Fakiiltesi 74 18,6
Gtizel Sanatlar Fakiltesi 8 2,0
Egitim Fakiiltesi 33 8,3
Mithendislik-Mimarlik Faktltesi 33 8,3
Fen Fakdltesi 8 2,0
Tip Fakiltesi 9 2,3
Veteriner Fakiltesi 5 1,3
Sivil Havacilik Faktltesi 13 33
Toplam 398 100,0

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya 16 farkl fakiilteden 6grencinin katilim sagladigt gorillmektedir. 74 kisi
(18,6) ile en ¢ok katilim saglayan fakiilte Iletisim Fakiiltesi olmustur. Ardindan 38 kisi ile (%9,5) Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi ikinci sirada gelmektedir. 3. sirada 37 kisilik (%9,3) katilim ile Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ile cesitli meslek yitksek okullart bulunmaktadir. 4. Sirada 33 kisilik (8,3) katilim ile
Egitim Fakdltesi ve Mihendislik fakiiltesi yer almaktadir. Diger fakiltelerden ise daha diigik dizeyli bir
katilim olmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Ogrenim Gordiigi Sinif Dagilimi

Sinif
Degiskenler Frekans %o
1. Siuf 144 36,2
2. Sinif 146 36,7
3. Sif 60 15,1
4. Stuf 48 12,1
Toplam 398 100,0
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Tablo 3te gorildigu gibi 2. siniflar 146 kisi (%36,7), 1. Smuflar ise 144 kisi (%36,2) ile ¢alismaya
katiim saglamistir. Bu iki sinifin katiim diizeyi digerlerine gore yiksek ve birbirine yakindir. 3. siuflar 60
kisilik (%015,1), 4. stuflar ise 48 kisilik (%12,1) bir katithm saglamustir.

Tablo 4. Katllimcilarin Aylik Harcama Miktarina Gore Dagilimi

Aylik Harcama
Frekans %
2000 b'ye kadar 78 19,6
2001-4000 b arast 150 37,7
4001-6000 b arast 82 20,6
6001-8000 b arast 44 11,1
8001-10000 barast 24 6,0
1000 b Gsti 20 5,0
Toplam 398 100,0

Tablo 4’e bakildiginda 78 katilimcinin (%19,6) katthimcinin aylik harcama miktarinin 20005’nin altinda
kaldig1 gérilmektedir. Bununla bitlikte 150 kisinin (%37,7) aylik harcamast 2001 b ile 4000 b arasinda iken
82 kisinin (20,6) ise 4000b ile 6000%’arasinda aylik harcama yaptig gorilmektedir. Daha yiiksek
araliklardaki harcamalari ise gérece daha az sayidaki katiimcinin yaptig anlagiimaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Tkamet Durumuna Gére Dagilimi

Ikamet
Frekans %
Kastamonu’da yastyorum 83 20,9
Kastamonu disinda yastyorum 315 79,1
Toplam 398 100,0

Tablo 5 incelendiginde 315 katitimcinin (%79,1) Kastamonu ilinin disinda yasadigi gorillmektedir. 83
katiimei ise (%020.9) Kastamonu ilinde ikamet etmektedir.

Tablo 6. Faktorlerin Giivenirlik / Gegerlilik Degerleri
Aciklanan Varyans

Faktotler Ozdeger o) Giivenilirlik
0

Toplumsal Algt Faktorii 7,598 37,989 ,822

Akademik Ortam Faktori 1,653 8,266 ,882

Fiziksel Kapasite Faktort 1,479 7,393 ;799

Toplam Agiklanan varyans: 53.647
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,925
Bartlett's Test of Sphericity: x% 3363,726 df: 190 p=,000
Glvenilirlik: ,908

Bu calismada Yusuf Cerit tarafindan gelistirilen Orgiitsel Imaj Olgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan
“tiniversitemde olumlu bir sinif atmosferi vardir”, “Universitemde sinif mevcutlari idealdir”, “Universitem
yeterli teknolojik donanima sahiptir”, “Universitemin sosyal etkinlikleri yeterlidir” maddeleri faktor
dagilimint bozdugundan 6lgekten ¢ikardmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin ti¢ faktor (alt
boyut) altinda toplandigt gérilmistiir. Dagilimt bozan maddeler atildiktan sonra yapilan analizde Slgegin
glvenilirliginin (o) ,908 oldugu belitlenmistir. Faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
925 olurken agiklanan toplam varyans analizi sonucu 6lgegin gegerlilik yiizdesinin ise 53,647 oldugu
gorulmustir.

Faktorlere ait guvenilirlik ve gecerlilik analizlerini iceren Tablo 6 incelendiginde, toplumsal algi
faktoriinin en yiksek 6z degere (7,598) ve aciklanan varyansa (37,989) sahip oldugu gérilmektedir. Bu
faktoriin glivenilirligi ise ,822 olarak geceklesmistir. Akademik ortam fakt6rii en yiiksek glivenilirligi olan
faktordir. Bu faktorin 6z degeri 1,653 ve aciklanan varyanst ise 8.266 olarak belirlenmistir. Fiziksel
kapasite faktori ise en distik 6z degere (1.479), actklanan varyansa (7.393) ve giivenilirlige (,799) sahip
faktér olmustur.
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Tablo 7. Faktor Analizi

Component
Ort. | SD [ Faktor Yiiki
Toplumsal Alg1 Faktorii
1 Universitem diger tniversiteler arasinda iyi bir tine sahiptir 2,51 1,105 872
2 Universitem toplum tarafindan cok iyi bilinmektedir 2,58 1,97 ,843
3 Bir egitim kurumu olarak tniversitem digerlerinden ayricalikhidir 2,61 1,128 ,742
4 Universitemde kampiis atmosferi canli ve gekicidir 2,54 1,213 ,638
5 Universitemde ¢alismak istedigim zaman iiniversitenin sundugu is 276 1117 491
olanaklarindan kolaylikla yararlanabilirim ’ ’ ’
6 Universitemden mezun oldugumda iyi bir is bulurum 2,99 1,203 444
Akademik Ortam Fakt6rii
7 Universitemin 6gretim elemanlari kalitelidir 3,40 1,111 874
8 Universitemde égrencilere karst olumlu davranilir 3.36 1,142 ,832
9 Universitemde égretim elemani-6grenci iletisimi giicliidiir. 3.33 1,202 ,817
10 Universitemde ogrencilerle ilgilenilmektedir 3,25 1,099 ,685
11 Universitemde kaliteli egitim verilmektedir 3,29 1,053 ,037
12 Universitemde égrencilerin fikirlerine deger verilir 3,08 1,119 ,399
Fiziksel Kapasite Faktorii
13 Universitemin atélye/Laboratuvar/ Uygulama merkezi olanaklari yeterlidir 2,89 1,164 ,739
14 Universitemin sundugu bilisim hizmetleri yeterlidir 2,91 1,146 722
15 Universitemin kampiis ici ulastm olanaklari yeterlidir 3,11 1,363 ,666
16 Universitemin spor tesisleri yeterlidir 3,39 1,206 ,063
17 Universitem ogrenci kuliiplerine 6nem verir ve onlart destekler 3,12 1,231 ,015
18 Universitemin kiitiiphanesi yeterlidir 3,62 1,271 ,605
19 Universitemde sunulan beslenme olanaklari yeterlidir 2,86 1,214 564
20 Universitemin sundugu barinma olanaklari yeterlidir 3,08 1,255 ,526

Faktor analizini iceren Tablo 7 incelendiginde ilk faktér olan toplumsal algt faktérinin 6 maddeden
olustugu gorilmektedir. Bu faktér katithmecilarin tniversitenin toplumsal olarak nasil algilandigina dair
kanaatlerini yansittiklart maddeleri icermektedir. Bu faktérde “Universitem diger tiniversiteler arasinda iyi
bir Gine sahiptir” maddesi 2.51 otalama ile en yiiksek fakt6r yitkiine (,872) sahiptir. En diistik faktor yikine
sahip olan “Universitemden mezun oldugumda iyi bir is bulurum” maddesi ise 2,99 ortalama ile bu
faktoriin en yitksek ortalamaya sahip maddesidir. Bu faktérde yer alan maddelerin ortalamalarinin genel
anlamda distk oldugu degetlendirilebilir. Bununla birlikte 6grencilerin mezun olduklarinda iyi bir is
bulabileceklerine olan inanglarinin gérece daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmast Universitenin imaji
acgistndan olumlu degerlendirilebilir.

Akademik ortam faktorii de 6 maddeden olusmaktadir. Bu faktor, katilimcilarin Gniversitede verilen
Ogretim ile 6gretim elemanlarinin kalitesini ve kendileri ile kurulan iliskileri nasil algiladiklarini ifade eden
maddeleri igermektedir. “Universitemin égretim elemanlart kalitelidir” maddesi 3,40 ortalama ile en yiiksek
faktor yikine (,872) sahiptit. En distk faktdr yikine (,399) sahip madde ise 3,08 ortalama ile
“Universitemde 6grencilerin fikirlerine deger verilir” maddesidir. Bu faktérdeki maddelerin ortalamalart
incelendiginde 6grencilerin zihninde 6gretim elemanlarinin kalitesi ve kendileriyle kurduklar iliskiye dair
imajlarin olumlu oldugu séylenebilir.

Fiziksel Kapasite faktérii 8 maddeden olusmaktadir. Universitemin atélye/Laboratuvar/Uygulama
merkezi olanaklar yeterlidir maddesi 2.89 ortalama ile en ylksek faktor yitkiine (,739) sahiptir. En dustk
faktor yiikiine (,526) sahip olan “Universitemin sundugu barinma olanaklart yeterlidir” maddesinin
ortalamast ise 3,08 olarak gerceklesmistir. Bu faktér altindaki maddelerden “Universitemin kiitiiphanesi
yeterlidir” (3.62) ve “Universitemin spor tesisleri yeterlidir” (3.39) ortalamaya sahiptir. Bu bulgulardan
hareketle 6grencilerin bu fiziksel alt yapt imkanlarina déntik olarak zihinlerinde daha olumlu bir imaja
sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte Gniversite tarafindan sunulan beslenme ve
bilisim hizmetlerine déniik imajin ayni dizeyde olmadigi gérillmektedir.
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Tablo 8. Faktor Ortalamalart

Faktorler N | Endiigiik | Enyiiksek | Ortalama | S.S
Toplumsal Algr | 398 1 5 2.67 ,833
Akademik Ortam | 398 1 5 3.29 ,889
Fiziksel Kapasite | 398 1 5 3.12 , 795

Faktorlere yonelik yapilan frekans analizini iceren Tablo 8 incelendiginde akademik ortam faktSriiniin
3.29 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Fiziksel kapasite faktéri 3,12 ortalamaya sahipken toplumsal
algt faktoriiniin ortalamast 2,67 olarak gerceklesmistir. Ozellikle tiniversitenin sahip oldugu akademik
ortam ve fiziksel kapasiteye iliskin imajin ortalama bir diizeyin tstiinde olmast Kastamonu Universitesi
acisindan olumlu bir degerdir. Bununla birlikte iyilestirmelere gereksinim oldugu da gorilmektedir.
Kastamonu Universitesi’nin toplum tarafindan nasil algilandigina dair 6grenci zihnindeki imaj ise gérece
olumsuzdur. Bu durum 0&grencilerin Universiteye olan aidiyet ve giiven duygusunun giiclendirilmesi
acisindan agilmasi gereken bir engel olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9. Universite Imaji Olgeginin Alt Faktérlerinin Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Farkliliklart

Degigkenler Cinsiyet N Ort. SS F t P
Toplumsal Alg: gjf;ﬁ fgi 12?2 igfi 178 | 125 | 211
Akademik Ortam Ihfjfi fgi fgi_’j 2247575 2676 | 322 | 001
Fiziksel Kapasite gfkdéi fgi ;iig ijg 011 117 | 241

Cinsiyete doniik olarak yapilan fark testini iceren Tablo 9 incelendiginde kadin ve erkek katiimcilar
arasinda toplumsal alg1 faktori (p=,211) ile fiziksel kapasite fakt6ri (p=241) acisindan anlamlt bir fark
olmadigr belirlenmistir. Akademik ortam faktériinde ise cinsiyete baglt anlamli bir fark (p=,001) oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1ginda Kastamonu Universitesi’ndeki akademik ortama iliskin imajin kadin
katitimeilarin zihninde gérece daha olumlu oldugunu séylemek mimkiindir.

Tablo 10. Universite Imajt Olgeginin Alt Faktorlerinin Katihimcilarin Tkametlerine Gore Farkliliklars

Ikamet Durumu N Ort. SS F t P
Ry R . M P RVERY
Aademil Oram | s ey | 315 [ oo | g | 000 | A1 | s

Katiimeilarin ikamet durumlarina gore yapilan fark testini igeren Tablo 10 incelendiginde Kastamonu
ilinde yasayan katilimcilar ile Kastamonu ilinde yasamayan katilimcilar arasinda toplumsal alg1 (p=,258),
akademik ortam (p=,184) ve fiziksel kapasite (p=,448) faktorleri agisindan anlamlt bir fark olmadigt
belitlenmistir.

Tablo 11. Universite Imajt Olgeginin Alt Faktérlerinin Katilimcilarin Ogrenim Gordigii Siniflara Gore

Farkliliklart

Mean Square df F Sig.

Gruplar Arast 2426 3 10,402 ,000
Toplumsal Algt Gruplar ici 23,3 394
Toplam 397

Gruplar Arast 146,2 3 5,299 ,001
Akademik Ortam Gruplar ici 27,6 394
Toplam 397

Gruplar Arast 169,0 3 4,281 ,005
Fiziksel Kapasite Gruplar ici 394 394
Toplam 397
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Katilimcilarin 6grenim gordigi sinuflara gére yapilan fark testini iceren Tablo 11 incelendiginde farkls
siniflarda 6grenim géren Ggrenciler arasinda toplumsal algt (p=,000), akademik ortam (p=,001) ve fiziksel
kapasite (p=,005) faktorleri acisindan anlamli farklar oldugu belirlenmistir. Bu anlaml farkliliklarin hangi
siniflardan kaynaklandigint belirlemek i¢in c¢oklu karsilastirma testlerinden (post hoc test) Scheffe testi
uygulanmistir. Bu test sonucunda toplumsal algt faktériinde birinei siniflar ile ikinci, G¢linct ve dordinci
siniflar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Akademik ortam ve Fiziksel kapasite
faktériinden ise anlamh farkliliklarin birinci ve ikinci siniflarin arasindaki aritmetik ortlama farkindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu bulgulara bagl olarak Kastamonu Universitesi’nde 6grenim gdrmeye yani
baslayan 6grencilerin zihninde tniversitenin toplumsal olarak nasil algilandigi, Universitedeki akademik
ortam ve Universitenin sahip oldugu fiziksel kapasiteye iliskin imajlar kendisinde 6nce baslayan 6grenime
baslayan 6grencilerden gorece daha olumludur denilebilir.

Tablo 12. Universite Imaji Olgeginin Alt Faktorlerinin Katilimeilarin Ogrenim Gordigi Fakiiltelere Gére

Farkliliklart

Mean Square df F Sig.

Gruplar Arast 36,377 15 1,483 ,108
Toplumsal Algi Gruplar ici 24,537 382
Toplam 397

Gruplar Arast 44,669 15 1,603 ,070
Akademik Ortam Gruplar ici 27,865 382
Toplam 397

Gruplar Arast 36,749 15 905 ,559
Fiziksel Kapasite Gruplar ici 40,612 382
Toplam 397

Katidimeilarin 6grenim gérdugi fakiltelere gbre yapilan fark testini igeren Tablo 12 incelendiginde
farkli fakiltelerde 6grenim goren katilimeilar arasinda toplumsal alg1 (p=,108), akademik ortam (p=,070)
ve fiziksel kapasite (p=,559) faktorleri agisindan anlamli bir fark olmadigs belirlenmistir.

Tablo 13. Universite Imaji Olgeginin Alt Faktorlerinin Katilimcilarin Harcamalarina Gére Farkliliklart

Mean Square df F Sig.

Gruplar Arast 40,570 5 1,637 ,149
Toplumsal Algt Gruplar ici 24,786 392
Toplam 397

Gruplar Arasi 17,012 5 ,594 , 705
Akademik Ortam Gruplar ici 28,646 392
Toplam 397

Gruplar Arast 6,922 5 169 974
Fiziksel Kapasite Gruplar ici 40,894 392
Toplam 397

Katiimeilarin aylik harcama miktarlarina gbre yapilan fark testini iceren Tablo 13 incelendiginde aylik
olarak farklt miktarlarda harcama yapan katitimcilar arasinda toplumsal algi (p=,149), akademik ortam
(p=,705) ve fiziksel kapasite (p=,974) faktorleri acisindan anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Universitenin sahip oldugu akademik ortam ve fiziksel kapasiteye iliskin imajin ortalama bir diizeyin
tistiinde olmast Kastamonu Universitesi agisindan olumlu bir degerdir. Bununla birlikte iyilestirmelere
gereksinim oldugu da goriilmektedir. Kastamonu Universitesi’nin toplum tarafindan nasil algilandigina dair
6grenci zihnindeki imaj ise gérece olumsuzdur. Ogrencilerin Kastamonu Universitesi'nin toplum
tarafindan cok iyi bilindigi, iyi bir tine sahip oldugu ve diger tniversitelerden ayricalikli oldugu yoniinde
olumlu bir imaja sahip oldugunu séylemek miimkiin gorillmemektedir. Bu durum 6grencilerin tGniversiteye
olan aidiyet ve gliven duygusunun giclendirilmesi agisindan asimasi gereken bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dgrencilerin mezun olduklarinda iyi bir is bulabileceklerine olan
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inanclarinin goérece daha iyi bir dizeyde olusu, Gniversitenin g¢esitli sektorlerde olumlu bir imaja sahip
oldugunu disiindiiklerini géstermektedir. Bu durum 6grencilerin Kastamonu Universitesi’ne giiven
duyduklart yontinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin Kastamonu Universitesi'nde 6gretim elemanlarinin kaliteli oldugu, kendileriyle giiclii bir
iletisim kurdugu ve ilgilendigi, kendilerine karst olumlu davranslar sergiledigi gibi konulara dair olumlu bir
imaja sahip olduklart goriilmektedir. Ogrenciler fikitlerine 6nem verildigi konusunda orta diizeyde olumlu
bir imaja sahip olsa da bu konuda daha fazla beklenti iginde oluklari ifade edilebilir.

Ogrencilerin, tiniversite kiitiiphanesinin ve spor tesislerinin yeterli olduguna dair yargilarindan yola ¢ikarak
bu iki 6nemli fiziksel alt yapt imkanina doniik olarak zihinlerinde daha olumlu bir imaja sahip olduklarint
sOylemek mumkiindir. Bununla bitlikte Gniversite tarafindan sunulan beslenme ve bilisim hizmetleri s6z
konusu oldugunda 6grencilerin aynt diizeyde olumlu bir imaja sahip olmadiklart géralmistiir.

Kastamonu Universitesi’'ndeki akademik ortama iligkin imajin kadin katilmeilarin zihninde erkek
ogrencilere gére daha olumlu oldugunu séylemek mimkindir. Bu farkliligin nedenlerini belirlemek icin
daha derinlikli arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Kastamonu ilinde yasayan kattimciar ile
Kastamonu ilinde yasamayan katilimcilar arasinda hicbir faktér acisindan anlamli bir fark olmadig
belitlenmistir. Bu durum, tniversiteye iliskin 6grenci zihnindeki imajin olusumunda ikamet durumunun
belirgin farkliliklar yaratacak bir degisken olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Katihmecilarin 6grenim gordiigi siniflara gére yapilan fark testinin sonucunda tim faktorler agisindan
anlaml farklar oldugu belitlenmistir. Bu anlamli farkliliklarin hangi siniflardan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinin sonucunda toplumsal algi faktSriinde birinci siniflar ile; ikinei,
tclinct ve dordiinct siniflar arasinda anlamlb farkhiliklar oldugu tespit edilmistir. Akademik ortam ve
Fiziksel kapasite faktoriinde ise anlamli farklidiklarin birinci ve ikinci siniflarin arasindaki aritmetik ortalama
farkindan kaynaklandigi belitlenmistir. Bu bulgulara bagli olarak Kastamonu Universitesinde 6grenim
gbérmeye yeni baslayan 6grencilerin zihninde; Giniversitenin toplumsal olarak nasil algilandigi, Gniversitedeki
akademik ortam ve tniversitenin sahip oldugu fiziksel kapasiteye iliskin imajlar dist siniflardaki 6grencilere
gore daha olumludur denilebilir. Ust siniflardaki égrencilerin iniversiteye iliskin olarak gorece daha
olumsuz bir imaja sahip olmalari, deneyim streglerinin birtakim olumsuzluklar icerdigi seklinde
yorumlanabilir. Diger bir acidan ele alindiginda ise 6grencilerin cesitli faktorlere bagl olarak beklentilerinin
ylikselmis olmast ve bu nedenle baslangicta olumlu bir bakis acisina sahip olduklart konularda zamanla
olumsuz yonde fikir degistirmis olmalari ihtimali de degerlendirilebilir.

Katilimcilarin 6grenim gérdiugh fakiltelere gore yapilan fark testlerinde hicbir faktér acisindan anlaml
bir fark olmadig1 belirlenmistir. Bu durum &grencilerin zihnindeki Universite imajinin fakilteden fakilteye
degismedigi ve tim O&grencilerin Universite hakkindaki gorislerinin belli 6l¢lide benzestigi seklinde
yorumlanabilir. Toplumsal algt ve fiziksel kapasite faktorleri baglaminda boyle bir benzerligin olmast
beklenen bir durumdur; ancak akademik ortama iliskin belli fakultelerin pozitif ya da negatif yonde
ayrismast daha olast gérilmesine ragmen bulgular bu yénde bir sonu¢ ortaya koymamustir. Genel olarak
Ogrenciler tarafindan akademik ortama iligkin ortalamalarin diger faktoérlere mukayeseyle daha yiksek
olmast durumu ile bu durum birlikte diginildiginde kalite bakimindan fakilteler arasinda dengeli bir
dagilim oldugu ve bunun da toplam kalite baglaminda tniversite agisindan olumlu bir deger oldugu
sOylenebilir.

Katiimeilarin aylik harcama miktarlarina gbre yapilan fark testleri sonucunda faktérler arasinda anlamh
bir fark olmadigi belitlenmistir. Bu durum da 6grencilerin zihnindeki Gniversite imajinin gelirlerinden
bagimsiz bir bicimde sekillendigi yoéniinde degerlendirilebilir.

Bu sonugclar incelendiginde arastirma sorularinin su sekilde cevaplandigint belirtmek miimkiindur:

Soru 1: Ogrencilerin zihninde Kastamonu Universitesi nasil bir imaja sahiptir?

Cevap 1: Ogrencilerin iiniversitedeki akademik ortama ve tniversitenin fiziksel kapasitesine doniik
imajlar1 gorece olumludur. Kastamonu Universitesi’nin toplum tarafindan olumlu degerlendirildigine dair
égrenci zihnindeki imaj ise zayiftir. Diger bir ifadeyle, 6grenciler Kastamonu Universitesi’nin saygin,
ayricalikly, itibarlt bir tiniversite oldugu yontndeki bir goriisti glicli bir bicimde sahiplenmemektedir.

Soru 2: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imaji ile 6grenim gérdiikleri sinif
arasinda bir iliski var midir?
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Cevap 2: Kastamonu Universitesi'ne yeni baslayan 6grencilerin zihnindeki iiniversite imaji iist
siniftakilere gére daha olumludur.

Soru 3: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imajt ile bu dgrencilerin demografik
ozellikleri arasinda bir iliski var midir?

Cevap 3: Kadin Ogrenciler ile erkek 6grenciler arasinda akademik ortam faktoriine doniik imaj
acisindan anlamh bir fark bulunmaktadir. Kadin 6grenciler bu faktér baglaminda pozitif ayrismaktadir.
Bunun disindaki faktorler acisindan 6grencilerin demografik 6zellikleri, zihinlerinde olusan tniversite imaji
actsindan anlaml bir fark yaratmamaktadir.

Soru 4: Ogrencilerin zihninde var olan Kastamonu Universitesi imaji ile 6grenim gérdiikleri fakiilte
arasinda bir iliski var mudir?

Cevap 4: Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri fakilteler zihinlerinde olusan iiniversite imaji agisindan
anlamlt bir fark yaratmamaktadur.

Ortaya konulan bu cevaplar cercevesinde su tespit ve Onerilerin sunulmast mimkiindir. Kastamonu
Universitesi, 2016 yilinda kurulmus geng bir iiniversite olmasina ragmen 6grencilere egitim, spor ve
etkinlikler baglaminda genis imkanlar sunabilen bir kampiis ortamina sahiptir. Elbette tiim bu imkanlarin
varligi kadar nasil algilandigi da Snemlidir. Bunu tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda
égrencilerin Kastamonu Universitesindeki akademik ortama ve fiziksel kapasiteye déniik olarak olumlu
bir imaja sahip oldugu gériilmistiir. Bununla birlikte égrenciler, Kastamonu Universitesi’nin toplum
nezdinde olumlu bir imaja sahip olmadigini diisinmektedir. Bu baglamda tniversitenin mevcut akademik
ortamu ve fiziksel kapasiteyi koruyup gelistiritken toplum tarafindan daha olumlu algillanmasina imkéan
saglayacak faaliyetlere agirhk vermesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu durumun saglanmasi igin egitim
Ogretimin niteliklerini arttiracak stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinin yani sira iletisim temelli
etkinliklerin de arttirilmast gerekmektedir. Ornegin, haber degeri olusturacak nitelikte, yaygin etkisi olan
sosyal projelerin gerceklestirmesi ve bunlarin duyurumunun daha iyi yapilabilmesi icin gerek il dizeyinde
gerekse ulusal dizeyde medya ile gliclii iligkilerin tesis edilmesi 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Kadin dgrencilerin akademik ortama iliskin olarak erkek dgrencilere mukayeseyle daha olumlu bir imaja
sahi olmalar1 ve 6grencilerin ilerleyen siniflarda Universiteye déniik imajlarinin negatif bir egilim gstermesi
daha derinlikli olarak incelenmesi gereken konular olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Bu baglamda gerek st
sinif 6grencileri ile gerekse kadin grencilerle odak grup gériismeleri yapilabilir.

7. Extended Abstract

Aim and Scope

Aim: The aim of this study is to determine which factors come to the fore in the formation of the
university image in the minds of Kastamonu University students and to investigate the relationship of
these images with the demographic characteristics of the students, the faculty and class they study at

Methods

Research data was collected between November 23, 2023 and December 6, 2023, through a face-to-
face survey method applied to 398 participants studying at Kastamonu University, based on simple
random sampling.

In this study, the Organizational Image Scale developed by Yusuf Cerit was used (Cerit, 2006). The
scale consists of 20 items and three sub-dimensions: 'Academic Environment', "Physical and Social
Environment' and 'Social petception'. The data obtained in the research were analyzed with SPSS 25.0
program. Independent-Samples T test was used to compare the factors determined as a result of the factor
analysis and the gender and residence status of the students. One-way ANOVA test (One-way analysis of
variance) was used to compare these factors with the faculties and classes in which the students studied
and their monthly expenses.

Findings

As a result of the analysis, it was seen that the image of Kastamonu University regarding the academic
environment and physical capacity is above the average level. The image in students' minds about how the
university is perceived by society is relatively negative. It is possible to say that the image of the academic
environment at Kastamonu University is more positive in the minds of female students than male
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students. It can be said that the images of all factors in the minds of students who have just started
studying at Kastamonu University are more positive than those of students in upper grades. In the
difference tests conducted according to the faculties where the participants studied and their monthly
expenditure amounts, it was determined that there was no significant difference in terms of any factor.

Conclusion

It has been observed that students have a positive image of the academic environment and physical
capacity at Kastamonu University. However, students think that Kastamonu University does not have a
positive image in the society. This situation is considered as an obstacle that must be overcome in terms of
strengthening students' sense of belonging and trust in the university. In the context of these findings, it is
evaluated that the university should focus on activities that will enable it to be perceived more positively
by the society while preserving and improving the existing academic environment and physical capacity. In
order to achieve this, communication-based activities must be increased as well as the determination and
implementation of strategies that will increase the quality of education. For instance, social projects that
will create news value should be carried out. In order to better publicize these projects, establishing strong
relationships with the media both at the provincial and national level will provide important gains.

Students have a relatively better belief that they will be able to find a good job after graduation shows
that they think that the university has a positive image in various sectors. This can be interpreted as
students' trust in Kastamonu University. In order to maintain this trust in the university, interaction with
external stakeholders should continue to increase. When improving and innovative steps are taken in line
with the suggestions from various sectors, students can be made to trust the university more.

The fact that female students have a more positive image of the academic environment compared to
male students and that students' images of the university tend to become more negative in later years are
issues that need to be examined in more depth. In this context, focus group interviews can be conducted
with both students female and upper-class students.
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