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oz

Son donemlerde ozellikle finans alaninda dijital teknolojinin artan kullanimi, pek ¢ok farkli ekonomik
gostergenin seyrini degistirmektedir. Bu dijital teknolojiler, finansal islemlerde hizli ve yenilikgi
¢oztmler sunarken, ekonominin dinamiklerinin daha hizl ve farkli yontemlerle sekillenmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik performansin degismesinde rol oynayan finansal kurumlardan
bankacilik sektoriinde meydana gelen dijitallesme hareketleri, finansal sistemin ve ekonominin
geneli icin incelenmesi gereken bir konu haline gelmektedir. Dijitallesmenin kapsami ve yarattigi
etkiler g6z 6ntinde bulunduruldugunda, etkinin makroekonomik boyutunun incelenmesi de 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin enflasyon tzerinde
yarattigi etkiyi anlamak amaciyla makine 6grenme algoritmalari kullanilarak 2014M01-2023M12
donemi Turkiye icin tahmin odakl bir model gelistirilmistir. Yapilan tahminleme sonuclarina gore,
enflasyonu en dogru tahmin eden makine 6grenme algoritmasinin gradyan artirma oldugu,
mobil bankacilik kullaniminin ise enflasyon Uzerinde en fazla etkisi olan faktor olarak belirlendigi
gOrulmustar.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon tahminleme, Dijital bankacilik, Makine 6grenme.

DETECTING THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL
BANKING AND INFLATION WITH MACHINE LEARNING
ALGORITHMS

ABSTRACT

Recently, the growing use of digital technology, particularly in finance, has altered the trajectory of
various economic indicators. While these digital technologies provide quick and innovative solutions
for financial transactions, they accelerate the dynamics of the economy in new and different ways.
Consequently, the digitalization initiatives in the banking sector, a crucial financial institution
influencing economic performance, emerge as a topic that warrants examination for the broader
financial system and economy. Given the scope and impact of digitalization, it is also vital to explore
its macroeconomic ramifications. Hence, this study develops a forecasting-oriented model for Turkey
for the period from January 2014 to December 2023, utilizing machine learning algorithms to analyze
the influence of digitalization on inflation in the banking sector. The forecasting results indicate that
the machine learning algorithm with the highest accuracy in predicting inflation is gradient boosting,
while the usage of mobile banking is identified as the factor exerting the greatest influence on
inflation.

Keywords: Inflation Forecasting, Digital Banking, Machine Learning.
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Son yillarda teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin, diinya
ekonomisinde onemli etkiler yarattigi gorilmektedir. Endistriler,
rekabet avantaji elde edebilmek, verimliligi artirmak ve pazar paylarini
koruyabilmek igin bu gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir.
Teknolojik yenilikler, is siireclerini hizlandirarak maliyetleri
diistirmekte, ayn1 zamanda yeni is modelleri ve firsatlar yaratmaktadir.
Dijitallesme ise isletmelerin daha genis kitlelere ulasmasini ve miisteri
deneyimlerini iyilestirmelerini saglamaktadir. Bu sebeple, endiistriler
hem varliklarini stirdiirebilmek hem de gelecekteki rekabetgi ortamda
ayakta kalabilmek icin teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve bu
teknolojileri etkin bir sekilde uygulamak zorundadirlar. S6z konusu
stiregte teknolojinin dogurdugu dijitallesme gelismeleri ve ortaya ¢ikan
yeni finansal araglar derinlemesine incelenmekte ve ¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Zira teknoloji, birgok sektdre adapte olmus ve sektdrdeki
is yapma bigimleri biiyliik Ol¢iide dijital bir doniisim gecirmistir.
Dijitallesme kavrami, bir firmada ya da kurulusta kurumsal siirecleri
iyilestirmek amaciyla dijital teknolojilerin artan kullanimini ifade
etmekte iken bu siiregte is operasyonlari, mal-hizmet iretimi ve satis
yontemleri koklii bir sekilde degismektedir (Ramadhan ve Sudrajad,
2022, s. 130). Benzer sekilde finansal sistem dinamiklerini ve ekonomi
politikalarini  6nemli Olgiide doniistiiren dijitallesme, bankacilik
sektorii ve tiiketici davraniglarini da dontistiirmektedir. Bu doniisiim
bireylerin yasamlarmni sekillendirirken, politika yapicilarin optimal
karar alma siireglerini zorlastirmaktadir. Bu olgunun altinda yatan
temel sebebin belirsizlik oldugu diistiniilmektedir. Zira dijitallesme
sonucunda finansal hizmetlerin sunulma bigiminde yasanan degisiklik,
yatirim aligkanliklart ve para akisimnim dontsiimii; makroekonomik
analiz ve ekonomik tahminlerde de belirsizlik yaratmaktadir. Bu
doniisiim sonucunda 6zellikle enflasyon gibi karmasik makroekonomik
gostergeler daha zor tahmin edilir hale gelmektedir.

Makroihtiyatipolitikalarkapsaminda finansal istikrarin ger¢eklesmesi
ve merkez bankasinin 6ncelikli hedefi olan fiyat istikrarinin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla enflasyona etki edecek dinamiklerin dogru
sekilde tahmin edilmesi gerekmektedir. Enflasyon tahminini dogru
ve giivenilir bir sekilde yapabilmek, politika yapicilar agisindan gii¢
olmakla beraber dogru tahminleme, ekonomik aktorler ve yatirim
kararlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde belirsizlige neden olan enflasyonun, yatirim ufkunu
azalttigr distinilmektedir. Bu baglamda enflasyonun dogru tahmin
edilebilmesi i¢in dijitallesen toplum ve ddeme bigimlerinin de dikkate
alinarak analiz yapilmasi onem arz etmektedir. Zira Matolcsy, Nagy,
Palotai, ve Virag (2020) ¢alismalarinda merkez bankalart i¢in en 6nemli
sorulardan birinin teknolojik devrimin mevcut enflasyon siireglerini ne
o6lgtide agiklayabilecegi tizerine oldugunu belirtmektedirler.

Enflasyona ve dijitallesmeye yonelik farkli goriisler meveut iken s6z
konusu gorisler pozitif ve negatif olmak iizere iki ayri ugta olmaktadir.
Ornegin Charbonneau, Evans, Sarker ve Suchanek (2017) ¢alismalarinda
dijitallesmenin gelismis ekonomilerde enflasyonist etkilere sahip
olabilecegini 6ne siirmektedirler. Benzer sekilde Csonto, Huang ve
Mora (2019) gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde dijitallesmenin
kisa vadeli enflasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir olumsuz
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Gov ve Salihoglu (2020) ise nakit dis1
ddemelerin enflasyon oraninda artisa neden oldugunu belirtmektedirler.
Digeryandan Rahim, Asdar, Sobarsyah ve Nursyamsi (2021) dijitallesme
ile kullanimi artan nakit disi 6demelerin enflasyonu diisiiriicii etki
yarattigini one slirmekte; Riksbank (2015) ise calismasinda dijitallesen
bankacilik sektorii ile finansal sistem de verimlilik artis1 ve maliyetlerde
diislis yasandigini belirtmektedir. Benzer sekilde Lv, Liu ve Xu (2019),
dijitallesmenin iiretim siireclerine dahil olarak maliyetleri azaltacagini,
enflasyonu diisiirecegini 6ne siirmektedirler. Matolcsy vd. (2020) ise
caligmalarinda analistler arasinda kiiresellesme, dijitallesme ve buna
paralel kaydedilen teknolojik ilerlemenin enflasyonun disiisiine isaret
ettigi konusunda bir fikir birligi oldugunu vurgulamaktadir.

Yapilanbu calismaile enflasyonun dogru bir sekilde tahmin edilmesi ve
enflasyona etki eden 6zniteliklerin basarili bir bigimde belirlenmesinin,
etkin politika secilmesinde ve dogru yatirnm kararlart alinmasinda
o6nemli rol oynadig: diisiinilmektedir. Calisma 6zgiinligiiniin yurtici
yazinda enflasyon ve dijitallesme iizerine yapilan caligma sayisinin

azlig1 ve kullanilan analiz yontemi oldugu diistiniilmektedir. Zira dijital
¢agda kullanimi artan nakitsiz 6deme araglart ve makine O0grenme
algoritmalar1 kullanilarak enflasyon tahminlemesi yapilan c¢aligmaya
literatiirde rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin ilk bolimi girise ayrilmis
olup bu boliimde dijitallesme ve enflasyona iliskin genel bilgiler,
¢alismanin amaci, kapsami ve 6zgilinliigii ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Ikinci boliimde dijitallesmenin enflasyona etkisi teorik olarak anlatilmis
iken {iglincii boliimde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Dérdiincii bolimde ilgili literatiire yer
verilmistir. Beginci boliimde ¢alisma kapsaminda 2014M01-2023M12
donemi Tiirkiye i¢in hazirlanan veri seti agiklamalari ve uygulanan
yontem ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Altinct boliimde ise yapilan
tahminleme sonucuna iliskin bulgulara yer verilmektedir. Sonug
kisminda, elde edilen bulgular tartisilmistir ve g¢alisma sonucunda
dijital bankacilik gostergelerinin enflasyon iizerindeki etkisi ortaya
konulmustur.

2. DIJITALLESMENIN ENFLASYONA ETKISi:
TEORIK ALTYAPI

Dijital teknolojiler, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri, Giretim
stireclerine dahil olarak fiyatlar ilizerinde etkiler yaratmaktadir. Bu
etkilerden biri, emegin teknolojiyle ikame edilmesi sonucu maliyetlerin
diismesidir (Charbonneau vd., 2017, s. 3; Lv vd., 2019, s. 4).
Dijitallesme ile gelistirilen otomasyonlar, bazi emek tiirlerine olan talebi
azaltabilir ve bu durum, iicretler ve fiyatlar {izerinde asag1 yonlii baski
yaratabilir. Ayrica, finansal sektorde kredi ve diger finansal iiriinlerin
bulunabilirligi ve maliyetleri de dijitallesmeden etkilenebilmektedir.
Daha diisiik tiretim maliyetleri, daha diisiik fiyatlarla sonuclanmakta
ve bu durum, genel ekonomik aktiviteleri ve dolayli olarak enflasyonu
etkileyebilmektedir (Emara ve Zecheru, 2024, s. 2). Bu baglamda
enflasyon ve dijitallesme iliskisine yonelik siirecin dogru analiz
edilmesi gerekmekte olup sekil 1’ de s6z konusu siire¢ anlatilmaktadir.

SEKIL 1| A . Dijitallesmenin Enflasyon Uzerindeki Etkileri

Uygua Fiyatl -
Teknoloji Grinleri Ucretler
tizerindeki
etkiler \
. Otomasyon Diigiik
Dijital maliyet
Teknolojik Yakeek /'
Gelisme verimlilik v
\ Diisiik
Bilingli Enflasyon
Tiketiciler \ /
E-ticaret Astan Digk fiyat
rekabet artiglan

Kaynak: Riksbank, 2015.

Sekil 1°de, dijitallesmenin enflasyonu hangi kanallar aracilig1 ile
etkileyebilecegi gosterilmektedir. Buna gore dijitallesmenin enflasyon
tizerindeki etkileri bes temel kanal ile gerceklesmekte iken bunlar
uygun fiyatli teknolojiler, otomasyon, bilingli tiiketiciler, yiiksek
verimlilik ve e-ticaret olarak siralanmaktadir. Dijitallesme, s6z konusu
kanallar araciligiyla yiiksek verimlilik ve maliyetlerde azalmaya
olanak taniyarak enflasyonun diisiik seviyelerde seyretmesine imkan
saglayabilmektedir. Charbonneau vd. (2017)’e gore ise dijitallesme;
enflasyonu ti¢ farkli kanaldan etkilemekte olup bunlar asagidaki gibidir;

a. Bilgi fletisim Teknolojileri ve Fiyatlar: Yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve yayilmasi, kisisellestirilmis miisteri deneyimi
ve kalite kontroliindeki degisiklikler ile beraber dijital diizende
fiyatlarin miisterilere farkli sunulmasma neden olmaktadir. Bu
durum, fiyatlar iizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir.

b. Pazar Pay1 ve Rekabetin Artmasi: Dijital teknolojilerin
hemen hemen her sektdre yayilmasi, 6zellikle e-ticaretin hizla
bliylimesi ve genislemesi, dijitallesmenin enflasyona etkisini
giiclendirmektedir. Tiiketiciler, genis bir {rlin yelpazesinde
fiyat karsilastirmasi yaparak, rekabetin artmasina ve dolayisiyla
fiyatlarin diismesine yol agabilmektedir.
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c. Uretkenlik ve lIsgiicii Gereksinimlerinin Degismesi: Dijital
teknolojiler, emekten tasarruf saglanarak is giictiniin daha verimli
bir sekilde kullanilmasina imkén tanimaktadir. Bu tasarruf,
otomasyon ve dijitallesme siiregleriyle is yiikiiniin azalmasi ve is
stireglerinin hizlanmasiyla elde edilmektedir. Ayrica, teknolojik
gelismelerin yeni sektorler ve is alanlari yaratmasi, istihdamin
artmasia olanak saglamaktadir. Sonu¢ olarak, iretkenligin
artirtlmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla enflasyon {izerinde
diisiiriicii bir etki meydana gelmesi olasilig1 yaratmaktadir.

Dijitallesme ve enflasyon arasindaki iliskinin yonii her ne kadar farkl
kanallar araciligi ile agiklantyor olsa da s6z konusu iliskinin bir diger
belirleyicisinin de bankacilik sektorii oldugu diigiiniilmektedir. Zira
bankacilik sektoriinde dijitallesmenin artan kullanimina bagli olarak
geligen farkli finansal araglarin tercihi ile banka ve miisteri arasinda yeni
bir siirecin basladigr diisiiniilmektedir. S6z konusu siireg, bankacilik
sektoriinde miisterilerle yiliz yiize etkilesiminin diisiisii olarak kendini
gostermis olup bu durum ilk olarak plastik kartlarin ve ATM’lerin icad1
ile baslamis iken finansal sektdrde 1990°larda internet bankaciliginin
ortaya ¢tkmasiyla devam etmistir. 2000°1i yillarda ise evden internet
ve mobil cihazlarin kullanimi ile yaygilasmis, bankacilik hizmetleri
mobil tabanli hale gelmistir. izleyen siirecte 2008 Kiiresel Finans Krizi
subesiz dijital bankaciliga firsat yaratmistir (Beybur, 2022, s. 287). Bu
baglamda internet bankaciligi, telefon bankaciligi, ATM, POS cihazlari
ve plastik kartlarin kullanimmin yayginlagsmasi, finansal sistemin
gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir.

Dijitallesme ile degisen Odeme aligkanliklari, nakit tabanli
O0demelerin yerini nakit dis1 6demelere birakmistir. Nakit dis1t 6deme
stratejisi, bankacilik hizmetlerinin iglem maliyetlerini diisiirmeyi,
finansal islemlerin kolay ve erisilebilir olmasin1 amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda ilk hedef, para politikasinin enflasyonu azaltmada
ve ekonomik biiyiimeyi artirmada daha etkili hale gelmesidir. kinci
hedef, disiik gelirli kisiler i¢in bankacilik hizmetlerine ve krediye
erisimi kolaylagtirmak, nakit temelli suglar1 azaltmaktir (Gbawae
ve Tonye, 2023, s. 162). Diger yandan bireylerin nakit kullanmadan
elektronik 6deme veya cesitli plastik kartla aligveris yaptigi nakit
dis1 6demeler, kullanicilara kolaylik, islem siiresinde kisalma, zaman
tasarrufu saglamanin yaninda ayni zamanda toplumdaki para dolagimini
azaltabilmektedir (Titalessy, 2020, s. 524-525).

3. TURKIYE'DE BANKACILIK SEKTORU,

DUJITALLESME VE ENFLASYON GOSTERGELERI

Ekonomik biiylime igin iyi isleyen finansal sistemin gerekliliginin
bilincinde olan pek ¢ok merkez bankas, fiyat istikrarini gergeklestirmek
ve saglam bir finansal sistem kurmak igin caba sarfetmektedir. Iyi
isleyen bir finansal sistemde ticari bankalar ekonomik islemleri
kolaylastirir, tasarruflar tesvik eder ve bu tasarruflart verimli yatirim
faaliyetlerine yonlendirerek kaynaklarin etkin bir sekilde harekete
gecmesine ve dagitilmasina katki saglamaktadir (Katussime, 2017, s.
1). Bu nedenle bankacilik sektoriindeki gelismelerin, finansal sistemin
etkinligini artirmak agisindan biiytik etkisi bulunmaktadir. Kiiresellesme
ve teknolojinin, bankacilik iglemlerinin daha diisiik maliyetlerle
gerceklesmesine imkan tanidigr bilinmektedir. Bu durum yalnizca
kiiresel gapta degil, ayn1 zamanda tilke 6zelinde de kokli degisiklikler
yaratmig, bankacilik sektoriinde dijitallesme hiz  kazanmustir.
Tiirkiye’de bankacilik sektorii, teknolojik alt yapinin hizla gelistigi ve
buna bagli olarak teknolojinin etkilerinin en agik goriildiigl sektordiir.
Ozellikle pandeminin de etkisiyle olusan zorunlu kosullarla bankacilik,
mobil bankacilik ve internet bankacilig1 gibi dijital araclarin bireyler
tarafindan kullaniminin hizla benimsendigi bir sektor haline gelmistir
(Yiicel vd., 2023, s. 6-7). Sekil 2’ de, Tiirkiye’de mobil bankacilik
ve internet bankaciliginin 2014-2023 yillar1 arasinda yasamis oldugu
degisim gosterilmektedir.

SEKIL 2 | Mobil Bankacilik ve internet Bankacilig

Milyon

120

100

e \obil Bankacilik

e [nternet Bankaciliin

Kaynak: BKM

Sekil 2’de Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin stirekli
artarken mobil bankacilik kullanim oraninin da arttigini gostermektedir.
Teknolojik gelismelerin 6deme sistemlerinde de degisiklik yarattigi
diistiniilmektedir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019, s.3). Bu baglamda nakit
ile yapilan 6demelerin yerini kredi kart1 ve banka karti ile yapilan
ddemeler alirken bu durum yillar igerisinde artarak devam etmistir. Ayni
zamanda, e-ticaret hizla gelismis iken bireylerin gevrimigi aligveris
aligkanliklarinin da arttig1 goriilmektedir. S6z konusu gelismelerin
sonucu olarak sanal kart, dijital ddeme ve NFC teknolojisi ile kredi
kart1 6deme tabanli yeni 6deme sistemleri ortaya ¢cikmistir (Bakirtas ve
Ustadmer, 2019, s. 12). Sekil 3 “‘de Tiirkiye’de banka kart1 ve kredi kart1
kullanilarak yapilan islemler ile internet iizerinden banka ve kredi kart1
ile yapilan islemlere iligkin bilgiler yer almaktadir.

SEKIL 3 | Tuirkiye'de Nakit Disi Odemelerin Toplam Tutar
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Kaynak: TCMB.

Sekil 3 incelendiginde Tiirkiye’de 2014 yilindan baslanarak 2023
yilina kadar gerek internet aligverislerinde gerekse yapilan 6demelerde
kart kullaniminin arttig1 goériilmektedir. Yapilan harcamalarda 2020
yili itibari ile yasanan farklilasmanin, pandemi donemi nedeniyle
internet aligverislerinin yayginlagsmasi ile basladigi goriilmektedir.
Pandemi siirecinin ardindan, 6deme aliskanliklarinin degismesinin yani
sira, Tiirkiye’nin ekonomik dinamiklerinde de birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Bu donemde, tiiketim harcamalarinda artis ve tiretim
maliyetlerinin yiikselmesi, enflasyon gostergeleri iizerinde belirgin
etkiler ortaya ¢ikartmistir. Sekil 4°te Tiirkiye’de tiiketici fiyat endeksi
(TUFE) ile iiretici fiyat endeksi (UFE) enflasyon géstergelerinin yillar
icerisindeki degisimleri gosterilmektedir.

SEKIL 4 | Tiirkiye'de TUFE ve UFE oranlari
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Sekil 4 incelendiginde, TUFE ve UFE gostergelerinde en belirgin artisin
2020 yilindan sonra gergeklestigi goriilmektedir. Sekil 2 ve Sekil 3 goz oniinde
bulunduruldugunda, dijitallesmenin artan kullanimi ile 6demelerin daha hizly,
kolay bir sekilde gerceklesmesi ve internet aligverislerinin yayginlagmasi,
tilketimin artmasma neden oldugu distniilmektedir. Ancak bu durumun
enflasyon lizerindeki etkisi, tek bagina bir faktor olarak degerlendirilmemektedir.
Artan tiiketim harcamalari talep ve arz lizerinde baski yaratarak enflasyonun
artmasina neden olan birgok faktdr bulunmaktadir.

4. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesmenin hemen hemen pek ¢ok alana yayilmasina ragmen makroekonomik
etkilerinin tam olarak belirlenemedigi diisiiniilmektedir (Csonté vd. 2019: 4). Zira
dijitallesmeye yonelik yapilan calismalarin ¢ogunun Gayri Safi Yurtigi Hasila
(GSYIH), verimlilik, isgiicii ve finansal piyasalar iizerine yapildig1 gériilmektedir
(Ahmad ve Schreyer, (2016), Mici¢, (2017); Watanabe vd. (2018); Balsmeier ve
Woerter (2019); Naumova vd. (2020); Gasparovich vd. (2021) vb.). Diger yandan
dijitallesmenin enflasyon tizerindeki makroekonomik etkisine iligkin literatiir ve daha
genis anlamda para politikasi {izerine yapilan aragtirmalarin ¢ok yaygin olmadigt
soylenebilmekle beraber yapilan c¢aligmalarin gogunlukla iilkeye Ozgii oldugu
goriilmektedir (Yi ve Choi (2005); Safdar ve Khan (2013); Maharani vd., (2023);
Gbawae ve Tonye (2023); Emara ve Zecheru (2024) vb.). Bu baglamda ¢aligmanin
ilgili kisminda enflasyon ve dijital bankaciliga yonelik yapilan ¢aligmalar, analiz
kisminda kullanilan degisken ve bulgulara yer verilmektedir.

TABLO 1 | Literatlr Taramasi

Ilgili literatiir incelendiginde, calismalarin farkli iilkeler veya farkli
ilke gruplart {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Caligsmalarin
genelinde dijital teknolojilerin, 6deme sistemlerinin ve finansal
yeniliklerin enflasyon {izerinde 6nemli etkiler yarattigi goriilmektedir.
Bazi aragtirmalar, dijitallesmenin enflasyonu diisiirmeye yardimci
olabilecegini belirtirken, digerleri bu teknolojilerin enflasyonu
artirabilecegini ortaya koymaktadir.

5. VERI SETi VE YONTEM

Calismanin bu kisminda sirastyla veri seti tanimlanmakta, dznitelikler
arasindaki iligkiyi test etme ve enflasyon tahminlemede kullanilacak
makine dgrenme algoritmalari hakkinda bilgi verilmektedir.

5.1. Veri Seti

Bu c¢aligma, Tirkiye’nin ekonomik yapisinin dijitallesme ile
etkilesiminin  belirlenmesi i¢cin ddeme sistemlerinin  gelistigi,
ekonomi de degisimlerin gozlemlendigi ulasilabilir en uygun veri seti
hazirlanarak olusturulmustur. Calisma 2014M01-2023M12 dénemini
kapsayacak sekilde ekonomik degisimlerin daha detayli anlagilabilmesi
icin aylik veriler kullanilarak toplam 120 gozlem degeri ile
hazirlanmistir. Calismada kullanilan aylik veriler, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB), Bankalar Arast Kart Merkezi (BKM), Bilgi
Teknolojileri ve letisim Kurumu (BTK) iizerinden Tiirkiye’de kamuya

Yazar/ Segilen Ulke/ o . o .. . . LT e 1
Yazarlar Ulkeler Degiskenler Yontem Sonug saglanan agik veri sitelerinden elde edilmistir. Ozniteliklere iliskin
. N
Vive Choi ABD Enflasyon, internet, para Internet kullaniminin tretkenligi artirdigr ayl‘ll’ltl]l bllgl Tablo 2 de yer almaktadlr.
(2005) 19912000 a i;sl:zlik’ve Bren{PetroI Panel veri analizi ve dolayisiyla enflasyonu azalttigi sonucuna .. . . A .
' ulagimist. TABLO 2 | Calismada Kullanilan Ozniteliklere Iligkin Bilgiler
Safdar S oy Finansal yeniiler,faiz oranim etklemektedir Oznitelik Oznitelik Tanimlar Kaynak
ve Khan 19812010 kartgl ga/ sive kl:fedi/ artiile Regresyonanalizi  ancak enflasyon iizerinde belirgin bir etkisi
(2013) " . bulunamamistir.
yapilan iglem sayisi . . .
MBKS Mobil bankacilik kullanan musteri sayisi BKM
Kredi kart kullanim orani Kredi karti kullaniminin nakit avans veya taksit
Kabaklarli Tiirkiye ile sanayi iiretim endeksi, Cokluzaman serisi  6zellidi ile isletmeleri ve hane halkini finanse . N - .
(2015) 2005-2014 enflasyon (tiife), para arzi analizi etmesi, enflasyona etki etmekte ve bu durum IBKS Internet bankaCIllgl kullanan musteri BKM
(M1) ve faiz para politikasini zayiflatabilmektedir. sayisl
Elektronik takas hizmeti,
Reddy ve Hindistan elek‘tr‘tl)nlkfun'transflen ve. ! B Fnﬂasyun‘ve ekonomik buyumepln elektronik KKT Kredi kart! kullanim tutari (Milyon TL) BKM
Kumarasamy 2007-2013 mobil ddeme hizmeti, kredi ~ Nedensellikanalizi  Gdemelerin kullanimini arttirdigi sonucuna
(2015) ve banka kartlar, sanayi ulagilmistir.
{iretim endeksi, TUFE
Gov ve Tirki Bireysel kredi karti Bireysel kredi karti kullaniminin artmasi, BKT Banka karti kullanim tutari (Mllyon TL) BKM
Salihoglu 20(;]5—2)21619 kullanimi, para arzi, sanayi Nedensellik analizi  paranin dolagim hizini artirmaktadir, bu durum
(2020) iretim endeksi ve enflasyon enflasyona neden olmaktadir. internet Uzerinden yapllan ka rtI|
I IKO . ) TCMB
Titalessy Endonezya Banka kart, kredi karti ve . Bankaﬂkar.tl ve kre@l.kam |;Iem|en.mn e.nflasyun 6demeler (Mllyon TL)
. Regresyon analizi  orani iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
(2020) 2019-2020 elektronik para ve enflasyon oldugu sonucuna ulasimistr, K lef | | K |
: Mektup/Telefon ile yapilan kartl
MTO . . TCMB
Rahim vd., Endonezya Enflasyon oran vebanka . Bankakarti ve kredi kartinin paranin dolagimini 6demeler (M ! Iyon TL)
karti, kredi karti ve Regresyon analizi
(2021) 2017-2020 ek l’< siskenleri ve enflasyonu diisiirdiigii sonucuna ulagilmistir. . .
elektronik para degiskenleri Kredi karti ve Banka karti ile yapilan
KTT TCMB
chawae Enflasyon oan volsuzluk ATM kullanimi ve mobil bankailik kullaniminin toplam harcama tutari (Bin TL)
Nijerya ‘ . - Cokluzaman serisi  enflasyonu diisiirmedigi, ancak POS i
ve Tonye 1999-2021 algi endeksi, ATM, POS, iz fl izerinde azalti bir etki yarattid .
203) mobil bankacilk ve gek analizi enflasyon izerinde azalti biretkiyarattgi POS Odeme noktasi saylsi BKM
goriilmektedir.
EZT;::LE 54iilke Dijital gelisim endeksi ve Panel veri analizi Dijitallesmenin deflasyonist etkileri ATM Otomatik vezne makine sayisl BKM
2024) 2004-2018 enflasyon giiglendirdigi sonucuna ulasilmigtir.
sl oam, M1, M2, doviz MBI Bilgisayardan internet erisimi BTK
Li, Pai ve Lin Tayvan k:lr:‘laln,lure:u:‘}d:g;irlerl, Makine 6grenme  Eniyi performansi Gradyan Artirma (GB) ) X L
(2023) 20172019 a1 e, 1isse algoritmalan ~ gostermektedir mcl Mobil cepten internet erisimi BTK
senedi endeksi, ham petrol
endeksi, vadeli mevduat
Abd E-Aal Mt Déviz kuru, briit sabit gelir Makine Ggrenme GB en iyi sonucu veren makine dgrenme EFTTL Elektronik fon transferi toplam tutar TCMB
023) 1976-2022 ve hiikiimet harcamalar, alqoritmalan algoritmasidir ve enflasyon iizerindeki en
enflasyon. 9 onemli belirleyici doviz kurudur.
. g
Makine 6grenimi modellerinin geleneksel TFE Enﬂasyon, Tiiketici % TCMB
Mirzavd. Pakist Faiz oranini, M2 para arzi, Zaman serisi ve modellerden siirekli olarak daha iyi performans » R
31032: 2083[&23;3 sanayi diretimi, doviz kuru, makine 6grenme  gosterdigi, Rastgele Orman (RF) ve GB farkli UFE Enﬂasyon, Uretici % TCMB
daviz rezervleri algoritmalari belirleyici kiimelerinde en iyi performansi
gosterdigi goriilmektedir.
Nkemnole, E"ﬂazyi" ‘;hf"‘"“zs;;)" ilyi P?:f°fma“5' Dijital bankacilik gostergelerinin enflasyona etkisinin incelendigi bu
™ il o . L -€n Yakin Komsu algoritmasi . o . v . .
Wolu ve Nijerya GV, sibagnadiisen  Makinedgrenme ooy yen ks bagina diisen GSYiH caligmada Tablo 2’ de yer alip dijital bankaciligi temsil eden 6znitelikler
Osubu 1960-2022 GSYIH, enflasyon oranlari algoritmalar enflasyonu 1ahmi;| etmede en gnemli etkive . . .
(2024) sahipgzmtenkm y iki grupta incelenmektedir. Bunlar;
Mobil ve internet kullanimi ve elektronik tabanl islemler:
Vergi gelirleri, Brent petrol, - . St qes e e .
Nas, Akboz Tirkive TUFE, Reeskont avans faiz Makine Grenme Enflasyonun en Gnemli belirleyicisi Amerikan Enﬂasyona dogrudan veya dOla)’]l olarak etkl ettlgl dusunulen mObll
Caner, Ergin 2008-2)(,123 orani, GSYIH, para arzi, genel ! ritr?\ an dolar olarak tespit edilmistir ve en iyi sonucu bankacilik kullanan mﬁsteri (M BKS) sayl1st internet bankacﬂlgl
Unal (2024) biitce gelirleri, politika faizi, algoritmata karar agaci vermektedir. .. . B . ’ .
Amerikan Dolar/TL paritesi kullanan miisteri sayist (IBKS) internet iizerinden yapilan karth
. u . ..
odemeler (IKO), mektup/telefon ile yapilan kartli 6demeler (MTO),
Devlet gel,ithalat iracat, :::::Ye“:g“'::n”::GL’:::}:;"Q‘:B';;::;‘:“"IQI:Z bilgisayardan internet erisimi (MBI), mobil cepten internet erisimi
Xu, Live Liu Cin sanayi iiretim endeksi, gida Makine 6grenme . X L . .
2025 0002022 perakende iyatendeksi, lgortmalan zzr:r;;g;;lu(lcel;:inszl:;x;:lell;rr;lrln:n;s;g;; . (MCI), elektronik fon transferi toplam tutar (EFTTL) POS sayisi
Tiife. (POS), ATM sayisi (ATM), 6znitelikleri kullanilmistir.

gida perakende fiyat endeksidir.
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Nakit dist ddemeler: Kayit altina alinabilir bir ekonomi sunmanin
yaninda iglem kolayligi da sunan plastik kartlarin kullaniminin
enflasyona etkisi, kredi karti kullanim tutart1 (KKT), banka karti
kullanim tutar1 (BKT), kredi karti ve banka kart1 ile yapilan toplam
harcama tutar1 (KTT), 6znitelikleri ile 6l¢iilmistiir.

5.2. Yontem

Mirza, Rizvi, Naqvi ve Umar (2024)’¢ gore, makine Ogrenme
teknikleri biiylik ve yiiksek boyutlu veri kiimelerinin etkili bir
sekilde iglenmesi, dogrusal olmayan iligkilerin yakalanmasi, esneklik
saglanmas1 ve veri odakli modellemeyi kolaylastirmasindan dolay:
geleneksel modellere karsi avantajlar sunmaktadir. Bu durum ekonomik
tahminlerin dogrulugunu ve etkinligini artirmaktadir.

Makine 6grenme yonteminin kullanilmasimin temel amaci basarili
bir tahminleme yapmaktir. Basarili bir tahminleme igin, yeterli sayida
ve ilgili veriye sahip olunmasinin yani sira, verilerin farkli 6lgeklerden
standartlastirilmasi da gerekmektedir. Standartlagtirilan veri seti egitim
kiimesi ve test kiimesi olarak iki gruba ayrilmaktadir. Egitim veri kiimesi
tahmin yapilmak i¢in olusturulurken, test veri kiimesi yapilan tahminin
dogru olup olmadigini Glgmek igin kullanilmaktadir. Literatiirde
yaygin olarak %801 egitim veri kiimesi, %20’si test veri kiimesi olarak
kullanilmaktadir. Bu yéntem modelin asir1 6grenme yapmadan farkli
verilere karsi ne kadar iyi performans gosterdigini degerlendirmeyi
miimkiin kilmaktadir (Nas, Akboz Caner ve Ergin Unal 2024, s. 1040).

5.2.1. Karar Agaci

Genel amagli siniflandirma ve tahminleme i¢in kullanilan karar
agaci, birbiriyle iligkili rastlantisal olaylar sonucu ortaya ¢ikan kararlari
incelemek amaciyla kullanilan ilk istatistiksel algoritmalar arasinda yer
almaktadir (Ville, 2013, s. 448).

SEKIL 5 | Karar Agaci Yapis
Kok Dagam

Kaynak: Kavzoglu ve Célkesen, 2010, s. 40.

Sekil 5’de goriildiigii gibi 6nce kok digim olusmaktadir ve kok
diigiimii en iyi sekilde aywracak gozlemler, i¢ diiglimler vasitasiyla
smiflandirilmaktadir. Karar agact yapisinin alt boliimiinde bulunan
yapraklar ise sonucu temsil etmektedir.

Karar agac1 algoritmasi, uygulamasi kolay, basit, hizli ve anlagilirdir.
Biiyiik veri setlerinde etkilidir ve daha az bellek kullanarak dogru
sonuglar iiretmektedir. Bu nedenle tercih edilen bir makine dgrenme
algoritmasidir (Jadhav ve Channe, 2014, s. 1844).

5.2.2. K- En Yakin Komgu Algoritmasi

K en yakin komsu (KNN), siniflandirma ve regresyon problemlerinde
kullanilan uygulamas1 kolay ancak etkili dogrusal olmayan tembel ve
ornege dayali bir makine 6grenme algoritmasidir. Yalnizca uygun bir
k degeri ayarlayan ve tiim egitim verisi alanindan en yakin k komsuyu
arayan ve bunlart KNN siniflandirmasinin tembel kismina ydnlendiren
bir test verisi tahmin edildiginde gerceklestirilen dogaglama bir grenme
metodudur. Bir t verisinin siniflandirilabilmesi i¢in en yakin k degeri
komsular alinir ve bu, t verisinin mahallesini olusturur. Cogunluk hangi
simiflandirmaya ait ise t verisi o kategoriye ait olur. iki veri noktasi
arasindaki benzerlik, KNN kullanilarak elde edilir (Guo vd., 2003, s.
986; Zhang ve Li, 2021, s. 2711).

SEKIL 6 | KNN En Yakin Komsu Algoritmasi

Kaynak: Xing ve Bei, 2019, s. 28810.

Sekil 6’da KNN algoritmasinin isleyisi yer almaktadir. KNN bir veri
noktasimin smifini, egitim setindeki en yakin ‘k’ komsusuna bakarak
belirlemektedir. Veri noktalar1 arasindaki mesafe hesaplanir ve en yakin
komsularin ¢ogunluk sinifi, yeni veri noktasina atanmaktadir.

5.2.3. Gradyan Artirma

Gradyan Artirma (GB), sonsuz boyutlu bir optimizasyon problemini
¢ozerek giiclii bir komite olusturmak amaciyla birgok basit tahmincinin
¢iktilarini birlestiren bir topluluk makine 6grenme algoritmasidir.
Bu algoritma genellikle karar agaclarinin dogrusal kombinasyonlari
biciminde bir modeli ardisik olarak tireten bir tahmin yontemidir (Biau,
Cadre ve Rouviére, 2019, s. 971). Gradyan artirma, zayif 6grenenleri,
yani rastgele Ogrenenlerden biraz daha iyi Ogrenenleri yinelemeli
bir sekilde giiclii bir 6grenenle birlestirmektedir. Gradyan artirma su
sekilde uygulanmaktadir (Bayrake1, Cigekdemir ve Ozkahraman, 2021,
s. 242).

1. flk adimda regresyon agaglari olusturulur ve olusan agacin her dalh
icin hata oranlar1 hesaplanmaktadir.

2. Elde edilen hata oran1 yeni gozlem verisi olarak kullanilmaktadir.

3. Birden fazla yeni aga¢ olusturarak hata oranini en aza indirmeye
calisir ve bu adim hata orani sifir olana kadar tekrarlanmaktadir.

6.BULGULAR

Calisma kapsaminda makine §grenme algoritmalari olan; karar agaci,
k en yakin komsu ve gradyan arttirma ile yapilan tahminlemeye iliskin
sonuglar, bu boliimde yer almaktadir.

TABLO 3 | Oznitelikler Arasinda Korelasyon iliskisi

MBKS  IBKS  KKT BKT 1K0 MT0 KT POS ATM MBI Mma EFTTL  TFE UFE

MBKS 1 -0.6 0.801 0.891 0808 0797 079 -0.18 0.772 -08 0909 0848 0794 0.69
IBKS -0.6 1 -031 04 032 031 -031 0314 -04 0.718 -0.57 -04 043 -0.46
KKT 0.801 -031 1 0.976 0.99 0985  099% 0239 0419 -0.36 0578 0972 0.76 0493
BKT 0.891 -0.4 0.976 1 0972 0.963 0973 0.145 0.529 -0.49 0.695 0.961 0.821 0.6
[L0] 0.808 -032 0.99 0.972 1 0997 0987 0229 0427 -037 0588 0958 0756  0.499
MTO 0.797 -031 0.985 0963  0.997 1 0.98 0222 0428 -036 0.583 0.951 0759 0503
KIT 0.79 -031 09% 0973 0987 0.98 1 0239 0412 -035 0.571 0967 0728  0.456
POS -0.18 0314 0239 0145 0229 0222 0239 1 -0.63 0.664 -0.54 0.092 0.14 0.035
ATM 0.772 -04 0419 0529 0427 0428 0412 -0.63 1 -0.83 0928 0516 0445 0.405
MBI -08 0.718 -036 -049 037 -0.36 -035 0664  -0.83 1 -091 -0.48 -0.45 -0.48
ma 0.909 -0.57 0578 0695 0588 0583 0571 -054 0928 -091 1 0668 0626  0.589
EFTTL 0848 -04 0972 0961 0958 0951 0967 0092 0516 -0.48 0.668 1 0.76 0.509
TFE 0.794 -0.43 0.76 0.821 075 0759 0728 0.14 0.445 045 0.626 0.76 1 0.924
UFE 0.69 -0.46 0.493 0.6 0499 0503 0456 0035 0405 -0.48 0589 0509  0.924 1
Tablo 3’de dijital bankacilik gostergelerine iliskin korelasyon

tablosu yer almaktadir. BKT (0.97), IKO (0.99), MTO (0.98), EFTL
(0.97), KKT ile yiiksek korelasyonludur. Korelasyonun nedeninin
Ozniteliklerin birbirini tamamlar nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
MCT (0.92), MBKS ile yiiksek korelasyonludur. Yiiksek korelasyona
sahip Oznitelikler tahminleme islemine gegmeden Once ¢ikartilmistir.
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TABLO 4 | Basari Kriteri

DT GB KNN

MOYH 12.63 9.31 13.02

MOYH basart dlgiitiine gore bu ¢alismada kullanilan hata orani en
az makine 6grenme algoritmasi GB algoritmasidir. En iyi sonucu GB
algoritmasi vermektedir. Mirza vd., (2024) GB, zayif 6grenenleri bir
araya getirerek ve asir1 6grenme durumunu azaltmak igin diizenleme
yontemini kullanan giiglii bir aragtir. DT ve KNN algoritmalarinin
hata oranlar1 sirasiyla 12.63 ve 13.02°dir. GB algoritmasi kullanilarak
yapilan tahminleme sonucu tabloda yer almaktadir:

TABLO 5 | Dijitallesmeye iliskin TUFE Belirleyicileri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ORT
MBKS 07812  0.6409 07945 07925 08543 07831 07815 0812 05995 07802  0.76197
KKT 01556 0297 0157 01586 0083 01415 0.1738 01418 03546 01757  0.18386
ATM 00315 00181 0018 0013 00303 00132 00145 0016 00186 00141  0.01882
POS 00183 00166 0.0126 0.018 00106 00288 00148 00137 00138 0.019% 0.01676
MBI 00117 00253 00149 00148 00202 00107 00117 0.0122 0.01 0.0094  0.01409
IBKS 00015 0.0018 00018 0.0021 00012 0.0225 0.0034 0004 0.0033 0.0009 0.00425
TOP. 09998 09997 09997 09998 0999 09998 0.9997  0.9997 09998 09999  0.99975

Dijital bankaciliga iligkin incelemede, enflasyon tahmininde en
yiiksek etki diizeyine sahip degisken 0.761 ile MBKS’dir. Diger
Ozniteliklerin etki ortalamast KKT 0.183, ATM 0.018, POS 0.016,
MBI 0.014, IBKS 0.004’diir. MBKS, 6deme islemlerine hizli ¢oziim
getirme, krediye kolay erisim imkani sunma, harcama yapma kolayligi
ve finansal yonetim kolayligi dolayistyla TUFE iizerinde olumlu veya
olumsuz 6nemli bir etkiye sahiptir.

7. SONUC

Enflasyon tahmini zor bir i olmakla beraber s6z konusu zorluga
ragmen, dogru tahminlere sahip olmak daha istikrarli bir ekonomik
yapiyt olusturmaktadir. Tahmin yoluyla enflasyon beklentileri,
ekonomik aracilar i¢in karar alma siire¢lerinde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Gelecekte, herhangi bir yatirimin reel getirisi bilylik
Ol¢iide enflasyona bagli oldugundan, genel fiyat seviyesinin izleyecegi
yon sirketlerin yatirim kararlarii etkileyecektir. Diger yandan
enflasyon seviyesi, hane halkinin isgiicii arzina iliskin kararinda da
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda ekonomik aktorler enflasyonun
reel iicretleri iizerindeki etkisi nedeniyle kararlarini uyarlayabilirler.
Bagka bir deyisle, tiim piyasa katilimcilar1 kararlarini enflasyon
tahminlerine gore degistirebilmektedirler. Keza basarili tahmin
performans1 gosteren yontem ve tahminlemeyi en cok etkileyen
gostergenin tespiti ile s6z konusu uyarlama daha rasyonel hale
gelecektir. Bagarili tahminleme yapmak i¢in dikkate alinmasi gereken
degiskenler genel itibari ile gegmis verilere dayanirken teknoloji ile
beraber ortaya ¢ikan finansal dijitallesme iiriin ve hizmetleri ile bakis
acisinin degistigi distiniilmektedir. Zira dijitallesen toplumda 6deme
bicimleri de dijitallesmis ve nakitsiz topluma bir yonelim gerceklestigi
goriilmektedir. Bu baglamda degisen harcama aligkanliklart ve 6deme
bic¢imleri, enflasyonun tahmininde s6z konusu faktdrlerinde tahminleme
degiskenlerine eklenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Caligmada enflasyon iizerinde etkisi bulundugu diisiiniilen dijital
iriinlerin etki dereceleri makine dgrenme algoritmalar1 kullanilarak
2014M01-2023M12 yil aralifinda Tirkiye i¢in tahmin edilmeye
calisilmistir. Analiz bulgulart dijital bankacilik Oznitelikleri arasinda
en yiiksek etkiye sahip 6zniteligin mobil bankacilik kullanimi ve kredi
kart kullanim1 oldugunu géstermektedir. Bu sonug, Yi ve Choi (2005),
Kabaklarli (2015), Gov ve Salihoglu (2020) Titalessy (2020) Rahim
vd. (2021), Gbawae ve Tonye (2023) caligmalariyla benzer niteliktedir.
Gliniimiizde bankacilik islemlerinin biiyiik 6l¢iide mobil uygulamalar
iizerinden gerceklesmesi, bireylerin dijital finansal hizmetlere erigimini
kolaylastirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, mobil bankacilik
kullaniminin enflasyon ile olan iliskisine odaklanilmistir. Dijital
bankacilik uygulamalarinda sunulan sanal danigsmanlik hizmetleri,
harcama takibi ve biitgeleme araclari, kullanicilarin finansal
davraniglarini sekillendirebilir ve bu durum teorik olarak fiyat istikrari

iizerinde dengeleyici etkilere sahip olabilmektedir. Ote yandan, aninda
kredi, ek hesap gibi hizmetlerin dijital ortamda hizli ve kolay erisilebilir
olmasi, harcamalarin artmasina neden olarak enflasyonist baskilari
artirabilecek potansiyel etkiler barindirmaktadir. Ancak bu ¢alismada
kullanilan yontemler, bu etkilerin yoniinii kesin olarak belirlemeye
elverisli degildir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular, yalnizca dijitallesme
gostergeleri ile enflasyon arasinda anlamli iligkiler bulunduguna isaret
etmektedir; bu iliskilerin nedenselligi veya yonii hakkinda dogrudan bir
¢ikarim yapilmamistir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular, dijitallesmenin makroekonomik
gostergelerle olan iligkisini incelemeye yonelik ilk adimlardan
biri olarak degerlendirilebilir. Gelecek c¢aligmalarda, dijitallesme
gostergelerinin yani sira daha kapsamli bir makroekonomik 6znitelik
kiimesinin de dahil edilmesiyle, makine Ogrenme algoritmalari
kullanilarak enflasyonun tahmin edilmesi amaglanmaktadir.
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Extended Abstract

Introduction: In recent years, the impact of digital technologies
on the financial sector has been growing, leading to significant
transformations, particularly in the banking industry. The rise of
digital banking enables faster and more efficient access to financial
services, while directly influencing consumer behavior and economic
indicators. This change not only shapes the financial management
practices of individual consumers but also has the potential to influence
macroeconomic indicators, such as inflation.

Innovative services offered by digital banking, such as mobile
banking applications, allow consumers to easily track their expenses and
create and manage budgets. However, these technologies, by providing
easy access to financial services like instant credit and overdraft, may
increase consumer demand and lead to more spending in the short term.
During periods of high inflation, this can cause an increase in consumer
spending and deepen income-expense imbalances.

This study examines the impact of digitalization in the banking
sector on inflation. By employing machine learning algorithms, the
study models the effects of digital banking on the financial system and
attempts to predict its potential impact on inflation. The study aims to
better understand the role of digitalization in inflation dynamics and to
provide valuable insights for policymakers.

In the developed prediction-oriented model, features related to the
banking sector and digitalization are used to compare the success of
different machine learning algorithms in forecasting inflation. This
study aims to offer a new perspective on analyzing macroeconomic data
in the context of digitalization and to evaluate the long-term effects of
digital banking on economic indicators.

Method: In this study, a prediction-oriented model was developed
using machine learning algorithms to understand the impact of
digitalization on inflation in the banking sector. Decision trees,

k-nearest neighbor (k-NN), and gradient boosting algorithms were
applied in the model. With the decision tree algorithm, decision rules
based on the attributes in the data were created and inflation was tried
to be estimated. The k-nearest neighbor algorithm made estimates using
examples with similar characteristics. With the Gradient Boosting
algorithm, weak models were strengthened sequentially, and more
accurate estimates were obtained. These three algorithms allowed for
a more precise modeling of the relationship between digitalization and
inflation.

Findings: According to the findings obtained from the study, based
on the MOYH performance metric, the machine learning algorithm
with the lowest error rate used in this study is the GB algorithm. The
best result is provided by the GB algorithm. The error rates for the DT
and KNN algorithms are 12.63 and 13.02, respectively. In the analysis
of digital banking, the variable with the highest impact level on inflation
prediction is MBKS, with an impact of 0.761. The average impact of
other attributes is as follows: KKT 0.183, ATM 0.018, POS 0.016, MBI
0.014, and IBKS 0.004. These findings indicate that digital banking
plays an important role in inflation forecasting, with MBKS having a
particularly strong impact on inflation. Additionally, the impact levels
of these attributes reveal how different areas of digital banking create
varying effects on inflation.

Conclusion: The impact of mobile banking applications on inflation
offers significant opportunities for both expense management and
financial control through their various conveniences. These applications,
with their virtual assistants, allow consumers to easily track their
spending and create budgets. This process, by offering personalized
services based on the created budgets, can help consumers make more
controlled expenditures and save. In this regard, mobile banking can be
considered to have a potentially inflation-reducing effect.

Mobile banking applications provide quick access to financial
services such as instant credit and overdrafts, which can accelerate cash
flow and quickly address urgent financial needs. This easy access to
funds may increase demand and, as a result, lead to higher spending.
During periods of high inflation, this can create an imbalance between
consumer income and expenses. As prices rise and income-expenditure
disparities grow, necessary expenditures and consumption may be
financed through credit cards, making it more difficult to combat
inflation.

At this point, it becomes evident that while digitalization,
especially mobile banking, can impact inflation dynamics, a more
meaningful analysis can be achieved when considered alongside other
macroeconomic factors. Future studies are planned to approach inflation
forecasting from a broader perspective by utilizing machine learning
algorithms and incorporating macroeconomic data into the attribute
set. This approach will allow for a more comprehensive analysis of the
effects of digitalization on economic indicators and provide more robust
recommendations for policymakers.
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