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Bu calismanin amaci, is yasam kalitesi ve is tatmini iliskisinde psikolojik sermayenin
aracilik roliint ortaya c¢ikarmaktir. Calisma kapsaminda degiskenler aras: iliskiler,
Sosyal Degisim, Is Kaynaklari-Talepleri ve Kendi Kaderini Tayin teorileri cercevesinde
yapilandirilmistir. Bu kapsaminda veri toplamak amaci ile Sirgy vd. (2001) tarafindan
gelistirilen Is Yasam Kalitesi Olgegi; Way vd.(2010) tarafindan gelistirilen Is Tatmini
Olcegi; Avey vd. (2011) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir.
Anket formlar1 kamu ve 06zel sektorde calisanlara 17.07.2024 tarihinde cevrimici
araclarla ve elden gonderilmistir. Katilimcilardan 233 kisi geri donts yapmuistir.
Katilimcilarin frekans analizleri, ortalama puan analizleri, degiskenler arasindaki
regresyon katsayilar: ve aracilik etkisi icin SPSS v23 programi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda varsayilan aract model PROCESS v4.2 kullanarak test edilmistir. Bulgular,
is yasam kalitesinin, is tatminini ve psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiledigini,
psikolojik sermayenin de is tatminini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Yapilan
aracilik analizi sonuclarina gore, calisanlarin is yasami kalitesi ile is tatmini iligkisinde
psikolojik sermayenin aracilik etkisine sahip oldugu anlasilmistir.
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The purpose of this study is to examine the mediating role of psychological capital in
the relationship between quality of work life and job satisfaction. The relationships
among variables were structured within the frameworks of Social Exchange Theory, Job
Demands-Resources Theory, and Self-Determination Theory. To collect data, the
Quuality of Work Life Scale developed by Sirgy et al. (2001); the Job Satisfaction Scale
developed by Way et al. (2010); the Psychological Capital Scale developed by Avey et al.
(2011) were used. Survey forms were distributed both online and in person to employees
in the public and private sectors on July 17, 2024. A total of 233 participants responded
to the survey. Frequency analyses, mean score analyses, regression coefficients among
variables, and mediation effects were examined using SPSS v23. The hypothesized
mediation model was tested using PROCESS v4.2. The findings indicate that quality of
work life positively affects both job satisfaction and psychological capital, and
psychological capital positively affects job satisfaction. Mediation analysis results
further reveal that psychological capital mediates the relationship between quality of
work life and job satisfaction.

Extended Abstract

Aim: Quality of work life (QWL) is considered an indicator of organizational competence that
helps employees meet their needs through workplace experiences and plays a crucial role in
generating outcomes such as satisfaction, motivation, responsibility, and job commitment. Thus,

QWL represents workplace improvements that support individuals’ development (Jahanbani et al.,
2018). The working conditions provided by the workplace, which influence employees' job
satisfaction (Turunc et al., 2010), and employees' levels of psychological capital are both considered
key factors affecting various outcomes such as job satisfaction, turnover intention, job performance,
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and organizational commitment (Orug¢, 2018). A review of the literature reveals that numerous
studies have examined the effect of QWL on job satisfaction (Lee et al., 2015; Turunc et al., 2010;
Dulgeroglu & Basol, 2017; Erbil & Copur, 2018). Additionally, research indicates that QWL
significantly influences psychological capital (Mensah & Amponsah-Tawiah, 2014; Paul & Perwez,
2023; Rahul & Khalid, 2023), highlighting its importance as a concept.

The primary aim of this study is to determine whether psychological capital mediates the
relationship between QWL-defined as working conditions that address employees' physical, mental,
psychological, and social needs-and job satisfaction. While no study in the existing literature has
directly examined the mediating role of psychological capital in the QWL-job satisfaction
relationship, empirical evidence suggests the presence of such a mediation effect.

For instance, research conducted by Cao, Zhang, and Huang (2022) demonstrates that
mentally healthy individuals tend to experience higher job satisfaction, with psychological capital
playing a mediating role in this relationship. Additionally, QWL has been found to positively impact
mental well-being (Boyalioglu & Cobanoglu, 2024). Moreover, job stress enhances job satisfaction,
and psychological capital mediates this relationship (Xie, Tian, Jiao, Liu, Yu, & Shi, 2021).
Considering that working conditions negatively affect job stress (Sunaryadi, Budiyanto, &
Suhermin, 2021), it is plausible that psychological capital serves as a mediator between QWL and
job satisfaction. Understanding the mediating role of psychological capital in the QWL—job
satisfaction relationship will contribute to the existing literature on these variables and offer
valuable insights into workplace dynamics.

Methods: This study investigates the mediating role of psychological capital in the
relationship between quality of work life (QWL) and job satisfaction through a survey-based
approach. The survey includes demographic questions and scales for QWL, job satisfaction, and
psychological capital. Ethical approval for the survey form used in the study was obtained from the
Social and Humanities Ethics Committee of Adiyaman University on July 3, 2024 (Document No:
03/07/2024-94).

QWL was measured using the Work/Quality of Work Life Scale (Sirgy et al., 2001; Afsar and
Burcu, 2014), job satisfaction with a four-item scale by Way et al. (2010), and psychological capital
with the 12-item Psychological Capital Questionnaire (Avey et al., 2011; Orug, 2018). All scales use
a S5-point Likert format. On July 17, 2024, survey forms were administered to employees working
in the public and private sectors in Adiyaman through both online platforms and direct distribution.
Of the distributed forms, 233 were fully completed by participants without any missing responses.
The data were analyzed using SPSS 23, incorporating frequency analysis, mean score evaluations,
regression coefficient calculations, and mediation effect testing. The proposed mediation model was
evaluated using PROCESS v4.2.

Findings: The analysis of the collected data indicates that participants reported elevated
scores across the quality of work life (QWL), job satisfaction, and psychological capital scales.
Notably, the psychological capital scale recorded the highest average score, with the job satisfaction
scale ranking second and the QWL scale showing the lowest mean score among the three.

Three different sub-models were developed for the mediation test. In the first model, the effect
of quality of work life (QWL) on psychological capital was analyzed. The results indicate that QWL
has a positive effect on psychological capital (B = 0.474, p < 0.001).

In the second model, the effects of QWL (independent variable) and psychological capital
(mediating variable) on job satisfaction were examined. The findings show that QWL has a positive
and significant effect on job satisfaction (B = 0.600, p < 0.001). Additionally, psychological capital
also has a positive and significant effect on job satisfaction (B = 0.225, p = 0.008).
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In the third model, the direct effect of QWL on job satisfaction was analyzed. The results
confirm that QWL positively affects job satisfaction (B = 0.707, p < 0.001).

For the significance analysis, the bootstrap method was utilized at a 95% confidence level. In
this study, 5 000 different samples were drawn from the existing dataset using the bootstrap
method. Consequently, 5 000 different indirect effects were estimated.

To determine the significance of the indirect effect, the lower (LLCI) and upper (ULCI) bounds
of the confidence interval were examined. If the value zero (0) is not within this range, the indirect
effect is considered significant (Hayes, 2022).

The analysis revealed that the lower bound of the confidence interval is 0.018 (LLCI: 0.018),
and the upper bound is 0.214 (ULCI: 0.214). Since zero is not present within this range, the results
confirm that the mediating effect in the proposed model is statistically significant.

Conclusion: This study highlights the critical role of quality of work life (QWL) in influencing
employees' psychological capital and job satisfaction. Participants reported relatively high scores on
the QWL, job satisfaction, and psychological capital scales, with psychological capital emerging as
the strongest variable. The findings revealed that QWL has a direct positive effect on job satisfaction
and significantly enhances psychological capital. Additionally, psychological capital has been found
to mediate the relationship between QWL and job satisfaction.

The fulfillment of employees' physiological, social, economic, and personal needs such as
family, love and respect, self-actualization, knowledge, and aesthetic needs leads to greater job
satisfaction. Based on the findings of this study, the following recommendations are made for
practitioners:

¢ Providing a work environment where employees feel physically safe

¢ Establishing a wage policy that ensures employees feel economically secure

¢ Offering effective health insurance for employees

¢ Providing job security to alleviate employees' concerns about the future

¢ Acknowledging employees' performance when necessary

e Developing career planning to help employees achieve their career goals, thus eliminating
uncertainties about their future

e Redesigning jobs in a way that enhances employee participation, allowing them to fully
realize their potential at work

e Implementing training policies to strengthen employees' professional skills

e Encouraging employees' participation in management based on their areas of expertise and
the tasks they perform

By addressing these aspects, it is expected that employees' perceptions of quality of work life
will improve, leading to greater job satisfaction.

1. Giris

Ihtiyaclar, bireyler tarafindan hissedildiginde bir sekilde tatmin edilmek icin kisileri belirli
davranislara yonlendirir. Bu ihtiyaclarin tatmin edilmesi kiside rahatlama saglarken, bu
ihtiyaclarin tatmin edilmemesi ise kisilerde ruhsal ve fizyolojik dengesizliklerin ortaya cikmasina
neden olur. Calisma yasami da insanlarin bireysel ihtiyaclarini karsilayabilmesine yardimci olan en
énemli kaynaklar arasindadir. Is yasamindaki kazanimlar bireyde is yasami baglaminda pozitif bir
kalite algisinin ortaya cikmasi ile sonuc¢lanmaktadir. Bu nedenle is yasami kalitesi, aslinda
bireylerin ihtiyaclarini tatmin etme derecesi ile dogru orantilidir. Bir is yasami, bireylerin
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ihtiyaclarini hangi oranda tatmin edebiliyorsa is yasamina yonelik kalite algis1 da o oranda
artmaktadir.

Dolayisiyla, is yasaminin kaliteli olmasi demek, temelde kisinin isi ile ilgili olumlu bir tutum
gelistirmesine yardimeci olmaktadir (Kanten, 2014: 252). Giniin sonunda is yasami sayesinde belirli
bazi ihtiyaclarini belirli bir seviyeye kadar karsilayabilen calisanlarin, kendi islerinden tatmin olma
dereceleri de 6nemli 6lctide artacaktir. Calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlar,
yani is tatmini, beraberinde ytliksek bir is performansi getirecektir. Is yasam kalitesinin ytiksek
olmasinin yuksek performansla sonuclanacagina yonelik calismalar, bunu destekler niteliktedir
(Adhiatma ve Fachrunnisa, 2021; Agustina, Yusuf, Sutiyan, Ardianto ve Norvadewi, 2024;
Setyaningrum ve Ekhsan, 2021).

Is tatminin calisma yasami baglamindaki énemi, calisan performansi ile sinirli degildir.
Bunun yaninda bireyin isine yonelik gelistirdigi genel pozitif tutumu ifade eden is tatmini (Weiss ve
Cropanzano, 1996), sirasiyla yasam tatmini, i¢ girisimcilik, mesleki baghlik, duygusal baglhlik,
orgutsel baglilik ve orgutsel vatandaslik gibi bir cok is ciktisini da olumlu veya olumsuz bir bicimde
etkilemektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016; Bakan, Biiylikbese, Ersahan ve Seher, 2014; Ozyer, Irk ve
Anacg, 2015; Meydan, 2011; Malik ve Waheed, 2010; Bashir ve Gani, 2020; Bowling, 2010).
Dolayisiyla bireyin isinden tatmin olmasi, ise iliskin olumlu sonuclarin ortaya cikmasina katkida
bulunurken, bireyin isinden tatminsizlik duymas: olumsuz sonuclarin ortaya cikmasina neden
olmaktadir.

Calisma yasamina iliskin 6zelliklerin is tatminini etkiledigi kadar, bireysel 6zellikler de kisinin
isinden tatmin olma derecesini etkilemektedir. Is tatminini etkileyen bireyin sahip oldugu
kaynaklardan bir tanesi de psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye ile is tatmini pozitif yonlt bir
iliskiye sahiptir (Kaplan ve Demirbag, 2024; Arli ve Yolcu, 2022; Ulutas, 2021). Ayrica, psikolojik
sermayenin o6rgltsel baglilik diizeyi, 6rglitsel vatandaslik davranisi ve is performansi ile de pozitif
iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermaye o6nemli bir bireysel kaynak olarak
degerlendirilmektedir (Ardichvili, 2011: 153). Bu sermaye bicimi bireyin umut, iyimserlik, 6z-
yeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik gelisim dtizeyini ifade etmektedir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3).

Bu arastirmanin temel sorusu, calisanlarin is yasamina iligkin kalite algisinin, is tatminlerini
nasil etkiledigi ve bu iliskide calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin aracilik roltine sahip olup
olmadigidir. Bu calismanin temel amaci da is yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye
arasindaki bu iligkileri ortaya cikarmaktir. Boylelikle, bu ¢calismanin, is yasam kalitesi ile is tatmini
arasindaki etki mekanizmasinin daha iyi anlasilmasina katki sunmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak is yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye hakkinda kavramsal bilgiler
verilmistir. Calismanin besinci béltimtinde kuramsal ve gorgil kanitlardan yola ¢cikarak degiskenler
arasindaki iligkiler ele alinmis ve bu iliskiler temel alinarak hipotezler gelistirilmistir. Altinci
boélimde arastirmanin amaci ile evren ve 6rneklem hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin yedinci
boéluimuinde, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine yer
verilmistir. Sekizinci bolimde ise 6lceklerden elde edilen ortalama puanlar ile aracilik analizlerine
iliskin bulgular ele alinmistir. Son olarak dokuzuncu béliimde calisma kapsamindaki arastirma
sonuclarina deginilerek bu sonuclar tizerinden literattr ile tartisilmistir.

2. Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, calisma ortamiyla ilgili olarak memnuniyet seviyesi, motivasyon, kisisel
deneyim gibi kavramlar: ifade etmektedir. Bu kavram, bir kisinin isveren tarafindan istihdam
edildiginde, kisisel ihtiyaclarini ne kadar basarili bir sekilde karsilayabildigini géstermektedir. Is
yasam kalitesi, genellikle calisanlara gtivenlik, dtrtstlik, aile ortami, sahiplik duygusu, 6zerklik,
sorumluluk, esneklik gibi kavramlari1 benimsetmeye calismaktadir. isletmeler, is yasam kalitesini
artirmak icin calisanlarina acik ve destekleyici bir tutum sergilemeye, iletisim kanallarini her
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seviyede acik tutmaya, kararlara katilim imkan: sunmaya ve gorevleri yerine getirme konusunda
yetki vermeye caba gosterirler (Ozgen vd., 2002’den Akt. Kilic ve Keklik, 2012: 148). Dolayisiyla is
yasaminin kaliteli olarak algilanmasi, calisanlarin is yasamindaki ihtiyaclarinin giderilmesi ile
dogru orantilidir. Caligsanlarin is yasaminda ihtiya¢c duyacag: gtivenli bir calisma ortami, ekonomik
refah, calisma arkadaslari ile iyi iligkiler, takdir edilme, kendini gelistirme firsati, dengeli bir is-aile
yasami gibi faktorlerin karsilanma derecesi onlarin is yasaminin kalite algisini dogrudan
etkilemektedir.

Is yasam kalitesi kavrami, ihtiyac tatmini kavrami ve asagidan yukariya yayilma teorisi
temeline dayanan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Kavram o6rgtt icindeki cesitli
ihtiyaclarin tatminini kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasima goére, calisma
kosullari, calisanlarin is yerindeki katilimlari1 sonucunda kaynaklar, etkinlikler ve sonuclar
araciligiyla karsilanan cesitli ihtiyaclar tizerindeki memnuniyetlerini ifade etmektedir (Afsar ve
Burcu, 2014: 899). Karsilanmayan ihtiyaclar, calisanlarda ruhsal ve fizyolojik gerginliklerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bu gerginlikler, calisanlarin is yasamlar1 hakkinda olumsuz tutum
gelistirmeleri ve stresli bir ¢calisma yasami stirdirmelerine yol agcmaktadir.

Is yasam kalitesi, arastirmacilarin ve/veya kullanicilarin ilgi alanlarina bagl olarak cesitli
yonleri olan karmasik bir kavramdir. Gintimuz is dinyasinin ve aile yapisinin artan talepleri
nedeniyle kavram giderek daha kritik hale gelmistir. Bu nedenle, is dlinyasinin yani sira bircok
meslek ve alan icin kavrama olan ilgi de artmistir. Kavramin degerlendirilmesi, calisanin, is
iceriginin ve is baglaminin etkilesimini kapsar. Ayrica, bir organizasyondaki is yasami kalitesi
diizeyinin belirlenmesi, kisisel algilamalarla ilgilidir. Bu nedenle, is yasami kalitesi, bunu
degerlendiren kisilerin kisisel 6zelliklerinden bliytik oranda etkilenmektedir. Bir érgitteki is yasami
kalitesi duizeyinin 6lctilmesi, genellikle calisanlarin kendi durumlarina uygun ve kullanish olan
degiskenler kullanarak deneyimledikleri memnuniyet dlizeyine dayanmaktadir (Bagtasos, 2011: 1).
Buradaki temel nokta her calisanin benzersiz 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle ise yonelik genel
degerlendirmelerinin de farklihik goésterdigini g6z éntinde bulundurmaktir.

Is yasam kalitesi kavraminin kuramcilar Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, (2001), is yasami kalitesi
algisini, calisanlarin kendi is yerlerine bir dizi ihtiya¢ getirdigi ve bu ihtiyaclarin kurulus icindeki
calisma yoluyla karsilanmasi durumunda is yasami kalitesi hissi yasama olasiliginin artacagi
onermesine dayandirmaktadir.

Kuramcilara gore is yasami kalitesi yedi farkli ihtiyacin karsilanmasi ile sekillenmektedir. Bu
ihtiyac boyutlarindan birisi calisanlarin saglik ya da gutvenlik ile iliskili olan ihtiyaclarini
kapsamaktadir. Kuramcilara gore bu ihtiyaclar, is glivenligini, ise bagh saglik yardimlarini ve is
yerinde saglik 6nlemlerinin 6zendirilmesini ifade etmektedir. Bir diger ihtiyac ise, calisanin kendisi
veya ailesi ile ilgili ekonomik ihtiyaclar seklinde ele alinmaktadir. Bu boyut ise, calisanlara yeterli
bir maas ile is glivencesi verilmesi ve is yasami disindaki zamanin, aile ihtiyaclarini karsilamak icin
yeterli olmasini ifade etmektedir. Calisanin is yasamindaki sosyal iligski ihtiyaclar1 da is yasam
kalitesine etki eden faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu ihtiyaclar calisanlarin is
arkadaslar ile olumlu sosyal iliskilere sahip olmasi ile dinlenmek ve eglenmek icin yeterli zamana
sahip olmasi seklinde ele alinmaktadir. Kavramin bir diger boyutu ise calisanlarin kisisel gelisimine
yonelik ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaclar kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak da ifade
edilmektedir. Isin, calisanlarin potansiyellerini ortaya cikarma imkani sunmasi ve kisinin alaninda
uzmanlasmasina olanak tanimasi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Caliganin sayginlik ihtiyaci,
bilgi edinme ihtiyaci ve estetik ihtiyaclar1 da is yasam kalitesi kapsaminda degerlendirilen ihtiyac
boyutlar1 arasinda sayilmaktadir. Sayginlik ihtiyaci, calisanlarin 6rgit icerisinde ya da orgit
disinda takdir edilmesine ve sayginlik gérmesine atifta bulunmaktadir. Bilgi edinme ihtiyaci ise
calisanlara kendi islerini daha iyi yapabilmek ve mesleki becerilerini gelistirmek i¢cin 6grenme
firsatlar1 sunulmasini kapsamaktadir. Kavramanin bilesenlerinden sonuncusu ise calisanlarin

266



International Journal of Economics, Business and Politics

=
.@.

P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

2025, 9 (1), 262-281

estetik ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaclar ise calisanlara is yerinde sorunlarin ¢éziimutinde yaratici olma
firsatlar1 sunulmasi ve kigisel estetik ve yaraticiligin gelistirilmesine olanak taninmasi seklide ifade
edilmektedir.

Dolayisiyla calisanlarin bu yedi farkli kategoriye iliskin ihtiyaclarinin niteligi ve bu ihtiyaclarin
is yerinde karsilanma derecesi, calisanin is yasamina iliskin kalite algisini sekillendirmektedir.
Ozetle, calisanlarin ihtiyaclarinin is yeri tarafindan biiytik oranda karsilanmasi durumunda,
calisanlarin is yasamina iligkin kalite algilarinin ytksek olacagi beklenmektedir.

Is yasam kalitesi kavrami, calisanlarin bir dizi ihtiyaclarinin is yerinde karsilanma dtizeyi ile
iliskilidir. Is tatmini ise bu ihtiyaclarin karsilanmasinin bir sonucu olarak calisanin sahip oldugu
bireysel bir memnuniyeti ifade etmektedir. Bu nedenle is yasam kalitesi, is tatmininin 6n kosulu
olmakla birlikte, ayni zamanda is tatminin bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Kendi
kaderini tayin teorisi, Sekil 1’de gosterilen arastirma modelindeki is yasam kalitesi ile is tatmini
arasindaki bu iligki icin 6énemli bir cerceve olarak degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore, bireyin iyi
olma halini saglayan ihtiyaclar, ozerklik, yeterlilik ve iliskide olma ihtiyaclaridir (Deci ve Ryan,
2000). Is yasami kalitesinin kapsadig: ihtiyaclarin érgiit tarafindan karsilanmasi kisinin 6zerklik,
yeterlilik ve iliskide olma ihtiyaclarinin tatmin olmasina ve bireyin isinden duydugu tatmin
duygusunun artmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica, is tatmini, isle ilgili genel
memnuniyet dlizeyini ifade ederken is yasam kalitesi, calisanlarin, saglik ve gtivenlik ihtiyaci, aile
ve ekonomik ihtiyaclar, sosyal ihtiyaclar, kendini gerceklestirme ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci, bilgi
edinme ihtiyaci ve estetik ihtiyaci gibi bir dizi ihtiyacinin karsilanma derecesi ile iliskilidir.
Dolayisiyla, bu ihtiyaclarinin belirli bir diizeyde karsilanmasi, calisanlarin genel memnuniyet
duizeylerinin, yani is tatminlerinin artmasi ile sonuclanacaktir. Fatehi, Karimi, Pour ve Azizi (2015)
tarafindan yapilan arastirma sonuclari da calisanlarin is yasam kalitesinin is tatminlerini artirdigini
gostermektedir. Is yasam kalitesi ile is tatmini arasindaki bu iliskiden yola cikilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin is yasam kalitesi algisi, is tatminini etkilemektedir.
3. Is Tatmini

Is tatmini, ise iliskin bircok faktérle alakali calisanin duydugu memnuniyet seklinde ele
alinmaktadir. Bu faktorler calismaya iliskin inanclar, édemeler, terfiler, calisma arkadaslari ve
akranlar, yoneticiler (sipervizorler), Gist liderlik, is yerinin sagladigi faydalar ve izledigi politikalari,
calisanin nitelikleri seklinde siralanmaktadir (Locke, 2016: 1). Buna gore calisanlarin
memnuniyetleri bu faktérlerin etkisi ile sekillendigi sdylenebilir. Calisan bu faktorlere iliskin 6znel
bir degerlendirme yaptig1 ve calisanin ise iliskin memnuniyet diizeyinin bu 6znel degerlendirme
sonucu ortaya ciktig1 degerlendirmesi yapilabilir. Nitekim is tatmini, calisanlarin islerine kars:
gelistirdikleri olumlu tutumlar ifade etmektedir. Calisanlarin bu tutumlarinin ise ti¢ psikolojik
faktérin etkisi ile sekillendigi belirtilmektedir. Bunlar isin anlamliligi, is sonuclarina iliskin
sorumluluklar ve sonuglara iliskin bilgi seklinde ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 71).
Dolayisiyla isin calisan acgisindan anlamli olmasi, calisanin is stireclerinde sorumluluk Ustlenmesi
ve is ciktilarina iliskin calisanin diizenli olarak bilgilendirilmesi sonucunda isin kendisi ile ilgili bir
tatmin duygusunun olusmasi beklenmektedir.

[s tatminine iliskin baska bir tanimda ise kavram, is veya is deneyiminin birey tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan pozitif duygu veya hosnutluk hali olarak ele alinmaktadir
(Akcay, 2012: 127). Bu tanmimdan yola cikarak yoneticiler, Ucret, terfi, politikalar, calisma
arkadaslar gibi bir isin calisan1t memnun edecek bircok yont bulunsa da is tatminin bireyin isine
karsi sahip oldugu genel bir hosnutluk durumu olarak da ele alinabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu genel hosnutluk durumunun alt boyutlarinin incelenmesinin bu genel
hosnutluk dlizeyinin artirilmasina yardimeci olacagi acik olmakla birlikte, calisanin isi ile ilgili genel
memnuniyet dlizeyi de tek basina degerlendirilmeye deger bir sonuc olarak ele alinmaktadir.
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Is tatmini kavrami bugiine kadar bircok arastirmada ele alinmistir. Is tatminine iliskin
calismalar, 6rgltsel davranis gelistirme acisindan kavrami verimlilik artisi1 saglayan bir faktor
olarak ele almaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Yapilan arastirmalara bakildiginda is
tatmininin sanal kaytarmay: azalttign (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017), calisanlarin
performanslarini (Nergiz ve Yilmaz, 2016; Bakan vd., 2014), yasam tatminini (Ozyer vd., 2015), ic
girisimciligi (Meydan, 2011), mesleki baglihigi (Bakan vd., 2014), duygusal baghlig (Malik ve
Waheed, 2010), érgtitsel baglilig: (Bashir ve Gani, 2020), 6rgutsel vatandaslhk davranisini (Bowling,
2010) artirdigy gérilmektedir.

Psikolojik sermayeleri yiksek olan calisanlarin islerinden daha cok tatmin olduklan
bilinmektedir. Nitekim, Sekil 1’de gbsterilen arastirma modelindeki psikolojik sermaye ile is tatmini
degiskenleri arasindaki bu iliskiyi kanitlayan arastirma sonuclari bunu destekler niteliktedir
(Aruldoss, Kowalski ve Parayitam, 2021; Erttirk, 2022; Siagian, Setyabudi ve Mayastinasari, 2024).
Dolayisiyla calisma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotez su sekildedir;

H,: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi, is tatminini etkilemektedir.
4. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikoloji yaklasimi sonrasinda ortaya cikan bir kavramdair.
Pozitif psikoloji yaklasimina gbére baskin olan patolojiye yoneltilen tek tarafli odaklanma, insan
yasamini anlamli hale getiren olumlu o6zelliklerin g6z ard: edilmesine neden olmaktadir. Pozitif
psikolojinin odak noktasi, bireylerin olumlu deneyimleridir. Boylelikle yasam kalitesini artirmay1 ve
hayatin anlamsiz oldugu durumlarda ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizliklar1 6nlemeyi
hedeflemektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014). Dolayisiyla bireylerin sahip olduklari olumlu
yonlerin giclendirilmesi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasini énleyici bir etkinin ortaya ¢ikmasina
yardimci olmaktadir. Bireyin sahip oldugu gticli yénlerden birisi de bireyin psikolojik sermayesidir.

Psikolojik sermaye, hem performansin hem de is tatmininin, onu olusturan bireysel
degiskenlerden daha faydali bir gdstergesi olan, benzersiz ve 6lctilebilir Gist dlizey bir cekirdek yapiy1
ifade etmektedir (Hussein and Amiruddin, 2020: 63). Psikolojik sermaye, calisanlarin kendini
algilama ve tanimlamasini ifade eden bir psikolojik gelismislik seviyesi olarak gértlmektedir (Kaya
2016: 0). Psikolojik sermaye, 6rglitlerde daha iyi bir performans icin 6l¢tilebilen, gelistirilebilen ve
yonetilebilen pozitif yénelimli insan kaynaginin giclti yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulanmasi bakis ag¢isina uygun olarak doért farkl bilesenden olusmaktadir. Umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik olarak ifade edilen bu doért bilesen bir araya geldiginde tst
dtizey bir cekirdek yapi olan psikolojik sermayeyi olusturmaktadir (Luthans ve Youssef-Morgan
2017: 341-43). Boylelikle psikolojik sermaye kavrama ile birlikte, calisanlarin gelistirilebilir pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinin daha kapsaml bir sekilde anlasilmasi kolaylasmaktadir.

Oz yeterlilik, hedeflere ulasmada basar1 saglamak amaciyla gerekli olan cabay1 ortaya
koymaya yonelik, calisanin kendisine olan glivenini ifade etmektedir (Gupta ve Shaheen 2017: 137).
Boylelikle 6z yeterlilik seviyesi ytiksek olan calisanlar, belirli bir gérev etkinliginde iyi bir performans
ortaya koyabilmektedir (Xu vd., 2017: 3). Umut, istenilen hedeflere ulasmak icin direnmek, onlarin
pesinden gitmek ve gerektiginde basar: icin planlari degistirmek, alternatif yollar1 denemek olarak
tanimlanmaktadir ( Luthans ve Youssef-Morgan 2017: 342; Wu ve Chen, 2018: 76; ). Dayaniklilik,
basariya ulasmak icin zorluklar, problemler, catismalar, belirsizlikler ya da sikintilarla
karsilasildiginda geri donme ve hatta Otesine gecme yetenegini ifade etmektedir (Liran ve Miller
2019: 52; Tsaur, Hsu, ve Lin, 2019: 133). lyimserlik, simdi ya da gelecekte basarili olmaya yénelik
olumlu bir atif olarak ifade edilmektedir (Gupta and Shaheen, 2017: 137; Demir, 2018: 139).
Iyimserlik, olumlu olaylan kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlere baglayan ve olumsuz olaylar: dissal,
gecici ve duruma 06zglti faktorler acisindan yorumlayan olumlu bir aciklama tarzi olarak da
degerlendirilmektedir. Buna karsilik, kétiimser bir aciklama tarzi, olumlu olaylar: dissal, gecici ve
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duruma 06zgli nedenlere ve olumsuz olaylar1 kisisel, kalici ve yaygin olanlara baglama olarak
tanimlanmaktadir. Umut ve 6z yeterlilik boyutlar: i¢sel bir odag: temsil ederken, dayaniklilik ve
iyvimserlik dissal bir odagi temsil etmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017: 342-343).
Psikolojik sermayenin bu dért bileseninin calisanlardaki yansimalari, onlarin sahip oldugu
psikolojik sermayelerinin dtizeyini ifade etmektedir. Calisanlarin i¢sel ve digssal odaklarinin yerinde
ve dengeli olmasi, karsilasilan zorluk ya da engeller karsisinda, etkili bir basa ¢ikma stratejisinin
olusturulmasinda kritik 6neme sahiptir.

Sosyal muibadele teorisi, Sekil 1’deki arastirma modelinde belirtilen psikolojik sermaye ile is
yasam kalitesi arasindaki iliskiye énemli bir cerceve sunmaktadir. Is yasami kalitesini ifade eden
fizyolojik ihtiyaclar, sosyal ihtiyaclar, ekonomik ve aile ihtiyaclari, sevgi ve saygi ihtiyaclari, kendini
gerceklestirme ihtiyaclari, bilgi ihtiyaclari ve estetik ihtiyaclar1 gibi gereksinimler, bireylerin is
yasaminda olumlu sosyal iliskiler kurmalarini tesvik etmektedir. Bu olumlu sosyal iliskileri
sonucunda bireyin alacag sosyal destek, bireylerin pozitif psikolojik sermayelerinin artmasina
yardimci olmaktadir. Arastirma modeline cerceve saglayan bir baska teori de is talepleri ve
kaynaklar teorisidir. Teoriye gore is talepleri ve kaynaklari bir etkilesim icerisinde bulunmaktadir.
Buna gore ise iliskin kaynaklar, bireyin yasadigi bazi olumsuz psikolojik sonuclarin etkisini
azaltmaya yardimeci olabilir (Samroodh vd., 2022: 3). Boylelikle daha 6nce belirtildigi tizere is yasami
kalitesini ifade eden ihtiyaclarin 6rgit tarafindan giderilmesi, bireylerin psikolojik sermayelerinin
artmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Nitekim Paul ve Perwez (2023) yaptiklar: calismada is
yasami kalitesinin bireylerin psikolojik sermayelerini artirdigini géstermistir. Bu teorik ve gorgul
kanitlardan yola c¢ikilarak arastirmanin ticiinct hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Calisanlarin is yasam kalitesi algisi, psikolojik sermaye diizeyini etkilemektedir.

Ancak is yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki bu iliski
dogrusal olmakla birlikte farkli degiskenlerin bu mekanizmadaki roltinti anlamak, bu ti¢c degiskene
iliskin literatiirti gelistirecektir. Is yasam kalitesinin psikolojik sermayeyi etkiledigi (Rahul ve
Khalid, 2023), is yasam kalitesinin is tatminini etkiledigi (Fatehi, Karimi, Pour ve Azizi, 2015) ve
psikolojik sermayenin de is tatminini etkiledigine (Sen ve Mert, 2019) yonelik goérgtil kanaitlar,
psikolojik sermayenin is yasam kalitesi ve is tatmini iliskisine aracilik edebilecegini gostermektedir.
Bu nedenle Sekil 1’deki arastirma modelinde gosterilen dérdtincti hipotez su sekildedir;

H4: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi, is yasami kalitesi algisi ile is tatmini arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir.

Bu teorik ve amprik temeller baglaminda is yasami kalitesinin bireyin psikolojik sermayesini
artiracagi, boylelikle is tatminlerinin artacag: varsayilmaktadir. Bu teorik arka plandan yola ¢ikarak
asagidaki model ve hipotezler olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik Sermaye \
H2

Hs b

Is Yasam Kalitesi Is Tatmini
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6. Yontem

Bu calismada, calisanlarin is yasam kalitesinin, is tatmini ile iligkisinde, psikolojik
sermayenin aracilik roltint belirlemek amaci ile calisanlarin algilari anket yéntemi ile 6lctilmuistir.
Bu calisma kapsaminda kullanilan anket formu doért bélimden olusmaktadir. Birinci béltim,
calisanlarin demografik bilgilerini icermektedir. Sonraki boélimler ise sirasiyla, calisanlarin is
yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye dutizeylerini 6l¢cmek icin kullanilan 6lceklerden
olusmaktadir.

Katilimcilarin is yasam kalitesi algisini 6l¢cmek amaci ile Sirgy ve digerleri (2001) tarafindan
gelistirilen Afsar ve Burcu (2014) tarafindan Turkce uyarlamas: yapilan calisma/is yasam kalitesi
Olceginin Turkce formu kullanilmistir. Tlrkce uyarlama calismasi kapsaminda yapilan analizlerde
dlcegin kaynak dili Ingilizce ile hedef dili olan Tiirkce formunun dilsel acidan es deger oldugu
gosterilmistir [r= 0.88, p < .01], [t= 0.58, p >0 .05]. Ayrica Olcegin yapisal olarak gecerli oldugu
Turkce uyarlamasi calismasinda kanitlanmistir. Olcegin gtivenliligine iliskin analizlerde ise Tiirce
uyarlamas: yapilan formun guvenilirlik katsayisi Cronbach alfa glvenilirlik katsayis:t ile
hesaplanmistir. Buna gore 06lcegin Turkce formunun Cronbach Alfa katsayisi 0.84 olarak
bulunmultur. Bu sonuclar 6lcegin Tturkce formunun gecerli ve gtivenilir oldugunu géstermektedir.
Olcegin 1,2,3incu ifadeleri saglik ve glivenlik ihtiyact boyutunu, 4, 5 ve 6’inc1 ifadeleri ailevi ve
ekonomik ihtiyaclar boyutunu, 7 ve 8’inci ifadeleri sosyal ihtiyaclar boyutunu, 9 ve 10’uncu ifadeleri
saygi ihtiyact boyutunu, 11 ve 12’nci ifadeleri kendini gerceklestirme ihtiyaci boyutunu, 13 ve
14Gncu ifadeleri bilgi ihtiyaci boyutunu, 15 ve 16’nci ifadeleri ise estetik ihtiyaclar boyutunu
O0lcmektedir.

Way, Sturman ve Raab (2010) tarafindan gelistirilen is tatmin 6lcegi, is goérenlerin islerinden
tatmin dutzeylerini 6lcmek amaci ile kullanilmistir. Bu 6lcek besli Likert tipinde hazirlanmis 4
ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Gelistirilen Olcegin guvenilirlik kat sayisi 0.87 olarak
bulunmustur. Ancak orijinal 6lcekte yer alan ikinci sorunun faktér yikt bu calismadaki 6rneklem
lUzerinden alinan verilerde dustik ciktigl icin (0.290) analizlere dahil edilmemistir.

Calisanlarin psikolojik sermayelerini 6l¢mek i¢in Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007)’nin
24 madde olarak gelistirdigi ve Avey, Avolio ve Luthans (2011)’in kisa formunu olusturdugu, Orug
(2018) tarafindan Turkce uyarlamasi yapilan Psikolojik Sermaye Olcegi Kisa Formu (PSO-12)
kullanilacaktir. Tudrkce uyarlamasi calismasinda Olcegin Cronbach Alfa degeri 0.931 olarak
bulunmustur.

Calisma kapsaminda kullanilan is yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye 6lceklerinin
yap1 gecerliligi icin aciklayici faktér analizi (AFA), gGvenilirliklerinin test edilmesi icin ise Cronbach
Alfa degerine bakilacaktir.

Is yasam kalitesi élceginin faktér yapisini belirlemek icin aciklayici faktér analizi (AFA)
kullanilmistir. Buradaki amaclardan birisi de 6lcekte yer alan ifadelerin hangi faktérler altinda
toplandigini belirlemektir. Yapilan AFA sonucunda orijinal 6lcekte yer alan yedinci ifadenin capraz
dagildigr gortlmutis ve bu nedenle analizden cikarilmistir. Yeniden yapilan AFA neticesinde ilk ¢
maddenin bir fakt6ér altinda, 4 ve 9’uncu ifadeler arasindaki ifadelerin bir faktér altinda (4 ve 9'uncu
ifadeler dahil), 10-16 arasindaki ifadelerin (10 ve 16 dahil) de ayr bir faktoér altinda toplandigi
goralmustir. Olcekteki birinci faktériin varyansi aciklama orani %30.217, ikinci faktériin varyansi
aciklama orani %19.829 ve dUcuncu faktérin varyans aciklama orani ise %15.093 olarak
bulunmustur. Olcegin Ui¢ faktérlii yapisinin toplam varyansi aciklama orani ise %65.139 olarak
bulunmustur.

Bu sonugclar orijinal Olcekteki faktor yapisi ile buyuk farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle
faktorler altinda toplanan ifadeler incelenmis ve her bir ifadeyi kapsayacak ortak bir tema
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belirlenerek faktorler yeniden isimlendirilmistir. Birinci faktérde yer alan ifadelere bakildiginda (10,
11, 12, 13, 14, 15, 16) bu ifadelerin calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmesi, potansiyellerini
gerceklestirmesi ve profesyon kimlik olusturmasi gibi unsurlar1 kapsadigi gortilmektedir.
Dolayisiyla ilk faktdortin “mesleki gelisim ve uzmanlik ihtiyaci” olarak isimlendirilmesine karar
verilmistir.

Ikinci faktér altinda toplanan ifadelere bakildiginda (4, 5, 6, 8, 9) bu ifadelerin calisanlarin
hem somut (yeterli tcret, is guvencesi, aile icin olanaklar) hem de soyut (takdir edilme, is
arkadasliklari, is dis1 zaman) kosullarla ilgili algilarini 6l¢mek icin kullanildigr gértilmektedir. Bu
nedenle bu faktérin “calisma kosullar: ve duygusal tatmin ihtiyac1” olarak isimlendirilmesine karar
verilmistir.

Uctinct faktér altinda toplanan ifadeler incelendiginde (1, 2 ve 3) bu ifadelerin orijinal 6lcekte
oldugu gibi saglik ve gtivenlik ihtiyaci ile ilgili calisanlarin memnuniyetini yansittigi géortlmektedir.
Bu nedenle bu faktér, orijinal o6lcekte oldugu gibi “saglik ve gtvenlik ihtiyaci” olarak
isimlendirilmistir.

Orneklem buiytikltigtintin faktér analizi icin yeterli bliytikltiikte oldugunu tespit etmek amaci
ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi icin
yeterli olup olmadigini tespit etmek amac: ile Bartlett Kuresellik testine bakilmistir. Elde edilen
sonuclar, faktdor analizi icin O6rneklem buytkliginun yeterli oldugunu goéstermektedir (KMO=
0.911, Bartlett Kuiresellik Testi= 1942.041, Sig= 0.000). Faktér analizi sonuclarindan yola c¢ikarak
Olcegin tic faktorlt olarak kullanilmasina karar verilmistir.

Is tatmini 6lcegi icin yapilan AFA neticesinde orijinal élcekte oldugu gibi biitiin ifadelerin tek
faktoér altinda toplandigi gértlmustir. Orneklem buyukligtinin faktér analizi igin yeterli
buyukliukte oldugunu tespit etmek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barttlett’s Testine
bakilmistir. Elde edilen sonuclar, faktér analizi icin 6rneklem buyukltigintn yeterli oldugunu
gostermektedir (KMO= 0.752, Barttlett’s Test= 404.869, Sig= 0,000). Ayrica O6lcekteki ifadelerin
faktor yuklerinin yeterli diizeyde oldugu goérulmustir. Tek faktoérlli yapinin toplam varyansi
aciklama orani ise %65.87 olarak bulunmustur. Bu da o6lgegin tek faktérli yapisinin gecerli
oldugunu goéstermektedir.

Psikolojik sermaye 6lceginin faktdr yapisini analiz etmek icin yapilan AFA neticesinde orijinal
Olcekte yer alan birinci ifadenin ¢apraz dagildigi gértilmuis ve 6lcekten cikarilarak yeniden AFA
yapilmistir. Yeniden yapilan AFA neticesinde oOlcekteki ifadelerin iki faktoér altinda toplandigi
gorulmustir. Ancak ikinci faktér sadece dokuzuncu ifadeden olustugu icin bu ifade de olcekten
cikarilarak yeniden AFA yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda o6lcekteki ifadelerin tek boyut
altinda toplandig1 goértlmusttr. Tek boyutun toplam varyansi aciklama orani %51.165 olarak
bulunmustur. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kuresellik Testi sonuclart 6rneklem
buyukliginin aciklayic: faktor analizi icin yeterli oldugunu géstermektedir (KMO= 0.888, Bartlett
Kuresellik Testi= 1077.241, Sig= 0,000). Bu sonuclar 6lcegin tek faktérlil yapisinin gecerli oldugunu
gostermektedir.

Olceklerin guivenilirlik analizi icin Cronbach Alfa kat sayisi hesaplanmistir. Elde edilen
bulgulara gore is yasam kalitesi 6lceginin alfa kat sayis1 0.919, is tatmini 6lceginin alfa kat sayisi
0.787 ve psikolojik sermaye 6lceginin alfa kat sayisi 0.891 olarak bulunmustur. Olceklerin
Cronbach Alfa degeri, 0.70 i astig1 i¢in gtivenilirlikleri dogrulanmistir (Glirbtiz ve Sahin, 2016).

Anketler katilimcilara elden teslim edilmis veya cevrimici araclar yolu ile gonderilmistir.
Gonulluluk esasi cercevesinde, katilimcilar tarafindan doldurulan anket formlar: yine elden veya
cevrimici olarak teslim alinarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin frekans analizleri, ortalama puan
analizleri, degiskenler arasindaki regresyon katsayilar1 ve aracilik etkisi SPSS.23 programi
kullanilarak yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu icin etik kurul onayi, Adiyaman Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan 03.07.2024 tarihinde alinmistir (Belge No: 03/07/2024-94).

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is yasam kalitesi, calisanlarin is yerinde edindikleri deneyimler yoluyla kendi ihtiyaclarini
karsilamalarina yardimci olan ve tatmin, motivasyon, sorumluluk ve ise baglilik gibi bazi ¢iktilarin
ortaya cikmasinda etkili olan o6rglitsel becerinin bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla is yasam kalitesi aslinda bireylerin gelisimini destekleyen is yerindeki iyilesmeleri ifade
etmektedir (Jahanbani vd., 2018).

Is yerinin calisanlarina sundugu ve calisanlarin islerinden memniyetleri tizerinde etkili olan
calisma kosullar1 gibi (Turung, Tabak, Sesen ve Turkyilmaz, 2010), calisanlarin sahip oldugu
psikolojik sermaye dtizeyleri de is tatmini, isten ayrilma egilimi, is performansi ve 6rgulitsel baglilik
gibi bircok cikt1 tizerinde etkili olan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Orug, 2018) .

Yapilan literattir taramasinda is yasam kalitesinin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek
icin bircok calisma yapildigr géralmusttr (Lee vd., 2015; Turunc vd., 2010; Dulgeroglu ve Basol,
2017; Erbil ve Copur, 218). Psikolojik sermaye tUzerinde is yasam kalitesinin etkili oldugunu
gosteren calismalar da (Mensah, ve Amponsah-Tawiah, 2014; Paul ve Perwez, 2023; Rahul ve
Khalid, 2023) is yasam kalitesinin énemli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin ana amaci, c¢alisanlarin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini dikkate alan calisma kosullar1 olarak ifade edilen is yasam kalitesinin, calisanlarin
islerinden memnuniyet derecesi ile iliskisinde calisanlarin sahip olduklar: psikolojik sermayelerinin
aracilik etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Yapilan literattir taramasinda is yasam kalitesi
ile is tatmini arasinda psikolojik sermayenin aracilik roliine iliskin bir calismaya rastlanmasa da
aracilik rolintin olabilecegini destekleyen gorgiil kanitlar mevcuttur. Cao, Zhang ve Huang (2022)
tarafindan yapilan calismada, ruhsal acidan saglikli bireylerin islerinden tatmin olma derecelerinin
digerlerine oranla daha fazla oldugunu ve psikolojik sermayenin de bu iliskide aracilik rolintn
bulundugunu géstermektedir. Buna ek olarak is yasam kalitesinin de mental iyi olusu olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir (Boyalioglu ve Cobanoglu, 2024). Ayirca is stresi de is tatminini
artirmakta ve psikolojik sermaye bu iliskide aracilik rolti Gistlenmektedir (Xie, Tian, Jiao, Liu, Yu ve
Shi, 2021). Yine is yasam kalitesinin is stresini negatif etkiledigi diistinuldtigtinde (Sunaryadi,
Budiyanto ve Suhermin, 2021) is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda psikolojik sermayenin
aracilik roliintin bulunabilecegi disunutlmektedir. Bu nedenle is yasam kalitesi ile is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolinti anlamak, degiskenlere iliskin literattira
gelistirmeye yardimci olacaktir.

6.2. Orneklem

Arastirma kapsaminda anketler c¢evrimic¢i uygulamalar (e-posta, sosyal medya araglan)
lUzerinden katilimcilara génderilmis ve Adiyaman ilinde ytz ytze anketler uygulanarak karma bir
yontem benimsenmistir. Bu yéntemin tercih edilmesinin nedeni katilimci cgesitliliginin mtmkin
oldugu kadar fazla olmasini saglamaktir. Arastirma kapsaminda olasilikli olmayan o6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme ve kar topu o6rnekleme teknikleri kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminin kullanilmasinin temel nedeni veri toplamadaki sinirliliklar ve zorluklardan
etkilenme oranini azaltmaktir. Bu nedenle 6rneklem seciminde, evrenden secilen 6rneklemin kolay
ulasilabilir olmasi ve uygulama yapilabilir olmasi, temel kriterlerdir (Buyutkoéztirk vd., 2012). Kar
topu Ornekleme yonteminde ise katilimcinin ulasabildigi calisanlardan anket formlarini farklh
calisanlara ulastirmasi istenmistir. Arastirmacinin, c¢evrim ici ve ylz ylze kanallardan kolay
ulasabildigi 6zel sektér ve kamu sektdort calisanlarina 17.07.2024-30.09.2024 tarihleri arasinda
anketler dagitilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu icin etik kurul onayi, Adiyaman
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Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 03.07.2024 tarihinde alinmistir (Belge No:
03/07/2024-94). Ancak veri toplama surecinde ulasilan potansiyel katilimcilarin, anketleri
cevaplama orani istenilen diizeyde cikmamistir. Bunun nedeninin insanlarin anket doldurmaya
kars isteksiz olabilecekleri seklinde yorumlanmistir. Bu nedenle faktér analizi yapmak icin yeterli
saywya ulasildig: (Gurbuiz ve Sahin, 2014) ve uzun sure anketlere dénts yapilmadig géruldtigiinden
veri toplama streci tamamlanmistir. Boylelikle stire¢c boyunca 233 kisiden geri dénts alinmistir.
Geri doénts alinan katilimcilarin 64’i 6zel sektorde, 168i kamu sektdortinde calismaktadir. Bir
katilimci ise sektéoriint belirtmek istememistir.

8. Bulgular
8.1. Degiskenler Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini gormek amaci ile cinsiyet degiskeni,
katilimcilarin calistigi sektér ve is yasam kalitesi degiskenlerinin is tatmini tzerindeki etkisi,
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Bu teste iliskin analiz sonuclari Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinde ilk adimda cinsiyet degiskeninin is tatmini tizerindeki etkisi
kontrol edilmistir. Tablo 1’deki veriler incelendiginde cinsiyetin is tatmini Uizerindeki etkisinin
anlamli olmadigi anlasilmistir (p>0.05). Ikinci adimda katilimcilarin calistign sektér bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmistir. Elde edilen sonuclara gére calisilan sektértin is tatmini
lzerindeki etisinin anlamli olmadig bulunmustur (p>0.05). Uclincti adimda is yasam kalitesi
degiskeni bagimsiz degisken olarak modele dahil edilerek hiyerarsik regresyon analizi
sonlandirilmistir. Elde edilen sonuclara gore is yasam kalitesi degiskeni modele dahil edildikten
sonra model anlaml hale gelmistir (p<0.05).

Tablo 1: Demografik Degiskenler, Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere iliskin Hiyerarsik Regresyon Modeli Ozeti ve
Olceklerden Elde Edilen Ortalama Puanlar

Olceklere iliskin Ortalama Puanlar
s Orneklem Ortalama Puanlar Standart Minimum Maksimum
Olcekler Sayis1 _
(x) Sapmalar Puan Puan
. (N)
Is Yasam Kalitesi 233 3.5462 0.76068 1.07 5.00
[s Tatmini 233 3.9764 0.87560 1.00 5.00
Psikolojik Sermaye 233 4.0704 0.64476 2.00 5.00
Hiyerarsik Regresyon Model Ozeti
TR Degisim Istatistikleri
Model R R Kare Rize el prandas R Kare F Serbestlik | Serbestlik (Anlamlilik
R Kare Hata ST OV o B S
Degisimi | Degisimi| Derecesi 1 |Derecesi 2| Degeri
1 0.014= | 0.000 -0.004 0.87741 0.000 0.045 1 231 0.832
2 0.054° | 0.003 -0.006 0.87811 0.003 0.630 1 230 0.428
3 0.613¢ | 0.376 0.367 0.69645 0.373 136.639 1 229 0.000

Not: Bagimhi Degisken: Is Tatmini; a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet; b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet,
Sektor; c. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet, Sektor, Is Yasam Kalitesi
Ayrica Tablo 1’deki veriler incelendiginde, katilimcilarin is yasam kalitesi, is tatmini ve
psikolojik sermaye oOlceklerinden aldiklari puanlarin ytuksek dtizeyde oldugu goértilmektedir. En
yuksek ortalama puana sahip 6lcegin psikolojik sermaye 6lcegi oldugu, sonrasinda sirasiyla is
tatmini ve is yasam kalitesi 6l¢eklerinin psikolojik sermaye 6l¢egini takip ettigi gértilmektedir.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, hiyerarsik regresyon sonucunda bir ve ikinci adimda
sirasiyla cinsiyet ve sektdor demografik degiskenlerinin is tamini Uzerindeki etkileri anlamsiz
bulunmustur (p>0.05). Is yasam kalitesi bagimsiz degiskenin modele eklenmesi ile model anlamli
hale gelmis ve is yasam kalitesinin is tatmini tizerindeki etkisini gésteren standardize beta kat sayisi
0.406 bulunmustur. Bu sonuclar is yasam kalitesinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyet, Katilimcilarin Calistig1 Sektor ve Is Yasam Kalitesinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar1

Standardize Edilmemig | Standardize ) .
Kat Sayilar Edilmis Kat 5 Anla{nhllk %95 Giiven Araligi
Model Sayilar T degeri Degeri
Regresyon Kat [Standart| Regresyon Kat (p Degeri) Alt Sinir| Ust Sinar
Sayis1 Hata Sayis1

1 (Sabit) 3.505 0.89 39.526 0.000 3.331 3.680
Cinsiyet 0.000 0.106 0.000 -0.001 0.999 -0.208 0.208
(Sabit) 3.476 0.101 34.365 0.000 3.277 3.676
2 |[Cinsiyet -0.002 0.106 -0.001 -0.019 0.985 -0.211 0.207
Sektor 0.042 0.070 0.040 0.601 0.548 -0.096 0.181
(Sabit) 2.143 0.130 16.463 0.000 1.887 2.400
3 Cinsiyet -0.095 0.082 -0.059 -1.170 0.243 -0.256 0.065
Sektor -0.003 0.054 -0.003 -0.059 0.953 -0.110 0.103
[s Yasam Kalitesi 0.406 0.032 0.648 12.744 0.000 0.343 0.469

Not: Bagimli Degisken: Is Tatmini

Arastirma kapsaminda ikinci hipotezin test edilmesi amaci ile psikolojik sermayenin is tatmini
lUzerindeki etkisi, demografik degiskenler (cinsiyet ve calisilan sektér) kullanilarak hiyerarsik
regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Bu teste iliskin analiz sonuclar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Demografik Degiskenler ile Psikolojik Sermayenin is Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik
Regresyon Modeli Ozeti

Hiyerarsik Regresyon Model Ozeti

Degisim istatistikleri
Diizeltilmis | Standart i i
Model R R Kare & Kare $ Hata R Kare F Serbesth.k Serbestll.k Anlamlilik

] .. . .| Derecesi | Derecesi o .

Degisimi |Degisimi 1 2 Degeri

1 0.000a 0.000 -0.004 0.47755 0.000 0.000 1 231 0.999

2 0.040b 0.002 -0.007 0.47821 0.002 0.362 1 230 0.548

3 0.539c¢ 0.291 0.281 0.40393 0.289 930.373 1 229 0.000

Not: Bagimli Degisken: Is Tatmini; a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet; b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet,
Sektor; c. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet, Sektor, Psikolojik Sermaye

Hiyerarsik regresyon analizinde ilk adimda cinsiyet degiskeninin is tatmini tizerindeki etkisi
kontrol edilmistir. Tablo 3’deki veriler incelendiginde cinsiyetin is tatmini Uizerindeki etkisinin
anlamli olmadigi anlasilmistir (p>0.05). Ikinci adimda katilimcilarin calistign sektér bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmistir. Elde edilen sonuclara goére calisilan sektortin is tatmini
tizerindeki etisinin anlamli olmadig bulunmustur (p>0.05). Uctincti adimda psikolojik sermaye
edilerek hiyerarsik regresyon analizi
sonlandirilmistir. Elde edilen sonuclara goére psikolojik sermaye degiskeni modele dahil edildikten
sonra model anlamli hale gelmistir (p<0.05).

degiskeni

bagimsiz degisken olarak modele dahil

Tablo 4: Cinsiyet, Katilimcilarin GCalistig1 Sektor ve Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Sta}nda-n'dize .. =
Kat Sayilar Edilmis Kat o Anla?lh!lk %95 Giiven Araligi
Model Sayilar T degeri Degeri
Regresyon Kat [Standart| Regresyon (p Degeri) Regresyon Standart
Sayis1 Hata Kat Sayis1 Kat Sayis1 Hata
1 (Sabit) 3.505 0.089 39.526 0.000 3.331 3.680
Cinsiyet 0.000 0.106 0.000 -0.001 0.999 -0.208 0.208
(Sabit) 3.476 0.101 34.365 0.000 3.277 3.676
2 |Cinsiyet -0.002 0.106 -0.001 -0.019 0.985 -0.211 0.207
Sektor 0.042 0.070 0.040 0.601 0.548 -0.096 0.181
(Sabit) 1.833 0.190 9.631 0.000 1.458 2.208
3 Cinsiyet -0.009 0.089 -0.005 -0.099 0.921 -0.185 0.167
Sektor 0.080 0.059 0.075 1.346 0.180 -0.037 0.197
[s Yasam Kalitesi 0.398 0.041 0.539 9.663 0.000 0.317 0.480
Not: Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde, hiyerarsik regresyon sonucunda bir ve ikinci adimda
sirasiyla cinsiyet ve sektor demografik degiskenlerinin is tamini Uzerindeki etkileri anlamsiz
bulunmustur (p>0.05). Psikolojik sermaye bagimsiz degiskenin modele eklenmesi ile model anlaml
hale gelmis ve psikolojik sermayenin is tatmini tizerindeki etkisini gdsteren standardize beta kat
sayis1 0.398 bulunmustur. Bu sonugclar psikolojik sermayenin is tatminini pozitif yénde etkiledigini
gostermektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda tUclnci hipotezin test edilmesi amaci ile is yasam kalitesinin
psikolojik sermaye tuzerindeki etkisi, demografik degiskenler (cinsiyet ve calisilan sektor)
kullanilarak hiyerarsik regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Bu teste iliskin analiz sonuclari
Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Demografik Degiskenler ile Is Yasam Kalitesinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik
Regresyon Modeli Ozeti

Hiyerarsik Regresyon Model Ozeti

Degisim Istatistikleri

Diizeltilmis | Standart i i
Model R R Kare R Kare $ Hata R Kare F Serbesth.k Serbesth.k Anlamlilik
ST -. . . Derecesi Derecesi o
Degisimi Degisimi 1 2 Degeri
1 0.0062 | 0.000 -0.004 0.64614 0.000 0.008 1 231 0.928
2 0.066° | 0.004 -0.004 0.64614 0.004 1.001 1 230 0.318
3 0.560¢ | 0.313 0.304 0.53773 0.309 103.084 1 229 0.000

Not: Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye; a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet; b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit),
Sektér; c. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Cinsiyet, Sektér, Is Yasam Kalitesi

[lk adimda cinsiyet degiskeninin psikolojik sermaye tizerindeki etkisi kontrol edilmistir. Tablo
S’deki veriler incelendiginde cinsiyetin psikolojik sermaye tzerindeki etkisinin anlamli olmadigi
anlasilmistir (p>0.05). Ikinci adimda katilimcilarin calistigi sektér bagimsiz degisken olarak modele
dahil edilmistir. Elde edilen sonuclara gore calisilan sektortin psikolojik sermaye tizerindeki etisinin
anlamli olmadig bulunmustur (p>0.05). Uclincii adimda is yasam kalitesi degiskeni bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilerek hiyerarsik regresyon analizi tamamlanmistir. Elde edilen
sonuclara goére is yasam kalitesi degiskeni modele dahil edildikten sonra model anlamli hale
gelmistir (p<0.05).

Tablo 6: Cinsiyet, Katilimcilarin Calistig1 Sektér ve is Yasam Kalitesinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

o q . | Standardize
SLEFCRRC ED L Edilmis %95 Giiven Araligi
Model Kat Sayilar Kat Sayilar | T degeri Anla:_nh!ﬂ{

Regresyon Kat [Standart| Regresyon Degeri Regresyon | Standart

Sayis1 Hata Kat Sayis1 Kat Sayis1 Hata

1 (Sabit) 4.060 0.120 33.836 0.000 3.824 4.297

Cinsiyet 0.013 0.143 0.006 0.091 0.928 -0.269 0.295

(Sabit) 4.126 0.137 30.185 0.000 3.856 4.395

2 |Cinsiyet 0.017 0.143 0.008 0.120 0.904 -0.265 0.299

Sektor -0.095 0.095 -0.066 -1.000 0.318 -0.282 0.092

(Sabit) 2.568 0.191 13.446 0.000 2.192 2.944

3 Cinsiyet -0.092 0.120 -0.042 -0.769 0.443 -0.328 0.144

Sektor -0.148 0.079 -0.103 -1.870 0.063 -0.304 0.008

[s Yasam Kalitesi 0.474 0.047 0.560 10.153 0.000 0.382 0.566

Not: Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye

Tablo 6°daki veriler incelendiginde, hiyerarsik regresyon sonucunda bir ve ikinci adimda
sirastyla cinsiyet ve sektdér demografik degiskenlerinin psikolojik sermaye Uzerindeki etkileri
anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Is yasam kalitesi bagimsiz degiskenin modele eklenmesi ile model
anlamli hale gelmis ve is yasam kalitesinin psikolojik sermaye Uzerindeki etkisini gOsteren
standardize beta kat sayisi 0.474 bulunmustur. Bu sonuclar, is yasam kalitesinin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
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8.2. Aracilik Analizi

Arastirma kapsaminda, varsayilan aract model PROCESS v4.2 kullanarak test edilmistir
(Hayes, 2022). Tablo 7°de aracilik analizine iligkin sonuclar gésterilmektedir

Tablo 7: is Yasam Kalitesinin ve Psikolojik Sermayenin is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Degiskenler Model 1: PS Model 2: iT Model 3: iT

Beta SE P Beta SE P Beta SE P
Sabit 2.364 | 0.285 | 0.000 | 1.338 | 0.416 | 0.000 | 1.871 | 0.369 | 0.000
iyK 0.474 | 0.047 | 0.000 | 0.600 | 0.72 | 0.000 | 0.707 | 0.060 | 0.000
Cinsiyet -0.092 | 0.120 | 0.443 | -0.188 | 0.153 | 0.221 | -0.209 | 0.155 | 0.179
Sektor 0.148 | 0.079 | 0.063 | 0.057 | 0.102 | 0.579 | -0.023 | 0.103 | 0.821
PS 0.225 | 0.084 | 0.008
F 34.847 37.130 45.904
P <0.001 <0.001 <0.001
R2 0.313 0.394 0.485
IT= Is Tatmini, IYK= Is Yasam Kalitesi ve PS= Psikolojik Sermaye, SE= Standart Hata

Is yasam kalitesinin psikolojik sermaye tizerindeki etkisi ile is yasam kalitesinin ve psikolojik
sermayenin is tatmini tizerindeki etkileri Tablo 7’de gosterilmektedir. Aracilik testi icin modelden
yola cikarak ti¢c farkli alt model olusturulmustur. Birinci modelde is yasam kalitesinin psikolojik
sermaye Uzerindeki etkisi analiz edilmistir. Model sonuclarina gére is yasam kalitesinin psikolojik
sermaye Uzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B=0.474, p<0.001). Ikinci modelde ise bagimsiz
degisken olan is yasam kalitesinin ve araci degisken olan psikolojik sermayenin is tatmini
Uzerindeki etkisi analiz edilmistir. Model sonucuna gore is yasam kalitesinin is tatmini tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.600, p<0.001). Ayrica ikinci model sonuclarina
gore, psikolojik sermayenin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.225,
p=0.008). Uctincli modelde, is yasam kalitesinin is tatmini tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Model
sonucuna goére is yasam kalitesinin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B=0.707,
p<0.001). Arastirma kapsaminda tasarlanan temel aracilik modeline iliskin anlamlilik degerleri ise
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Temel Aracilik Modeline iliskin Anlamlilik (Bootstrap) Degerleri

U.B C.S.E | LLCI ULCI

Is yasam kalitesinin is tatminine toplam etkisi 0.707 | 0.60 0.588 | 0.826

Is yasam kalitesinin is tatminine dogrudan etkisi 0.600 | 0.072 | 0.459 | 0.742

Is Yasam Kalitesinin Psikolojik Sermaye Araciligiyla Is Tatminine Etkisi Etkisi

. . - Bagimh
Bagimsiz Degisken . Araci Degisken » | Degisken U.B C.S.E | LLCI ULCI
IYK PS IT 0.107 | 0.050 | 0.018 | 0.214

IYK= Is Yasam Kalitesi, PS= Psikolojik Sermaye, IT= Is Doyumu, U.B= (Unstandardized Beta (Standardize
Olmayan Regresyon Kat Sayisi), C.S.E= Coefficients Standart Error (Regresyon Kat Sayisinin Standart
Hatasi), LLCI= Lower Level Confidence Interval (Gliven Araliginin Alt Sinir1), ULCI= Upper Level Confidence
Interval (Giiven Araliginin Ust Sinir)

Anlamlilik analizi i¢cin %95 gliven diizeyinde bootstrap yonteminden faydalanilmistir. Bu
arastirmada bootstrap metodu ile mevcut 6rneklem icinden 5.000 farkli 6rnek secilmistir. Boylelikle
arastirma kapsaminda 5.000 farkli dolayli etki hesaplanmistir. Dolayli etkinin anlamliligi i¢in gtiven
araliginin alt (LLCI) ve ust (ULCI) sinirindaki degerlere bakilmaktadir. Bu degerler arasinda sifir (0)
degeri olmadiginda dolayli etkinin anlamli oldugu belirtilmektedir (Hayes, 2022). Tablo 8’de
goruldugt gibi gliven araliginin alt sinir1 0.018 (LLCI: 0.018) ve st sinir1 ise 0.214 (ULCI: 0.214)
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seklindedir. GuUven araliginin alt ve Ust sinirlarinin arasinda sifir olmamasi varsayilan modelin
aracilik iligkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.

9. Sonuc¢ ve Tartigsma

Bu arastirma is yasami kalitesinin is tatmini tzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin
aracilik rollinli ortaya cikarmak amaci ile gerceklestirilmistir. Is yasami kalitesinin is tatmini
lUzerindeki etkisinde bireylerin sahip olduklar: psikolojik sermayelerinin aracilik rolinti ele alan
herhangi bir calismaya rastlanmamasi literattirdeki 6nemli bir boslugu ifade etmektedir. Bu
calismanin ana amaci da psikolojik sermayenin bu iliskideki aracilik roltinti ortaya koymaktir.

Bu amacla arastirma kapsaminda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak kamu ve 06zel
sektor kuruluslarinda gérev yapan calisanlardan anket yontemi ile veriler toplanmistir. Temmuz ve
Eylal 2024 aylar: arasindaki veri toplama stirecinde 233 katilimci geri dontis saglamis ve bu veriler
lUzerinden analizler gerceklestirilmistir.

Elde edilen analizler sonucunda calisanlarin is yasami kalitesi algisinin yuiksek dizeyde
oldugu ve bu algilarinin is tatmini diizeylerini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu bulgu
literattirdeki diger calismalari destekler niteliktedir (Turuncg vd., 2010; Dulgeroglu ve Basol, 2017;
Turkay, 2015). Calisma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise is yasam kalitesinin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde etkiledigidir. Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan is yasami kalitesi ile
psikolojik sermaye arasindaki bu iliski literattirti desteklemektedir (Mensah, ve Amponsah-Tawiah,
2014; Paul ve Perwez, 2023). Bu arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise calisanlarin
psikolojik sermayelerinin, is tatminini pozitif olarak etkiledigidir. Arastirmanin bu bulgusu da konu
ile ilgili daha 6nce yapilmis calismalar: destekler niteliktedir (Besdil, 2020; Badran ve Youssef-
Morgan, 2015; Jung ve Yoon, 2015).

Calisma kapsaminda, teorik ve gorgul bilgiler 1siginda is yasami kalitesi ile is tatmini
iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik rolti de ele alinmistir. Bu amacla yapilan aracilik analizi
sonucunda, psikolojik sermayenin bu iliskide aracilik rolt Gistlendigi ortaya ¢cikmistir. Bu arastirma
bulgularina gore is yasam kalitesi algisi, calisanlarin is tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica
arastirma bulgularina gore psikolojik sermaye diizeyi de is tatminini dogrudan etkilemenin yani
sira, is yasam kalitesi ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Dolayisiyla bu sonuclar,
is tatminini anlamada is yasam kalitesinin tek basina yeterli bir faktdér olmadigini ortaya
koymaktadir. Is yasam kalitesi ile is tatmini iliskisini etkileyebilecek diger degiskenlerin de dikkate
almanin 6nemli oldugu dustnulmektedir. Bu baglamda bireysel ve orglitsel diizeyde farklh
degiskenlerin bu iliskideki diizenleyici ya da tamamlayic1 etkilerini anlamak literattire 6énemli
katkilar sunacaktir. Bu nedenle is tatminini arttirma stratejilerinin daha kapsaml: bir sekilde ele
alinabilmesi icin farkli degiskenlerin roliint incelemek faydali olacaktir.

Calisanlarin fizyolojik, sosyal, ekonomik ve aile, sevgi ve saygi, kendini gerceklestirme, bilgi
ve estetik ihtiyaclar1 gibi ihtiyaclarin karsilanmasi calisanlarin islerinden daha fazla memnun
olmalarini saglamaktadir. Bu nedenle bu calisma sonucunda elde edilen bulgulardan yola cikarak
uygulayicilar acisindan su 6nerilerde bulunulmaktadir.

e Calisanlarin kendilerini fiziksel olarak gltivende hissedebilecekleri calisma ortaminin
saglanmasi.

e Calisanlarin, ekonomik olarak kendilerini giivende hissedebilecekleri bir ticret politikasinin
belirlenmesi.

e Calisanlarin etkin bir saglik givencesinden yararlandirilmasi.

e Calisanlara gelecek kaygisini ortadan kaldiracak is glivencesinin verilmesi.

¢ Gerektiginde performanslarindan dolayi ¢alisanlarin takdir edilmesi.

e Kendi kariyer hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin kariyer planlamalarinin yapilmasi ve
gelecekteki belirsizliklerin bu anlamda ortadan kaldirilmasi.
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e Calisanlarin isteki potansiyelini ortaya cikaracak sekilde islerin, calisanin katilimi
saglanarak yeniden dizayn edilmesi.

e Calisanlarin mesleki becerilerinin giticlendirilmesi icin gerekli egitim politikalarinin hayata
gecirilmesi.

e Calisanlarin uzmanlik alanlar1 ve yaptiklari isler dtizleminde yonetime katilimlarinin
saglanmasi.

Bu arastirma, kamu ve 06zel sektér calisanlarini kapsayan genis bir sektérel baglamda
gerceklestirilmistir. Bu nedenle daha dar kapsamda tanimlanmis sektdrel arastirmalarda benzer
arastirma sonuclarina ulasilip ulasilamayacagi kesin degildir . Ayrica arastirma kesitsel bir
arastirma tasarimina sahip oldugu icin is yasam kalitesi, is tatmini ve psikolojik sermaye iliskisinin
daha iyi anlasilmasi icin boylamsal calismalara ihtiya¢ vardir. Arastirma verileri katilimcilarin 6z
bildirimleri tizerinden toplanmistir. Bu durum katilimcilarin sosyal begenirlilik yanlilig: ile hareket
etmesine neden olabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalar daha objektif 6lcim yontemleri
kullanilarak gerceklestirilebilir. Ek olarak, bu calismada is yasam kalitesi ile is tatmini iligkisinde
farkli degiskenlerin dtizenleyici ve tamamlayict etkileri incelenememistir. Bu swirliliklar
baglaminda arastirma bulgularinin dikkatli degerlendirilmesi gerekmektedir.

Destek ve Tesekkiir Beyani1: Bu arastirma kapsaminda herhangi bir kurum veya kurulustan finansal destek
alinmamastir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Bu arastirma kapsamindaki butin calismalar tek yazar tarafindan
yuratalmustir.

Catisma Beyani: Bu calisma tek yazarli oldugu icin yazarlar arasi catisma beyani bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu calismanin, 6zglin bir nitelik tasidigini beyan ederim. Ayrica bu arastirmanin
her asamasinda etik kurallara uydugumu; kullandigim veri ve bilgileri dogru bir sekilde kaynak gosterdigimi; arastirma
kapsaminda elde edilen veriler tizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan bu verileri kullandigimi, dolayisiyla bu stirecte de
etik sorumlulukla hareket ettigimi beyan ederim.

Etik Kurul izni: Arastirmada kullanilan anket formu i¢in etik kurul karari Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 03.07.2024 tarihinde alinmistir (Belge No: 03/07/2024-94).
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