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Awareness Building Towards Tourist Guiding Profession: The Semiotic
Analysis?

Abstract

Today, images created with artificial intelligence generate awareness in the minds of individuals by creating
images related to any subject. Studies investigating how such images convey meaning to individuals are still
limited. The study examines which elements come to the fore in the artificial intelligence-supported images
shared for tourist guides on the Tourist Guides Solidarity Platform. In this direction, semiotic analysis was
applied in the study. The research is exploratory. All images (92 images) shared on the platform's WhatsApp
application on 10/02/2024 were evaluated. The images subject to the study were analyzed using the
MAXQDA data analysis program. The visuals mainly focused on cultural tourism, and the main subject of
the images was cultural tourism. The images were checked by all researchers, codes and themes were
created by reaching a consensus. As a result of the study, three themes emerged. These are; “tourist
attractions”, “roles”, and “characteristics” themes. Tourist attractions are divided into subcategories as
*historical structures’, ‘ancient cities’, ‘natural structures’ and ‘tourist activities'. It was observed that historical
structures came to the fore in the spatial descriptions of the relevant images. While the narrating role of the
guides is prominent in the images, the roles of ‘guiding’, ‘stimulating curiosity’, ‘protective’, ‘communicating’
and ‘helpful’ are among those emphasized. Under the theme of characteristics; it has been determined that
in addition to the feature of tourist guiding being ‘one of the oldest professions in the world’, the ‘emotional
aspect’ of professional tourist guides, their being ‘creators of unforgettable memories’ and their being
respectful to different social structures are emphasized. The narrator role of the guides came to the fore in
the visuals. It was also determined that professional tourist guides' respect for different social structures
was emphasized. It is thought that the analysis of these images will contribute to the understanding of the
meaning and importance of the tourist guiding profession. It can be said that these analyzed images are
important in terms of determining how the professional tour guiding profession is perceived and creating
awareness of the effects and qualities of this profession. In the future, research can be conducted to
determine what artificial intelligence visuals mean for tourist guides, local and foreign tourists. In addition,
as a result of the increase in artificial intelligence-supported visuals, research can be conducted in which the
research in the field is diversified and the meaning and importance of the professional tourist guiding
profession can be emphasized using different techniques. The semiotic approach in this research can be
used to design informative and interesting educational materials to improve the understanding of the tourist
guiding profession.

Keywords: Professional Tourist Guide, Artificial Intelligence Visuals, Imaginative Expression, Awareness,
Semiotic Analysis

Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Farkindalik Insasi: Gostergebilimsel
Analiz?

Oz

Glinimlizde yapay zekd ile olusturulan gorseller, herhangi bir konuyla ilgili bireylerin zihninde imge
yaratimiyla farkindalik olusturmaktadir. Bu tiir gérsellerin bireylerde nasil anlam tasidiini arastirmaya ydnelik
galismalar hala sinirlidir. Galismanin amaci, Turist Rehberleri Dayanigma Platformu’nda turist rehberlerine
yonelik paylasilan yapay zeka destekli gorsellerde hangi unsurlarin 6n plana ciktigini incelemektir. Bu
dodrultuda calismada gostergebilimsel analiz uygulanmistir. Bu yoniyle arastirma kesifsel niteliktedir.
Galismada, platformun WhatsApp uygulamasinda 10/02/2024 tarihinde paylasilan tim gorseller (92 adet
gorsel) dederlendirme kapsamina alinmistir. Aragtirmaya konu olan gérseller MAXQDA veri analizi programi
ile analiz edilmistir. Gorsellerde adirlikh olarak kdltlr turizmi tGzerinde durulmus, gorsellerin temel konusunu
da kiltir turizmi olusturmustur. Gorseller tim arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis, goris birligine

! This study is an extended version of the paper presented at the 6th National Tourist Guiding Congress held on May 24-25, 2024.

2 Bu calisma, 24-25 Mayis 2024 tarihlerinde diizenlenen VI. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi'ne sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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varilarak kodlar ve temalar olusturulmustur. Analiz sonucunda (g tema ortaya gikmistir. Bu temalar “turistik
gekicilikler’, ‘roller’ ve ‘6zellikler’ temalaridir. Turistik gekicilikler ‘tarihi yapilar’, ‘antik kentler’, ‘dogal yapilar’
ve ‘turistik etkinlikler’ olarak alt kategorilere ayriimaktadir. Ilgili gérsellerin mekénsal tasvirlerinde tarihi
yapilarin 6n plana giktigi goriilmistiir. Gorsellerde rehberlerin anlatici rolli 6n plana gikarken ‘yol gésterici’,
‘merak uyandiran’, ‘koruyucu’, ‘iletisim kuran’ ve ‘yardimsever’ rolleri vurgulananlar arasindadir. Ozellikler
temasi altinda; turist rehberliginin ‘dlinyanin en eski mesleklerinden biri’ olmasi 6zelliginin yaninda
profesyonel turist rehberlerinin ‘duygusal yoni’, ‘'unutulmaz anilar yaratan’ olmasi ve farkli toplumsal yapilara
saygili olmasinin vurgulandidi tespit edilmistir. Bu gorsellerin analizinin, turist rehberligi mesleginin anlaminin
ve dneminin anlasiimasina katki saglayacadi disiniilmektedir. Analiz edilen bu gorsellerin profesyonel turist
rehberligi mesledinin nasil algilandigini belirlemek ve bu mesledin sahip oldugu etki ve niteliklere karsi bir
farkindallk yaratmak agisindan onemli oldugu soylenebilir. Gelecekte yapay zeka gorsellerinin turist
rehberleri, yerli ve yabanci turistler icin ne anlam ifade ettigini belirlemeye yonelik arastirmalar yiritilebilir.
Ayrica yapay zekd destekli gorsellerin artmasi neticesinde alana yonelik arastirmalarin gesitlendirildigi ve
farkll teknikler kullanarak profesyonel turist rehberligi mesleginin anlaminin ve 6neminin vurgulandigi
arastirmalar ydritilebilir. Bu arastirmadaki gostergebilimsel yaklasim turist rehberligi mesledine yodnelik
anlayisi gelistirmeye yonelik bilgilendirici ve ilgi cekici egitim materyalleri tasarlamak icin kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberligi, Yapay Zeka Gorselleri, Imgesel Anlatim, Farkindalik,
Gostergebilimsel Analiz

Giris

Giris Tarih boyunca insan, iletisim kurmak icin gesitli araglar kullanmistir. Bu araglar yaz
oncesi donemde sesler, isaretler, hareketler oldugu gibi prehistorik donemde madara
duvarlarina cizilen resimler, sekil ve bezeme tiirleridir. Ozellikle duvar resimleri (petroglifler)
insan yasamina dair énemli kanitlar olmakla beraber bu resimleri goren kiside bir mesaj
uyandirmaktadir. Diger bir ifade ile sekil gizme yolu ile bir anlatim araci gelistirilmis oldugu
gorilmektedir. Gorsellerle anlatim kavrami yeni olmaktan ¢ok uzaktir ve gdrsellerin
kullanildigi tim kdltirlerde evrimlesmistir. Gorsel anlatimin kdkenleri, gorselin kendisinin
kodkenlerine, 30,000 yil 6ncesine dayanan madara resimlerine kadar izlenebilir (Graf, 2017).
Bu gorsel anlatim araciligiyla dénem insaninin yasam tarzi, diisiince sistemi, inancina yonelik
olan bu resimlerin ne amagla yapildigi, nereye yapildidi, yapilirken hangi malzemeler
kullanildigi, resimde ifade etmek istenilen mesajin ne oldugu gibi sorulari akla getirmektedir.
Bu sorularin her insanda farkli cevaplara karsilik gelmesi ayni gérsel karsisinda farkl ifadeler
ve anlamlar uyandirmasi gostergeleri ve gosterge dizgelerini inceleme geregini ortaya
gikarmaktadir.

Gostergebilim, ‘gdsterge’ ve ‘bilim’ kelimelerinin birlesiminden fazlasini icermektedir.
Gostergebilim, sadece gosterge ile degil, anlamin olusma siireciyle ilgili bir etkinlik olarak
dastndlmelidir (Rifat, 1992). Bununla beraber géstergebilimde resimler, simge ve semboller
belirli bir amag ve mesaj vermek igin kullaniimaktadir. Neredeyse etraftaki tim varliklara
anlam lretmeyi saglayan gostergebilim, gériinenin arkasinda var olan mesajlari bulmamiza
olanak saglamaktadir (Akbas, 2019). Gorseller bir konuyla ilgili haber vermenin vazgegilmez
bir araciyken ayni zamanda vyazill basinda kelimelerin yarattigi etkiye de katkida
bulunmaktadir (Moldez ve Gomez, 2022). Bir gbrsel/gbstergenin iletisim kurup disiinme
eylemine gecmeye neden oldugu gibi Uzerine distinilen bir konu hakkinda karar verme
davranisini da tetikledigi sdylenebilir. Nitekim gorsel 6geler, turizm faaliyetleri igcin dnemli bir
pazarlama materyali olarak kullanilirken bir destinasyonu ziyaret etme, rota lzerindeki diger
destinasyonlari gérme, konaklama mekaninin segimine karar verme ve satin alma kararinda
onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Gorseller yalnizca temel bilgileri aktarmakla kalmaz,
ayni zamanda muzikte oldugu gibi alici tizerindeki tiim duygusal etkiyi olusturan ruh halinin
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yaratiimasina da hizmet etmektedir (Solik, 2014). Gérsel ipuclari olarak calisan temsiller,
kullanicilari ve izleyicileri gesitli gelisimsel ve politik glindemlere yénlendirebilir. Ayni zamanda
temsiller, herhangi bir otoriteyi empoze etmeden belirli deneyim ve mekan tirlerini de
cagristirabilir (Hunter, 2016).

Gostergebilim, gostergeler araciiiyla kurulan anlamdan ziyade onlarin nasil meydana
getirildigi ile ilgilenmektedir. Ayrica, gostergebilim, bireyin cevresindeki diinyaya karsi algisini
dogrudan etkilemekte ve turizm sektorii agisindan da dretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere
gostergeler araciidiyla deneyim ve anlam sundudu distinilmektedir. Bu anlamda
gostergenin isaret ettigi alt anlamlari ortaya koyma kapasitesine sahip olan gdstergebilim bu
noktada kritik bir oneme sahiptir (Sezerel ve Tasdelen, 2016). Turizm agisindan
gostergebilim, destinasyonlara anlam eklemek, pazarlamak veya destinasyonlara varildiginda
beklenen deneyimi agiklamak igin isaret ve gorintilerin kullanimina biiyik 6lctide bagimlidir.
Bunu basarmak icin turizm endustrisi ve pazarlamacilar, destinasyonlarin tanitim ve
pazarlanmasinda kullanilan géstergebilimsel bir turizm dilini benimser ve gelistirir.
Gostergebilimi ve turizm dilini anlamak, birgok turizmde isaret ve goérsellerin kullaniimasi
nedeniyle 6énemlidir. Bu nedenle turiste veya potansiyel ziyaretciye bir mesaj aktarmaya
calisirken dogru olanlarin kullanilabilmesi igin bunlarin insanlar igin ne anlama geldigini ortaya
koymak gerekmektedir (Tresidder, 2011).

Gostergebilim broslir ve seyahat rehberi gibi metinleri analiz etmek igin kullanilabilir. Dann’a
(1996) gore turizm reklamlarinin analizinde, turizm imgelerinin incelenmesinde ve turizm
iletisiminin bir mit sdylemi olarak ele alinmasinda gdstergebilimsel bakis agisi daha uygundur.
Cullera (1988) goére gostergebilim ile turizm arasindaki iliski hem turizm caligmalarini
ilerletmekte hem de sosyal ve kiiltlirel diinyanin géze carpan &zelliklerinin dile getirildigini
gostererek gostergebilimi zenginlestirmektedir. Glinimiizde artik yapay zeka gorselleri her
alanda siklikla kullaniimaktadir. Bu alanlardan biri de turizmdir. Bu gorsellerdeki ortilii
cagnsimlar farkindalik yaratmak icin kullanilabilmektedir.

Bu arastirma turist rehberligi mesleginin ve turist rehberlerinin tanimlanmasinda hangi
gorsellerin eglik ettiginin ortaya gikariimasi agisindan énemlidir. Turist rehberligi meslegine
yonelik yapay zeka gorsellerinin olusturulma tarihi ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Yasasi’'nda yapilan degisiklige kamuoyunda tepki gosterilmesi bu arastirmanin cikis noktasini
olusturmakta ve gdstergebilimin islevlerinden biri olan politik glindeme yapilan yénlendirme
niteligi tasimaktadir. GCalismanin amaci, Turist Rehberleri Dayanisma Platformu’nda turist
rehberlerine yonelik paylasilan yapay zeka destekli gorsellerde hangi unsurlarin 6n plana
ciktigini incelemektir. Bu gorseller araciligiyla karar alicilari ve kamuoyunu etkilemeye yonelik
verilen mesajlarin odagi anlasilabilir.

1. Gostergebilim ve Turizm
Echtner (1999) turizm baglamindaki gosterge sistemlerini ve anlamin 'derin yapisini' ortaya

glkarmak igin gdstergebilimin kullanighhdini - vurgulamaktadir. Goéstergebilimin  turizm
arastirmalarinda uygulanmasi isaretler, gorintiler ve temsiller araciidiyla turistlerin
deneyimlerini anlamak icin bir etiket gérevi gérmiistiir (Tresidder, 2011). Ilgili literatiirde
gostergebilim agisindan fotograflara daha gok odaklanildidi tespit edilmistir. Hunter (2013)
arastirmasinda bir turizm destinasyonu olarak Hunan Eyaleti imajini fotograflar araciliiyla
incelemistir. Calisma, bilesik icerik analizi-gdstergebilimsel analiz kullanilarak 257 internet
sitesinden toplanan ve 995 fotograftan olusan amaca yonelik bir érnekleme dayali olarak
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yuritllmadstdr. Arastirma sonucunda destinasyon imajinin hem tarihsel kdkenli hem de
deneyime bagh oldugu vurgulanmistir. Hunter (2016), Seul’lin gevrimigi fotograflarla temsil
edilen destinasyon imajini incelemis ve basili brosirlerde ve rehber kitaplarda yansitilan
geleneksel imajiyla karsilastirma yapmistir. Baslica bulgular, gezginlerin bireysel seyahat
deneyimlerinin gevrimici fotograflarda yansitilan temsillerinin, Seul’iin 6ngdriilen destinasyon
imajini tamamlayarak turizmi yumusak bir gii¢ olarak daha etkili hale getirdigini gostermistir.
Golinvaux ve Evagelou (2017) ise Isvicre'nin bir turizm destinasyonu olarak markalasmasinda
gostergebilimin sosyal medya ve ozellikle Facebook aracilidiyla kullanimini arastirmistir.
Isvicre turizmi ile ilgili Facebook sayfasina yiiklenen 200 fotograf analiz edilmistir. Bulgular,
fotograflarin gogunlukla doga ve manzara, mimari/binalar ve insanlar ile iliskili oldugunu
gOstermistir.

Fotograflardan farkl olarak farkl gorsellerin gostergebilimsel agidan incelendigi arastirmalar
da mevcuttur. Bonarou (2021), resimli turist kartpostallarinin kdltiirel temsillerinin ve ulusal
kimliklerin anlatilari olarak nasil hareket ettigini ve belirli destinasyonlarla ilgili mitlerin nasil
iletildigini arastirmistir. Yunanistan'da Uretilmis (Yunan editorler ve Yunan fotografcilar
tarafindan) ve 2003 ile 2019 vyillar arasinda basilan yaklasik 4.200 resimli kartpostal
gostergebilimsel analiz ile incelenmistir. Arastirmada, ¢agdas Yunanistan'in yillar boyunca
kendini tarihi, otantik ve romantik bir turizm destinasyonu olarak temsil etmeye odaklanmaya
devam ettigi acikga ortaya konmustur.

Konuyla ilgili diger calismalarda turizm ile iliskili karikatiirlere de odaklaniimistir. Sel, Lale ve
Aktas (2017) arastirmalarinda 2009 yilindan beri dlizenlenen Uluslararasi Turizm Karikatirleri
Yarigmasi'nda sergilenen karikaturlerdeki gorsellerde iletilen mesajlari deniz turizmi
baglaminda inceleyerek deniz turizminin nasil algilandigini degerlendirmeyi amaclamistir.
2009-2014 yillan arasinda Uluslararasi Turizm Karikaturleri Yarigmasi kapsaminda yayinlanan
deniz ile ilgili géstergelerin kullaniimis oldugu 168 adet karikatlr degerlendirilmeye alinmis
ve gostergebilimsel analiz kullaniimistir. Bu arastirmada, deniz turizminin sosyal ve fiziksel
cevre Uzerinde meydana getirmis oldugu olumlu ve olumsuz etkiler kapsaminda bir
degerlendirme yapilmistir. En gok vurgu yapilan mesajlarin kitlesel hareketlilik ve deniz
turizmi iligkisinden ortaya gikan olumsuz etkilerin paydaslar, riin ve tiketici Uzerinde
yogunlastigi tespit edilmistir. Civelek ve Tirkay (2019), arastirmalarinda Sekizinci Uluslararasi
Turizm Karikattrleri Yarigmasi albiimiinde yer alan uzay turizmi karikatirlerini incelemek igin
gostergebilimsel analizden yararlanmiglardir. Yazarlar, karikattirlerde klasik turizm tirleri ile
uzay turizmi arasinda bir iliski kuruldugunu, uzay turizminin yaygin hale gelecegi ve klasik
turizm tiirlerinin degerini kaybedecegi yoniinde cikarimlarda bulunmuslardir. Akoglan Kozak
ve Ozkeroglu (2020), Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasinda cocuklar tarafindan
cizilen toplam 204 karikatiire gdstergebilimsel analiz uygulamistir. Karikatirler tatil anilari,
gegmisten bugiine tatiller, turizmin gelecedi, turizm ve baris ve her sey dahil tatil olmak lzere
bes yarisma temasi (zerinden yorumlanmistir. Karikatiirlerde turist ve tatil odaginda
yogunlasildigi tespit edilmistir.

Turist rehberleri, turistin bir destinasyondaki deneyiminin en énemli bilesenlerinden biridir.
Rehberler tur deneyimlerinde turistlere kolaylik saglamakta ve turistlerin deneyim
yaratmalarina yardimci olmaktadirlar. Turist rehberleri, turistlere 'gercek ani' saglayan ve
geziyi gergeklestirebilen 6n saflardaki personeldir (Zhang ve Chow, 2004). Profesyonellik
gerektiren bir meslek olan turist rehberligi, bir destinasyonun tarihinin, cografyasinin, gelenek
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goreneklerinin tanitiimasinda 6nemli bir paya sahiptir. Ayrica, bu meslegi icra eden
profesyonel turist rehberleri, sahip olduklari bilgi ve deneyim sayesinde ytiriyen kiitiiphaneler
olarak nitelendirilebilir. Profesyonel turist rehberleri, turist tarafindan bilinmeyen
destinasyonlarin sosyal, kilttirel ve ekonomik agilardan tanitimini yapmasindan dolayi kiilttr
turizminin en énemli unsurlarindan birisidir. Ulkeye ilk defa gelen yabanci turistlere bir turistik
destinasyonun imajinin olusturulmasinda en énemli turizm paydaslari arasinda profesyonel
turist rehberleri bulunmaktadir (Arat ve Bulut, 2019). Gdstergebilimsel agidan literatir
incelendiginde turist rehberleri ile iliskili bir arastirmanin yapiimadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla turist rehberligi mesledine yonelik farkindalidin arttirimasi agisindan ilgili
gorsellerin incelenmesi gerektigi dlslintlmektedir. Bu arastirmadaki gostergebilimsel
yaklagim turist rehberligi meslegine yonelik anlayisi gelistirmeye yonelik bilgilendirici ve ilgi
gekici bulgular sunmaktadir.

2. Yontem

Arastirmada Turist Rehberleri Dayanisma Platformu’nda turist rehberlerine yonelik paylasilan
yapay zeka destekli gorsellerde hangi unsurlarin 6n plana ciktigini incelemek amaglanmistir.
Gorsel metodolojiler fotograflar, videolar, resimler, diyagramlar, haritalar veya diger gorsel
formlar araciidiyla sosyal gergekligin insasini kesfetmek igin kullanilmaktadir (Pennington ve
Thomsen, 2010). Bu tiir arastirmalar, insa edilmis ve dogal manzaralarin yani sira basili ve
cevrimici medyayi, herhangi bir sayida belirtici (gercek) ve cagrisimsal (ima edilen) anlam
ileten isaret ortamlar olarak tanimlamaktadir (Hunter, 2013).

Arastirma, turist rehberlidi meslegdi ile ilgili olusturulmus yapay zeka gorsellerinin
cagnistirdiklarini ve rehberlik mesledinin anlamini ortaya koymasi agisindan kesifseldir.
Gorsellerde tasvir edilen temsilleri (isaret 6gelerini) tanimlamak, kategorize etmek ve
yorumlamak igin bilesik bir icerik-gdstergebilimsel analiz yoéntemi (Jenkins, 2003)
kullaniimistir. Gostergebilim, gériintli ve toplum arasindaki bagin dil ve baglam yoluyla farkl
bir sekilde anlasiimasini saglamaktadir. Dikkat cekmenin en inandirici bigimi olan gorsel etki,
fikir ve tutum olusumunu etkilemekte, tiiketimi tesvik etmekte ve daha birgok ticari veya
politik amaca hizmet etmektedir. Bu nedenle géstergeleri ve anlamlarini inceleyen bilim olan
gostergebilim, toplumun sosyo-gostergesel yonlerini agiklamada daha énemli bir bilimsel
disiplin haline gelmistir (Njiric ve Miloslavi¢, 2016). Bu nedenlerle arastirmada
gostergebilimsel analizden yararlanilmigtir.

Arastirmada “Turist Rehberleri Dayanigma Platformu’nda turist rehberlerine yonelik paylasilan
yapay zeka destekli gorsellerde hangi unsurlar 6n plana cikmistir?” sorusunun yaniti
aranmistir. Gorselleri toplamak igin amagli 6rnekleme yaklagimi kullaniimistir. Bu dogrultuda
platformun WhatsApp uygulamasinda 10/02/2024 tarihinde paylasilan tim gérseller (92 adet
gorsel) degerlendirme kapsamina alinmistir. Gorseller bir gln iginde toplanmistir. Tim
gorseller iki kez indirilmis ve gorsel 1, gorsel 2 ... seklinde kodlanmistir. Bu gift islem, higbir
gorselin atlanmamasini saglamistir. Arastirmaya konu olan gorseller MAXQDA veri analizi
programi ile analiz edilmistir.

Oncelikle gérsellerin baskin 6gelerine gore birincil kodlamasi yapilmistir. Ardindan belirtici ve
cagnisimsal kodlara gore siralama yapilmistir. Bir sonraki asamada temsili gorseller temalara
gore gruplara ayrilmigtir. Bu siregte Barthes''n (1977) gostergebilim kuramindan
yararlaniimistir. Barthes'in (1977) kuraminin merkezinde anlamlandirmanin iki dizeyinin
bulundugu distincesi yer almaktadir. Anlamlandirmanin birinci diizeyi, diiz anlamdir. Diiz
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anlam, gostergenin ortak duyusal ve asikar anlamina génderme yapmaktadir. Yan anlam
gostergenin, kullanicilarin  duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle
bulustugunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir. Bu, anlamlarin 6znellige ya da en
azindan 6znelerarasiida dogru kaydidi andir: bu anda yorum, yorumlayicidan etkilendigi
kadar nesne ya da gostergeden de etkilenmektedir. (Fiske, 2003). Gorsellerin
anlamlandiriimasi siirecinde diiz ve yan anlamlar tartisilmig, goris birligine varilarak
tiimevarimsal yaklasimla kodlar ve temalar olusturulmustur. Gorsellerdeki cagrisimsal 6geler
U¢ arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Birden fazla arastirmacinin kullaniimasi, ényargiyi
en aza indirmeye yardimci olmustur.

3. Bulgular
Analiz sonucunda (¢ tema ortaya c¢ikmistir. Bu temalar ‘turistik cekicilikler’, ‘roller’ ve
‘Ozellikler’ temalaridir.

Sekil 1. Turistik Cekicilikler Temasi

Antik kentler (9)

Tarihi yapilar (56)

Dogal yapilar (13)

e Turistik etkinlikler (6)

Kaynak: MAXQDA programi aracilidiyla olusturulmustur.

Turistik cekicilikler temasi dort koddan olusmustur. Bunlar antik kentler, tarihi yapilar, dogal
yapilar ve turistik etkinlikler kodlaridir (Sekil 1). Yapay zeka ile olusturulmus gérsellerde tarihi
yapilara yonelik vurgunun daha 6n planda oldugu gérilmiistdr.

Resim 1. Dodal Yapilar

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanisma Platformu WhatsApp Uygulamasi
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Resim 2. Antik Kentler

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanisma Platformu WhatsApp Uygulamasi
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Resim 4. Turistik Etkinlikler

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanisma Platformu WhatsApp Uygulamasi

Gorsellerde turist grubunun profesyonel turist rehberi esliginde dogal yapilarin iginde hem
yapilan anlatimi dinledigi hem de s6z konusu destinasyonda gerceklesen etkinligi takip ettigi
goriilmektedir. Arka planda turistlerin gruplar halinde, destinasyonda bulunan dogal yapi
havuzlara girdigi anlagiimaktadir. Gorsellerin ¢ogunda anlatim sirasinda grubun tim
tyelerinin profesyonel turist rehberine dogru baktigi goriilmektedir. Bazi gérsellerde bu sefer
profesyonel turist rehberinin antik kentte anlatim yaptigi anlasiimaktadir. Arkada Celsus
Kitliphanesinin yer aldigi gorselde turist grubu geng ve gocuklu bir sekilde resmedilmistir.
Profesyonel turist rehberinin anlattiklarini keyifli ve meraklh bir sekilde dinledikleri
anlasiimakta ve profesyonel turist rehberligi mesledinin kokli ve dinyanin en eski
mesleklerinden birisi olduguna dair verilmek istenen mesaj rehberin giymis oldugu kiyafet ile
saglanmaktadir. Bazi gorsellerde profesyonel turist rehberi ve tur grubunun tarihi bir yapinin
icinde oldugu tespit edilmistir. Gorselden anlasildigi kadariyla kalabalik bir turist grubuna
hizmet veren bir profesyonel turist rehberi ve almig olduklari hizmetten dolayr memnun olan
bir turist grubu yer almistir. Ayrica, profesyonel turist rehberine yapmis oldugu anlatimdan
dolayi grup tarafindan tesekkiir amaciyla bir cicek verildigi goriilmekte ve profesyonel turist
rehberi grup tarafindan alkislanmaktadir. Bazi gorsellerde ise profesyonel turist rehberinin
turistik etkinlikler kapsaminda yoresel tadim yapmak igin bir turiste eslik ettigi goriilmektedir.
Turistin yliz ifadesinde mutlu oldugu ve profesyonel turist rehberinin ise ona yardimci olmak
amaci guttiig anlasiimaktadir. Ayrica gorselde, profesyonel turist rehberinin calisma kartinin
boynuna aslli bir vaziyette olmasi da dikkat cekmektedir.
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Sekil 2. Roller Temasi
Koruyucu (1)
Yol gsterici (4)
! Anlatic: (17)
( momer ()
‘ iletisimm kuran (1)
' Merak uyvandiran (2)

Y ardiamsever (1)

Kaynak: MAXQDA programi araciliglyla olusturulmustur.

Roller temasi alti koddan meydana gelmistir. Bu kodlardan anlatici kodu goérsellerde 6n
plana cikmistir. Diger kodlar iletisim kuran, koruyucu, yol gosterici, merak uyandiran ve
yardimsever kodlaridir (Sekil 2).

Resim 5. Merak Uyandiran

S

i i

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanigma Platformu WhatsApp Uygulamasi

Yapay zeka tarafindan olusturulan gérseller incelendiginde, bazi gorsellerde profesyonel turist
rehberi bir gruba anlatim yaparken gdsterilmistir. S6z konusu profesyonel turist rehberinin
anlattiklariyla turist grubunda merak uyandirdidi turistlerin yiiz ifadesinden anlasiimaktadir.
S6z konusu gorselde kiiltiir turlarina génderme yapilarak turist grubu ve tur otoblisti unsurlari
da vurgulanmaktadir. Bu unsurlar her ne kadar klasik kiiltir turu unsurlarini icerse de
profesyonel turist rehberinin anlatim yaptigi yerin yaninda deniz veya géliin oldugu ve kdltir
turlarinin igeriginin dogal olusumlari da kapsadigi anlasiimaktadir. Ek olarak profesyonel turist
rehberlerinin sadece bir destinasyonda yer alan mimari yapilari anlatmadidi, destinasyonda
yer alan dodal olusumlar hakkinda da bilgi sahibi oldugu ve bilgisinin gesitli oldugu
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¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica gorsellerde profesyonel turist rehberliginin multidisipliner bir
meslek oldugu da anlasiimaktadir.

Resim 6. Anlatici

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanisma Platformu WhatsApp Uygulamasi o
Bazi gorsellerde ise profesyonel turist rehberinin anlatici rolii vurgulanmustir. Iigili gérsellerde
profesyonel turist rehberi grubun ortasinda anlatim yapmakta ve bir parmadiyla da isaret
etmektedir. Turist grubu kendisini merak ve ilgiyle dinlemekte ve profesyonel turist rehberinin
anlatimindan keyif almaktadir. Arka planda ise bir tur otobiisiiniin gériildiigi anlasiimakta ve
kiltir turlart unsurlarini icermekte oldugu tespit edilmistir. Son olarak gorsellerde kiiltiir
turlarinin nasil olmasi gerektigi ortaya konmakta ve tiiketim deneyiminin basroliinde
profesyonel turist rehberinin oldugu anlatiimaktadir.

Sekil 3. Ozellikler Temasi
Duygusal (14)

Farkhhklara sayvgih (25)
i

Unutulmaz amilar yaratan (6)

Diinyanin en eski mesleklerinden biri (7)

Kaynak: MAXQDA programi araciligiyla olusturulmustur.
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Diger bir tema ozellikler temasidir. Ozellikler temasi dort koddan meydana gelmistir. Bu
kodlardan farkliliklara saygili kodu gorsellerde 6n plana gikan koddur. Diger kodlar duygusal,
unutulmaz anilar yaratan ve diinyanin en eski mesleklerinden biri kodlaridir (Sekil 3).

Resim 7. Duygusal

——

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanigma Platformu WhatsApp Uygulamasi

Resim 7. Farkliliklara Saygili

Kaynak: Turist Rehberleri Dayanigma Platformu WhatsApp Iéa;
Bazi gorsellerde profesyonel turist rehberinin grubuyla kurdugu duygusal bag cizilmistir. Tur
bitiminde, misafir gurubundan ayrilmanin vermis oldugu duygusallik profesyonel turist
rehberinin yliz ifadesine yansimistir. Tur otobistiniin ve misafirlerinin bir antik kentin iginde
oldugu ve turun artik tamamlandigi resimde anlatiimistir. Bazi gérsellerde ise toplumun her
kesiminden ve her tiirlii yasam tarzindan turistler resmedilmistir. Ilgili gérsellerde profesyonel
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turist rehberinin sehir turu yaptigi ve bu kapsamda hizmet verdigi grubun tarihi yapilarin
onlinde fotograf gektirdigi anlasiimaktadir.

Genel olarak yapay zeka tarafindan olusturulan gorseller sehirlere gore incelendiginde
Istanbul, Ankara, Izmir, Nevsehir, Antalya, Adiyaman ve Denizli illeri 6n plana ¢ikmaktadir.
Istanbul'da arka planda Sultan Ahmet Camisi ve Meydani, Galata Kulesi, Ayasofya Cami, Kiz
Kulesi, Alman Cesmesi, Ortaca Cami, Istiklal Caddesi, Emindni Kopriisii, Misir Carsisi,
Yerebatan Sarnici ve Kapali Carsi, Ankara’da Anitkabir, izmir'de Efes Antik Kenti, Nevsehir'de
Kapadokya, Antalya’da Aspendos, Adiyaman’da Nemrut Dadi Oren Yeri ve Denizlide
Pamukkale Hieropolis Antik Kenti kullanilmistir.

Sonug ve Tartisma

Turizm sdylemlerinin mekanizmasi olarak gdrsel temsiller, turizmin insa edilmis gergeklikleri
icin hayati 6neme sahiptir (Bonarou, 2021). Bu nedenle bu calismada, Turist Rehberleri
Dayanisma Platformu’nda turist rehberlerine yonelik paylagilan yapay zekad destekli
gorsellerde hangi unsurlarin 6n plana ciktigini incelemek (zere gostergebilimsel analiz
yapiimistir. Gostergebilim turist rehberleri ile ilgili gorseller tarafindan iletilen ¢agrisimsal
bilgileri tanimlamak ve yorumlamak igin bir arag olarak kullaniimistir.

Gorsellerdeki semboller, ortak sosyal veya kiiltiirel geleneklere dayandidi icin kiiltiirel
kategorileri, sosyal normlari, idealleri ve dederleri temsil etmektedirler (Pennington ve
Thomsen, 2010). Bu bakimdan degerlendirildiginde goérsellerde profesyonel turist rehberligi
mesleginin dederi vurgulanmistir. Gorsellerin vurguladidi bir diger husus da rehberli turlarin
6nemi olmustur. Profesyonel turist rehberleri tarafindan yapilan yiz ylze bilgi aktarimi
destinasyona yonelik en etkili tanitim aracidir. Ayrica, profesyonel turist rehberleri ziyaretgciler
ile destinasyon arasinda dogal ve kiiltlrel gevrenin anlasiimasi ve takdir edilmesi, ekolojik ve
toplumsal agidan uygun davranislar gelistirilmesi, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunulmasi konularinda kdpri islevi gérmektedir (Poudel ve Nyaupane, 2013).

Gorsellerde temsil edilen rehberlerin koruyucu rolii literatlirde de vurgulanan giivenligi
saglama roli (Gurung ve diderleri, 1996; Howard ve digerleri, 2001; Medlik ve Lockwood,
2002) ile iligkilidir. Turist rehberlerinin yol gdsterici roll literattrdeki liderlik rollii (Cohen,
1985; Moscardo, 1998; Howard ve digerleri, 2001; Medlik ve Lockwood, 2002; Beeftink,
2011; Colakogdlu ve digerleri, 2007; Glizel ve Kéroglu, 2014) ile bagdasmaktadir. Rehberlerin
anlatici rolli (Gurung ve digerleri, 1996; Moscardo, 1998; Medlik ve Lockwood, 2002), iletisim
kurma roli (Gurung ve diderleri, 1996; Moscardo, 1998; Medlik ve Lockwood, 2002;
Colakoglu ve digerleri, 2007; Randall ve Rollins, 2009) ve yardimci rolii (Medlik ve Lockwood,
2002; Randall ve Rollins, 2009; Pond’dan aktaran Yenipinar ve Zorkirisci, 2013) literatiirde
sikga vurgulanan rollere karsilik gelmektedir. Ayrica rehberlerin merak uyandiran roli
literatlideki motive etme rolii (Howard ve diderleri, 2001) ile benzerlik gostermektedir.
Ozellikler temas! incelendiginde turist rehberlerinin farkliliklara saygili olmasi rehberlerin adil
olma (Mancini 1996’dan aktaran Bowie ve Chang, 2005; MYK, 2010) ozelligiyle
iliskilendirilebilir. Rehberlerin duygusal ve unutulmaz anlar yaratan kisiler olmasi ve bu
meslegin diinyanin en eski mesleklerinden biri olmasi bu arastirmada literatiirden farkli ortaya
cikan ozellikleri isaret etmektedir.
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Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak ele alindiginda su ¢ikarimlara ulasmak mimkind(ir:

e Gorsellerde adirlikh olarak kiltiir turizmi Uzerinde durulmus, gorsellerin temel
konusunu da kiiltir turizmi olusturmustur.

e Gorsellerin odak noktasi antik kentlerin ve tarihi yapilarin profesyonel turist rehberleri
esliginde gezilmesi olmustur.

e Profesyonel turist rehberleri, farkliliklara saygi duyan ve anlatici rolii adir basan
seklinde gizilmistir.

e Profesyonel turist rehberlerinin Anadolu’nun gegmisiyle bir bag kurdugu, diinyanin en
eski mesleklerinden birisini yaptigi vurgulanmistir.

e Gorsellerde lizerinden durulan bir diger unsur, profesyonel turist rehberinin grubuyla
kurmus oldugu bag ve iletisim seklidir. Iletisim saglarken canli, dinamik ve merak
uyandiran bir sekilde anlatim yaptigi gosterilmistir. Diger yandan ise grupla olan
duygusal bagi vurgulanmigtir. Tur bitiminde gruptan ayrilmanin vermis oldugu hiiziin
resimlerde belirtilmistir.

e Kullanilan gorseller incelendiginde, profesyonel turist rehberinin turun tamaminda
turistlerle birlikte oldugu vurgulanmistir.

e Gorsellerle ilgili olumsuz olarak dederlendirilebilecek tek unsur Tirkiye'deki hemen
hemen her bodlgeye ait resimlerin olmasina karsilik, Dogu Anadolu ve Karadeniz
bélgelerinin gorsellerde yer almamasidir.

Bu arastirma, turist rehberligi meslegdinin dodasina yonelik sembolleri ve isaretleri
belirleyebilmistir. Genel bir dederlendirme yapildiginda, yasa degisikligini takiben profesyonel
turist rehberligi meslegini anlatma konusunda yapay zeka destekli gorsellerin kullaniimasi
farkindalik olusturmak adina etkili bir yontemdir. Profesyonel turist rehberligi mesleginin
sanildidi kadar kolay bir meslek olmadigi, cok gesitli disiplinlerden beslendidi vurgulanmaya
calisiimistir. Son olarak, profesyonel turist rehberlerinin tam olarak ne yaptiklarina dair bir
fikir vermesi agisindan toplumda farkindalik olusturmasi adina yapay zeka gorsellerinin rehber
odalan tarafindan daha aktif kullanilmasi toplum nezdinde bilingliligin artmasini saglayacaktir.

Bu arastirmada, gostergebilimden yararlanarak gorsellerde turist rehberligi mesleginin nasil
temsil edildigi akademisyen bakis agisiyla ortaya konmustur. Gostergebilim, isaretlerin anlami
nasil rettigini agiklamak igin oldukga kisisel bir deneyim ve bakis agisi gerektirdiginden 6znel
bir analiz bigimi olarak kabul edilebilir (Han, 2024). Farkh arastirmacilarin gorselleri
yorumlama ve analiz etme konusunda farkl bakis agilari olabilir. Dolayisiyla bu, aragtirmanin
siniriididir. Gelecekte yapay zeka gorsellerinin turist rehberleri, yerli ve yabanci turistler igin
ne anlam ifade ettigini belirlemeye yonelik arastirmalar ydrdtilebilir. Ayrica yapay zeka
destekli gorsellerin artmasi neticesinde alana yonelik arastirmalarin gesitlendirildigi ve farkl
teknikler kullanarak profesyonel turist rehberligi mesledinin anlaminin ve ©&neminin
vurgulandigi arastirmalar yuritilebilir. Bu arastirmadaki gostergebilimsel yaklagim turist
rehberligi meslegine yonelik anlayisi gelistirmeye yonelik bilgilendirici ve ilgi cekici egitim
materyalleri tasarlamak icin kullanilabilir.
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