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Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation,
RPA), rutin gorevlerin yiiriitme siiresini kisaltarak
calisanlarin daha yaratict gorevlere odaklanmasini
sagladigr icin dijital doniisiim siireglerinde onemli bir
teknoloji haline gelmistir. 2012°den beri kullanilan RSO, is
siireclerinin yeniden yapilandirilmasinda yaygin olarak
tercih edilmektedir. Bu calismada, Erciyes Universitesi
biinyesindeki Ogrenci Isleri Daire Baskanligi(OIDB) ve
Bilgi islem Daire Baskanlhigi(BIDB) gibi birimlerin 6grenci
kayitlari, not girisleri ve burs basvurulari gibi zaman alan
tekrarlayan islemleri incelenmis ve RSO ile otomasyona
uygun siirecler belirlenmistir.  Manuel islemlerden
kaynaklanan ig yikiiniin azaltilmasi ve siireglerin
verimliliginin  artirtlmasi  hedeflenmistir.  Calisma,
RSO’nun tniversiteye sagladigi faydalari degerlendirerek
kamu kurumlar1 ve iniversitelere yol gosterici olmay1
amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Robotik siire¢ otomasyonu, RSO,
Verimlilik

1 Giris

RSO, kural tabanli ve tekrarlayan is siireclerini
yazilimsal robotlar aracilifiyla otomatiklestiren  bir
teknolojidir. RSO, kullanici hareketlerini taklit ederek veri
isleme, e-posta gonderimi, sistem entegrasyonu ve belge
yonetimi gibi iglemleri hizli ve hatasiz bir sekilde
gergeklestirebilir. RSO teknolojisi, son yillarda dijital
doniistim  stireclerinde en hizli yayillan otomasyon
araglarindan biri haline gelmistir [1, 2]. Ozellikle kamu
sektoriinde ve  yiiksekogretim  kurumlarinda RSO
kullanimma yonelik ilgi giderek artmaktadir [3]. Bu
teknolojinin sagladigi en Onemli avantajlar arasinda
operasyonel verimliligin artirilmasi, hata oranlarinin
azaltilmast ve c¢alisanlarin daha yaratict ve stratejik iglere
odaklanmasina olanak tanimasi yer almaktadir. Ayrica,
stireglerin analiz edilerek optimize edilmesine de katki
saglamaktadir.

Bu calisma, Erciyes Universitesi bilisim hizmetlerinde
RSO’nun uygulanabilirligini aragtirmayi amaclamaktadir.
Ogrenci kayitlari, not girisleri ve burs bagvurular1 gibi
manuel ve zaman alan siireglerin otomasyonu incelenerek,
RSO’nun iiniversite genelinde saglayabilecegi faydalar
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degerlendirilecektir. Calisma, hem dijital doniisiim siirecine
katki saglamak hem de kamu kurumlari i¢in yol gosterici bir
ornek sunmay1 hedeflemektedir.

2 Tiirkiye’de RSO uygulamalari

Tiirkiye'de Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) kullanimy,
ozellikle bankacilik, sigortacilik, telekomiinikasyon ve kamu
hizmetleri  alanlarinda  yayginlagsmistir.  Bankacilik
sektoriinde Garanti BBVA, Akbank ve Tiirkiye Is Bankasi
gibi biiylik kuruluslar; kredi degerlendirme, miisteri kimlik
dogrulama ve fatura isleme gibi siireclerde RPA
teknolojilerini aktif sekilde kullanmaktadir.
Telekomiinikasyon alaninda Turkcell ve Tirk Telekom,
miigteri destek siireclerini ve ariza takibi islemlerini RPA ile
hizlandirmistir. Kamu sektoriinde ise Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ve Gelir idaresi Baskanhigi (GIiB) gibi
kurumlar; e-beyanname islemleri, veri entegrasyonlar1 ve
vatandas taleplerinin otomatik islenmesi gibi alanlarda RSO
uygulamalarina yonelmistir.

Egitim alaninda ise 6zellikle pandemi siireciyle birlikte
bazi {niversitelerde 0Ogrenci kabul islemleri, belge
diizenlemeleri ve personel 6zliik dosyalarinin yonetimi gibi
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siireclerde RSO ¢oziimleri devreye alinmustir. Ornegin,
Istanbul Universitesi, kayit islemlerinin hizlandirilmasi igin
RSO uygulamalarindan yararlanmigtir. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) ise 6grenci bilgi sistemlerindeki veri
aktarim siireglerini RSO botlar ile otomatiklestirmistir. Bu
ornekler, Tirkiye'de RSO 'nun egitim sektorii de dahil olmak
iizere ¢ok cesitli alanlarda uygulandigini gostermektedir.

2000 2005
oatossos

Bankalar ve sigorta Is stirelerinin daha RPA terimi ilk
sirketleri, ekran kazima huzli ve verimli hale olarak 2012 yilinda
teknolojisini kullanarak getirilmesi igin kullanilmaya

biiyiik veri isleme cesitli UT test ve baglamigtir
stireglerini Kalite giivence (QA)
otomatiklestirmeye
baslad

O

RPA, bankalar ve finans

otomasyon scriptleri
gelistirildi

RPA, yapay zeka
kuruluslan tarafindan (AT) ve makine
maliyetleri azaltmak ve ogrenimi (ML) ile

verimliligi arnrmak icin entegre edilerek daha
yaygin olarak benimsendi. karmagik gorevleri
yerine getirebilen
botlar gelistirildi.

Sekil 1. RSO tarihteki gelisimi

COVID-19 pandemisi, dijital
doniigiim ve RPA'yva olan ilgiyi
artirdy. Sirketler, uzaktan
galisma ve operasyonel
verimlilik icin RPA
gbzlimlerine yoneldi

3 RSO

RSO, isletmelerde kural tabanli ve tekrarlayan insan
faaliyetlerini otomatiklestirmek i¢in yapay zekd ve makine
Ogrenimi gibi ileri diizey teknolojileri kullanan yazilim
robotlarmin kullanimini ifade eder.

3.1 RSO tanimi ve tarihgesi

RSO, is siireglerini otomatiklestirmek i¢in yazilim
robotlar1 veya dijital isciler kullanan bir teknolojidir. Bu
robotlar, insanlarin bilgisayarlar iizerinde gerceklestirdigi
tekrarlayan gorevleri taklit eder ve otomatiklestirir.

RSO'nun kokenleri, Sekil 1°de de belirtildigi {izere
2000'lerin baslarma kadar uzamr. Ilk baslarda, is siireclerini
otomatiklestirmek i¢in kullanilan araglar, genellikle belirli
bir yazilimin kullanici arayiizii tizerinden iglem yapiyordu.
Ancak, RSO teknolojisi, bu araglarin 6tesine gegerek daha
genis bir uygulama yelpazesi sunmaya basladi.

RSO, o6zellikle 2010'u yillarda bir gelisim gdstermistir.
Bu donemde, RSO araglari daha 6enmli bir hale geldi ve
yapay zeka (Al) ile makine 6grenimi (ML) gibi teknolojilerle
entegrasyonu arttl. Bu birlesim, RSO’nun daha karmasik ve
degisken is siireglerini de etkili bir sekilde
otomatiklestirmesine olanak tanidi.

RSO, giiniimiizde hiper otomasyon ad1 verilen daha genis
bir otomasyon stratejisinin parcast olarak goriilmektedir.
Hiper otomasyon, RSO'nun yam sira Al, ML ve siireg
madenciligi gibi teknolojileri bir araya getirerek, is
stireglerini daha etkili ve verimli hale getirmeyi amaglar [4].

3.2 RSO tiirleri

RSO, is siireclerini optimize etmek icin kullanilan ii¢
temel tiirden olusur: Katilimli (Attended), Katilimsiz
(Unattended) ve Hibrit (Hybrid). Bu tiirler, farkli is
senaryolarina uygun olarak RSO teknolojisinin nasil
uygulanacagini belirler [5].

3.2.1 Katiliml: siire¢ otomasyonu

Katilimli RSO, insanlarin is stireclerinde aktif rol aldig:
bir otomasyon tiiriidiir. Bu sistemde, RSO botlar1 insan
kullanicilarla birlikte caligsarak islerin daha verimli bir
sekilde gercgeklestirilmesine yardimer olur. Siireg, insan
kullanicilar tarafindan baglatilir ve kontrol edilir; botlar ise
islemleri tamamlamak igin kullanicilardan gelen komutlari
takip eder. Insan ve bot arasindaki bu is birligi, 6zellikle
insan karar verme siire¢lerinin kritik oldugu durumlarda
avantaj saglar. Katilimli RSO, otomasyon ve insan katkisini
birlestirerek is siireglerinde dengeli bir yapi1 olusturur. Ugtan
uca otomasyonun miimkin olmadigt senaryolarda,
calisanlarin masaiistii ortamlaria entegre edilerek kullanici
deneyimini iyilestirir ve is siire¢lerini kolaylastirir.

3.2.2 Katilimsiz siire¢ otomasyonu

Katilimsiz RSO, tamamen otomatik bir sekilde, insan
miidahalesi olmadan ¢alisan siiregleri ifade eder. Bu
sistemde, RSO botlar1 tekrarlayan ve biiyik hacimli
gorevleri yerine getirmek icin programlanir ve 7/24
calisabilir. Ozellikle veri isleme, raporlama veya sistem
bakimi gibi arka ofis islemleri icin idealdir. Insan
etkilesiminin sinirli oldugu bu otomasyon tiirii, operasyonel
maliyetleri diigiiriirken dogruluk oranini artirir ve siireglerin
hizin1 optimize eder. Bu yap1 sayesinde kuruluslar, rutin
gorevleri otomatiklestirerek insan kaynaklarini daha stratejik
islere yonlendirebilir. Katilimsiz RSO, isletmeler igin
verimliligi artiran bir dijital is giicii olarak diigiiniilebilir.

3.2.3 Hibrit siire¢ otomasyonu

Hibrit RSO, Katilimli ve Katilimsiz RSO’nun bir araya
gelerek olusturdugu bir modeldir. Bu yapi, insan miidahalesi
gereken siireglerle tamamen otomatiklestirilebilen siireglerin
bir kombinasyonunu sunar. Hibrit RSO, insan etkilesimi ile
bagimsiz ¢alisan botlarin uyum iginde ¢alistigi bir sistemdir
ve bu sayede farkli is ihtiyaglarina yonelik esneklik saglar.
Botlarin hem 6n yiiz hem de arka yiiz siireclerine entegre
olmasiyla igletmeler, genis bir otomasyon stratejisi
gelistirebilir. Hibrit RSO, kuruluslarin ¢esitli birimlerinde
farkli siiregleri optimize ederek verimlilik ve ¢evikliklerini
artirmalarina olanak tanir.

3.3 Devlet iiniversitelerinde RSO kullanim alanlar

Universitelerde dijital doniisiim kapsaminda RSO
kullanimi, akademik ve idari verimliligi artirma amaciyla
kullanilmaktadir. Kullanim alanlarina drnekler asagidaki
gibidir:

3.3.1 Ogrenci isleri siirecleri

Kayit Islemleri: Yeni 6grenci kayitlari, ders secimleri ve
donem yenileme iglemlerinin otomatiklestirilmesi.

Not Islemleri: Akademik personelin girdigi notlarin toplu
olarak sistemlere aktarimi.
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Diploma ve Belge Yonetimi: Diploma hazirlama, 6grenci
belgesi veya transkript gibi belgelerin olusturulmasi ve
gonderilmesi.

3.3.2 Akademik siiregler

Arastirma Destek Islemleri: Proje bagvurulari, raporlama
ve aragtirma fonlarinin takip edilmesi.

Etkinlik  Yonetimi: Konferans ve seminerlerin
duyurularinin otomatik yapilmasi, katilimei bilgileri ve geri
bildirimlerin iglenmesi.

3.3.3 Finans ve biitce yonetimi

Burs ve Odeme Siiregleri: Burs basvurularinin
degerlendirilmesi, uygun adaylarin se¢cimi ve ddemelerin
planlanmasi.

Fatura ve Satin Alma Islemleri:  Universite
harcamalarinin ve tedarik¢i faturalarinin kontrol edilmesi,
onaylanmasi ve islenmesi.

3.3.4 Personel ozliik isleri

Personel Islemleri: Personel ozliik dosyalarinin
olusturulmasi, performans degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi.

Basvuru Siirecleri: Ise alim siireclerinde basvurularin
siiflandirilmasi ve uygun adaylarin belirlenmesi.

3.3.5 Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri

Kataloglama ve Arsivleme: Kitap ve diger kaynaklarin
kataloglama islemlerinin otomasyonu.

Uyelik Yonetimi: Yeni iiye kayitlarinin ve ddiing verme
islemlerinin diizenlenmesi.

3.3.6 BT destek hizmetleri

Kullanic1 Yénetimi: Ogrenci ve personel igin e-posta ve
kullanic1 hesaplarinin olusturulmasi.

Sistem  Gilincellemeleri:  Yazilim  ve
giincellemelerinin planlanmasi ve raporlanmasi.

donanmim

3.3.7 \Veri analitigi ve raporlama

Ogrenci Basar1 Analizleri: Ogrencilerin akademik
basarilarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi.

Veri Toplama: Farkli sistemlerden veri toplayarak
analizler i¢in hazir hale getirilmesi.

3.4 Literatiir taramasi

Son dort yil i¢inde RSO, Verimlilik, Robotik Siire¢
Otomasyonu anahtar kelimeleri kullanilarak kapsamli bir
literatlir taramasi yapilmistir. Science Direct, Web of
Science, Taylor and Francis, YOK Tez Merkezi ve diger veri
tabanlar1 incelenerek elde edilen ¢alismalar asagida
Ozetlenmistir. Arastirmalar sonucunda, RSO’nun genellikle
arastirma makalelerinde ele alindigi, ancak iiniversite ici
uygulamalara dair herhangi bir RSO 6rnegine rastlanmadigi
belirlenmistir. Bu nedenle, bu c¢alisma literatiirdeki bu
boslugu doldurabilecek yenilikgi bir 6zellik tagimaktadir.

Bastiirk, yaptigi bu ¢aligmada, bankacilik sektoriinde
yogun is yiikii olugturan ara¢ rehin teminata alma siirecinin
RSO kullanilarak iyilestirilmesi ele alinmistir. Siire¢ analizi
sonucunda manuel i yiikiiniin 4.51 Full Time Equivalent
(FTE) oldugu, RSO uygulamasi ile bu degerin 0.0027
FTE’ye distigi goriilmiistiir. Bu iyilestirme sayesinde

operasyonel verimlilik ve dogruluk artirilmis, calisanlarin
motivasyonu yiikselmis ve miisterilere daha hizli hizmet
sunulmugtur. Siire¢ iyilestirmesiyle, manuel is giicliniin
biiyiik Olciide azaltildigt ve bankanin dijital doniisiim
kapasitesinin artirildigi vurgulanmistir. Calisma, RSO’nun
rutin, tekrarli islerde verimlilik saglarken insan
kaynaklarmin daha katma degerli islere yonlendirilmesine
katk1 sagladigimi gostermektedir [6].

Civak calismasinda, Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
bir isletmede, teslimat siireglerinin RSO teknolojisi ile nasil
iyilestirilebilecegi arastirtlmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, baslangi¢ asamasinda {i¢ siirecin RSO'ya uygun
oldugu tespit edilmistir. UiPath kullanilarak gelistirilen bu
siireglerde, ilk siirecte %83, ikinci siirecte %80 ve tl¢linci
stirecte %82 oraninda verimlilik artigi saglanmistir. Bu
bulgular, manuel islemlerin  robotik  sistemlere
aktarilmasinin ~ verimliligi &nemli odlglide  artirdigimi
gostermektedir. Ayrica, calisanlarin rutin ve tekrarlayan
islerden kurtulup daha degerli gorevlere odaklanabilmesi
saglanmigtir. Arastirmalar, RSO’nun is giicii tlizerindeki
etkilerine dair endiselere ragmen, bir¢ok calisanin yeni
mesleklerde kariyer degisiklikleri yaptigimi  ve bu
degisimlerin veriye ve yapay zekdya dayali alanlarda
yogunlagtigin1 ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, RSO
teknolojisinin uygulanmasi, teslimat siireglerinin ugtan uca
otomatiklestirilmesine ve siireclerin optimize edilmesine
olanak tanimaktadir [7].

Can, tezindede, ¢agri merkezi operasyonlarinin e-posta
ayristirma siireglerinde Natural Language Processing (NLP)
ve RSO teknolojilerinin entegrasyonu incelenmistir.
Gelistirilen otomasyon sistemi, e-posta siniflandirma ve
yonlendirme siireclerini optimize ederek i giiciinii daha
verimli kullanmay1 saglamistir. NLP algoritmalariyla e-
postalardan anlamli bilgiler ¢ikarilirken, RSO araglar1 bu
bilgileri siniflandirma ve ilgili birimlere ydnlendirme
islemlerini  gerceklestirmistir.  Bu  yaklagim, manuel
stireglerdeki hatalari azaltmis, operasyonel hiz ve dogruluk
oranini artirmig ve miisteri memnuniyetini iyilestirmistir.
Bulgular, NLP ve RSO teknolojilerinin birlestirilmesinin
cagr1 merkezi dinamiklerini doniistiirme potansiyelini net bir
sekilde ortaya koymustur [8].

Yetiz ve arkadaglari c¢aligmalarinda, bankacilik
sektorinde RSO is giicii verimliligi tlizerindeki etkileri
aragtirlmistir.  Incelenen banka, RSO entegrasyonu
sayesinde yaklagik 6 kisilik ig giicii (5.83 FTE) tasarrufu
saglamis ve bu kaynaklar farkli alanlara yonlendirme firsati
elde etmistir. Caligma, RSO’in operasyonel siireglerde
maliyetleri azalttigini, hata oranlarmi distirdiigiini ve
personelin daha stratejik islere odaklanmasini sagladigini
gostermektedir. Ayrica, miisteri memnuniyetinde belirgin
bir artig saglandig1 ve siireclerin daha hizli, kesintisiz ve
hatasiz sekilde yiiriitiildiigli tespit edilmistir. Bu bulgular,
RSO’in bankacilik sektoriinde dijital doniisiim ve verimlilik
artigt igin kritik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir [9].

Seckiner ve arkadaslart ¢aligmalarinda, RSO havacilik
sektoriindeki faydalar1 ve pandemi donemi uygulamalar ele
almigtir. Calisma, RSO’in ozellikle tekrarlayan ve kural
tabanli siireglerde is giiclinii optimize ederek maliyetleri
azalttigini, operasyonel hiz ve dogruluk oranini artirdigini
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gostermektedir. Ornegin, gelir denetimi siireclerinde insan
kaynakli hata oranlarinin disiiriildigii ve manuel denetim
yerine RSO uygulamalar1 ile %100'e yakin dogruluk
saglandigi tespit edilmistir. Ayrica, pandeminin etkisiyle hiz
kazanan dijital doniigiim siirecinde, RSO’in ugus planlama,
biletleme ve misteri hizmetleri gibi alanlarda siireg
verimliligini artirdigr vurgulanmigtir. Calisma, RSO’in
maliyet yonetimi ve miisteri memnuniyeti {izerinde uzun
vadeli etkiler yarattigini ortaya koymaktadir [10].

H.B1yik, RSO’nun e-ticaret sektoriinde siparis sayisinin
artmas1 ve Urlin kalemlerinin fazlalig: ile iliskisi {izerine
yaptigit calismada RSO'nun igletmelerin operasyonel
verimliligini artirmada ve is siire¢lerini optimize etmede
o6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. RSO’nun siparis
siireglerine entegrasyonu, igletmelerin daha yiiksek siparis
hacimlerini yonetebilme kapasitelerini artirmakta ve
otomatiklestirilen siiregler sayesinde siparislerin hizli ve
hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu
durum, miisteri memnuniyetini artirirken, isletmelerin
miigteri taleplerine daha hizli ve etkili yanit vermelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, RSO’nun sagladigi otomasyon
coziimleri, isletmelerin  operasyonel  karmagsikligini
yonetmede 6nemli avantajlar sunmakta ve iiriin ¢esitliligini
artirarak miisterilere genig bir iiriin yelpazesi sunmalarini
miimkiin kilmaktadir. Sonu¢ olarak, RSO’nun e-ticaret
sektoriinde siparig sayisinin artmasi ve liriin kalemlerinin
fazlaligi tizerindeki olumlu etkileri, isletmelerin operasyonel
verimliligini artirmakta ve miisteri memnuniyetini sagladig
tespit edilmistir [11].

Ozdem ve Bora (2021) ¢alismalarinda, diinya genelinde
hizla gelisen teknolojik geligmelerden biri olan RSO’in ne
oldugunu, tarihsel gelisimini ve mevcut durumunu kapsamli
bir sekilde ele almiglardir. RSO, biiyiik hacimli ve kural
tabanli isleri yazilimsal robotlar aracilifiyla hatasiz ve
kesintisiz bir sekilde gerceklestirerek, isletmelere zaman ve
maliyet ac¢isindan Onemli verimlilik kazandiran bir
teknolojik inovasyon olarak tanimlanmistir. Caligmada,
RSO’nun ¢esitli  sektorlerdeki uygulamalari ve bu
teknolojinin  sagladigi faydalar detayli bir sekilde
incelenmistir. Ozellikle, RSO’nun Tiirkiye’deki durumu ve
sektorler tarafindan ne 6l¢iide benimsendigi lizerine yapilan
aragtirmalar ve anket c¢aligmalari, bu teknolojinin
iilkemizdeki  yayginligit  hakkinda o6nemli bilgiler
sunmaktadir. Ayrica, c¢alismada RSO’nun gelecekteki
potansiyeli ve bu teknolojinin is diinyasinda yaratabilecegi
doniistimler lizerine 6ngoriilerde bulunulmustur. Bu derleme
caligmasi, farkli kaynaklardan yararlanarak RSO'ya dair
genis bir perspektif sunmay1 ve bu alandaki literatiirdeki
bosluklart doldurmayi amaglamaktadir [1].

Kaba calismasinda, RSO teknolojisinin isletmelerde
kullanimina  yonelik  c¢alisan  perspektifinden  bir
degerlendirme yapilmistir. Anket sonuclarina gore,
katilimeilarin ~ bliyiikk  ¢ogunlugu (%85), RSO’nun is
stirelerinde verimliligi artirdigim1 ve manuel is yiikiini
azalttigini ifade etmistir. Ayrica, siireglerde %30'a varan hata
orani azalmasi ve iglem hizinda %40’lik bir artis saglandig:
goriilmiistiir. Calisma, RSO’nun rutin, tekrarlt islerde insan
hatasini sifira indirerek operasyonel verimliligi artirdigini,
calisan motivasyonu ve memnuniyetini iyilestirdigini ortaya

koymustur. Bu bulgular, RSO’nun isletmelerin dijital
doniigim  siireclerinde  Snemli bir rol oynadigini
gostermektedir [12].

Mohammed, N. J. M ¢alismasinda, RSO ile yapay sinir
aglart (ANN) tabanli akademik arastirmalarin verimliligini
artirmay1 amaglamigstir. RSO, veri toplama, 6n isleme, ANN
modelleme ve sonu¢ dogrulama gibi asamalarin
otomasyonunda kullanilmigtir. Manuel stireclerin toplamda
38 dakikaya kadar zaman aldigi testlerde, RSO’ nun ayni
islemleri sadece 30 saniyede tamamladigt ve dogruluk
oranini %85’ten %96’ya ¢ikardig1 tespit edilmistir. Sonuglar,
RSO’nun akademik arastirmalarda is yiikiinii ve hata oranini
onemli Olgiide azaltarak verimliligi artirabilecegini
gostermektedir. Calisma, RSO’nun daha karmagik makine
Ogrenimi  projelerine  uygulanabilirligini  arastirmay1
hedefleyen gelecek ¢alismalara yol gostermektedir [13].

Caligkan, ¢aligmasinda bir otomotiv sirketinde RSO’ nun
is siireglerindeki etkilerini incelemistir. RSO uygulamalari
sayesinde manuel siireclerde yillik 2.7 FTE is giicii tasarrufu
saglanmig ve siireglerin hizinda %40’lik bir artis
gozlemlenmistir. RSO’nun o6zellikle fatura denetimi ve
tedarik zinciri yonetimi gibi siireclerde hatalari azaltarak
dogrulugu artirdigi, operasyonel maliyetleri diistirdiigi ve
calisan memnuniyetini artirdi1 tespit edilmistir. Calisma,
RSO’nun tekrarlayan gorevlerde sagladigi verimlilikle
dijital doniistim siireglerinde isletmelere stratejik bir avantaj
sundugunu ortaya koymustur [14].

Diinya genelinde yapilan c¢aligmalar, RSO'mun is
stireglerinde %30-40 arasinda zaman tasarrufu sagladigini ve
hata oranlarmi %90’a kadar azalttigin1 gostermektedir
[4,13].

4 Materyal ve metot

RSO iiniversite bilisim hizmetlerinde kullanilmak iizere
bir uygulama 6rnegi i¢in dgrencilerin, Ogrenci Staj SGK Ise
Giris ve Isten Cikis siirecleri segilmistir. Siirec iki asamadan
olusmaktadir.  Oncelikle siire¢  tasarim  dokiimani
hazirlanarak analiz kismi gergeklestirilmis sonrasinda
analize uygun bir sekilde RSO aktarimi saglanmistir.

4.1  Erciyes Universitesi 'nde otomasyona alinan siiregler

Mezuniyet Belgesi Islemleri: Mezuniyet belgelerinin
hazirlanmasi ve 6grencinin kimlik dogrulama kontrollerinin
yapilmasi.

Transkript Bagvurulari:  Ogrencilerin  transkript
taleplerinin alimmasi, kontrolii ve PDF belgelerinin
olusturulmasi.

Ogrenci Bilgi Giincelleme: Ogrencilerin telefon, e-
posta gibi bilgilerinin otomatik sistemlerde giincellenmesi.

Ders Kayit Kontrol islemleri: Ders se¢imi yapan
Ogrencilerin kayitlarinin otomatik olarak kontrol edilmesi ve
sistemlere iglenmesi.

Bu siiregler, hem is giicii verimliligini artirmig hem de
ogrenci islemlerinin hata paymi: minimuma indirgemistir.
Ozellikle yogun donemlerde bu siireclerin robotlar
tarafindan yiiriitiilmesi, is yilikiinii biiyiik oranda azaltmustir.
Egitim  sektdorinde RSO’nun  benimsenmesi, idari
stireglerdeki is yiikiinii azaltmak agisindan degerlidir.
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4.2  Yontem

RSO Siire¢ Tanimlamasi: Bu asama, RSO paydaslarinin
otomasyon i¢in uygun aday olan is siire¢lerini ve gorevleri
belirlemesini kapsar. Siirecler ve gdrevler, otomasyon
potansiyeli agisindan detayl: bir sekilde analiz edilir.

Degerlendirme ve Onceliklendirme: Degerlendirme ve
onceliklendirme siirecinde, otomasyona aday olarak secilen
is siiregleri ve gorevler tasarim ve gelistirme asamalarina
uygunluk acisindan analiz edilir. Bu degerlendirme, teknik
fizibiliteyi igerir. Ornegin, bir siirecin fazla sayida karar
mekanizmasi i¢ermesi veya c¢oklu sistemlerle karmasik bir
etkilesim gerektirmesi, onun otomasyon i¢in uygun bir aday
olmamasina yol acgabilir. Ayrica, degerlendirme sirasinda
otomasyonun is degerine katkisi1 da dikkate alinir. Gorev
veya siirecin yiiksek hacimli olmasi, manuel yiiriitme yerine
otomasyona gegirilmesiyle zaman tasarrufu saglanmasi,
manuel hatalarin azaltilmasi ve ¢ikt1 kalitesinin artirilmasi
gibi faktorler goz oniinde bulundurulur. Onceliklendirme,
hangi otomasyonlarin tasarim ve gelistirme siirecine
almacagini ve bu otomasyonlarin is degerine ve gelistirme
zorluguna gore siralanmasini ifade eder.

Tasarim: Tasarim agamasi, otomasyona gegirilecek siireg
veya gorevlerin detayli bir sekilde tanimlanmasi ve
modellenmesi ile baglar. Bu asamada, siirecin etkilesimde
bulundugu sistemler ve bagh oldugu diizenlemeler gibi
bagimliliklar da analiz edilir. Tasarim siireci, RSO
gelistiricisine otomasyonun nasil uygulanacagini anlamasi
icin bir yol haritast sunar. Tasarim asamasinda, Process
Design Document/Siire¢ Tasarim Dokiiman1 (PDD) ve
Software Design Document/Yazilim Tasarim Dokiimani
(SDD) hazirlanir:

. PDD: Otomasyon i¢in segilen is siirecinin ana
hatlarini belirten dokiimandir.

« SDD: PDD'ye dayanarak, otomasyon siirecine
rehberlik etmek amaciyla hazirlanan yazilim tasarim
dokiimanidir.

Gelistirme: Gelistirme asamasinda, RSO gelistiricisi
tasarim asamasinda belirlenen gereksinimler dogrultusunda
RSO yazilim araglarimi (UiPath Studio) kullanarak
otomasyonu hayata gegirir.

Test: Test asamasinda, gelistirilen RSO ¢oziimii test
verileri ile degerlendirilir. Test sonuglar1 analiz edilerek,
varsa eksiklikler tespit edilir ve ilgili paydaslardan geri
bildirim alinir. Bu siire¢, otomasyonun dogru bir sekilde
calistigini ve beklentilere uygun oldugunu dogrular.

Onerilen senaryoda RSO botu bir dizi otomasyon adimin
gerceklestirmektedir, is akig sekli Sekil 2 ve Sekil 3’te
gosterilmistir.

4.2.1 RSO ’nun kullamildigi siireglerin ozellikleri

RSO’da kullanilacak siireglerin detaylar Siire¢ Se¢im ve
Kabul Tablosunda yer almaktadir. RSO kullanimina karar
vermeden Once, siirecin uygunlugu, robot kullaniminin
faydalar1 ve riskleri degerlendirilmektedir. Bu tabloda,
siirecin RSO robotu ile otomatize edilmesine karar
verildiginde, siirecin bagariyla tamamlanmasi i¢in gereken
adimlarin atilmasini saglar.

BASLANGIC

SGK KULLANICI
GIRISi YAPILIR

SIGORTALI iSE GiRig
BILDIRGESI
TIKLANIR

EGITMEN
SISTEMINE GiRi$
YAPILIR

STAJ ISLEM LERI
TIKLANIR

BASVURU STATU
KONTROLU

BASVURU STATUSO

1 iSE EGITMEN STAJI

ONAYLAMAMISTIR
2 OLANA KADAR
KONTROL EDILIR

BASVURU STATUSO
2 OLANLARIN SGK
GIRISLERI YAPILIR

EGITMEN
SISTEMINDE GELEN
OGRENG KiMLIK
NUMARASI GIRIsi
YAPILIR

EGITMENDEN
GELEN VERILER ILE
VERI GIRISI YAPILIR

SIGORTA BILGILERI
GiRisi

VERILER KONTROL
EDILIR VE
ONAYLANIR.

ONAYLADIKTAN SONRA
GELEN SGK GIRIS
BILDIRGES| OBisis

SAYFASINDA GEREKLI YERE

TETIKLENEREK EKLEME
YAPILIR.

Sekil 2. Ogrenci SGK staj giris

Siire¢ uygunlugu degerlendirilirken RSO Siire¢ Se¢im ve
Kabul Tablosunda bulunan sorulara verilen yanitlar onaydan
gecerek aktarim i¢in kabul edilir. Tablo doldururken verilen
yanitlar ve degerlendirme kriterleri dogru siirecleri
tanimlamak igin ¢ok onemlidir. RSO’nun herhangi bir is
stirecinde uygulanmasindan Once, siirecin uygunlugunu
degerlendirmek icin asagidaki temel sorular gbz Oniinde
bulundurulur [15]:
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BASLANGIC

SIGORTALIISTEN
AYRIUS BILDIRGESI
TIKLANIR

EGITMENDEN
GELEN TC KiMLIK
NO VE ISTEN GIKISI
TARIHI ILE VERILERI
GIRILIR

VERI GIRISI YAPILIR.
Meslek Adi: Stajyer(Ogrenci}—9901 02
secilir.
Belge Thrd igin: 22 numara sedgilir.
Eksik Giin Nedeni: 13 Diger Nedenler

sec
isten Ayrihs Nedeni: 22 segilir.

HAK EDILEN UCRET
HESABI

(Briit Asgari Ucret/

30) * Galisilan Giin

Sayisi hesaplanir.

BELGE TURU SECIMI

OGRENCININ
SIGORTASI VAR HAYIR:
w2 1

Ogrencinin
sigortasi yoksa:
43 numara secilir.

Ogrencinin
sigortasi varsa: 22
numara secilir.

OBISISTEN VERI CEKME
isten Ayrihis Nedeni: 22 secili
Eksik Glin Nede
Nedenler secilir

ONAYLA tiklanarak isten
cikis islemleri
tamamlanir.

Sekil 3. Ogrenci SGK ¢ikis
. Siire¢ kurallar1 agik ve net bir sekilde tanimlanmig

»  Siireg, tekrarlayan bir yapiya mu sahip? Haftalik
veya giinliik olarak m yiiriitiilityor?

. Her islemde ayn1 adimlar izleniyor mu?

. Siire¢ manuel olarak mu yiiriitiiliiyor ve bu nedenle
hatalara agik m1?

. Standart bir siire¢ mi, yoksa organizasyon genelinde
farkliliklar gosteriyor mu?

. Siire¢, bir ¢alisan tarafindan dijital ortamda m
yonetiliyor?

*  Diizenleyici yonergelere ve kisitlamalara uyum
saglanmasi gereken bir siire¢ mi?

. Sistemin performansint etkileyen ve darbogaz
yaratan bir islem var mi?

RPA Siire¢ Detaylar:

Birim
Siire¢ Temszileizi (Ad-Soyad/Unvan)
Siireg Ad:

Siiveciniz manuel ve tekrarl
o9 (Manuel Tekrark)

Siirecinizi manuel isletirken cok fazla hata
aliyor muzunuz? (EvetHayir/biliyorsamz
zebehi)

Girdileriniz standart mi? (Evet/Hayir)
Siireciniz koral bazh mi? (Evet/Haywr)

Siivecinize ait ig akig diyagram var m?

G e

m? (Evet/Hayr)

Planlanan degigiklikler var mi? Siivec farkh
sekilde ilerletilebilir mi? (Evet/Hayir)

.

yasal var

Yalkn zamanda degizmesi planlanyor mu?
(EvetHayir)

Vapilacak gelistirme, daha genis birim ve kisiler
tarafindan kullamlabilir mi? (Evet/Haywr)

Hangi birim/lisi? :

Siivete kullamlan uygulamalar nelerdir?
(SAP/Excel Word/Outlook/ EBA/TTSA/SF/SQL)

Siirecinizden kizaca bahzedebilir misiniz?

Siireciniz manuel olarak ne kadar zaman
abyor? (Kisi/saat veya dakika)

Siireciniz (gindehaftada/aydainlda) kag kez
tekrarlanmyor?

S iz igin mini in
nelerdir?

Sekil 4. RSO siire¢ secim ve kabul tablosu

. Daha once veri girislerinde hata olusmus mu?

. Siireg, elestirel diisiinme gerektirmeyen goérevler
iceriyor mu?

. Kritik ve hizli miidahale gerektiren bir is mi?

. Dijital olarak okunabilir veri girisleri igeriyor mu?

. Yiiksek hacimli ve yogun emek gerektiren bir siireg

. Yakin gelecekte degisiklik yapilmas: planlaniyor

. Su anda manuel olarak yiiriitiliyor ve insan
hatasina ag¢ik bir durumda mi?

. Siireg  her  uygulandiginda
tekrarlaniyor mu?

*  Manuel kontrol ve hatirlatmalarda sorun yasaniyor
mu?

. Siireg, dijital uygulamalarla ¢alisan bir personel
tarafindan mu yiirtitiiliiyor?

aynt  adimlar

. Siire¢ kurallar1, standartlar veya yasal diizenlemeler
tarafindan net bir sekilde belirlenmis mi?

4.3 Materyal

Erciyes Universitesi BIDB kullamlmis olan dijital
sistemlerden dgrencilerin staj giris ve staj cikis islemleri igin
robotik otomasyon programi olan UiPath Studio ile nasil
otomatiklestirildigi ve sistemin kullanicilar {izerindeki
verimliligi anlatilmistir.
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Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Sekil 5. Gartner Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) Magic
Quadrant, Temmuz 2023

Gartner''n  Temmuz 2023 tarihli RSO Magic
Quadrant',[15] Robotik Siire¢ Otomasyonu pazarindaki
o6nemli oyuncular1 "Yiritme Yetenegi" ve "Vizyonun
Tamamlanmisghgt" kriterlerine gore degerlendirmektedir.
Sirketler, dort ana kategoriye ayrilmaktadir [16]:

» Liderler: UiPath, Automation Anywhere, SS&C Blue

Prism, Microsoft

» Meydan Okuyanlar: NICE

» Vizyonerler: Pegasystems, Appian, Salesforce

» Nis Oyuncular: Cyclone Robotics, Samsung SDS,

EdgeVerve Systems, Nintex, Hyland, IBM, Laiye

Sekil 5’te, RSO ¢oziimleri segilirken dikkate alinmasi
gereken ana oyunculari ve piyasa trendlerini 6ne ¢ikararak,
Erciyes Universitesi'nin siire¢ doniigiimii i¢in dogru Kararlar
vermesine yardimci olacaktir.

Ozellestirme / Geligtirme Kolayh,
i i Yonetim ve Bakim

@Path as 45 44 a7
_\3 “ a a2 .
ssfle bive: as a3 & 4
p— a - a0 o
KOFAX a2 a a2 a2

NICE 39 EmEm— 30 EEE—— 25 E—— 35 Emm——

Sekil 6. RSO ile sanal is giicii iretimi

Sekil 6’da da gorildiigi gibi, UiPath Studio,
6lgeklenebilirlik, entegrasyon, ozellestirme/kiigiik
ayarlamalar ve gelistirme kolayhigi gibi kritik alanlarda
rakiplerine kiyasla oldukca yiiksek puanlar almistir. Bu,
platformun kullanici dostu bir yapiya sahip olmasinin yani
sira genis entegrasyon olanaklar1 ve giiglii bir dzellestirme
kapasitesi sundugunu gostermektedir. Ozellikle gelistirme
siirecini kolaylagtirmasi1 ve bakim asamasinda sagladigi

avantajlar, UiPath Studio'yu projelerimiz i¢in ideal bir
¢ozlim haline getiriyor.

i)Ew - K Everest Group Robotic Process Automation (RPA) Products PEAK Matrix® Assessment 2023"
.

BATRI "H 4 ® Leaders  ® Major Contenders Aspirants i Star Performers
ligl

i Leaders

Major Contenders

Markot Impact
Measures impact created in the market

Low
Vision & capability High
Measures abllity to deliver products successfully
1 Assessment for Automation Anywhere, IBM. Nintex, Pega. Salesforce MuleSot, and SAP exciudes detsied provicer inputs on this particular study and is based cn
2 Everest ‘ongoing coverage of 2 , thei X

Note: Star provisers’ and nd
Iatest PEAK nign The does not reiect the
ovorall market which s desgnated

Source: Everest Geoup (2023)

Major Contenders, or Aspirants.

Sekil 7. RSO sirketleri pazar pay1 arastirmasi

Sekil 7°de goriildiigii tizere UiPath, Gartner ve Forrester’a
gore diinyada lider RSO tiiriinii oldugu i¢in gelistirme UiPath
Studio ortaminda yapilacaktir [4].

5 Bulgular ve tartisma

5.1  Bulgular

Toplam FTE Kazanimi: Calisanlarim RSO devrettikleri
stireclerde aylik bazda elde edilen is giicii kazanimin
gosteren metriktir.

Calisanlarin  RSO'ya (Robotik Siire¢  Otomasyonu)
devrettigi siireglerde aylik is giicii kazanimi Tablo 1’de
hesaplanmistir. Bir insanin tam zamanli mesai siiresi (160
saat) temel alinarak yapilan hesaplamalara gore:

> Incelenen siirecin insan tarafindan tamamlanma
stiresi ortalama 0,25 saattir.

> Robot, bu islemi toplamda 200 kez
gerceklestirmigtir ve toplamda 50 saatlik bir is
yiikiini devralmigtr.

» Toplam FTE kazanimi: 0,3125 FTE olarak
hesaplanmistir.  Bu, bir c¢alisamin  aylik
zamaninin %31,25'ine esittir.

Tablo 1. Toplam FTE kazanimi

Islem Deger

Insan Siiresi 0.25 saat (15 dk)
Aylik Calisma Saati 160 saat
Tamamlanma Sayis1 200 kez

Toplam Siire 0.25 * 200 = 50 saat
FTE Hesaplama 50/160 =0.3125 FTE
Zaman Kazanimi %31.25

Toplam Is Giicii Kazanimi: Robotun bugiine kadar
gerceklestirdigi tiim basarili islemlerden elde edilen kazanct
gosteren  metriktir.  Siireglerin  robotlar  tarafindan
gerceklestirilmesiyle, maliyet tasarrufu saglanmistir. Bir
¢alisanin aylik maliyeti 16.000 TL olarak kabul edildiginde,
FTE bazinda robot kullanimindan elde edilen aylik tasarruf:
5.000 TL olmustur.

Basar1 Orani: Kuyruga alman siireglerin basar1 ile
tamamlanma oranini gosteren metriktir.
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Kuyruga alinan siireclerin basari ile tamamlanma orani
incelenmistir. Siiregler, belirlenen akiglarda sistemsel veya
siiregsel nedenlerle basarisiz olabilmektedir. Basar1 orani,
toplam basarili siire¢ sayisinin tetiklenen toplam siire¢
sayisina orani ile Ol¢iilmiistiir. %97 oraninda basari elde
edilmistir.

Uygulanan farkli siireglerin karsilastirmali analizi Tablo
2’de sunulmustur:

Tablo 2. Otomasyon siireglerinin karsilastirmali analizi

Manuel RPA Zaman Hata
Siire¢ Ad1 . Siiresi Azalma
Siire (dk) (dK) Kazana (%) o -
Staj SGK Giris- 15 2 %86 9100
Cikis
Mezuniyet Belgesi 20 3 %85 %98
Islemleri
Transkript 10 1 %90 %95
Bagvurulari
Bilgi Giincelleme 8 1 %88 %492
Islemleri
Ders — — Kayit 9, 2 %83 %94
Kontrolii

Tabloda goriildiigii gibi, RPA uygulamalar1 siireg
stirelerinde %83 ila %90 arasinda zaman tasarrufu saglamis
ve hata oranlarini biiyiik 6l¢iide azaltmistir. Bu kazanimlar,
Erciyes Universitesinde RPA  kullanimmin  siireg
performansina sagladigi katkiy1 agik¢a ortaya koymaktadir.

5.2 Tartisma

Is Giicii Kazanimmmin Onemi: Yapilan hesaplamalar,
RSO’nun is giicii kazanimi agisindan 6nemli bir potansiyel
tasidigin1 ~ gostermektedir. Incelenen siirecte  %31,25
oraninda zaman tasarrufu saglanmistir. Bu oran, siireclerin
daha verimli bir sekilde yiiriitilmesine olanak tanimakta ve
calisanlarin daha katma degerli islere odaklanmasini
saglamaktadir.

Maliyet Avantajlari: Is giicii maliyeti agisindan
degerlendirildiginde, robotlarin kullanimi aylik 5.000 TL
gibi  bir  tasarruf  saglamustir.  Biiyiik  6lgekli
organizasyonlarda bu tiir tasarruflar, yillik bazda ciddi
maliyet avantajlarina doniisebilir. Ayrica, robotlarin ¢alisma
streleri ve hata oranlarimin disikligi goz Oniinde
bulunduruldugunda, operasyonel verimliligin de arttig
sOylenebilir.

Basar1 Oraninin lyilestirilmesi: Siireglerin basar1 orani,
sistemin giivenilirligi ve etkinligi ac¢isindan kritik bir
metriktir. Basar1 oran1 yiiksek olan siirecler, RSO
uygulamalarinin degerini artirmaktadir. Ancak, sistemsel
veya siiregsel hatalarin azaltilmasi igin siire¢ analizlerinin
derinlestirilmesi  ve  robotlarin  optimize  edilmesi
onerilmektedir.

Genel Degerlendirme: Bulgular, RSO’nun siireg
verimliligi, is giicli tasarrufu ve maliyet avantaji agisindan
etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ozellikle tekrar
eden, diigiik katma degerli igler i¢in robotlarin kullanilmast,
organizasyonlarin rekabet giiclinii artirma potansiyeli
tagimaktadir. RSO'nun is siireglerinde verimlilik ve maliyet
avantaji sagladigi, bankacilik [9], lojistik [7] ve e-ticaret

sektorlerinde [11] yapilan caligmalarla da
desteklenmektedir. Bu c¢aligmalarda da goriildiigii gibi,
manuel ylritilen islemlerin otomasyona devredilmesi
operasyonel hatalart azaltmakta ve ¢alisan verimliligini
artirmaktadir. Universitelerde uygulanan RSO projeleri,
kamu sektoriindeki dijital doniisiimiin 6nemli bir pargast
haline gelmistir [10].

6 Sonuclar

RSO, iiniversitelerde de birgok alanda oldugu gibi dijital
doniisiimiin vazgeg¢ilmez bir araci haline gelmistir. RSO’nun
lisans ve bakim maliyeti disinda herhangi bir ekstra
maliyetinin olmamasi, 7/24 Kkesintisiz ¢alisabilmesi ve
stirecleri sifir hata ile gergeklestirebilmesi gibi 6nemli
avantajlart bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, insan giiciinden
elde edilen verimlilik artis1 da dikkat ¢ekicidir. Hem kamu
hem de 6zel sektorde dijitallesme hizla devam ederken,
iiniversiteler de maliyet tasarrufu saglamak, hata oranini
azaltmak, 6grenci deneyimini iyilestirmek ve personelin is
yiikiinii hafifletmek amaciyla RSO'y1 benimsemektedir.
Yazilim botlari, tekrar eden gorevleri ¢ok kisa siirede ve gok
fonksiyonlu  bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Literatiirde, iiniversitelerde RSO kullanimi1 konusunda sinirli
caligmalar oldugu goriilmektedir, bu nedenle bu ¢alismanin
literatiire katk: saglayacag: diigtiniilmektedir.

Erciyes Universitesi OIDB’de gergeklestirilen pilot
uygulamada, Ogrenci Staj SGK Ise Giris ve Isten Cikis
stireclerinin RSO  botlartyla yiiriitilmesinin = sagladigi
avantajlar ve verimlilik faydalari incelenmistir. Siire¢
seciminde yapilan teknik analiz ¢aligmasi, UiPath iizerinde
gelistirilen  botlarla tamamlanmistir.  Veri  toplama
asamasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ekiplerinden
stirecle ilgili gerekli bilgiler alinmig ve analiz edilmistir. Bu
islemler, gbzlem metoduyla iki ay boyunca gézlemlenmis ve
raporlanmustir.

Teknik analizde kullanilacak islemlerin  hangi
adimlarmin robotlara aktarilacag ile ilgili Ogrenci Isleri
ekibiyle birlikte toplantilar yapilmistir. Daha sonra
belirlenen bu veriler ve adimlar Robotik Siire¢ Otomasyon
yazilimlarina  aktarilmig ve  robotlarla  yapilmasi
hedeflenmistir. Makalede yapilan verimlilik sonucunda
robotlarm kullanilmasi ile her giin 1 kisinin 1 saatte yapilan
bu islemler robot yazilimlar tarafindan tek basina 2 dk da
yapilmustir. Ustelik her giin yapilmasi gereken bu is icin
personeli siradanliktan kurtararak hata yapmasinin Oniine
gecmis ve daha farkli islere yonelmesine sebep olmustur.

Robotik  siireglerde  kullanilan  yazilim robotlari,
kurumlarda c¢alisanlarin  harcadigi  eforu azaltarak,
kaynaklarin verimli kullanilmasimni saglar. Bu yazilim
robotlari, islemlerin hatasiz ve kesintisiz bir sekilde
gerceklestirilmesi sayesinde is giiclinden tasarruf saglar ve
siireglerin olumlu ilerlemesine katkida bulunur. Personel
acisindan degerlendirildiginde, is yiikiinin minimuma
indirilmesi, ¢alisanlarin diger islerinde daha verimli, titiz,
dikkatli ve planli ¢calismalarina olanak tanir. Bu ¢aligmada,
RSO’nun, siireglerde kullanilan insan kaynagini azaltarak
maliyet tasarrufu sagladigi ve personelin diger islerde
maksimum  verimlilikle ¢alismasina olanak tanidig
gozlemlenmistir. ~ Tirkiye'deki  iiniversitelerde =~ RSO
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uygulamalarinin yayginlasmasi, dijital doniisiim ¢abalarinin
bir pargasi olarak degerlendirilmistir [17].

Literatiirde, bankacilik [6] ve havacilik sektoriinde [10]
RSO uygulamalarinin siire¢ verimliligini artirdigina dair
giiclii bulgular bulunmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulart da
literatiirdeki bu sonuglar1 desteklemekte ve {iniversite
stireglerinde  RSO'mun  verimlilik artist  sagladigini
gostermektedir. RSO'nun is modeli {izerindeki etkisi,
ozellikle stirec maliyetlerinin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi agisindan dikkat ¢ekicidir [18].

Bu calismada elde edilen dnemli bir diger sonug ise,
robotik  silireglerin  iiniversitelerde  uygulanmasinin,
operasyonel verimliligi artirarak Ogrenci ve personel
memnuniyetini  yiikseltecegidir. Akademik ve idari
personelin is ylikiinlii azaltarak, onlarin daha Onemli
gorevlere odaklanmalarini  saglar, bu da genel is
memnuniyetini  ve performansint  artirtr.  Kurumlarin,
tekrarlanan iglemlerini robotik yazilim botlarina uygun hale
getirmesi ve insan giiciinii daha verimli alanlarda kullanmasi
hedeflenmelidir. Sonug¢ olarak, robotik siire¢ otomasyon
yazilim  botlarmin, kurumlarin  verimlilik oranlarini
artirmada, islemleri daha basarili ve hatasiz bir sekilde
gerceklestirmede Onemli bir rol oynadigi kanisina
varilmigtir.
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