K\i’TAD Kocatepe Turizm Arastirmalari Dergisi
KOJTSR 2025, 1(1), 34-46

Unesco Yaratict Sehirlerde Yerel Yemek Kiiltiiriiniin

Makale Bilgisi / Article Info
Gonderilme Tarihi (Received): 13.01.2025

Tanitiminda Turist Rehberlerinden Temel Beklentiler: Revizyon Tarihi (Revised): 24.02.2025
Af k h. O e 02.03.2025
yonkarahnisar Urnegi Kabul Tarihi (Accepted): 07.03.2025

. . ) . ) ) Yayimlanma Tarihi (Published): 25.03.2025
Primary Expectations From Tourist Guides in Promoting Local

Food Culture in Unesco Creative Cities: The Case of
Afyonkarahisar

“aYigit ASLAN, " Dr. Ogr. Uyesi Akif GOKCE,~ °Prof. Dr. Elbeyi PELIiT

Arastirma Makalesi / Research Article

2 Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, Tiirkiye, yigitaslan17@gmail.com

" Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sakarya, Tiirkiye, akifgokce@subu.edu.tr
¢ Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Afyonkarahisar, Tiirkiye, elbeyipelit@aku.edu.tr @ ® @ @
BY NC ND

“Sorumlu Yazar / Responsible Author

Ozet

Amac: UNESCO yaratic sehirler aginda bulunan Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomik unsurlartyla 6n
plana ¢ikan yerlerden birisidir. Turistik bir varig noktasi olarak diistiniildiigiinde Tiirkiye’deki benzer dlgekte sehirlerin yerel
yemek kiiltiirii agisindan yeterince tanitilip tanitilmadigi, aragtirma temel problemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, turistlerin
en muteber bilgi kaynaklarindan birisi olarak gordiigli turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiirliniin tanitiminda ne tiir
beklentiler oldugunun tespiti, aragtirmacinin ana amacidir.

Yontem: Yerel yemek kiiltiiriinlin tanittminda turist rehberlerinden beklentilerin arastirildigi bu ¢alismada evren,
Afyonkarahisar’daki hizmet sunan turizm paydaglaridir. Bu dogrultuda arastirma evrenini en dogru temsil giicii oldugu
diistiniilerek sehirde faaliyet gdsteren ve rehberler ile en siki iletisimi kuran turistik isletme sahipleri, 6l¢iit ornekleme yontemi
ile se¢ilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak 18 adet yerel yiyecek-igecek isletme sahibi ile nitel veri toplama tekniklerinden
biri olan yari-yapilandirilmig miilakat teknigi ile goriisme gergeklestirilmis, kendilerinden konuya yonelik derinlemesine
bilgilerin elde edilecegi varsayilmistir. Veri toplama siirecinin nerede durmasi konusunda Creswell (2018) ile Yildirim ve
Simsek’in (2018) 6n gordiirdiigii gibi veriler doygunluga ulasana dek goriisiilmeye devam edilmistir. Bu kapsamda on sekizinci
katilimer ile yapilan goriisme sonucunda veri doygunluguna ulagildigi anlagilmigtir. Veriler, 1-13 Temmuz 2024 tarihleri
arasinda yliz ylize toplanmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 6ncelikle transkripte edilerek bir word dosyasina islenmis; anlam
kaymalari ve yazim/imla agisindan diizeltilip, nitel analiz programina aktarilarak tiim yazarlar tarafindan es zamanh bir sekilde
once agik sonra da eksensel kodlanmistir. Olusan kodlar, tema/alt-temalara ayrilarak karsilastirilmis; tiim yazarlar tarafindan
iizerinden fikir birligi olusan tema ve alt-temalar isleme alinmistir. Tanimlayici analizler sonrasi aragtirmada (i) farkli
paydaslarin ¢aligmalari, (ii) sosyal medya, (iii) turist gruplarinin ziyaretleri, (iv) meniilerde yerel yemekler ve (v) rehberlerden
beklentiler olmak iizere bes tema olusturulmustur. Ilgili bes tema altinda gerceklestirilen kapsamli incelemeler sonucunda; (i)
Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanittim1 konusunda yeterli olmadiklar1 ve (ii) yerel yemek
kdiltiirti hakkinda bilgi eksiklikleri oldugu seklinde iki ana durum tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli
bulgu ise turist rehberlerinin Afyonkarahisar yerel kiltiiriinii 6grenmeye olan isteklilik diizeylerinin diisiik oldugudur.
Meniilerde yerel yemeklerin dnemsendigi ama bu konuda tutundurma faaliyetlerinin yeterince yapilmadigi, paydaslarin
koordineli olmadigi ve yerel tatlarin tanitim1 konusunda isletmelere yeterince destek vermedigi ise elde edilen diger sonuglar
arasindadir.

Pratik Cikarmmlar: Profesyonel turist rehberlerinin yerel ve ydresel iiriinler hakkinda genel bilgi sahibi olmasi, 6zelde ise
bolgenin gastronomik Sgeleri hakkinda ekstra bilgilendirme yapilmasi hususunda uzmanlagma ve/veya destek egitimler
verilebilir. Turizm paydaslarinin bu konuda beklentileri, sik sik ¢aligtay ve atdlyeler vasitasiyla toplanabilir ya da bu tiir kesifsel
caligmalar ile ortaya konulabilir. Bununla birlikte, yerel tatlarin talebi dogrultusunda tutundurma ve tanitim faaliyetlerine daha
cok 6nem verilebilir ve bu sayede arz sekillendirilebilir. Son olarak ise, Afyonkarahisar 6l¢ekli ve gastronomik agidan benzer
zenginlikler ile baska arastirmalar da yapilarak o destinasyonlardaki rehberlerden beklentiler de arastirilarak elde edilen
sonuglar, bu ¢alisma ile kargilastirilabilir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberleri, sadece cografi bolgenin iginde barindirdigi somut mirasi ele almazlar; aym
zamanda yerel kiiltiirel mirasin aktarimini da saglamaktadirlar. Buradan hareketle mevcut arastirmada Afyonkarahisar ilinde
turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiiri tanittiminda ne tiir beklentiler oldugu ve bu beklentilerin yerel isletmecilerin bakis
acisindan nasil degerlendirildigi incelenmistir. Buradan hareketle de, bu caligmanin sonuglar1 baglaminda 6zgiin oldugu ve
alana katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yemek, Yemek kiiltiirii, Turist rehberi, Afyonkarahisar
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Abstract

Purpose: Afyonkarahisar province, which is in the UNESCO creative cities network, is one of the places that stand out with
its gastronomic elements in our country. When considered as a touristic destination, the main problem of the research is whether
cities of similar scale in our country are sufficiently introduced in terms of local food culture. In this direction, the main purpose
of the researcher is to determine what kind of expectations are from tourist guides, which tourists see as one of the most reliable
sources of information, in the promotion of local food culture.

Method: In this study, which investigates the expectations from tourist guides in the promotion of local food culture, the
universe is the tourism stakeholders providing services in Afyonkarahisar. In this direction, the tourist business owners
operating in the city and who establish the closest communication with the guides were selected with the criterion sampling
method, considering that they represent the research universe most accurately. In this context, 18 local food and beverage
business owners were interviewed as a sample using the semi-structured interview technique, which is one of the qualitative
data collection techniques, and it was assumed that in-depth information on the subject would be obtained from them. As
predicted by Creswell (2018) and Yildinm and Simsek (2018) regarding where the data collection process should stop,
interviews continued until data saturation was reached. In this context, it was understood that data saturation was reached as a
result of the interview with the eighteenth participant. Data were collected face-to-face between July 1-13, 2024.

Findings: The data obtained within the scope of the research were first transcribed and processed into a word file; corrected
for semantic shifts and spelling/spelling, transferred to qualitative analysis program and coded simultaneously by all authors,
first openly and then axially. The resulting codes were divided into themes/sub-themes and compared; themes and sub-themes
on which all authors reached a consensus were processed. After descriptive analyses, five themes were created in the research:
(i) studies of different stakeholders, (ii) social media, (iii) visits of tourist groups, (iv) local dishes on menus and (v) expectations
from guides. As a result of the comprehensive examinations carried out under the relevant five themes; (i) tourist guides in
Afyonkarahisar province are not sufficient in promoting local food culture and (ii) there is a lack of knowledge about local
food culture. Another important finding obtained in the research is that the willingness level of tourist guides to learn the local
culture of Afyonkarahisar is low. Other results obtained include that local dishes are given importance in menus but promotion
activities are not sufficiently carried out in this regard, stakeholders are not coordinated and do not provide sufficient support
to businesses in promoting local tastes.

Practical Implications: Specialization and/or support training can be provided for professional tourist guides to have general
information about local and regional products, and in particular, to provide additional information about the gastronomic
elements of the region. The expectations of tourism stakeholders on this issue can be collected through frequent workshops or
can be revealed through such exploratory studies. However, more importance can be given to promotion and advertising
activities in line with the demand of local tastes and thus the supply can be shaped. Finally, other studies can be conducted with
similar gastronomic richness and the scale of Afyonkarahisar and the expectations from the guides in those destinations can be
investigated and the results obtained can be compared with this study.

Originality/Scientific Contribution: Tourist guides do not only handle the tangible heritage that a geographical region
contains; they also ensure the transfer of local cultural heritage. Based on this, the current study examines the expectations
from tourist guides in the promotion of local food culture in Afyonkarahisar province and how these expectations are evaluated
from the perspective of local business owners. Based on this, it is thought that this study is original in terms of its results and
will contribute to the field.

Keywords: Local food, Local culture, Tourist guide, Afyonkarahisar
Giris

Gastronomi, kiiltiirel cekicilik boyutunda gbéz ardi edilemez bir noktada yer almakta olup aym
zamanda da turistlerin destinasyon tercihlerini sekillendiren ve yonlendiren bir yapiya sahiptir.
Destinasyonlarin sahip oldugu yerel yemek kiiltiirli, turistlere yeni lezzetleri deneyimleme firsati
sunmaktadir. Turistlerin yeni lezzetleri kesfetme arayislarimi karsilama konusunda etkili olan yerel
yemek kiiltiirii (Correia vd., 2008), giiniimiizde turistlerin seyahat davraniglarini etkileyen ve yeni bir
bakis sunan bir konumda yer almaktadir (Harrington & Ottenbacher, 2010). Bu baglamda yerel yemek
kdiltiirii, destinasyonlarin markalagma ve pazarlama yonlerinin gliclenmesine olanak saglamakta olmasi,

bolgenin tanitilmasinda etkili olan turist rehberlerinin de 6nemini her gecen giin artirmakta olup turist,
destinasyon ve yerel yemek kiiltiirii arasinda bir koprii gérevi gérmektedir (Rand & Heath, 2006).

Turist rehberleri, kiiltiirel ve dogal giizellikleri yerli ve yabanci turistlere tanitmak amaciyla ziyaret
stireleri boyunca turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda yardimei olan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Yenipinar vd., 2014). Bununla birlikte turist rehberleri, turistler ile yogun etkilesim i¢inde bulunarak
destinasyona iliskin tarihi tanitma da ve destinasyon imajin {izerinde etkili olarak bdlgenin
kalkinmasinda da olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Senel vd., 2022). Birbirinden farkli kiiltiirel
ozellikler barindiran destinasyonlarin ziyareti sirasinda, turistlerin giiven duygusu ig¢inde olmalar1 ve
buna bagli olan adaptasyon siireci gibi hassas dengeler, turist rehberleri tarafindan saglanmaktadir. Bu
durum ise, turist rehberlerinin rolleri arasindan bulunan ‘“arabuluculuk” roliinlin Onemini
yansitmaktadir. Turist rehberlerinin arabuluculuk roliiniin gerektirdigi birden fazla faktor olup bunlar
arasinda; destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerini, yerel yemeklerini ve yore halkinin yagam sekillerini
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turistlere en iyi ve en dogru sekilde aktarmak ve ifade etmek bulunmaktadir. Turistlerin
gerceklestirdikleri destinasyon ziyaretlerinin olumlu geg¢mesi icin turist rehberleri oldukca Onem
tagimaktadir (Scherle & Nonnenmann, 2008).

Turist rehberleri, iilkeleri yabanci misafirlere tanitma gorevini iistlendikleri i¢in turizm elgileri olarak
tanimlanmaktadirlar (Ahipasaoglu, 2001). Bu durumun en temel sebebi ise, turistler tarafindan
destinasyonlara gerceklestirilen ziyaretlerde turistlerin beklentileri ve istekleri ile dogrudan ilgilenen
kisilerin siliphesiz turist rehberleri olmasidir. Turistlere yapilan kiiltiirel ve tarihi anlatim, turist
rehberlerinin goérevlerinden sadece bir tanesidir. Bunun yaninda turist rehberleri, iilkenin sahip oldugu
yerel yemek kiiltiirti hakkinda da donanim sahibi olup, turistlere iilke gastronomisi hakkinda anlatim ve
gittikleri yerlerde tadim yaptirmalidir. Bu sayede yurt disindan gelen misafirler hem iilke tarihi hakkinda
hem de yerel yemekler hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve iilkenin tanitimi daha genis bir kapsamda
yapilabilecektir (Keskin vd., 2020). Turistlerin goziinden bakildiginda ise, ziyaret ettikleri yerlerin yerel
yemeklerini denemek ve tecriibe etmek isteyen turistlerin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir. Bazi
turistler, yerel yemekleri tatmak i¢in oOzellikle turist rehberi istemekte bu durum gitgide
yayginlagmaktadir. Bir diger ifade ile baz1 turistler i¢in yerel yemekleri denemek, seyahat etmenin en
biiylik motivasyon kaynagi olabilmektedir (Yuan, 2015).

Turist rehberlerinin iilkenin sahip oldugu yerel yemekler iizerindeki yetkinligi ve tanmitima iliskin
cabalari, kiiltiirel bir etkilesimin de 6niinii agmaktadir. Ulkelere ve bdlgelere sahip olduklari gastronomi
lezzetlerini tatmak amaci ile ziyaretler de bulunan sayisi azimsanmayacak turistler bulunmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen bu ¢aligmada, Afyonkarahisar yerel yemek
kiiltliriiniin tanitiminda turist rehberlerinin roliiniin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Literatiir Taramasi
Yerel Yemek Kiiltiirii ve Turist Rehberleri

Gastronomi yiyecek, igecek ve kiiltiir arasindaki baglantiyr arastiran ve temel olarak {iriinlerin
incelenmesini ve gelistirilmesini temel almaktadir. Bununla birlikte gastronomi turizmi ise, bolgeye ya
da belirli bir destinasyona (Deveci vd., 2013) ait yiyecek ve igeceklerin tiretimini incelemek ve tirtinlerin
tadin1 deneyimlemek amaciyla senliklere, yerel restoranlara yapilan turistik ziyaretler olarak
tanimlanabilmektedir (Hall vd., 2003). Destinasyonlara ait yerel yemekler ayn1 zamanda kiiltiirel 6geler
arasinda yer almakta olup bolgenin kimligini yansitmaktadirlar. Yerel yemek kiiltiirii, yore halkinin dil,
din, gelenek ve tarihi gibi birgok unsurlar ile dogrudan ilgili olmaktadir. Bu denli biiyiik bir etki alanina
sahip olan yerel yemek kiiltiirii, turistlerin seyahat davranislarina ve destinasyon tercihlerine kadar etki
edebilmektedir (Zahari vd., 2009; Nesterchuck, 2020).

Turizm faaliyetlerinin temel bir bilegeni olan ve turizmin geligimi ile dogrudan baglantili olan turistik
cekicilikler, turistlerin temel ilgi noktasini olusturmaktadir (Yurt vd., 2024). Dogal ve kiiltiirel alanlar,
tarihi yerler, anitlar, miizeler, mimari yapilar, festivaller ve yerel yemek kiiltiirleri turistik ¢ekiciliklere
iligkin en yaygin 6rneklerdir (Benckendorff, 2016). Bu baglamda turistik ¢ekicilikler, turist deneyimini
kolaylastirmak i¢in olusturulan veya turistin begenisini kazanacak sekilde doniistiiriilen turistik tiriin ve
kaynaklar olarak tanimlanabilmektedir (Navarro, 2015). Turistik ¢ekicilikler, destinasyonlarin gelisimi
ve basarisi i¢in dnemi yadsinamaz bir gerceklik (Leask, 2003) olup destinasyonlarin sahip oldugu 6zgiin
degerler, yerel yemek kiiltiirleri vb. ile anlam kazanmaktadir (Reisinger, 2009). Nitekim belirli bir yerin
kiiltiiriine 6zel 6nem atfedilen ve bu kapsamda bir destinasyonun genel kiiltiirii ve yerel yemek
kiiltliriniin deneyimlenmesini kapsayan turizm faaliyetlerinde, destinasyon kiiltiirii ile yerel yemek
kiiltiirii de ¢ekicilik olarak degerlendirilmektedir (Smith, 2015). Bununla birlikte, turizm faaliyetlerinde
one cikan temel ilgi noktalarindan birisi de destinasyonun yerel yemek kiiltiirii olarak karsimiza
cikmakta olup ozellikle belirli bir destinasyonun kendine 6zgii yerel yemek kiiltiiriine sahip olmasi
turistler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur (Reisinger, 2009).

Yerel yemekler, turizm endiistrisinde somut olmayan kiiltiirel miras olarak tanimlanmaktadir ve
turizmin baslica ilgi noktalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yemek kiiltiirii, turistlerin
ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda bilgilendirici bir rol oynamakla beraber, yore halki hakkinda
da bir fikir verebilmektedir. Dolayisiyla yerel yemek kiiltiirii, destinasyon tanitiminda oldukga 6nemli
bir rol oynamaktadir (Deveci vd., 2013; Gillespie & Cousins, 2001; Capar & Yenipinar, 2022). Yerel
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yemek kiiltlirli, turizmin 6nemli bir unsuru olup, giderek daha fazla dikkat g¢ekici bir noktaya
gelmektedir. Turistlerin destinasyon tercihleri lizerinde de belirgin bir etkisi olan yerel yemek kiiltiiri,
turistlere yeni deneyimler sunmasi ve destinasyonlara da markalagsma firsati vermesi ile turizmin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Harrington & Ottenbacher, 2010). Buradan yola ¢ikarak yerel
yemekler, destinasyonlar tarafindan bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmakta ve bu sayede de
turistlerin ilgisinin ¢ekilmesi planlanmaktadir. Gliniimiizde yayginlasan yeni lezzetler kesfetme ve farkli
mekanlar1 tecriibe etme gibi turist davraniglart da destinasyonlarin bu stratejisi sayesinde hareket
kazanmaktadir. Bu baglamda yerel yemek kiiltiirii, destinasyonlara duyulan ilgiyi artirarak turistlerin
seyahat motivasyonlar1 olusturan nedenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir (Gyimothy & Mykletun,
2009; Long, 2004).

Destinasyonlara gerceklestirilen ziyaretlerde, turistlerin deneyimleyecekleri yerel yemekler tizerinde
turist rehberleri etkin bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin hem destinasyon hem de yerel yemekler
hakkinda verecekleri bilgi ve yonlendirmeler, turistlerin ziyaret edilen destinasyona olan bakisin1 ve
sahip oldugu duyguyu dogrudan etkileyebilmektedir (Alderighi vd., 2016). Buradan hareketle, turist
rehberleri, gerek destinasyonun tarihi 6zellikleri gerekse de yerel yemek kiltiirii hakkinda donanimli
olarak turistlere giiven vermelidir. Turistlerin yapmis olduklar1 destinasyon ziyareti sonrasinda diisiince
ve degerlendirmelerinin olumlu veya olumsuz olmasi lizerinde, turist rehberleri 6nemli 6lgiide etkiye
sahip olmaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Turist rehberleri, hizmet verdikleri bdlgelerin tarihi, kiltiiri,
cografi Ozellikleri ve politik yonleri ile ilgili bilgi aktariminin disinda destinasyonun yerel yemekleri
hakkinda da anlatim yapmaktadirlar. Turist rehberlerinin yaptigi anlatimlar, destinasyonlara ziyaretler
de bulunan turistlerin bdlge ile ilgili yeni bilgiler 6grenmesinde, edinecegi tecriibelerinde ve yeme-igme
iizerindeki diistincelerini dogrudan etkilemektedir (Stimbiil, 2019). Turist rehberlerinin iistlendigi bu
zorlu gorev, turistlerin destinasyona olan memnuniyetlerini hatta {ilkelere olan bakiglarini biiyiik 6lciide
etkileyebilecek bir pozisyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin, ziyaret
stiresince eslik ettikleri turistlere bolgenin hem tarihi hem de yerel mutfagina yonelik dogru bir anlatim
yapmast olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Turist rehberleri, faaliyet gosterdikleri destinasyonun kiiltiiriinii, yerel yemeklerini ve yore halkinin
yasam bicimlerini yansitan her bir noktay: turist gruplarina tanitmakla gorevli olmaktadirlar. Bir
bolgenin dogru bir sekilde tanitilmasi da destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zelliklerden gegcmektedir
(Sorcaru, 2019). Yerel yemek kiiltlirii de destinasyona ait 0zelliklerden en 6nemlileri arasinda yer
almakta olup yorenin kiiltiirii hakkinda turist gruplarina bir fikir vermektedir. Destinasyona ait yoresel
lezzetleri, turist gruplarinin deneyimlemesi hem bolgenin hem de {ilkenin kiiltiirel tanitim1 agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (Kéroglu, 2013). Bu baglamda yerel yemek iizerinde yapilan anlatim ve
tadimlar, bir iilkenin sahip oldugu kiiltiirii ve yasam tarzin1 da yansitmakta oldugundan dolay1 turistlerin
ziyaret siirelerinin sonunda, iilkenin hem tarihi hem de mutfak kiiltiiri hakkinda olumlu
degerlendirmeler yapmasi ve tekrar ziyaret etme diizeyi ile turist rehberlerinin yaptig1 anlatim ve tanitim
arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir (T1lmag Isik & Kilichan, 2022).

Destinasyonlar baglaminda bakildiginda, siiregelen zaman igerisinde destinasyonlarin benzer
ozellikler gdstermesi de one ¢ikan durumlardan bir tanesidir. Bu benzerligin ayrildig1 nokta ise, yerel
yemek kiiltiirii olmakta ve turistler tarafindan 6nemli 6l¢iide bir gekicilik unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir (Ooi, 2004). Turistlerin, yerel yemek kiiltiiriine olan ilgileri ve lezzeti arama ¢abalari,
gastronomi turizminin gelismesinde biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, turistlerin yerel
yemeklere olan bu ilgisi, destinasyonlarin gelismesi ve markalagmasi agisindan (Smith & Costello,
2009) tek basina yeterli olmamakla beraber destinasyonun sahip oldugu diger kiiltiirel ¢ekicilikler de bu
konuda 6nemli olmaktadir (Tikkanen, 2007). Bu noktada ise, destinasyonlarin tanitilmasinda gorev alan
turist rehberlerine oldukga is diismektedir (Roininen vd., 2006). Turist rehberlerinin etkili rolii ile
birlikte destinasyonlarin yerel yemek kiiltiirleri ve diger kiiltiirel ¢ekicilikleri birlestiginde turistlerin
ilgisi daha fazla olmakta ve bolgeye olan ziyaretlerinde bir artis yaganabilmektedir (Armesto & Gomez,
2004; Kivela & Crotts, 2006).

Destinasyonlarin yerel yemek kiiltiirleri ile 6ne plana ¢ikmasi uzun yillardir mevcut bir durum olarak
bilinse de son yillarda ciddi bir boyuta ulagsmigtir. Bu noktada ise, destinasyon tanitiminda basrol
oynayan turist rehberleri devreye girmektedir. Turist rehberleri, destinasyonun tarihi gekiciliklerini 6n
plana c¢ikardigi gibi yerel yemek kiiltiirinii de o6n plana c¢ikartarak, bolgenin detayli tanitimim
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gerceklestirebilmektedir (Haven-Tang & Jones, 2006). Bu baglamda, turist rehberlerinin bdlgenin yerel
yemek kiiltliriine hakim olmasi1 ve bu lezzetleri turist gruplarina tadim yaptirmasi bdlgenin tanitiminda
etkili bir rol oynamaktadir. Yerel yemek kiiltiiriiniin, iilkenin insanina ait i¢cinde barindirdig1 zengin bir
kiiltiir anlatimi yer almakta olup bu zenginligin yerli ve yabanci turist gruplarina aktarilmasi bolgenin
tanitim1 ve kalkinmasinda oldukc¢a 6nemli olmaktadir. Buradan hareketle, turist rehberlerinin sadece
bolgenin tarihini anlatmak ile gorevli kisiler olmadiklar1 ayn1 zamanda da bolgeye ait her bir kiiltiirel
olgunun aktarimini saglamakla gorevli kisiler olduklari anlagilmaktadir (Yi vd., 2017).

Ilgili literatiir incelendiginde, sonuglari bakimindan benzer ¢alismalar oldugu gériilmekte olup bu
calismalar arasinda yer alan Akay & Ozsogiitii (2018), yapmis olduklari arastirmada; turist
rehberlerinin gastronomi bilgi diizeyinin ve gastronomi turizmi algisinin turistler arasinda olan tavsiye
niyetini etkiledigi saptamislardir. Tilmag Isik & Kilichan (2022), tarafindan yiiriitiilen bir diger
calismada ise turist rehberlerinin gastronomik performanslar: ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tiikketme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ilgili literatiir
incelendiginde, bu c¢alismanin ele aldig1 konu itibar1 ile 6nemli oldugu ve alana katki yapacagi
gorlilmektedir.

UNESCO yaratici sehirler aginda bulunan Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomik
unsurlariyla 6n plana ¢ikan yerlerden birisidir. Turistik bir varig noktasi olarak diisiiniildiigiinde,
Afyonkarahisar ilinin yerel yemek kiiltiirii agisindan yeterince tanitilip tanitilmadigi ve turistlerin en
muteber bilgi kaynaklarindan birisi olarak gordiigii turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiiriiniin
tanitiminda ne tiir beklentiler oldugunun tespiti, arastirmacinin ana amacidir. Bu kapsamda arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Afyonkarahisar ilinde yerel yemek kiiltlirliniin tanitilma diizeyi ve bu dogrultuda yiiriitiilen
caligmalar nelerdir?

e Turizm paydaslarinin yerel yemek kiiltlirliniin tanitilmasinda turist rehberlerinden beklentileri
nelerdir?

Yontem
Evren-Orneklem ve Veri Toplama Araclart

Profesyonel turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimindaki rol ve beklentilerinin tespit
edilmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alisma, nitel arastirma desenine sahiptir. Nitel aragtirmalar, insanlarin
kendileri ve ¢evrelerindeki diinya hakkinda daha fazla sey 6grenmek i¢in olusturduklar1 bir yoldur; gizli
gercekleri ortaya ¢ikarmamiza ve toplumun nasil isledigini anlamamiza yardimci olur (Creswell, 2018).

Yerel yemek kiiltliriiniin tanitiminda turist rehberlerinden beklentilerin arastirildigi bu ¢alismada
evren, Afyonkarahisar’daki hizmet sunan turizm paydaslaridir. Bu dogrultuda arastirma evrenini en
dogru temsil giicli oldugu diisiiniilerek sehirde faaliyet gosteren ve rehberler ile en siki iletisimi kuran
turistik isletme sahipleri, 6l¢iit ornekleme yontemi ile segilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak 18 adet
yerel yiyecek-igecek isletme sahibi ile nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandirilmig
miilakat teknigi ile goriisme gerceklestirilmis, kendilerinden konuya yonelik derinlemesine bilgilerin
elde edilecegi varsayilmistir. Veri toplama siirecinin nerede durmasi konusunda Creswell (2018) ile
Yildirim ve Simsek’in (2018) 6n gordiirdiigii gibi veriler doygunluga ulasana dek goriisilmeye devam
edilmistir. Bu kapsamda on sekizinci katilimer ile yapilan gorligme sonucunda veri doygunluguna
ulasildigr anlagilmistir. Veriler, 1-13 Temmuz 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize toplanmistir. Son olarak
ise, “UNESCO Yaratici Sehirlerde Yerel Yemek Kiiltiiriiniin Tamtiminda Turist Rehberlerinden Temel
Beklentiler: Afyonkarahisar Ornegi” bashikli caligmaya etik kurul raporu alinmis ve sayfa sonuna
eklenmigtir.

Veri Analiz Yaklasimi, Verilerin Islenmesi, Temalar

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, dncelikle transkripte edilerek bir word dosyasina islenmis;
anlam kaymalar1 ve yazim/imla agisindan diizeltilip, nitel analiz programina aktarilarak tiim yazarlar
tarafindan es zamanli bir sekilde once acik sonra da eksensel olarak kodlanmistir. Olusan kodlar,
tema/alt-temalara ayrilarak karsilastirilmig; tiim yazarlar tarafindan iizerinden fikir birligi olugan tema
ve alt-temalar isleme alinmigtir. Tanimlayici analizler sonrasi arastirmada (i) farkli paydagslarin
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caligmalari, (ii) sosyal medya, (iii) turist gruplarinin ziyaretleri, (iv) meniilerde yerel yemekler ve (v)
rehberlerden beklentiler olmak iizere bes tema olusturulmustur. lgili bes tema altinda gerceklestirilen
kapsamli incelemeler sonucunda; (i) Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin
tanitim1 konusunda yeterli olmadiklar1 ve (ii) yerel yemek kiiltiirii hakkinda bilgi eksiklikleri oldugu
seklinde iki ana durum tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise turist
rehberlerinin Afyonkarahisar yerel kiiltiiriinii 6grenmeye olan isteklilik diizeylerinin diisiik oldugudur.

Gecerlilik ve Giivenirlilik

Ister nicel olsun ister nitel, tiim arastirmalarda da gecerlilik ve giivenilirlik; calismanin en énemli
ozelliklerindendir. Calismanin inandirici, aktarilabilir, tutarli, dogrulanabilir gibi 6zelliklere sahip
olmasi i¢in gegerlilik ve gilivenirlilik adina ¢alismada yiiriitiilen tiim agamalar birer birer anlatilmalidir.
Aragtirma probleminin belirlenmesinden arastirmanin raporlanmasina kadar gecen (literatiir tarama, veri
toplama, kodlama gibi) siireclerin hepsinin detayli bir sekilde izahatinin yapilmasi, aragtirmalarin gegerli
ve giivenirliligin aktarilmasi agisindan énem teskil etmektedir. Ayrica arastirma verilerinin nitel bir
analiz programi kullanilarak dikkatlice incelenmesi bulgularin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaya
yardime1 olmustur (Creswell 2018; Merriam 2018; Yildirim & Simsek 2018). Arastirma sorularinin
olusturulma siirecinde gegerlilik icin uzman goriisii de alinmistir. Son olarak ise, veri toplama
asamasinda verilerin gilivenirliligini yiiksek tutmak adina katihmcilarla yiiz yiize, 6nceden randevu
alarak kendi belirledikleri saatlerde, kendi is yerlerinde goriisiilmiis ve veriler izinleri alinarak kayit
altina alinmgtir.

Bulgular

Profesyonel turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanittmindaki rol ve beklentilerinin tespit
edilmesi amaciyla yiiriitiilen bu calismada, Afyonkarahisar’daki hizmet sunan ve turist rehberleri ile
direkt iletisim etkilesim halinde turizm paydaslari olan yiyecek-icecek isletme sahiplerine yonelik
demografik bilgiler incelenmistir. Bu kapsamda temel olarak cinsiyet ve esnaflik yapma siiresini iceren
degiskenler ele alinarak bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Katilimellara Ait Demografik Bilgiler

Katilimer (K) Cinsiyet Afyonda isletmecilik yapma siiresi
Katilimer 1 Kadin 4yl
Katilimei 2 Erkek 2 yil
Katilime1 3 Erkek 4 yil
Katilimer 4 Kadin 2 yil
Katilimer 5 Erkek 2 yil
Katilime1 6 Erkek 3yl
Katilime1 7 Erkek 3yl
Katilimei 8 Erkek 3yl
Katilime1 9 Kadin 3yil
Katilimer 10 Kadin 2yl
Katilimer 11 Kadin 3yil
Katilimer 12 Erkek 12 y1l
Katilimer 13 Erkek 16 y1l
Katilimer 14 Erkek 30 y1l
Katilimer 15 Kadm 7yl
Katilime1 16 Erkek 10 y1l
Katilimei 17 Erkek 30 y1l
Katilimei 18 Erkek 25yl

8,944

Tablo 1’den goriildiigii {izere katilimcilarin biiyiik cogunlugu erkek (n=12 / % 66), digerleri ise
kadindir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus katilimcilar biiyiik ¢ogunlugunun esnaflik yapma
stirelerinin oldukg¢a kisa olmasidir. Bu durumun temel sebebi yorenin turizm agisindan son yillarda
gelisim gdstermesi ve buna paralel olarak isletmelerin agilig tarihlerinin ¢ok eski olmamasi oldugu
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sOylenebilir. Bu durumun bir diger sebebi ise 6zellikle turistik anlamda hizmet veren yiyecek-igecek
isletmelerinin uzun vadeli isletme hayatinda kal(a)mamas1 da olabilir. Nitekim tabloya gore ortalama
isletme siiresi 10 yilin altindadir (ortalama [p] 8,9 yil).

Aragtirma verilerinin kapsaminda katilimcilara tanimlayici sorular sorularak daha kapsamli bilgi elde
edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara isletmelerinde ne tiir yiyecek igecek servis
ettikleri de sorulmustur. Katilimcilardan alinan bilgilere goére isletmelerde agirlikli olarak
Afyonkarahisar ilinde meshur olan yerel yiyeceklerden “hashasii katmer”, “gézleme” ve “sucuk ekmek”
tirtinlerinin gelen turistlere hemen hemen her igsletmede sunuldugu saptanmistir (K1-16, K18).

Veri analizinin bir sonraki asamasinda goriigmelerden elde edilen veri setinde 6n plana ¢ikan
kavramlar1 saptamak amaci ile kelime bulutu oriintiisii (Sekil 1) elde edilmistir. Sekil 1°’de yer alan
oriintiiden de goriilecegi lizere, goriismelerde en sik kullanilan kavramlar arasinda turist, yerel, rehber,
yemek ve kiiltiir gibi aragtirmanin amacina hizmet eden kelimeler bulunmaktadir. Bunun yani sira
tanitim ile yakindan iliskili olan bilgilendirme, bahsediyorlar, gdsteriyorlar ve soruyorlar gibi
kelimelerin de oriintii de yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda goriigmelerin aragtirma amacina uygun
olarak gergeklestirildigi one siiriilebilir.

Sekil 1
Kelime Bulutu Oriintiisii
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Arastirmada veri analizine tema-kod frekans analizi ile devam edilmis ve bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2

Kod Iliskileri Tablosu
Tema noo(11) (1) 22 (B1) @1) (42 (1) (2 (53) (5.4)
Kod/alt-kod ' ) ) ' ' ' ' ' ' '
1. Farkli paydaslarin 18
caligmalar1 (FPC)
1 ] . qudaﬂarm calisma 18 72
diizeyi
2. Sosyal medya (SM) 22
2.1. Yemek paylagimi 7 8 12 14 22
2.2. Destek alma diizeyi 15 8 31 28 45
3. Turist gruplarmin 18
ziyaretleri (TGZ)
31 Rghber bulunma 18 36 36 14 49 4
diizeyi
4. Meniilerde yerel 36
yemekler (MYY)

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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4.1. Yerel yemeklerin

meniilerde bulunmasi 18 36 36

4.2 Yerel yemeklerin 18 36 36 143 2
onemsenme diizeyi

5. Rehberlerden 113

beklentiler (RB)

5! Yerel ye.mek .kzlzlturunu 7 14 14 17 12 2
dgrenmeye isteklilik

5.2. Yerel yemek kiiltiirii

hakkindaki bilgi diizeyleri 33 12 31 49 3 17 47 S
53 anzttmzn dogruluk 17 14 28 12 47 36
diizeyi

5.4.Yerel yemek

kiiltiiriiniin tamitimina 56 72 22 45 4 2 2 5 36
yonelik beklentiler

Tablo 2’den de goriildiigii lizere goriismeler siirecinde elde edilen bilgilere bagli olarak en sik
kullanilan kod rehberlerden beklentiler temas: altinda yer alan yerel yemek kiiltliriiniin tanitimina
yonelik beklentiler (n= 56) kodudur. Ilgili kodu yine aymi tema altinda yer alan yerel yemek kiiltiirii
hakkindaki bilgi diizeyleri (n= 33) izlemektedir. Diger yandan meniilerde yerel yemekler temasi altinda
yer alan meniilerde bulunma diizeyi kodunu frekansi ve yerel yemeklerin 6nemsenme diizeyi kodunun
frekanslari ise 18’erdir.

Afyonkarahisar 6zelinde turist rehberlerinin yerel kiiltiirii tizerindeki etkilerinin belirlenmesini konu
alan bu aragtirmada, aragtirma bulgularn agik ve eksensel igerik kodlamasi sonucunda olusturulan
temalar dogrultusunda incelenmistir. Bu baglamda aragtirmada bes tema belirlenmis ve ilgili tema
altindaki kodlar metinlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda incelenerek yorumlanmistir. Bu
temalardan ilk dordii calismanin ilk arastirma sorusuna (AS), digeri de ikincisine cevap tagimaktadir.

Tema 1: Farkli Paydaslarin Calismalart (FPC)

Aragtirma bulgularinin yorumlanmasi kapsaminda ilk olarak FPC incelenmistir. Tema kapsaminda
“paydaglarin ¢aligma diizeyi” olmak iizere bir kod belirlenerek veri seti kapsamli olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu Afyonkarahisar
ilinde farkli paydaslarin daha ¢ok destek vermeleri gerektigini belirtmekte iken kiigiik bir kismi ise
yeterli destegin verildigini ve ¢aligsma diizeyinin iyi oldugunu belirtmektedir.

Nitekim, K8 “Cok iyi derecede destek oldugunu goérmiiyoruz daha ¢ok ¢calismalar yapilmali”
sozleriyle farkli paydaslarin yeterli ¢alisma yapmadiklarmi belirtmektedir. K7 bunu destekleyecek
sekilde sunlar1 ifade etmistir: “Afyon’da yapilmasi gereken daha ¢ok sey var su an igin yapilan
calismalar oldukg¢a yetersiz” seklinde belirtmistir. K13 ise “Calismalar yapiliyor ama yavas ilerliyor”
sozleriyle diisiincesini belirtmistir.

Tema 2: Sosyal Medya (SM)

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s181inda ikinci tema SM iizerine olusturulmustur. SM
temasi altinda yemek paylasimi ve destek alma diizeyi olarak iki ayri kod olusturularak detayli
incelemeler yapilmigtir. Degerlendirme sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin biiylik gogunlugu
rehberlerin isletmelerden SM anlaminda destek talebinde bulunmadiklarini ve yeterli derecede yemek
paylasimi yapmadiklar yoniinde oldugu goriilmektedir.

K2 “Bizden herhangi bir sekilde sosyal medya konusunda destek almaya gelen rehber olmadi”
sOzleriyle rehberlerin Afyonkarahisar yerel yemek kiiltlirliniin tanitimi konusunda sosyal medyaya
yeterli 6nemi vermediklerini belirtmektedir. K5 bunu destekleyecek sekilde sunlari ifade etmistir:
“Keske gelip bizler ile iletisime gegseler sosyal medya tizerinden karsilik yardimlasma icinde olsak ama
biz istesek de ayni istegi rehberlerde gérmiiyoruz” seklinde belirtmistir. K10 ise “Elbette destek alanlar
olabiliyor ama sayilart olduk¢a az keske daha cok olsa da el birligiyle Afyon’u daha iyi sekilde
tanitabilsek” sozleriyle diisiincesini belirtmistir.

Tema 3: Turist Gruplarimin Ziyaretleri (TGZ)
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Arastirmanin ii¢iincii temasi olan TGZ temasi altinda yer alan rehber bulunma diizeyi kodu detayl
sekilde incelendiginde turlarda rehber bulunma diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. K11
“Gelen gruplarin basina biiyiik ¢cogunlukta rehber goriiyoruz bast bog gelen cok fazla tur olmuyor”
sozleriyle varilan sonucu desteklemektedir. K9 “Baslarinda en azindan bir tane rehber oluyor genel
olarak ben goriiyorum” sdzleriyle katki yapmistir. K16’nin “Rehberleri gériiyoruz turlaria birlikte
geliyorlar arada sirada rehberin olmadigi da oluyor ama daha ¢ok rehberli turlart goriiyorum” ifadesi
de diger katilimcilarin yorumlarini ve varilan sonucu destekler niteliktedir.

Tema 4: Meniilerde Yerel Yemekler (MYY)

Aragtirmanin dordiincii temast MMY ve buna bagl olarak yerel yemeklerin meniilerde bulunmasi
ve yerel yemeklerin 6nemsenme diizeyi seklinde iki kod iizerine olusturulmustur. Temaya ait
incelemede K1’in “Meniilerde yerel yemekler oldukca zengin sekilde bulunuyor” ifadesi ve K17’nin
“Yerel yemeklerin yeterinCe onemseniyor ve meniilerde bulunduruluyor herkes memnun” ifadesiyle
yerel yemeklerin mentilerde yeterli diizeyde bulunduruldugu ve 6nemsedigini gostermektedir. K5’in
“Gayet de meniilerde yer aliyor” ve K3’lin “Yeterince onemseniyor ve esnaf arkadaslar ile aramizda
eksiklerimizi konusup daha da zenginlestiriyoruz” ifadesi ise ¢ikan sonucu destekler niteliktedir.

Tema 5: Rehberlerden Beklentileri (RB)

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s13inda besinci tema, RB iizerine olusturulmustur.
Tanitim temas: altinda yerel yemek kiiltiiriinii 6grenmeye isteklilik, yerel kiiltiirii hakkindaki bilgi
diizeyleri, tanitimin dogruluk diizeyi ve yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimina yonelik beklentiler seklinde
dort ayri kod olusturularak detayli incelemeler yapilmistir. Belirtilen alt kodlara istinaden katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir:

Ornegin K4 “Rehberlerin 6grenmek icin hicbir istekleri yoksa varsa yoksa neresi en ¢ok para verecek
ona gore o isletmeye grup gotiireyim derdindeler” seklindedir. K7 “Rehberlerin Afyon 'un yemeklerini
ogrenmek gibi bir en ufak dertleri yok” sdzlerini kullanmistir. K13 “Rehberler Afyon’un yemeklerini
cok fazla bilmiyorlar tanitmak gibi bir cabalar: yok” seklinde durumu belirmektedir. K18 “Ne biliyorlar
ki zaten hi¢hbir seyden haberleri yok en ufak dogru bilgiye sahip degiller” seklinde ifade etmistir. K14
“Rehberler sadece sucuk ve kaymak biliyorlar bunlarin haricinde hicbir sey bilmiyoriar” diye
belirtmektedir. K10 ise “Rehberlerin bilgisi ¢ok az oldugu icin insanlara da dogru bir tanitum
yapmiyorlar anca sucuk ve kaymak biliyorlar o da ¢ok yetersiz” ifadesiyle diger ifadeleri desteklemistir.
Bununla birlikte yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimina yonelik beklentiler adli alt kod i¢in katilimcilar
farkli cevaplar vermistir. K6 “Yerel yemekler hakkinda kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerekiyor
bu sekilde yeterince Afyon yemekleri tanitilmryor ve kimse bilmiyor ifadesini kullanmigtir”. K9 “Afyon
yemeklerini daha iyi bilseler ve insanlara tanmitsalar biz de yardimci oluruz yeter ki Afyon yemeklerini
herkes bilsin o yiizden kendilerini gelistirmeleri gerekiyor” sozleriyle katki saglamigtir. K15 ise
“Rehberlerin yeterince bilgi sahibi olup Afyon yerel yemeklerini hak ettigi sekilde tanitmalarini bekleriz
tabi ki biz de iistiimiize diigeni yapmaya haziriz ama once onlarin iyi 6grenmeleri gerekiyor” seklinde
ifade etmistir.

Arastirma hedefleri dogrultusunda toplanan katilime1 cevaplarinin analiz edilmesiyle simdiye degin
izahi yapilan FPC, SM, TGZ, MYY ve RB olarak bes tema belirlenmistir. Bu temalar ve diger bulgularin
genel olarak degerlendirilmesi neticesinde aranan arastirma sorularina yonelik cevaplar izleyen
paragraflarda aktarilmaktadir.

Afyonkarahisar ili turizm paydaslar1 agindan farkli paydaslarin ortak ¢alisma zemine sahip bir il olma
konusunda eksiklik tastyan bir destinasyondur (FPC). Ozellikle yerel ve ydresel yemek iiriinleri ile ilgili
mevcut deger ve tasidigi potansiyel hakkinda ise yeterli tanittimin yapilmadigi, otoriteler tarafindan
yeterince sahiplenilmeyen, bilgi kaynagi olarak paydaslarin bilgisine basvurulmayan bir durum oldugu
belirtilmektedir (SM). Turistik ziyaretler bakimindan yeterli rehberin bulunduruldugu belirtilmektedir
(TGZ). Meniilerde yerel tatlarin bulundurulmasiyla ilgili arz ve talebin bulundugu, begenilerin dile
getirildigi ve bu agidan isletmecilerde motivasyon olusturuldugu belirtilmektedir (MYY). Tiim bu bulgu
ve temalar cercevesinde [AS 1] Afyonkarahisar ilinde yerel yemek kiiltiiriiniin tamtilma diizeyi ve bu
dogrultuda yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir? arastirma sorusuna aranan cevaplar, su sekilde siralanabilir:

e Afyonkarahisar’in genel olarak tanitma ve tutundurma sorunlar1 yasamaktadir.
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o Ozellikle sosyal medya platformlarinda bu tanitim faaliyetlerindeki eksiklerin oldukca
belirgindir.

e Yerel yemek kiiltiirli, mevcut yiyecek-icecek isleyisin i¢ine ig¢sellestirilmistir ve bu konuda kismi
destekler alinmaktadir.

e Meniilerde, yerel yemekler dahil edilmektedir ve turistler tarafindan talep edilmektedir.

Yerel yemeklerin tanitilmasi konusunda isletmecilerin goriislerini ortaya ¢ikarmak olan ve [AS 2]
Turizm paydaslarinin yerel yemek kiiltiiriiniin tamitilmasinda turist rehberlerinden beklentileri nelerdir?
seklindeki arastirma sorusuna aranan cevaplar ise RB temas1 ve alt-kodlar1 etrafinda ¢ergevelenmistir.
Bu dogrultuda bulunan cevaplar su sekilde maddelestirilebilir:

o Rehberler yerel yemeklerin tanitilmasi konusunda isteksizdir.

o Rehberlerin isletmecilerle iliskisi daha ¢ok maddi konular cercevesinde sekillenmektedir,
kiiltiirel tanitim ile ilgili gériinen yogun bir talep bulunmamaktadir.

o Afyonkarahisar gastronomik dgeler agisindan zengin bir destinasyon olmasina karsin rehberlerin
sucuk ve kaymak gibi yoreye mal olmus en ¢ok one ¢ikan iiriinler sigliginda kalmaktadir.

o Rehberlerin yerel tatlar konusunda daha ¢ok bilgilendirme almasi ve gruplarina bu konuda daha
cok bilgi aktarmas1 beklenmektedir.

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde turist rehberlerinin Afyonkarahisar ilinin
tamtiminda 6nemli bir paydas oldugu acikca goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu temel sonug
turizm sektdrii 6zelinde turist rehberlerinin yerel kiiltiiriin tanitimindaki roliinii ortaya koyan ¢alismalar
ile uyumludur. Ornegin Akay ve Ozsogiitcii (2018) tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin
gastronomi bilgi diizeyinin ve gastronomi turizmi algisinin turistler arasinda olan tavsiye niyetini
etkiledigi saptamiglardir. Bir diger yapilan c¢aligmada ise Tilmag¢ Isik ve Kilichan, (2022) turist
rehberlerinin gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yerel yemek kiiltiirii; toplumun kimligi, degerleri ve gelenekleri iizerinde derin bir etkiye sahiptir.
Turistlerin ziyaret ettigi her cografi bolgenin de kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri bulunmaktadir. Yerel
kiiltiir, insanlarin bir arada yasadigi ortak bir bag olusturur. Bu ortak bagin turistlere aktarimi, formal
oriintii ve aktarim yoluyla en ¢ok turist rehberleri aracilig ile gergeklesmektedir. Turist rehberleri,
sadece cografi bélgenin i¢inde barindirdigi somut mirasi ele almazlar; aynm1 zamanda yerel kiiltiirel
mirasin aktarimini da saglamaktadirlar. Buradan hareketle mevcut arastirmada Afyonkarahisar ilinde
turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiirii tanitiminda ne tiir beklentiler oldugu ve bu beklentilerin yerel
isletmecilerin bakis acisindan nasil degerlendirildigi incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi turizm paydaslarindan olan yiyecek-
icecek isletmecileri, turist rehberlerinden yerel {iriinlerin tanitilmasi konusunda yiiksek beklenti sahibi
olsalar da rehberlerin bu konuda isteksiz, istekli olanlar1 sadece ¢ok popiiler tiriinlerin tanitilmasi
sighginda, kendileriyle iliskilerinin ¢ogunlukla maddi gergevede gergeklestigidir. Bu dogrultuda
Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel isletme sahiplerinin beklentilerini karsilamadigi
isletmecilerin goriisleri dogrultusunda anlagilmaktadir. Bununla birlikte isletmecilerin goziinden turist
rehberlerinin yerel yemekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, yerel yemekler hakkindaki bilgileri
ogrenmek igin isteklilik diizeylerinin oldukga az olmasi, sosyal medyada yemek paylagimi oranlarinin
ve bu konuda destek taleplerinin diisiik olmasi varilan sonucu destekler niteliktedir. Diger yandan turist
rehberlerinin yerel yemek kiiltliri hakkinda kendilerini gelistirmelerinin gerektigi ve yerel isletme
sahiplerinin de bu konuda rehberlere destek olmak istekleri, yerel halkin turist rehberleri ile isbirligine
hazir olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak yerel isletme sahiplerinin goriigleri dogrultusunda
farkli paydaslarin (belediye, valilik vb.) yeterince ¢calisma yapmadig1 ve bu konudaki eksikliklerin hizla
artirtlmasi ve eksiklerin tamamlanmasi gerektigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmanin diger bir sonucu
ise, meniilerde yerel yemeklerin yeterince onemsendigi ve yiiksek oranda meniilerde yer verildigi
yoniinde oldugudur. Bu hususta yerel yemeklerin tanitiminda isletme sahiplerinin rehberlerin destegine
ihtiya¢ duydugu da yadsinamaz bir gergektir. Diger yandan Afyonkarahisar ilinde turist gruplarinda
rehber bulunma diizeyinin yliksek oldugu arastirma sonuglarinda goriilmektedir.
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Afyonkarahisar ilinin yerel yemek kiiltiirliniin tanitiminda turist rehberlerinden temel beklentilerin
neler oldugu ve bu beklentilerin belirlenmesini ele alan bu calisma, sosyal bilimler alanindaki diger
arastirmalar gibi cesitli sinirliliklara sahiptir. {1k olarak sadece Afyonkarahisar ilindeki yerel isletme
sahipleri ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Afyonkarahisar ilinde tura katilan turistlerin goriisleri
degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica arastirma verileri, derinlemesine bilgi arayisi nedeniyle yalnizca
nitel arastirma deseniyle elde edilmistir. Dolayisiyla ilerleyen doénemlerde mevcut calismanin da
sonuglart dikkate almarak yontem, evren ve Omneklem degisikligine gidilerek daha kapsamli
arastirmalarin yapilabilir.

Aragtirma vasitasiyla elde edilen bulgu ve sonuglar neticesinde ¢alismanin teorik ve pratik ¢iktilari
olarak su oneriler yapilabilir:

o Profesyonel turist rehberlerinin yerel ve yoresel iiriinler hakkinda genel bilgi sahibi olmasi,
Ozelde ise bolgenin gastronomik Ogeleri hakkinda ekstra bilgilendirme yapilmasi hususunda
uzmanlasma ve/veya destek egitimleri verilebilir.

e Turizm paydaslarinin bu konuda beklentileri, sik sik ¢aligtay ve atdlyeler vasitasiyla toplanabilir
ya da bu tiir kesifsel ¢calismalar ile ortaya konulabilir.

e Yerel tatlarin talebi dogrultusunda tutundurma ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verilebilir
ve bu sayede arz sekillendirilir.

e Afyonkarahisar 6lgekli ve gastronomik agidan benzer zenginlikle baska arastirmalar da yapilarak
o destinasyonlardaki rehberlerden beklentiler de arastirilarak sonuglari bu calisma ile
karsilagtirilabilir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyani

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayin politikas1” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak yayimlanan) tim
hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢alismada, bilimsel aragtirmalara iligkin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamryla
gozetilmigtir. Caligmanin tiim asamalarinda akademik diiriistliik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine uygun
hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere uygun olarak
elde edilip degerlendirilmis; gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan gerekli izinler alinmistir. Caligma
siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan
kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen gostermis ve intihalden kaginmustir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada
belirtmislerdir.
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