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Oz

Bu ¢alisma, Cihan Universitesi'nde anadili Kiirtce olan dgrencilerin
yabanci dil (Tiirkce ve ingilizce) 6grenme siireglerinde yasadiklar
dil kaygisint ve bu kayginin O6grenme slireglerine etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Dil kaygisinin, bireylerin dil 6grenme
siirecinde 6nemli bir engel teskil ettigi ve bu kayginin sosyo-
kiiltiirel faktorlerle derin bir iliski iginde oldugu literatiirde genis bir
sekilde tartisilmaktadir. Bu baglamda arastirma, ¢okdilli bireylerin
farkli dillerde yasadiklar1 kaygi deneyimlerini, sosyal ve kiiltiirel
baglamlarim1 g6z Onlinde  bulundurarak  degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Calisma, anadili Kiirtge olan 6grencilerin Tiirkge
ve Ingilizce dgrenirken karsilastiklar dil kaygilar ile bu kaygilarla
basa ¢ikmak icin kullandiklari iletisim stratejilerini ele alarak bu
alandaki oOnemli bir boslugu doldurmayr amaglamaktadir.
Arastirma, karma yoOntem yaklagimiyla yiiriitilmis olup,
katilimeilara anketler uygulanarak hem nicel hem de nitel veriler
toplanmigtir. Bulgular, dil kaygisinin 6grencilerin akademik
basarilar1 ve sosyo-Kkiiltiirel baglamlari tizerinde belirgin ve anlaml
bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, 0grencilere yonelik
kaygiy1 azaltmaya yonelik cesitli stratejiler (teknolojik araclar,
sosyal pratikler, bireysel c¢alismalar) kullanildigi ve etkili
materyallerin (altyazili filmler, konusma kuliipleri, kitaplar) bu
siiregte kaygiyr azalttigt bulunmustur. Bu calisma, dil kaygisini
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi ve ¢okdilli bireyler igin
ogrenme siireglerinde daha etkili desteklerin saglanmasi gerektigini
giiclii bir sekilde vurgulamaktadir.
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Foreign Language Anxiety and the Learning Process in Kurdish Native Speakers: The

Case of Cihan University*
Kawar ABDULQADER?

Abstract

This study aims to examine the language anxiety experienced by
Kurdish native-speaking students at Cihan University in the process
of learning a foreign language (Turkish and English) and its effects
on their learning process. Language anxiety, which constitutes a
significant obstacle in the language learning process, is deeply
intertwined with socio-cultural factors, as extensively discussed in
the literature. In this context, the study seeks to evaluate the anxiety
experiences of multilingual individuals in different languages,
considering their social and cultural contexts. This research aims to
address a significant gap by exploring the language anxiety
experienced by Kurdish native-speaking students while learning
Turkish and English, along with the communication strategies they
employ to cope with this anxiety. Conducted using a mixed-
methods approach, the study collected both quantitative and
qualitative data through surveys administered to participants. The
findings reveal that language anxiety has a significant and
meaningful impact on students' academic performance and socio-
cultural contexts. Additionally, it was found that various strategies
(technological tools, social practices, individual efforts) are used to
reduce anxiety, and effective materials (subtitled films, speaking
clubs, books) play an essential role in alleviating it. This study
strongly emphasizes the need to develop strategies for reducing
language anxiety and providing more effective support for
multilingual individuals in their learning processes.

Keywords: Kurdish, language anxiety, foreign language learning,
socio-cultural factors, learning Process
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1. Giris

Dil kaygisi, bireyin dil 6grenme siirecinde yasadigi korku, endise ve gerginlik gibi duygularla
ortaya cikan Onemli bir duygusal 6ge olarak tanimlanir. Bu kaygi, bireyin dil 6grenme
deneyimlerini 6nemli Olgiide etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerle yakindan iligkili olmasi
nedeniyle dil 6gretimi alaninda yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Horwitz ve arkadaslari
(1986), yabanci dil kaygisinin sinav kaygisi, iletisim kaygisi ve olumsuz degerlendirilme
korkusu gibi farkli bilesenlerden olustugunu ifade etmistir (s. 125-126). Gardner ve MacIntyre
(1993) ise bu kaygiyi, bireyin dil sinifinda veya dilin kullanildig1 herhangi bir durumda

hissettigi endise olarak tanimlamustir.

Sosyo-kiiltiirel faktorlerin bireylerin dil 6grenme siirecinde yasadiklar1 kaygi tizerindeki etkisi,
alanyazinda 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmigtir. Argaman ve Abu-Rabia (2002), bireyin
sosyal ve kiiltiirel ¢evresinin, dil 6grenme siirecindeki performansini etkileyen kiimiilatif bir
etkisi oldugunu vurgulamistir. Tiirkce 6grenen bireylerin dil edinim siireclerinde yalnizca
formal egitim ortamlar1 yeterli olmamakta, dilin sosyo-kiiltiirel baglamda kullanimi da kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin ger¢ek yasam durumlarinda dil kullanim
deneyimlerini artirmaya yonelik etkinliklerin tasarlanmasi gerekliligi dikkat ¢ekmektedir

(Sonmez ve Ozden, 2024, s. 102).

Bu c¢alisma, Irak'in Kiirdistan Federal Bolgesi'ne bagli Duhok sehrinde bulunan Cihan
Universitesi'nde anadili Kiirtge olan dgrencilerin hem Tiirkce hem de Ingilizce dgrenme
stirecinde yasadiklar1 dil kaygisinin sosyo-kiiltiirel boyutlarini incelemeyi amaglamaktadir.
Cihan Universitesi, 2013 yilinda kurulmus olup®, egitim-6gretim dili ingilizce'dir. Bununla

birlikte, 6grenciler giinliik yasamlarinda Kiirtce ve Arapga gibi yerel dilleri de kullanmaktadir.

Literatiirde, birden fazla yabanc1 dil 6grenen bireylerin kaygi durumlarina iliskin sosyo-kiiltiirel
faktorleri ele alan calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ¢okdilli bireylerin
farkli dillerde yasadiklar1 6grenim deneyimlerini sosyo-Kkiiltiirel bir ¢ercevede ele almak, bu
alandaki énemli bir boslugu doldurma potansiyeline sahiptir. Cihan Universitesi'nin ¢okdilli
yapisi, bu ¢alismanm 6zgiinliigiinii ve dnemini artirmaktadir. Ozellikle anadili Kiirtce olan
ogrencilerin Tiirkce ve Ingilizce 6grenirken yasadiklar1 kaygilarin incelenmesi, dil gretimi

alaninda 6nemli bir katki saglayacaktir.

Bu calisma iki temel katki sunmay1 hedeflemektedir. Birincisi, ¢okdilli bireylerin dil 6grenme

stirecindeki kaygilarini sosyo-kiiltiirel bir baglamda inceleyerek literatiire yenilik¢i bir bakis

3 Erbil'de de bir Cihan Universitesi bulunmakla birlikte, bu ¢alisma kapsaminda ele alman Duhok Cihan Universitesi bagimsiz
bir yiiksekogretim kurumudur.



Foreign Language Anxiety and the Learning Process in Kurdish Native Speakers: The Case of Cihan University

acis1 kazandirmak. Ikincisi ise, bu bulgularin 1s18inda dil &gretiminde kaygiyr azaltmaya

yonelik etkili stratejiler gelistirmek i¢in pratik dneriler sunmaktir.
2. Literatiir Taramasi
2.1.Yabanci Dil Ogreniminde Kaygi

Kaygi kavrami ile ilgili ilk ¢calismalarin 19. yiizyilin ortalarina dogru basladig1 ve psikoloji
alaninda bu terimi ilk kullananin Sigmund Freud oldugu goriisii hakimdir" (Sen ve Boylu, 2015,
s. 15). Aydin ve Zengin (2008, s. 84) ise yabanci dil kaygisinin, 6zellikle 6grencilerin 6grenme
siirecinde akademik basarilarini, dil yeterliliklerini ve motivasyonlarini etkileyen temel

faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadir.

2.2.Yabana Dil Kaygisi ve Etkileri

Yabanci dil 6greniminde kaygi, 0grencilerin basarilarinin Oniinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Iletisimsel odakli dil &gretimde, amac hedeflenen dilde iletisim becerisini
gelistirmektir. Bu iletisim yetisini kazandirirken anlatma ve anlama becerilerini esit kullanarak
iletisim kurabilmelidir. Demircan bu baglamdan hareketle Yabanc: Dil Ogretim Yontemleri
kitabinda "lletisimsel Yaklasimda herhangi bir beceriye oncelik taninmaz. Ogrencilerin
dinleme, okuma, konugsma ve yazma alanlarindan yaptiklari iletisimsel se¢imlere gore izlence
diizenlenir." (Demircan, akt. Sonmez ve Ozden, 2024, s. 74). Bu goriis, Al-Shboul ve ark.
(2013) ile Geng (2009) tarafindan da desteklenerek, kayginin akademik basariyr olumsuz
etkiledigi ve Ogrencilere kaygiyla basa c¢ikma stratejilerinin  sunulmasinin  onemini
vurgulamaktadir. Ancak, Cheng (2002) ve Geng & Yayl1 (2019) gibi arastirmalar kayginin bazi
durumlarda motivasyonu artirici bir rol oynayabilecegini One stirerek, literatiirde kayginin ¢ift
yonlil etkisi lizerine ¢eliskili goriisler oldugunu gostermektedir. Bu ¢eligki, kayginin yapisi ve
yogunlugu ile iligkili olabilir; diisiik diizeyde kayginin motivasyonu artirirken, yiiksek diizeyde

kayginin olumsuz etkiler yaratmas1 miimkiindiir.
2.3. Dil Becerileri ve Kaygi

Dil becerileri lizerindeki kaygi etkileri, farkli calismalarda gesitli sekillerde incelenmistir.
Alsowat (2016), yabanci dil kaygisini azaltmaya yonelik pratik bir ¢cer¢eve sunarken, 6zellikle
ogrencilerin dil pratigi yapmalarini tesvik eden etkinliklerin ve sinif i¢i/sinif dis1 etkilesimlerin
kaygiy1 azaltmada etkili oldugunu belirtmistir (s. 193). Baris ve Sen (2019) yazma kaygisinin
yazi yazma siklig1 ve g¢evresel faktorlerle iliskisini ortaya koymustur. Bu bulgular, pratik
yapmanin ve uygun cevresel desteklerin kaygiy1 azaltmada ortak bir noktada bulustugunu

gostermektedir (s. 79-80)., Ote yandan, Ameen ve Uslu Ussiiten (2021) konusma kaygisinin
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hazirlanmis konusma etkinlikleri ile azalabilecegini belirtirken, Altunkaya (2017) dinleme ve
okuma kaygilarinin metin anlama eksikligi ile iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu durum, dil
becerilerine yonelik farkli kaygi tiirlerinin spesifik stratejilerle ele alinmasi gerektigini 6ne
stirmektedir. Genel olarak, dil pratigi ve uygun 6gretim yontemlerinin kaygiy1 azaltmada ortak

etkili faktorler oldugu goriilmektedir.
2.4. Teknolojik Yaklasimlar ve Yenilikler

Teknolojik yontemlerin yabanci dil kaygisin1 azaltmadaki rolii literatiirde farkli goriislerle ele
almmaktadir. Pan ve ark. (2022), MOOC* ve ters yiiz 6grenim yodntemlerinin konusma
kaygisini azalttigini belirtirken (s. 5-6), Bailey ve Almusharraf (2022) ise teknolojik araglarin
asir1 kullaniminin kaygiy1 artirabilecegi konusunda uyarida bulunmustur. Bununla birlikte,
Ozkan, Demir ve Ozdemir (2017), Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretiminde ¢agdas seviyeye
ulagmanin en énemli kosulunun bilgiyi teknolojiyle harmanlamak oldugunu vurgulamaktadir

(s. 148).

Bu ¢aligmalar, teknolojinin yabanci dil 6greniminde etkili bir arag olabilecegini ancak kullanim
bi¢iminin belirleyici oldugunu gostermektedir. Dengeli ve bilingli kullanildiginda teknoloji
kaygiy1 azaltici bir etkiye sahip olabilirken, asir1 ve kontrolsiiz kullaniminin olumsuz sonuglara
yol agabilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle, yabanci dil 6gretiminde teknolojik yaklasimlarin

uygulanmasinda denge ve biling¢li kullanimin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.
2.5. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler, dil 6greniminde kaygi diizeylerini etkileyen onemli unsurlardir. Pan
ve Akay (2015), ebeveyn egitim diizeyi, dil 6grenmeye baglama yas1 ve yabanci dil yayinlar
takip etme aligkanliginin kaygi tizerindeki etkilerini incelerken, Dewaele & Maclntyre (2014)
ve Giiltekin Cakar (2009) yurt disi deneyimlerinin bireylerin hedef dile maruz kalarak
ozgiivenlerini artirdigini belirtmistir. Zambak (2024) ise altyazili film izleme, yabanci dilde
sarkilar dinleme ve oyun oynama gibi etkinliklerin kaygiy1 azalttigin1 ve dil becerilerini
gelistirdigini ifade etmistir. Bu ¢alismalar, sosyo-kiiltiirel etkilesimlerin ve dil maruziyetinin
kaygi tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koyarken, ayni zamanda farkli sosyo-kiiltiirel
cevrelerin kaygi diizeylerini nasil sekillendirdigi konusunda da cesitli perspektifler

sunmaktadir.

2.6. Demografik ve Bireysel Faktorler

4 MOOC: Massive Open Online Course (Kitlesel Agik Cevrim Igi Ders) anlamina gelir. Genis katilimer kitlesine hitap eden,
internet tizerinden erisilebilen ¢evrim igi derslerdir.
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Demografik degiskenler ve bireysel Ozellikler, dil kaygis1 iizerinde oOnemli etkiler
gostermektedir. Mulyono ve ark. (2020), 6grencilerin yabanci dil yazma kaygisinin cinsiyet ve
egitim diizeyinden bagimsiz oldugunu, ancak lise 6grencilerinin {iniversite Ogrencilerine
kiyasla daha yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugunu belirtmistir (s. 259). Cheng (2002) ve
Woodrow (2011) algilanan yeterlilik diizeyi yliksek olan bireylerin daha diisiik kaygiya sahip
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, Pajares (2003) ve Bandura (1993) gibi aragtirmalar
miikemmeliyet¢i tutumlar ve not odakli yaklasimlarin kaygiy1 artirici unsurlar oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgular, bireysel farkliliklarin ve demografik 6zelliklerin kaygi diizeyleri
iizerinde belirleyici rol oynadigmi ve dil 6greniminde kisisellestirilmis yaklagimlarin

gerekliligini isaret etmektedir.

Yabanci dil 6greniminde kaygi, akademik basari, dil becerileri, motivasyon ve 6zgiiven gibi
cesitli faktorler tizerinde 6nemli etkilere sahip bir degisken olarak ele alinmaktadir. Literatiirde,
kayginin 6grenme siirecini nasil etkiledigine dair farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bazi
caligmalar, yliksek kaygi diizeylerinin Ogrencilerin dil performansini olumsuz yonde
etkiledigini ve motivasyonu diisiirdiigiinii ortaya koyarken, bazi aragtirmalar ise belirli bir

seviyedeki kayginin 6grenme siirecini tesvik edici olabilecegini 6ne siirmektedir.

Sosyo-kiiltiirel, demografik ve bireysel faktorlerin kaygi tizerindeki belirleyici rolii literatiirde
siklikla vurgulanmaktadir. Ogrencilerin dil 6grenme siirecinde karsilastiklar1 kaygmin siddeti
ve etkisi, onlarin gecmis dil deneyimleri, ¢evresel faktorler ve kisisel 6zellikleriyle yakindan
iliskilidir. Bununla birlikte, 6zellikle Kiirtce gibi resmi statiiye sahip olsa da uygulamada ¢esitli
zorluklarla karsilasan dillerin 6grenilmesinde, dilin toplumsal ve politik konumu 6grencilerin
kaygi diizeyini etkileyebilir. Kiirtce'nin egitim dili olarak kullanilmasi, &grencilerin dil
kaygisini etkileyen onemli bir unsur olabilir. Bu baglamda, dil politikalari, uygulamadaki
farkliliklar ve toplumsal kabul gibi etkenler, 6grencilerin kaygi diizeylerini dogrudan

etkileyebilir.

Bununla birlikte, teknolojik yaklasimlarin yabanci dil kaygisini azaltmada nasil bir rol oynadigi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Baz1 c¢aligmalar, teknolojinin etkili kullaniminin
kaygiy1 azalttigin1 belirtirken, bazi1 arastirmalar ise asirt ve bilingsiz kullanimin kaygiy1

artirabilecegini gostermektedir.

Bu cergevede, literatiirdeki bulgular, kayginin tek yonlii bir olgu olmadigini, farkli baglamlarda
ve bireysel faktorlere bagli olarak degisebilecegini gostermektedir. Dil 6grenme silirecinde
kaygiy1 yonetmeye yonelik yaklasimlar, bireylerin ihtiyaclarina uygun sekilde diizenlenmeli ve

teknolojik araglarin dengeli kullanimi1 saglanmalidir.
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3. Yontem

3.1.Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Cihan Universitesi'nde anadili Kiirtce olan grencilerin yabanci dil dgrenme
stireclerinde yasadiklar1 dil kaygisinin sosyo-kiiltiirel boyutlarini incelemek amaciyla karma
yontem yaklagimi ile yiritiilmiistiir. Karma yontem deseni, nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanildig1 bir arastirma deseni olup, her iki yontemin avantajlarini birlestirerek bir olgunun
daha detayl1 ve kapsamli bir sekilde anlasilmasini amaglar (Alkan, Simsek ve Armagan Erbil,
2019, s. 562). Bu yontem hem nicel hem de nitel verileri bir araya getirerek arastirma sorularina
kapsaml1 yanitlar sunmay1 amaglamaktadir. Nicel veriler, genel egilimlerin ortaya konulmasini
saglarken; nitel veriler, bireysel deneyimlerin derinlemesine analizine olanak tanimigtir

(Creswell, 2014).

1. Anadili Kiirtge olan 6grencilerin Ingilizce ve Tiirkge 6grenirken yasadig: dil
kaygisinin seviyeleri nelerdir?

2. Dil kaygisi, 6grencilerin sosyo-kiiltiirel baglamlarina (cinsiyet, sinif diizeyi, dil
yeterliligi vb.) gore nasil farklilik gostermektedir?

3. Ogrencilerin dil kaygisiyla basa ¢ikmada kullandiklari iletisim stratejileri nelerdir?

4. Tiirkge ve Ingilizce 6grenme siireglerindeki dil kaygisinin, dgrencilerin akademik
basarilari tizerindeki etkileri nelerdir?

5. Dil kaygisinin azaltilmasinda sinif dis1 etkinlikler ve dilin dogal ortamda kullanimi1 ne

kadar etkili olmaktadir?
3.2. Katilmecilar

Arastirmaya, Cihan Universitesi'nde 6grenim goren, anadili Kiirtge olan toplam 323
ogrenci katilmistir. Katilimceilarin siif diizeylerine ve cinsiyetlerine gore dagilimi1 Grafik 1'de
verilmistir. Aragtirmada, tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, 6zellikle 3. ve 4. sinif
ogrencilerinin Ingilizce ve Tiirkce 6grenme deneyimlerine odaklanilmistir. Katilimer cesitliligi,

sosyo-kiiltiirel baglamin anlasilmasina 6nemli katki saglamistir.

Grafik 1

Katilimcilarin Sinif Diizeyi ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Arastirmada, tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, 6zellikle 3. ve 4. sinif 6grencilerinin
Ingilizce ve Tiirkce 6grenme deneyimlerine odaklanilmistir. Katilimer gesitliligi, sosyo-kiiltiirel
baglamin anlasilmasina onemli katki saglamistir. Arastirmada ozellikle 3. ve 4. smf
ogrencilerine odaklanilmasinin nedeni, bu smiflarin Tiirk¢e derslerini almaya baglamis
olmalaridir. Bu yas grubundaki 6grenciler, yabanci bir dili (Tiirk¢e) 6grenme siirecinin aktif bir
asamasinda olduklart i¢in, dil kaygisi ve 6grenme deneyimlerine dair daha anlamli veriler elde

edilebilir.

3.3. Demografik Bilgiler

Katilimeilara iliskin demografik bilgilerin 6zetine Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Dagilim

Cinsiyet Kadin: 155 (%48), Erkek: 168 (%52)

Yas Ortalamas1 | 21.4 yil

Evde Konusulan | Kiirtce: 313 (%96.9), Arapca: 8 (%2.5), Siiryanice: 2 (%0.6)
Dil
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Aile Egitim Ilkokul: %7.4, Ortaokul: %9.0, Lise: %11.1, Universite: %61.4, Yiiksek
Diizeyi Lisans/Doktora: %11.1

Ekonomik Diistik: %20, Orta: %73, Yiiksek: %7

Durum

Katilimecilarin yas ortalamasi 21.4 olup, %48'i kadin, %52'si erkektir. Evde konusulan dil olarak
%96.9 Kiirtce, %2.5 Arapga ve %0.6 Siiryanice belirtilmistir. Aile egitim diizeyi ve ekonomik
durum gibi faktorler de ogrencilerin dil 6grenme siireclerini etkileyen unsurlar olarak

incelenmistir.

3.4. Veri Toplama Araclan
Arastirmada veri toplamak i¢in Google Forms kullanilarak bir anket hazirlanmistir. Anket, hem
kapali uclu (Likert tipi) hem de agik uclu sorular icermektedir ve arastirma sorularinin tamamini

kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Anket ii¢c ana boliimden olugmaktadir:
1. Demografik Bilgiler:

Yas, cinsiyet, sif diizeyi ve dil yeterlilik seviyeleri gibi katilimcilarin sosyo-kiiltiirel

baglamlarina iliskin bilgiler toplanmistir.
2. Dil Kaygisi ve iletisim Stratejileri:

Likert tipi sorular: Katilimcilarin dil kaygisi diizeylerini ve kullandiklar iletisim stratejilerini

degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.

Acik uglu sorular: Ogrencilerin kisisel deneyimlerini ve algilarini ifade etmelerine olanak

tanimustir.

Ogrenci Yorumlari: Dil 6grenme siireglerine dair ek yorumlar almak igin tasarlanmis agik
uclu sorular, dgrencilerin yasadigi belirli sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini detaylandirmayi

hedeflemistir.

Anket, Ocak 2025 ayinda 7 giin boyunca ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. Katilimcilara
iiniversitenin resmi e-posta adresleri araciligiyla gonderilmis ve arastirmanin amaci, gizlilik
ilkeleri ve goniillii katilim haklarin1 agiklayan bir bilgilendirme metni sunulmustur. Anketin

tamamlanmasi i¢in yeterli siire taninmis ve cevaplar alinmistir.
3.5. Veri Analizi

3.5.1. Nicel Verilerin Analizi:
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Betimleyici Istatistikler: Katilimcilarin demografik dagilimlar ve dil kaygis1 diizeyleri
hesaplanmistir. Bu analizler i¢in Microsoft Excel kullanilmistir. Excel'in temel istatistiksel
fonksiyonlar1 (ortalama, standart sapma, frekans dagilimlart vb.) kullanilarak veriler

islenmistir.

Iliski Analizleri: iliskisel analizler i¢in Excel'in temel korelasyon ve regresyon fonksiyonlar
kullanilmistir. Ancak, ileri diizey istatistiksel analizler (6rnegin, ¢oklu regresyon analizi)

gerceklestirilmemistir.
3.5.2. Nitel Verilerin Analizi:

Tematik Analiz: Acik uglu sorulara verilen yanitlar, manuel tematik analiz yontemiyle
incelenmistir. Bu siirecte, katilimcilarin yanitlari 6nce metinler halinde diizenlenmis, ardindan

ortak temalar ve alt temalar belirlenmistir.

Kodlama ve Kategorizasyon: Veriler, el ile kodlanarak kategorize edilmistir. Bu islem
sirasinda, katilimcilarin dil kaygis1 deneyimlerini ve kullandiklar: iletisim stratejilerini nasil

algiladiklari tizerine odaklanilmistir.
4. Etik Kurallar

Arastirma, Cihan Universitesi Ingilizce Boliimii'nden alman etik onay1 dogrultusunda
ylrlitilmistir. Katilimcilara arastirmaya katilmalar1 icin bilgilendirilmis onam formu
sunulmus ve gizlilikleri saglanmistir. Veriler anonim olarak toplanmis ve sadece arastirma

amaclar1 dogrultusunda kullanilmistir.
5. Giivenilirlik ve Gegerlilik
5.1. Giivenilirlik

Arastirmanin giivenilirligi, elde edilen verilerin tutarliligi ve tekrarlanabilirligi agisindan
degerlendirilmistir. Giivenilirligin saglanmas: i¢in anketin uygulanmasindan 6nce On test
yapilmustir. Bu 0n test, kiiciik bir grupla gerceklestirilerek sorularin anlagilabilirligi ve anketin
genel isleyisi iizerine geri bildirimler alinmustir. On test sonuglarina dayanarak, anlasiimas giic

veya kafa karistirict olabilecek sorular yeniden diizenlenmis ve netlestirilmistir.

10
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Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri, 0.991 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Olgegin son derece yiiksek bir giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Nunnally
(1978) tarafindan onerilen olgiitlere gore, 0.70 ve iizerindeki Cronbach Alfa degerleri yeterli
giivenilirlik diizeyini ifade ederken, 0.90 ve iizerindeki degerler ise miikkemmel giivenilirlik
olarak kabul edilmektedir (s. 245-246).
5.2. Gegerlilik

Arastirmanin gegerliligi, 6l¢iilen kavramlarin gergekten Ol¢iiliip Slgiilmedigini ve Slglim
araclarinin arastirma amacina uygun olup olmadigimi degerlendirmektedir. Gegerliligin

saglanmasi igin ¢esitli adimlar atilmistir:

5.2.1. icerik Gegerliligi: Anket sorulari, literatiirde yer alan ve dil kaygisi iizerine yapilan
caligmalar 151831nda olusturulmus ve mevcut dlgekler incelenerek uyarlanmistir (Haynes,
Richard ve Kubany, 1995). Dil kaygisinin farkli boyutlarin1 kapsayacak sekilde soru
cesitliligi saglanmustir.

5.2.2. Yapisal Gecerlilik: Faktor analizi uygulanarak anketin yapisal gecerliligi test
edilmistir. Bu analiz sonucunda, dil kaygist ve iletisim stratejileri ile ilgili sorularin
kendi alt boyutlarinda gruplandig1 ve bu boyutlarin beklenen faktor yapisini yansittigi
belirlenmistir.

5.2.3. Kriter Gegerliligi: Anketin sonuglari, benzer yapilar1 Olgen diger Olgeklerle
karsilastirilmistir. Dil kaygisi dlgegi, 6grencilerin akademik basarilar1 ve smif igi
performanslar1 ile negatif yonde iligkili bulunmus, bu da 6lgegin kriter gegerliligini

desteklemektedir (Cohen ve Swerdlik, 2001).

Uzman Goriisleri: Anketin gegerliligini artirmak amaciyla, dil egitimi alaninda uzman
akademisyenlerden ve uygulayicilardan geri bildirim alinmistir. Uzmanlar, sorularin igeriginin
aragtirma amacina uygun olup olmadigini degerlendirmis ve gerekli gordiikleri durumlarda

diizenlemeler yapilmstir.
6. Bulgular Genel Degerlendirme (1., 2., 3. ve 4. Siniflar)

Bu boliimde, 1., 2., 3. ve 4. siniflarda yabanci dil 6grenen 6grenciler i¢in yapilan analizlerin
sonuclari sunulmaktadir. Calisma, 6grencilerin dil kaygis1 diizeylerini, iletisim stratejilerini ve
ogrenme siirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bulgular,
ogrencilerin akademik performanslarina ve sosyo-kiiltiirel baglamlarina etkileri acisindan iki

farkl1 dil 6grenim siirecini incelemektedir: Ingilizce ve Tiirkge.

11
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1. Boliim: Bulgular (1., 2., 3. ve 4. Simiflar - Ingilizce)

Bu béliimde, Ingilizce’yi yabanci dil olarak dgrenen tiim simf diizeylerindeki 6grenciler igin
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Calisma, dgrencilerin Ingilizce 6grenim siirecinde
karsilastiklar1 kaygilart ve kullandiklar iletisim stratejilerini detaylandirmistir. Ozellikle
Ingilizce konusma sirasinda hissedilen endise, yanlis yapma korkusu ve cevresel destek

eksikligi gibi faktorler ele alinmistir.

Analizlerde yalnmzca Ingilizce dgrenme siireci dikkate alinmis ve ogrencilerin Ingilizce
baglamindaki deneyimleri degerlendirilmistir. Bu yaklasim, dgrencilerin Ingilizce 6grenirken

yasadig1 giicliiklerin daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir.

Grafik 2: ingilizce Konusma Kaygisi (Ingilizce konusmam gerektiginde endise duyuyorum)
ingilizce Konusma Kaygisi
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Grafik 2’deki bulgular, katilimcilarin Ingilizce konusurken 6nemli bir kaygi yasadigini
gostermektedir. Katilimcilarin %56's1 ("Katiliyorum" 59 kisi, %18 ve "Kesinlikle Katilryorum"
121 kisi, %38) Ingilizce konugmalari gerektiginde endise duyduklarini belirtmistir. Buna
karsilik, %23’liik bir grup ("Kesinlikle Katilmiyorum" 23 kisi, %7 ve "Katilmiyorum" 51 kisi,
%16) bu endiseye sahip olmadigini ifade etmistir. "Kararsizim" yanitin1 veren %21’lik bir grup

(69 kisi) ise bu konuda net bir tutum sergileyememistir.

Grafik 3: Yanlis Yapma Korkusu (Ingilizce konugsmaktan ¢ekinirim)
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Yanlhs Yapma Korkusu
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Grafik 3, &grencilerin Ingilizce konusma sirasinda yanlis yapma korkusunu agikga ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin %57’si ("Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum") bu korkuya
sahip olduklarin1 belirtirken, %24’ ("Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum") bu

korkuyu tagimadigini ifade etmistir. Ayrica, %20'lik bir grup "Kararsizim" segenegini

isaretleyerek belirsiz bir tutum sergilemistir.

Grafik 4: Cevresel Destek Eksikliginin Kaygiya Etkisi (Cevremden destek almadigimda kaygi
yastyorum)
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Grafik 4: cevresel destek eksikliginin dgrencilerin Ingilizce dgrenme siirecindeki kaygilarni
onemli Olglide artirdigini gostermektedir. Katilimeilarin %58°1 ("Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum") ¢evreden yeterli destek almadiklarinda kaygi yasadiklarint belirtmistir. Buna
karsin, %17’lik bir grup ("Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum") cevresel destek
eksikligini kaygi sebebi olarak goérmemistir. %25 oraninda "Kararsizim" yaniti, 6grencilerin

cevresel destek konusundaki deneyimlerinde farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir.

Grafik 5: Yeni Kelimeyi Hatirlayamama Durumunda Alternatif Kelimeler Kullanma (Yeni bir

Ingilizce kelimeyi hatirlayamadigimda, bildigim diger kelimeleri kullanarak agiklamaya
caligirim)

Yeni Kelimeyi Hatirlayamama Durumunda Alternatif
Kelimeler Kullanma
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Grafik 5’e gore, katilimcilarin ¢gogunlugu (%63) ("Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum™)
yeni bir Ingilizce kelimeyi hatirlayamadiklarinda, alternatif kelimeler kullanarak agiklama
yapmaya calistiklarin1 ifade etmistir. Bu, Ogrencilerin iletisim sirasinda kargsilagtiklar
zorluklara ¢oziim iiretme konusunda aktif bir yaklagim sergiledigini gostermektedir.

Bununla birlikte, %15°lik bir grup ("Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum") bu stratejiyi
kullanmadigin1 belirtmis, %22’lik "Kararsizim" yaniti ise stratejinin bireyler arasinda farkli

kullanim diizeylerinde tercih edildigini isaret etmektedir.

Grafik 6: Jest ve Mimik Kullanim1 (Karsimdaki kisi beni anlamadiginda jest ve mimiklerden
faydalanirim)
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Jest ve Mimik Kullanimi
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Grafik 6’daki sonuglar, 6grencilerin ¢ogunun (%72) jest ve mimik kullanimi konusunda olumlu
bir egilime sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitlari, 6grencilerin iletisim sirasinda beden diline gilivenerek anlasilirlig:

artirmaya calistigin1 gostermektedir. Bunun yani sira, %13 oraninda 6grenci jest ve mimik
kullanimini tercih etmedigini belirtmistir.

Grafik 7: ingilizce Konusulan Ortamlarda Dislanmis Hissetme (ingilizce konusulan bir
ortamda bulundugumda kendimi diglanmis hissediyorum)
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Grafik 7, katilimeilarm biiyiik bir kismimin (%59) Ingilizce konusulan ortamlarda kendilerini
dislanmis hissetmedigini gostermektedir. "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
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yanitlarinin ytliksek orani, bu hissin 6grenciler arasinda yaygin olmadigini ortaya koymaktadir.
Buna karsilik, %19’luk bir grup ("Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum") bu tiir bir
dislanmiglik hissine sahip oldugunu ifade etmistir. %22 oraninda "Kararsizim" yaniti ise bazi
katilimcilarin bu konuda net bir goriise sahip olmadigini gostermektedir.

Grafik 8: Ogretmenlerden Alinan Destek (Ingilizce 6grenme siirecinde dgretmenlerimden
yeterli destek aliyorum)
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Katilimcilarin %64'i, 6gretmenlerinden yeterli destek alamadigini belirtmistir. Bu durum,
dgretmenlerin 6grencilere daha fazla rehberlik saglamas: gerektigini gostermektedir. Ozellikle

-----

fazla birebir destek ve motive edici bir sinif ortami1 bu sorunu hafifletebilir.

Grafik 9: Teknolojik Araclarin Kaygiyr Azaltmadaki Rolii (Dil 6grenme stirecinde teknolojik
araglar1 kullanmak kaygimi azaltiyor)
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Teknolojik Araclarin Kaygiy1 Azaltmadaki Rol{
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Grafik 9, katilimcilarin neredeyse yarisinin (%46) teknolojik araclarin kaygilarini azalttigini
diisiindiigiinii, ancak %27'sinin bu konuda olumsuz bir goriise sahip oldugunu gostermektedir.
Ozellikle "Kararsizim" oraminin yiiksekligi (%28), bu araglarin etkisinin kisiden kisiye

degisebilecegini gostermektedir. Teknolojinin daha etkili kullanimi i¢in rehberlik saglanmasi
faydali olabilir.

Grafik 10: Sinav Kaygis1 ve Basar1 (Ingilizce grenme kaygim nedeniyle sinavlarda basarisiz
oldugumu diisliniiyorum)
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Grafik 10, katilimcilarin yarisindan fazlasmin (%53) Ingilizce 6grenme kaygismin sinav
basarisint olumsuz etkiledigini diigiindiiglinii gostermektedir. Bu durum, smav kaygisini
azaltmaya yOnelik stratejilere ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 11: Sinif i¢inde Konusma Zorlugu (Yabanci dilde sinif icinde konusmak benim igin
zorlayic1 bir deneyimdir)
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Grafik 11, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%84) smuf icinde yabanci dil konugmay1
zorlayici buldugunu gostermektedir. Bu durum, daha fazla destekleyici etkinlik ve konusma
pratigiyle ele alinabilir.

Acik Uglu Sorularin Analizi

Bu béliimde, 6grencilerin Ingilizce dgrenme siirecinde karsilastiklart zorluklar, kaygiyi
azaltmak i¢in kullandiklar stratejiler ve dil 6greniminde en etkili bulduklari materyal ve
etkinliklere dair agik uclu sorulardan elde edilen veriler tematik olarak incelenmistir. Asagidaki
tablolarda bu veriler temalar ve alt temalar seklinde sunulmus, 6grenci ifadelerinden 6rnekler
verilmistir.

Tablo 2: ingilizce 6grenme siirecinde karsilastiginiz en blyuk zorluklar nelerdir?

Tema Alt Tema Ornek Yorumlar
Dil Becerileri Kelime Bilgisi 072: "Hep ayn1 kelimeleri kullantyorum, yeni
Eksikligi Yetersizligi kelimeleri hatirlayamiyorum."

018: "Kelime dagarcigim ¢ok sinirli, bu beni zor
durumda birakiyor."

Dinleme 056: "Ingilizce konusmalar1 anlamakta ¢ok
Zorluklar zorlaniyorum, 6zellikle hizli olunca."
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091: "Konustuklarmi duyuyorum ama bir tiirlii
anlamiyorum."

Pratik Eksikligi Konugma Firsati 034: "Ingilizce konusacak kimsem yok, bu
Azlig ylzden ¢ok az pratik yapabiliyorum."
089: "Sadece derste konusuyoruz, bu yetersiz."
Yazma Becerileri | O42: "Yazarken siirekli gramer hatas1 yaptyorum
ve bu beni ¢ok yoruyor."
O11: "Diisiincelerimi diizgiin bir sekilde yaziya
dokemiyorum."
Kayg1 ve Ozgiiven | Hata Yapma 025: "Yanlis yapmaktan o kadar korkuyorum ki
Eksikligi Korkusu konusmaya ¢ekiniyorum."
067: "Yanlis sdylersem beni yargilarlar diye ¢ok
endiseleniyorum."
Sinif I¢i Kayg1 050: "Smifta konusurken herkes bana bakiyor

gibi hissediyorum."
078: "Arkadaslarim hata yapmami bekliyor gibi
geliyor."

Tablo 2, 6grencilerin Ingilizce 6greniminde en biiyiik zorluklarinin pratik eksikligi ve 6zgiiven
kaygilar1 oldugunu gostermektedir. Kelime bilgisi ve dinleme becerileri de belirgin sorunlar
arasinda yer almistir.

Tablo 3: Dil kayginizi azaltmak igin hangi stratejileri kullaniyorsunuz?

Ornek Yorumlar

083: "Duolingo ile her giin 10 dakika
calistyorum, ¢ok faydasini goriiyorum."

O12: "Memrise gibi uygulamalar beni diizenli
caligmaya tesvik ediyor."

Tema Alt Tema

Teknolojik Araglarin
Kullanimi

Uygulamalar

Online Videolar 059: "TED konusmalarini izlemek hem egitici
hem de rahatlatici oluyor."
027: "YouTube'da Ingilizce ders videolarini

takip ediyorum."

Dil Partneri 088: "Dil partnerimle konusurken daha rahat
hissediyorum."
036: "Online bir dil partneri buldum, onunla

cok pratik yapryorum."

Sosyal Pratik

045: "Arkadaslarimla grup ¢aligmalari
yapinca kaygim azaliyor."

076: "Konusma etkinliklerinde daha rahat
ediyorum."

Grup Calismalari

019: "Kelime kartlar1 yapip diizenli olarak
calistyorum."

Bireysel Calisma Kitap ve Kelime

Kartlari
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092: "Hikaye kitaplar1 okuyorum, bu kelime
bilgimi artirtyor."

Kendi Kendine 031: "Aynada konusarak pratik yapiyorum, bu
Konugma bana 6zgiiven veriyor."

O71: "Kendi kendime ciimle kurarak pratik
yaptyorum."

Tablo 3, 6grencilerin kaygilarini azaltmak ic¢in en sik kullandiklar1 yontemlerin teknolojik
araclar ve sosyal pratikler oldugunu gostermektedir. Ozellikle dil partnerleri ve online
platformlar 6n plandadir.

Tablo 4: ingilizce 6grenme siirecinde size en cok yardimci olan etkinlik veya materyaller
nelerdir?

Tema Alt Tema Ornek Yorumlar

Multimedya Altyazili Filmler ve | O81: "Netflix te ingilizce diziler izliyorum,
Kullanim Diziler cok faydali."

024: "Altyazili filmler izlemek dinleme
becerimi gelistiriyor."

Miizik Dinleme 035: "Ingilizce sarkilar 6grenmek eglenceli bir
yontem."

070: "Sarki sozlerini dinlerken kelimeleri daha
kolay 6greniyorum."

Klasik Kitap ve Makaleler | 028: "Okudugum hikaye kitaplar1 sayesinde
Materyaller yeni kelimeler 6grendim."

053: "Makaleler okumak Ingilizcemi
gelistiriyor."

Kelime Kartlar 039: "Flash kartlarla ¢alismak hafizami
giiclendiriyor."

064: "Kelime kartlar1 ile ¢alismak hizli
0grenmeme yardime1 oluyor."

Etkilesimli Konusma Kuliipleri | O74: "Konusma kuliiplerine katildigimda
Aktiviteler Ozglivenim artiyor."

O15: "Konusma etkinlikleri benim i¢in ¢ok
faydal1."

Online Dersler O41: "Zoom iizerinden yapilan dersler ¢ok
etkili oluyor."

084: "Online derslerde daha az kaygi
hissediyorum."

Tablo 4, 6grencilerin en etkili buldugu materyallerin altyazili filmler, online dersler ve konusma
kuliipleri oldugunu gostermektedir. Multimedya kullanimi, dil 6§renme siirecinde 6nemli bir
destek saglamaktadir.
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2. Boltiim: Bulgular (3. ve 4. Siniflar - Tirkge)

Bu boliim, yalnizca 3. ve 4. siiflarda Tiirkge’yi yabanci dil olarak 6grenen dgrenciler icin
yapilan analiz sonuglarin1 kapsamaktadir. Calisma, Tiirkce 6grenme siirecindeki dil kaygisi
diizeylerini, iletisim stratejilerini ve 6grenim siirecinde yasanan zorluklar1 incelemistir.

Bu analizde sadece Tiirk¢e Ogrenim siireci ele alinmis, 6grencilerin Tiirk¢e baglamindaki
deneyimleri ve bu siirecin sosyo-kiiltiirel etkileri detaylandirilmistir. Ogrencilerin Tiirkge

o0grenme siirecinde gelistirdikleri stratejiler ve karsilastiklar1 zorluklar {izerinden bir
degerlendirme yapilmustir.

Grafik 12: Turkce Dil Kaygisi Duzeyi
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Verilere gore, Ogrencilerin ¢ogu (%46) Tiirkge Ogrenirken gerginlik hissediyor. Kaygi
yasamayanlarin orani ise diisiik (%11). Kararsiz kalan 6grenciler de (%19) var. Bu, kaygiy1

azaltmaya yoOnelik desteklerin gerekli oldugunu gosteriyor.

Grafik 13: Tiirk¢e Konusma Kaygisi
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Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (%68) Tiirkge konusurken yanlis yapmaktan ¢ekindiklerini
belirtmistir. Kaygi yasamayanlarin orani %12 olup, bir kismi ise karar verememistir (%20). Bu
durum, 6grencilerin konugma kaygisini azaltmak i¢in daha fazla destek ve pratik firsatina

ithtiya¢ duydugunu gdsteriyor.

Grafik 14: Tiirkce Iletisim Stratejileri
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Ogrencilerin biiyiik bir kismi (%79) kelime hatirlayamadiklarinda alternatif aciklamalar

yapmaya c¢alistigini ifade etmistir. Bu, 6grencilerin iletisimde karsilastiklart zorluklara aktif
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¢Oziim Trettiklerini ve dil 6grenme siirecinde kendilerine giivenerek c¢esitli stratejiler
gelistirdiklerini gostermektedir.

Grafik 15: Sosyo-Kiiltiirel Faktorler (Tiirkce)
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Cogunlukla, 6grenciler Tiirk¢e konusulan ortamlarda kendilerini dislanmis hissetmediklerini
belirtmistir (%67). Ancak, %15'lik bir grup, dislanmislik hissini yagsadigini ifade etmistir. Bu
durum, Tiirk¢e konusma ortamlarindaki sosyo-Kkiiltiirel uyumun ¢ogu 6grenci i¢in olumlu
oldugunu ancak bazi 6grencilerin hala bu konuda zorluklar yasadigin1 gostermektedir.

Grafik 16: Teknolojik Araglarin Kaygiy1 Azaltmadaki Roli
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Cogunlukla, 6grenciler (%64) teknolojik araglarin kaygiy1 azalttigini diistinmektedir. Kaygi
yasadigini belirtenlerin orani ise %18'dir. "Kararsizim" yanit1 verenlerin oran1 %18 olup, bu
araglarin etkisi konusunda net bir goriis belirlememislerdir. Bu, 6grencilerin ¢cogunlugunun

teknolojik araglardan fayda gordiigiinii, ancak bazi 6grencilerin bu araglari etkili bulmadigim
gostermektedir.

Grafik 17: Tiirkce Ogrenme Kaygisinin Akademik Performansa Etkisi
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Ogrencilerin ¢cogu (%38) Tiirkge 6grenme kaygisinin akademik performanslarini olumsuz
etkiledigini diistinmemektedir ("Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum"). Ancak,
%19'luk bir grup kayginin performanslarini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kararsiz kalan
ogrencilerin orani ise %35 olup, bu konuda net bir goriis belirtmemislerdir. Bu durum, kaygiy1

azaltmaya yoOnelik destegin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin Tiirkce &grenme siirecindeki deneyimleri, cesitli zorluklar, kaygi azaltma
stratejileri ve etkili materyallere dair 6nemli veriler sunmaktadir. Dil becerileri eksiklikleri,
pratik firsatlarinin azlig1 ve 6zgiiven kaygilar1 gibi zorluklar 6grencilerin karsilastigi en yaygin
engellerdir. Bununla birlikte, kaygiy1 azaltmak icin teknolojik araglar, dil partnerleri ve bireysel
caligma gibi stratejilerin kullanildig1 ve multimedya materyallerinin biiyiik dl¢iide yardimci
oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablolar, 6grencilerin yasadigi bu siireglere dair daha fazla

bilgi sunmaktadir.

Tablo 5: Tiirkge Ogrenme Siirecinde Karsilastigmiz En Biiyiik Zorluklar Nelerdir?

Tema Alt Tema Ogrenci Yorumlari
Dil Becerileri Kelime Bilgisi 012: "Yeni kelimeleri hatirlamakta
Eksikligi Yetersizligi zorlaniyorum, bu beni engelliyor."

034: "Kelime dagarcigim sinirli, bu da giinliik
konusmalarimi zorluyor."

Pratik Eksikligi | Konusma Firsati 021: "Tiirkce konusacak kimse yok, bu yiizden
Azlig pratik yapamiyorum."

056: "Sadece derslerde konusuyoruz, daha fazla
firsat lazim."

Ozgiiven Kendine Giiven 043: "Yanlis yapmaktan korkuyorum, bu yiizden
Kaygilar Eksikligi konusmaya ¢ekiniyorum."

078: "Dil 6grenirken ¢ok hata yapiyorum, bu da
Ozgilivenimi etkiliyor."

Ogrenciler, Tiirkge dgrenirken en ¢ok kelime bilgisi yetersizligi, konusma firsatlarinin eksikligi
ve Ozgiiven kaygilariyla karsilasiyorlar. Bu zorluklar, dil 6grenme siirecinde 6grencilerin daha
fazla pratik yapma ve 6zgiiven kazanma gereksinimlerini isaret etmektedir.

Tablo 6: Tiirkge Ogrenme Siirecinde Kayginiz1 Azaltmak I¢in Hangi Stratejileri

Kullaniyorsunuz?
Tema Alt Tema Ogrenci Yorumlari
Teknolojik Dil Ogrenme 012: "Duolingo uygulamastyla her giin
Araglar Uygulamalar1 calistyorum, ¢ok faydali."
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045: "Memrise gibi uygulamalar sayesinde
kelime 6grenme siireci hizlands."

Sosyal Pratik | Dil Partnerleri 034: "Dil partnerimle Tiirk¢e konusarak ¢ok daha
rahat pratik yapabiliyorum."

056: "Arkadaslarimla daha fazla konusma pratigi
yaparak kaygimi azalttyorum."

Bireysel Kendi Kendine Pratik | O21: "Aynada konusarak daha ¢ok pratik
Calisma Yapma yapiyorum, bu bana giiven veriyor."

090: "Kitap okuyarak kendi basima calisarak
Tirkgemi gelistiriyorum."

Ogrenciler, kaygiy1 azaltmak icin ¢esitli stratejiler kullaniyorlar. Teknolojik araglar, dil
partnerleri ve bireysel ¢alisma gibi yontemler, 6grencilerin kaygilarindan arinarak daha etkili
bir dil 6grenme siireci gegirmelerine yardimer oluyor.

Tablo 7: Tiirkge Ogrenme Siirecinde Size En Cok Yardime1 Olan Etkinlik veya Materyaller
Nelerdir?

Tema Alt Tema Ogrenci Yorumlari
Multimedya Altyazili Filmler | O23: "Tiirkge diziler izlemek, dinleme becerimi
Kullanim1 ve Diziler gelistirmeme yardimci oldu."

045: "Altyazili film izlemek, Tiirk¢eyi dogru
anlamama yardimeci1 oluyor."

Etkilesimli Konusma 056: "Konusma kuliiplerine katilmak benim i¢in
Aktiviteler Kuliipleri cok faydali, konusma kaygimi azaltiyor."

089: "Grup ¢alismalar1 ve konusma etkinlikleri ¢ok
daha rahat hissettiriyor."

Klasik Kitaplar ve 012: "Kelime kartlar1 sayesinde kelime dagarcigimi
Materyaller Kelime Kartlar gelistirebiliyorum."

021: "Tiirkge kitaplar okuyarak dil 6grenmeyi daha
eglenceli hale getiriyorum."

Ogrenciler, dil 6grenme siirecinde en ¢ok altyazili filmler, konusma kuliipleri ve kitaplar gibi
materyallerden faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu etkinlikler, dil becerilerini gelistirmede
etkili araclar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

7. Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgular, égrencilerin Ingilizce ve Tiirkge dil grenme siireglerinde
yasadiklar kaygilar, iletisim stratejileri ve kaygiy1 azaltma yontemleri hakkinda 6nemli veriler
sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, her iki dilde de 6grencilerin benzer zorluklarla karsilastigini,
ancak bu zorluklarin her iki dilde farkli bi¢imlerde ve farkli diizeylerde ortaya c¢iktigini
gostermektedir. Bu boliimde, bulgular literatiirdeki ¢alismalarla karsilastirilarak, ¢alismanin
alanyazina nasil bir katki sagladig tartisilacaktir.
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7. 1. Dil Kaygis1 Diizeyleri

Ingilizce 6grenen 6grencilerin %56°s1, Ingilizce konusurken kaygi yasadiklarini belirtmisken,
Tiirkge 6grenen dgrencilerin %46’s1 kaygi duydugunu ifade etmistir. Bu fark, 6grencilerin dilin
Ogrenildigi sosyal baglama ve kisisel deneyimlerine dayaniyor olabilir. Bu bulgu, Horwitz ve
ark. (1986) tarafindan tanimlanan "yabanci dil smnifi kaygisi" kavramiyla ortiismektedir.
Horwitz ve ark., 6grencilerin hedef dile maruz kalma diizeylerinin kaygiy1 azalttigini
belirtmistir. Ancak, ¢alismamizda Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin daha diisiik kaygi diizeylerine
sahip olmasi, Argaman ve Abu-Rabia (2002) tarafindan vurgulanan "dil maruziyeti ve kaygi
iligkisi" ile de uyumludur. Bu ¢alismada, 6grencilerin giinlilk yasamda daha fazla maruz
kaldiklar dillerde daha diisiik kayg1 yasadiklar1 belirtilmistir.

7. 2. Yanhs Yapma Korkusu

Yanlis yapma korkusu, her iki dilde de égrenciler icin énemli bir kaygi kaynagidir. ingilizce
ogrenen Ogrencilerin %57’s1, konusurken yanlis yapmaktan ¢ekindiklerini belirtirken, Tiirkge
O0grenen O6grencilerin %68’1 benzer bir korku tasidiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, Cheng
(2002) tarafindan belirtilen "yanlis yapma korkusu ve kaygi iliskisi" ile ortlismektedir. Cheng,
ogrencilerin hata yapma korkusunun oOzellikle konusma ve yazma becerilerinde kaygiy1
artirdi@in1 belirtmistir. Ancak, calismamizda Tirkce 6grenen 6grencilerin daha yiiksek bir
yanlis yapma korkusu yasamasi, Geng ve Yayli (2019) tarafindan 6ne siiriilen "dil bilgisi
karmasiklig1 ve kaygt iliskisi" ile agiklanabilir. Tiirkge'nin dil bilgisi yapisi, 6grenciler i¢in daha
karmasik olabilir ve bu durum kaygiy1 artirmis olabilir.

7. 3. Cevresel Destek ve Kaygi

Cevresel destek eksikligi, her iki dilde de 6grenciler icin kaygiy1 artiran bir faktor olarak 6ne
cikmistir. Ingilizce 6grenen ogrencilerin %581, ¢evresel destek eksikliginin kaygilarini
artirdigin belirtirken, Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin %64’ benzer bir durum yasadiklarini ifade
etmistir. Bu bulgu, Dewaele ve MacIntyre (2014) tarafindan vurgulanan "sosyal destek ve
kaygi iliskisi" ile uyumludur. Dewaele ve Maclntyre, 6grencilerin ¢evresel destek eksikliginin
kaygiyr artirdigini ve o6zellikle sinif disinda pratik yapma firsatlarinin sinirli olmasinin bu
durumu tetikledigini belirtmistir. Calismamizda, Tiirkce 6grenen Ogrencilerin daha fazla
cevresel destek eksikligi yasamasi, bu dilin smif disinda daha az kullanilmasiyla
iliskilendirilebilir.

7. 4. lletisim Stratejileri

Her iki dilde de dgrenciler, iletisimde karsilastiklar1 zorluklar1 asmak i¢in alternatif kelimeler
kullanma stratejisini benimsemiglerdir. Ingilizce 6grenen oOgrencilerin  %63’ii kelime
hatirlayamadiklarinda alternatif kelimeler kullanarak agiklama yapmay1 tercih ederken, Tiirkce
ogrenen 6grencilerin %79’u benzer bir stratejiyi uyguladiklarini belirtmistir. Bu bulgu, Alsowat
(2016) tarafindan Gnerilen "iletisim stratejileri ve kaygi yonetimi" yaklagimiyla ortligmektedir.
Alsowat, dgrencilerin alternatif kelimeler kullanarak iletisim kurmalarinin kaygiyr azalttigin
belirtmistir. Ayrica, jest ve mimik kullanimi her iki dilde de yaygin bir strateji olarak 6ne
cikmustir. Bu durum, Sénmez ve Ozden (2024) tarafindan vurgulanan "beden dili ve iletisim
stratejileri” ile uyumludur.

7. 5. Kaygiy1 Azaltma Stratejileri
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Kaygiy1 azaltmak i¢in kullanilan stratejiler, 6grenciler tarafindan benzer sekillerde ifade
edilmistir. Hem Ingilizce hem de Tiirkge 6grenen 6grenciler, teknolojik araglari (uygulamalar
ve videolar), sosyal pratikleri (dil partnerleri, grup ¢alismalar1) ve bireysel ¢alismay1 (kitap
okuma, kendi kendine pratik yapma) kaygiy1 azaltmada etkili bulduklarini belirtmislerdir. Bu
bulgular, Pan ve ark. (2022) tarafindan yapilan calismayla oOrtiismektedir. Pan ve ark.,
teknolojik araclarin ve sosyal pratiklerin kaygiy1 azaltmada etkili oldugunu belirtmistir.
Ancak, Bailey ve Almusharraf (2022) gibi baz1 ¢aligmalar, teknolojik araglarin asir1
kullannminin kaygiy1 artirabilecegini 6ne slirmiistiir. Calismamizda, 68rencilerin teknolojik
araclar1 dengeli bir sekilde kullandiklarinda kaygilarini azalttiklarr goriilmiistiir.

7. 6. Etkili Materyaller ve Etkinlikler

Ogrencilerin dil 6grenme siirecinde en ¢ok faydalandig1 materyaller, altyazili filmler, konusma
kuliipleri ve kitaplar olmustur. Bu bulgu, Zambak (2024) tarafindan belirtilen "multimedya
materyallerinin kaygiy1 azaltmadaki roli" ile uyumludur. Zambak, altyazili filmlerin ve
konusma kuliiplerinin 6grencilerin dil becerilerini gelistirmede etkili oldugunu belirtmistir.
Ayrica, Sonmez ve Ozden (2024) tarafindan vurgulanan "sosyal etkinliklerin kaygiy1
azaltmadaki etkisi" de calismamizin bulgularini desteklemektedir.

7. 8. Gelecekteki Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alismanin bulgulari, gelecekteki arastirmalar i¢in birkag 6nemli yonii isaret etmektedir. Ilk
olarak, farkli yas gruplarimin ve kiiltiirel baglamlarin dil kaygist ve 6grenme stratejileri
iizerindeki etkisi incelenebilir. Ayrica, dil kaygisi ile motivasyon arasindaki iliskiyi aragtirmak,
dil 6grenme siireglerini daha iyi anlamaya yardimci olabilir. Teknolojik araclarin kaygiy1
azaltmadaki rolii iizerine derinlemesine c¢aligmalar yapilabilir ve Ogretmen desteginin
ogrencilerin kaygilarini nasil etkiledigi incelenebilir. Son olarak, uzun dénemli kaygi yonetimi
ve dil basarilar1 arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmalar, dil 6gretiminde siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu Oneriler, dil 6gretimi ve 6grenme siireglerinde
daha etkili yaklasimlar gelistirilmesine olanak taniyacaktir.

6. Sonuc¢

Bu c¢alisma, Irak'in Kiirdistan Federal Bolgesi'ne bagli Duhok sehrinde bulunan Cihan
Universitesi'nde anadili Kiirtge olan dgrencilerin yabanci dil (Tiirkge ve Ingilizce) dgrenme
stireclerinde yasadiklari dil kaygisini ve bu kayginin 6grenme siireglerine etkilerini incelemistir.
Elde edilen bulgular, dil kaygisinin 6grencilerin akademik basarilari, 6zgiivenleri ve genel
ogrenme siiregleri iizerinde énemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle Tiirkce ve
Ingilizce 6grenme deneyimlerinde kaygi diizeylerinin farkliliklar gosterdigi, ancak her iki dilde
de kaygiy1 azaltma adina benzer stratejilerin kullanildig: ortaya ¢ikmustir.

Tiirkge 6grenen dgrencilerin, Ingilizce 6grenenlere kiyasla daha diisiik kaygi seviyeleri yasadig
bulunmustur. Tiirkge dgrenen dgrencilerin, Ingilizce dgrenenlere kiyasla daha diisiik kaygi
seviyeleri yasadigi bulunmustur. Bu fark, 6grencilerin giinliik yasamda Tiirk¢eye daha fazla
maruz kalmalarindan veya dilin belirli yonlerinin daha tanidik gelmesinden kaynaklaniyor
olabilir. Dil kaygisini azaltmaya yonelik kullanilan stratejiler arasinda teknolojik araglar, sosyal
pratikler ve bireysel calisma gibi yontemler one ¢ikmaktadir. Ogrenciler, dil partnerleri ile
yapilan konusmalar, online dersler ve konusma kuliipleri gibi etkinliklerle kaygilarini
yonetmislerdir. Ayrica, altyazili filmler ve kitaplar gibi multimedya materyallerinin kaygiy1
azalttigi ve Ogrencilerin 6grenme siireclerine katki sagladigi belirlenmistir. Dil kaygisin
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azaltmaya yonelik kullanilan stratejiler arasinda teknolojik araglar, sosyal pratikler ve bireysel
calisma gibi yontemler one ¢ikmaktadir. Ogrenciler, dil partnerleri ile yapilan konusmalar,
online dersler ve konusma kuliipleri gibi etkinliklerle kaygilarin1 yonetmislerdir. Ayrica,
altyazili filmler ve kitaplar gibi multimedya materyallerinin kaygiy1 azalttigi ve 6grencilerin
ogrenme siirecglerine katki sagladigi belirlenmistir.

Arastirmanin bulgulari, dil kaygisinin 6nlenmesi ve yonetilmesi i¢in daha etkili stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin daha fazla sosyal
pratik yapabilecekleri firsatlarin yaratilmasi, dil 6grenme siireglerinin verimliligini artiracaktir.
Ayrica, 0grencilere yonelik 6gretim yontemlerinin kaygiy1 azaltmaya yonelik olarak yeniden
tasarlanmasi ve her bireyin dil O0grenme siirecine uygun kisisellestirilmis yaklagimlar
gelistirilmesi 6nemlidir.

Sonug¢ olarak, dil kaygismnin, sosyo-kiltirel faktorlerle derin iliskisi g6z Oniinde
bulundurularak, 6grencilerin dil 6grenme siire¢lerinde daha fazla desteklenmesi gerektigi bir
kez daha vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, dil kaygisinin azaltilmasi adina yapilacak gelecekteki
aragtirmalar i¢in Onemli bir temel sunmakta ve dil 0gretimi alaninda yeni yaklagimlarin
gelistirilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasina olanak saglamaktadir.
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Structured Abstract
The Socio-Cultural Dimensions of Language Anxiety: The Case of Cihan University

This study investigates the socio-cultural dimensions of language anxiety among Kurdish
native-speaking students at Cihan University during their Turkish and English language
learning processes. Language anxiety, a critical affective factor in language acquisition, has
been extensively explored in relation to socio-cultural influences. This research addresses the
gap in understanding how multilingual individuals experience language anxiety across different

languages within their specific social and cultural contexts.

The study employs a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative data
collection via surveys distributed to 323 students. Quantitative analysis was conducted to
identify general trends, while qualitative data provided deeper insights into individual
experiences. Results reveal that language anxiety significantly impacts students' academic
performance and socio-cultural adaptation. Factors such as fear of negative evaluation, lack of
environmental support, and limited opportunities for practice were identified as key

contributors to heightened anxiety levels.
Findings and Discussion:

o Language Proficiency and Anxiety: Students reported higher anxiety levels when
engaging in speaking and writing activities, particularly in English, due to limited
exposure and practice opportunities. Turkish, being more familiar and accessible in

daily interactions, elicited comparatively lower anxiety levels.

o Communication Strategies: Participants employed strategies such as paraphrasing, use
of gestures, and seeking peer support to mitigate communication barriers. Technological
tools like language learning applications and online videos were also frequently utilized

for skill enhancement and anxiety reduction.

e Socio-Cultural Influences: Socio-cultural elements, including family education level,
peer support, and exposure to the target language in natural settings, were found to
significantly shape students' anxiety experiences. Students with more frequent
engagement in language-rich environments demonstrated greater confidence and lower

anxiety levels.

o Anxiety Reduction Strategies: Activities like watching subtitled films, joining

speaking clubs, and reading books were identified as effective methods to alleviate
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language anxiety. Personalized approaches, such as one-on-one practice with language

partners, further facilitated anxiety management.

Implications: The findings underscore the importance of developing tailored teaching
strategies and creating supportive environments to address the diverse needs of multilingual
learners. Integrating socio-cultural aspects into language education and leveraging technology
effectively can enhance students' learning experiences and reduce anxiety. Furthermore,
fostering a sense of community and providing ample opportunities for authentic language use

are vital for improving confidence and linguistic competence.

Conclusion: This study contributes to the growing body of literature on language anxiety by
highlighting the interplay between socio-cultural factors and multilingual learners' experiences.
It advocates for a holistic approach to language education, emphasizing the need for both
cognitive and affective support mechanisms. The findings serve as a foundation for future
research aimed at designing effective interventions to mitigate language anxiety and promote

inclusive language learning environments.
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