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1. GIRIS

Tim Bankacilik sektorii, bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlari, kendi is yapis tarzi, hizmet ve
iiriinlerine adapte ederek, basta miisteri memnuniyeti ve tercih edilebilirliginin artirilmasinin yani sira, zaman,
mekan ve kanal bagimsiz tim finansal hizmetlere erigimi miimkiin kilan bir yaklagim ile giiniimiizde hizmet
vermektedir.

Teknoloji alaninda yasanan hizli degisim hemen hemen tiim muhasebe diizeninin ve finans iglemlerinin
bilgi teknolojileri {izerinden kayit, takip ve operasyonel siireclerinin igletilmesi zorunlulugunu getirmis bu da
iglemlerin karmasiklasmasina sebep olmustur. Bu durum gergeklesen islemlere ait kontrol zorluklarimi da
glindeme getirmis, isletmelerde hata ve hileli olaylarda farklilasma ve artiglara neden olmustur. Finansal
sistemin temel taslarindan olan bankacilik sektorii de teknoloji destegi ile devamli artan iirlin ve hizmet
cesitliligi sonrast benzer sekilde hata ve hile olaylan ile karsi karsiya kalmaktadir (Donmez ve Bagislar,
2017:170). Bankalar, giiven kurumu olmalari nedeni ile artan iiriin ve hizmet ¢esitliliginin sonucu olusabilecek
hata ve hilelerin kaotik ortamindan, kullandiklari bilgi sistemlerinden alacaklar1 destek ve yardim ile
kurtulabilmektedir. Bilgi sistemlerinin temelinde ise veri yer almaktadir. Veri, islenmemis, ham, herhangi bir
anlam yiiklenemeyen, sayisal ya da sayisal olmayan sekilde betimlenen sembolik formlar olarak adlandirilabilir.
Verinin bilgi haline gelmesini saglayan islemler seti bilgi islem olarak tanimlanabilir. Bilgi islem seti,
kaydetme, siniflandirma, segme, hesaplama, 6zetleme, saklama, gogaltma, tekrar kullanma, arsivleme gibi islem
adimlarindan olusur.

Denetim 06ziinde dogrulama esasina dayanmakta olup bir denetginin bilgi teknolojileri destegi
olmaksizin bankacilik islemlerinin basta muhasebe olmak tizere diger ilgili mevzuat ve kural seti dahilinde
islemlerin gerceklestigini denetlemesi ve kontrolii ancak O6rneklem seklinde olabilir. Dolayisiyla denetim
donemine ait veri kiimesinin tamamen insan giicli ile kontrolii maliyetli ve zaman alic1 olmaktadir. Ayrica,
denetim siiresince yagsanmasi muhtemel insani hatalar sonucunda da denetim etkinliginin seviyesi diismektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin bankacilik islemleri denetim ve kontrolii siirecine dahil olmasi, bu biiytik
veri kiimelerinin denetim dis1 kalmalarin1 6nlemek fikrinden ¢ikmistir. Yapay zeka, geleneksel insani denetime
gore daha fazla verinin daha etkili ve verimli olarak analiz edilebilmesine imkan saglamaktadir (Kandemir,
2021:69). Bilgi, bankacilik ve finans sektdriinde para kadar hatta zaman zaman paradan daha kritik bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve paranin dogru zaman ve verimlilikte beraber kullanilabiliyor olmasi
onemlidir. Elde edilen bilginin sistemlere entegre edilmesi is akig siireclerini kisaltarak {irlin ve hizmetlerin
saglikli ve dogru sekilde hayat dongiilerini tamamlamasina imkan vermektedir (Akbas ve Duran, 2023:1263).

Bu ¢alismanin amaci, bankalarin gelistirdikleri iiriin ve hizmetlerin kullanimi1 sonucu olusacak muhasebe
kayitlarinin, tanimlanan dogru hesap skont (Tekdiizen hesap planinda hesap numaralari i¢in kullanilan
ifadedir)’larinda, hesabin karakter ve yapisina uygun sekilde dogru tablolarda olusturulmasii teminen bilgi
teknolojilerinden faydalanilmasi {izerine tesis edilmistir. Bu baglamda siireg, tasarimdan baslayip, kayait,
doniisiim, iptal gibi hayat dongiisii boyunca islem setinin alabilecegi sekillerin bilgi teknolojileri destegiyle
onceden belirlenmis hesap skontlarina uygun olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Bu durum, Bilgi
Teknolojileri marifetiyle capraz kontroller ile yapinin dogrulugunun teyit edildig§i muhasebe yapisi ve
hareketlerinin olusturulmasi asamalarinda kurgulanarak olasi hata ve hilelerin Oniine gegilmesi iizerine inga
edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bankalarda hata ve hilelerin tespit ve Onlenmesi konularinda yayinlanmig Ornek ¢alismalara ait
aciklamalar asagidaki gibidir.
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Kaban ve Arslan (2016), bankalarda artan bilgi teknolojileri kullanimi ile zimmet eylemlerinin tespit ve
Onlenmesine yonelik hazir bir uygulama aracinin kullanilabilecegi ve bu uygulamanin kullanilarak zimmet
eyleminin nasil tespit ve ortaya ¢ikarilabilecegi tizerine ¢alismistir.

Kandemir ve Kandemir (2017), bankalarin bir¢ok alanda artan énemi ve konumu nedeni ile sektdriin
faydalarini artiric1, maliyetlerini azaltici faaliyet ve diizenlemeleri yapmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu hedef
dogrultusunda sektoriin etkinligini bozan, tek tarafli haksiz fayda saglayan ancak sorumlulugu genis bir kitleye
yiikleyen bankacilik hilelerinin tanimlanip, siniflandirilarak alinmasi gerekli tedbir tespitleri yapilmistir.

Donmez ve Bagislar (2017), caligmalarinda hata ve hile kavramlarina ait agiklamalar sonrasinda
bankacilik sektoriinde hata ve hile ile karsilasilmasina yonelik banka denetim ekibinde anket yontemi ile tespit
caligmasi yapilmis ve ankete katilanlarin ¢ogunun hileli islemler ile karsilastig1 tespit edilmistir.

Yiicel ve Adiloglu (2019) calismalarinda teknolojinin ve dijitallesmenin her alanda oldugu gibi
muhasebe meslegi ve uygulamalarinda degisime yol agtig1, hiz ve cesitlilik artarken isin yaraticilik, inovasyon
kisminda halen insan faktoriiniin yer aldig1 bilgisi verilmistir.

Kaban ve Giil (2019), siirekli risk altinda olan bankalarin bu riskleri bertaraf etmek adina yeni risk tespit
ve yOnetimi araglarina ihtiyaglart bulundugu, merkezden siirekli denetim seklinde adlandirilan uygulama ile veri
odakli bir denetim mekanizmast tesis edilebilecegi bilgisini vermistir.

Kiligarslan ve Akgakanat (2020), bankalarda hata ve hile farkindaligi ve sebepleri tizerine yaptiklari
caligmada hilelerin sebepleri olarak, banka personelinin kisilik yapisi, ekonomik sikinti, 6diing alma istegi, liikse
diigkiinliik gerekcelerinin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Karyagdi (2021) calismasinda, bankalarda artan islem ¢esitliligi ve yogunlugunun banka ydneticilerinin
gerceklesen faaliyetler lizerindeki etki ve kontrollerinin azalmasina neden oldugu, bu durumunda hile olaylar
ile karsilagilma oranini yiikselttigi bilgisi verilmistir.

Ozgetin (2022) caligmasinda, yapay zeka kullanimmin muhasebe denetimi agamasinda uygulamasinin
avantaj ve dezavantajlarini incelenmistir. Operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamanin yani sira,
dogruluk ve hizda ciddi artis saglanmasi, biiyiik veriyi kisa siirede ve yiliksek dogruluk orani ile analiz etmesi,
risk tahminlemesinde kullanimi, erken uyari sistemleri ile dolandiricilik eylemlerinin tespiti gibi avantajlar,
yapay zeka uygulamasinin denetim agsamasinda kullanimi ile saglanabilecegi belirtilmistir. Dezavantajlar olarak,
bilgi sistemlerinin kurulum ve bakim maliyetleri fazlaligi, yapay zekanin kullaniminin mesleki muhakeme
becerilerini azaltacagi, ekonomideki is giicli ihtiyacim azaltarak pazar giicli yogunlugu yasanmasi sonucu gelir
esitsizligine neden olabilecegi, tarafli algoritmalara dayali kararlar sonucunda sirket sahiplerine ve yatirimcilara
zarar verebilecegi, yapay zekanin kabiliyetlerinin giivenine dayali olarak denetcilerde zaafiyete neden
olabilecegi hususlari 6n plana ¢ikmugtir.

Ozgelik ve arkadaslar1 (2022), muhasebe denetiminde yapay zeka kullanimi ile 6zellikle biiyiik veriler
icinde anomalilerin tespit edilip, dolandiriciligin ve finansal suglarin tespit edilebilecegi belirtilmistir. Ancak
yapay zeka kullaniminda seffaflik ve 6nyargi gibi iki temel sorun ile kars1 karsiya kalindigi, bu sorunlarin yapay
zeka uygulamalarina getirilecek diizenlemeler ve veri tekellesmesinin 6nlenmesi ile asilabilecegi belirtilmistir.

Aziz ve Andriansyah (2023), teknoloji ilerledikce, dolandiriciligin dnlenmesine yonelik isletmelerde
kullanilan ara¢ ve stratejilerinde gelismesi gerektigini, bu baglamda makine 6grenmesinin islem izlemeye
entegrasyonu ile olast dolandiricilik ve hile olaylarinin daha hizli tespit edilmesinin saglanabilecegini
belirtmistir. Ancak her teknolojik gelismenin beraberinde yeni giivenlik agiklar getirdigi bu nedenle bankalarin
Oniindeki zorlugun, bu yonde bir adim 6nde olmak, siirekli yenilik yapmak, mali emniyet ve giivenligi saglamak
icin uyum i¢inde faaliyetlerini siirdiirmek olacag ifade edilmistir.

Calisgmamizda bankacilik islem tiiri bazli 6rneklem segilip muhasebe kayitlar1 ile agiklamalar
yapilmistir. Detayli 6rneklem yapilarak durumun agiklandig literatiire rastlanilmamis olup ¢alismanin bundan
sonra yapilacak ¢alismalar i¢in farkli bakis acis1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
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3. BANKALARDA BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Globallesmenin getirdigi sert rekabet, donanim ve yazilim alaninda teknolojik inovasyon, gelisimde
yasanan radikal degisim iiriin talep ve arzinda tercihlerin degisim sikligini arttirmistir. Bu duruma bagli olarak
tiriin dmiirlerinin kisalmasi, {irliniin pazara sunumunda hizli olanin kazanmasi gibi ¢oklanabilecek birgok neden
bankalarin bilgi teknolojileri kullaniminda ©n saflarda olmasimi gerekli kilmaktadir. Bankalarda bilgi
teknolojileri kullanimi seviyesinin geldigi asama itibari ile bankalarin teknoloji firmas1 olma &zellikleri finansal
kurulus olma 6zelliklerinin 6niine gegmektedir.

Bir igletmenin kaynaklarinin olusumunu, bunlarin kullanilma seklini, bu kaynaklarda meydana gelen
degisimleri, isletmenin finansal durumunu gosteren bilgileri iireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluslarla
paylasan yap1 muhasebe bilgi sistemidir (Demir ve Yildiz, 2022:133). Bilgi sistemlerinin gelisen teknolojilerle
beraber muhasebe fonksiyonunda agirlikli sekilde kullanimi muhasebenin isletmelerde 6nem seviyesini iist
basamaklara yiikseltmektedir. Biiyiik miktarlarda ve tutarlarda milyonlarca islem bilgi sistemleri vasitasiyla,
anlik olarak ilgili tablolara, kaydedilerek islenmektedir (Akbas, 2021:34). Muhasebe temelli yasanan hata ve
sorunlarin 6nemli bir kismi olugan muhasebe kayitlarinin otomasyon sistemine dogru zamanda ve sekilde,
olmasi gereken tablolara yazilamayip, gilincelleme yapilamamasi nedeniyle meydana gelmektedir. Muhasebe
islemlerinin bankacilik otomasyon sistemine kayit asamalarinin tablo bazli gosterimi Sekil 1’de asagidaki

gibidir.
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Sekil 1. Diizenlenen Muhasebe Islemlerinin Banka Bilgi Sistemlerine Kayit Siralamasi.
(Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.)

Sektorde olusan finansal yeniliklerle bankacilik islem maliyeti ve riski azalmakta, rekabet devam
etmekte, sinirlt kaynaklarin daha efektif kullanimi gerceklesmektedir. Miisterilere yaklagim tarzi ve bakis
acisinda degisim, strateji ve silireclerinin yeniden tasarlanmasi gibi major unsurlar sektoriin i¢inde oldugu
rekabet ortamini olusturmaktadir (Kigikoglu ve Akga, 2020:224). Bdyle bir ortamda gergeklesmekte olan
bankacilik hilelerine karsi en etkili iki unsur kaliteli personel ve ileri teknoloji olmaktadir. Ileri teknolojinin,
yiiksek bilgi ve bilincin maddelesmis hali olarak nitelendirildiginde, bu tiir zorluklarin asilip bertaraf edilmesi
ancak nitelikli insan ile miimkiin olabilecektir. Ileri teknoloji ve nitelikli ¢alisan icin gergeklestirilen yatirimlarin
getirecegi faydalar, itibar kaybi hatta iflasla sonug¢lanabilecek hile maliyetleri dikkate alindiginda, maliyetleri
asag1 yonlii diisiiriip kendini amorti edeceginden, hile ile miicadele kapsaminda teknoloji ve insana yapilan
yatirim, sosyal ve ekonomik bir zorunluluk hatta 6n kosul haline gelmektedir (Kandemir ve Kandemir,
2017:48).
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Bankacilik sektorii, bilgi teknolojileri tarafindan onemli Slgiide sekillendirilmekte ve genisleme,
verimlilik ve miisteri odakli hizmetler i¢in yeni firsatlar sunan bilgi teknolojileri'nin siiregelen gelisimi ile
yeniden sekillenmektedir. Genel olarak bilgi teknolojileri, modern bankalarin dijital doniistimiinii, operasyonel
verimliligini, giivenligini ve uyumluluk gereksinimlerini destekleyen bankacilik sektdrii i¢in Onemli bir
kolaylastiricidir (McGregor, 2024).

4. BANKA UYGULAMALARINDA HILE VE HATA

Hata, istemeden ve bilmeden yapilan yanlis, kusur, yanilma seklinde tanimlanirken, Hile ise kandirma
amagli yapilan diizen, aldatma, oyun olarak tanimlanmaktadir. Tanimlarda da goriildigii gibi, hileyi hatadan
ayiran en biiylik fark bilingli ve istekli olarak kasten yanlishik yapilmasidir (Kiligarslan ve Akcgakanat,
2020:677). Bir igletmenin muhasebe kayitlarinda ve bunun sonucu mali tablolarinda ger¢eklesen normal
olmayan, siradisi diizenlemeler, hile ve maskelemeler ufak bir ziimreye fayda saglarken daha biiyiik bir kesim
iizerinde olumsuz etkilerle zararlara yol agmaktadir. Yapilan bu anormal islemlerden, yatirimcilar saticilar ve
calisanlar mikro diizeyde zarar goriirken, devlet ve kamu kesimi makro diizeyde etkilenmekte, kaynak israfi ile
imkanlar hatal1 yerlere aktarilmaktadir (Yardimcioglu, 2015:178).

Konunun uzmanlari, tiim hile olaylarinda yaygin olan {i¢ 68e belirlemislerdir. Hile iiggeni olarak
tanimlanan bu 6geler, firsat, baski ve hakli gostermedir. Gergeklestirilen hile, ister yonetim ister ¢aligan hilesi
olsun, tiimiinde bu li¢ 6ge bulunmaktadir (Terzi ve Sen, 2015:480). Hile iiggeninde bulunan 6gelere ilave olarak
kisinin hile yapma becerisinin de olmasi gerektigi belirtilerek dordiincii boyut eklenmis ve model Hile Elmast
adim1 almistir (Yazici, 2018:844). Finans teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hata ve hile kaynakli islem
seviyeleri azalmisken, olusan hata ve hilelerin olus sebepleri degisime ugrayarak daha ¢ok teknoloji tabanli
gerceklesmeye baglamistir.

Hile olasiliginda caydirici olmak ve oOnemli olgiide azaltmak admna en etkili yontemlerden biri
diizenleyici ortamla ilgili hususlara odaklanmaktir. Ciinkii hilenin meydana gelmesinin nedenlerinden biri
kontrol sistemindeki bosluklarin varligidir (Al-Shattarat - Al-Shattarat, 2021). ACFE — (Association of Certified
Fraud Examiners) - Uluslararast Suistimal inceleme Uzmanlar1 Birligi (2020) Mesleki dolandiricilik ve
suiistimal {izerine kiiresel ¢alisma raporuna gore dolandiriciliklarin en yaygin oldugu sektor bilgilerini gdsteren
grafik, Sekil 2’de asagidaki gibidir (zeo.org, 2020).
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Sekil 2.Dolandiriciliklarin En Yaygm Oldugu Cesitli Sektorler
(Kaynak: zeo.org)

Bankacilik sektort, hileler olarak finansal raporlama ve varliklarin koétii amagh kullanimi gibi hilelerden
cok yolsuzluk amagl hilelerin siklikla meydana geldigi sektorler arasinda yer almaktadir. Tablo 1°de yer aldig:
lizere, hile olaylarinin biiyiikk bir kismi yolsuzluk ve nakit kaynakl oldugu goriilmektedir (Kandemir ve
Kandemir, 2017:21).

Tablo 1. Bankacilik hileleri yogunlagma alanlari
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Hile Tiirii Goriilme Sikhg
(Yiizde)
Nakdi 37,7
Yolsuzluk 37,3
Ayni 13,1
Finansal Raporlama 10,2
Harcama 6,6
Cek islemleri 57
Fatura 57
Ucret 5,3

Giderek yogunlasan finansallagsmanin etkisiyle bankacilik sektorii siirekli risklere maruz kalmaktadir. Bu
nedenle, risk odakli ¢aligmalara yogunlasarak denetim islem seti i¢inde yer alan hile denetimi 6nem kazanip 6n
plana c¢ikmaya baglamis ve genis bir uygulama alani bulmustur (Karyagdi, 2021:51). Hilelerin ortaya
¢ikartilmasi i¢in yapilan arastirma ve sorusturmalardan ¢ogu hilekarin kurtulmasi ve gergeklesen hileler tespit
edilse dahi siirecin uzun siirmesi hile vakalarina karigan banka personel sayisinin artisina ve gergeklesen
hilelerin ciddi bir tehdit olmasina isaret etmektedir (Kiigiik, 2021:243). Mali kontrol amagli yapilmasi 6nerilen
teknoloji destekli kontrol noktalari daha ¢ok hata olarak tanimlanabilecek aksakliklarin dnlenmesine hizmet
etmektedir. Diger yandan olusan hatanin igerigine gore hileye doniisme potansiyeli de olmasi sebebi ile dolayli
olarak hile 6nlemede de mali kontrol noktalar1 nem arz etmektedir.

Hilenin olusmasim 6nlemek, fiili olarak hile ger¢eklestikten sonra belirlemekten daha az maliyetli ve
etkilidir. Bu baglamda hilenin dnlenmesine odaklantyor olmak, muhtemel kayiplar1 azaltmak ve dnlemek adina
daha etkili bir metottur (Kazan, 2021:254).

5. MUHASEBE UYGULAMALARI KONTROL VE MUTABAKATI

Bankacilik ve finans is kolunda bulundugumuz dénem itibari ile rekabetin farklilagmasina neden olan en
onemli unsur teknolojidir (Tepegdz, 2022:160). Bankalarca miisterilere sunulan hizmet ve iiriinlerin
cesitlendirilip, hizlandirilmasinin yam sira 7/24 servis verilmesinin ana dayanak noktasi teknoloji kullanimidr.
Sunulan bu hizmetlerde miisteriler ve paydaslarin zamaninda ve dogru finansal bilgilere ulasabilmesi banka ici
islem, slire¢ ve mutabakat iglemlerinde teknolojik imkanlarin kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Banka
muhasebe sistemlerinde yapilan kontrol ve mutabakat islemleri yatay ve dikey bashklar1 altinda
smiflandirlabilir.

Yatay Kontrol: Muhasebe tabanli ve muhasebe ¢evresinde olugmus ancak {iriin, segment, sektor v.b. gibi
is odakli yaklagimlar1 da kontrol siirecine dahil eden, daha genis kapsama alanina sahip bir kontrol yaklagimidir.

Dikey Kontrol: Muhasebe tabanli ve sadece mali kontrol bakis agisi ile izleme ve kontrol siirecidir.
Calismada yer alan mali kontrol adimlari, dikey kontrol baslig1 altinda smiflandirilip, muhasebe tabanl olarak
degerlendirilebilir.

6. KONTROL ADIMINDA YAPAY ZEKA VE KULLANIMI

Yapay zeka, insansi diisiince yapisini, karar alma mekanizmalarini ni¢in ve nasil oldugunu anlayarak
devamli 6grenebilen ve bunun sonucu benzer ¢iktilar iiretebilen yazilim uygulamalaridir.

Yapay zekanin ilk hedefi, analitik olmayan insan bilgisini hesaplamaya doniistiirmek olup bunu basarili
bir sekilde ger¢eklestirmektedir. Hesaplama siirecleri, birbiriyle bagli aglar ya da algoritmalar sonrasi olusan
verileri anlaml1 bir biitiin, bilgi haline doniistiirme isi yapay zeka aracilig1 ile basarilmaktadir. Boylelikle yapay
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zeka, korelasyona dayali bir veri yigini ve teorik ¢ikarimlar yapacak bilgi seviyesi seklinde ¢ift hatli analize
sahip bir bilim olarak tasarlanmistir (Ozdemir,2023:63).

Yapay zekanin c¢alisma metodolojisi algoritmalar sayesinde olur ve algoritmalar da biiyiikk veri
yigmlarindan beslenir. Algoritmalar, veriyi isleyecek makinelerin takip edecekleri kurallar seti manasina
gelmektedir. Bir insanin makul seviyede isleyemeyecegi ve anlayamayacagi seviyede biiyilk miktarlardaki
veriyi hizla iglemesine imkan veren teknoloji algoritmalar sayesinde gerceklesmektedir. Bu nedenle
algoritmalarin performanst ve dogrulugunun o6nemi kritik faktordiir. Algoritmalar ilk asamada insanlar
tarafindan iretilir, bu sebeple insan kaynakli olasi hata ya da yanlilik algoritmalarin performansini
etkilemektedir (Tide, 2017:6).

Pek ¢cok yapay zeka ¢oziimiiniin merkezinde, karmasik veri kiimelerini modellemek ve iglemek i¢in sinir
aglarin1 kullanan makine 6greniminin bir alt kiimesi olan derin dgrenme yatiyor. Derin 0grenme, diger
algoritmalar veya insan gozii tarafindan algilanamayan karmasik kaliplar1 tanima yetenegiyle 6n plana ¢ikiyor.
Derin 6grenmenin giicli, ¢ok fazla manuel 6zellik miihendisligi gerektirmeden ham verilerden temsilleri
otomatik olarak 6grenme yeteneginde yatmaktadir. Dolandiricilik tespiti i¢in bu, yalnizca manuel olarak
onceden tanimlanmis kurallara veya belirlenmis gostergelere glivenmek yerine, modelin biiyiik miktarda ham
veriyi eleyerek potansiyel silipheli kaliplar1 kendi basina kesfedebilecegi anlamina gelmektedir (Aziz ve
Andriansyah, 2023:116).

Geligmis teknolojik imkanlar ve yapay zekanin bankacilik uygulamalari ve denetiminde daha genis
kullanimi, bankalarin miisterilerinin korumasi arttirmakta, finansal istikrarin devamliligini saglamak isteyen
diizenleyici ve denetleyiciler icin de yeni firsatlar ve beraberinde zorluklar getirmektedir (Kandemir, 2021:61).
Bankalarda gercek ortama almacak yeni diizenlemelerin ya da mevcut yapida var olan ve revize edilen
uygulamalarin muhasebe kayitlari, kendi i¢inde yer alan finansal ¢apraz kontrollerin gerceklestirilmesinde
yapay zeka kullamimindan destek alinarak siire¢ otomatize edilebilir. Bdylelikle olas1 hatali muhasebe kaydi
tesisinin de Oniine gecilebilir. Sonraki asamada gergek ortama alinacak uygulamalarin tiim test islemlerinde de
bu algoritma dahilinde yapay zeka destekli siireglerle mali kontrol yaptirilabilir. Nihai olarak gercek ortama
alindiktan sonra, belirli periyotlar dahilinde olusan muhasebe kayitlarinin denetim ve kontrolii yapay zeka
destekli mekanizmalar ile gerceklestirilerek, karsilasilmayan durumlar ya da test senaryolarinda yer almayan
stiregler ile ilgili olas1 durumlarin tespit ve tetkiki yapilabilir.

Muhasebe ve denetim gorevlerinin cogu mekanik ve tekrarlayan bir yapiya sahip olmalar1 onlar1 makine
O0grenimi uygulamalari i¢in uygun hale getirmektedir. Alacak hesaplar1 ve bor¢ hesaplari yonetimi gibi rutin
muhasebe siiregleri, muhasebe kayitlarinin hazirlanmasi, gider raporlart ve risk degerlendirmesi makine
Ogrenimi ile kolayca otomatiklestirilebilmektedir (Ucoglu, 2020:3). Ashinda yapay =zeka, bilgisayar
uygulamalarinin etkilendigi veriler iizerinden tahminlemelerin yapildigi makine &grenimine dayali bir
uygulamadir. Bu asamada derin ve yiiksek seviyede makine 6grenimi veren derin 6grenme ile karar i¢in yeni
veri kaliplart meydana getirilirken insan beyninin ¢alisma mekanizmasi taklit edilir. Bu yaklasimla, dnceden
belirlenmis kategori ve kural setlerine gore 6grenme siireci tamamlanir (Kiigliker, 2023:878). Yapay zeka
uygulamalarinin stabil kalmayip, giincel islem ve veri set ve ¢esitliligi ile devamli 6greniyor ve gelistiriliyor
olmasi, 6grendiklerini de denetim ve kontrol asamasinda kullaniyor olmalar1 saglanmalidir. Ayrica, yapay zeka
algoritmalarinin yanlilik dahilinde kurgulanmis olmasi ihtimaline istinaden, yapay zeka algoritmalarinin da
denetlenip kontrol edildigi farkli yapay zeka algoritmalar1 da tesis edilmelidir.

Yapay zekanin yanlis uygulanmasi durumunda ciddi zarar verme potansiyeli vardir, bu sebeple
isletmelerin bu konular dikkate almasi ve bu durumlari da goz 6niinde bulundurarak hazirlanmasi gerekir. Bu
nedenle, isletmelerde insan varligi i¢in zorunlu olan etik, kullanilabilir ve zarar vermeyen bir yapay zeka
sistemine ihtiyag¢ vardir (Ahmed, 2022:60).

7. BANKALARDA BiLGi TEKNOLOJILERI DESTEKLI MALi KONTROL

Giliniimiizde bircok farkli alanda kullanimi olan yapay zeka teknolojisi uygulamalarimin muhasebe ve
denetim alanlarinda da yaygin olarak kullanilmasi ve yayginlasmasi kaginilmaz gercektir (Sercemeli, 2018:377).
Genel olarak muhasebe denetimi, ekonomik faaliyet ve islemler ile ilgili arastirmalarin 6ncesinde belirlenmisg
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kriterlere uygunluk seviyesini tespit etmek ve sonuclarimi ilgili paydaslara bildirmek amacli yanli olmadan
tarafsizca delil toplayan ve bu delilleri degerlendiren siire¢ olarak tariflenebilir (Hatunoglu vd., 2013:172).

Teknoloji alanindaki siirekli gelisim ve ilerleme nedeniyle, muhasebe isletmelerin bir ¢ogu denetim
otomasyon sistemlerinde yapay zeka kullanimimi destekleyerek denetim kararlar1 vermede yapay zekadan
faydalanmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, karar destek unsuru olarak 6nemli bir konumda bulunurken,
denetim faaliyetleri basta olmak iizere, teknik ve idari islemlerde gelistirilmeye ve kullanim alan1 bulmaya
devam etmektedir (Sergemeli, 2018:380).

Muhasebe kayitlarinda gerceklestirilen hileler giiniimiizde isletmelerin iflasina, yatirimcilarin magdur
olmasina kadar sonuglanabilecek biiyiik zararlara neden olmaktadir (Tuna, 2024:1). Finansal isletme olarak
tanimlanabilecek bankalarda bilgi teknolojileri destekli gerceklestirilen mali kontrol ¢alismalarinin faydalar1 ana
basliklar halinde agagidaki gibi 6zetlenebilir.

I.  Finansal raporlamanin, zamaninda ve dogruluk derecesi yiizde 100°e yakin olmasini saglar.

Il.  Islemlerin 6ziine uygun sekilde muhasebelestirilmesi ve dogruluk seviyesi artmis olmasi nedeni ile hem
ic hem de bagimsiz dis denetimlerde olas1 muhasebe denetim bulgularint minimize eder.

Ill.  Capraz kontrol siiregleri azalir, maliyet diiser.

IV.  Hem manuel hem de otomatik tetiklenen muhasebe operasyon igslemlerinin siiresi azalir, maliyeti diiser,
hata orani minimize olur.

V.  Siireglerde sorun yasama sikliklarina bagli olarak, neden, nigin seklinde sorgulama analizleri yapilarak,
hangi islem setinde, hangi kullanici ile hangi zaman diliminde ne tiir durumlarda sorunlar yasandiginin
tespit edilerek, kok sebep tespitleri yapilip iyilestirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

VI.  Makine 6grenmesi, yapay zeka metodu ile daha dnce yaganmis sorun ve mutabakatsizliklarin ve ¢dziim
yollar1 ile birlikte bilgi islem ortamina girilmesi ile sonrasinda olabilecek bu tiir sorunlarin teshis ve
oniine gecilmesi saglanmis olacaktir.

VIl.  Yeni iirlin ve muhasebe siireclerine ya da degisiklik yapilan siireclerin izlenmesi, olas1 hatali kayitlarin
tespit ve diizeltilmesine yonelik tespitleri hizla ve zamaninda alinmasini saglar.

[lk asamada manuel olarak gerceklestirilen kontrol adimlari, 6rnek secimi, durum tespiti gibi tiim
asamalar adim adim bilgisayarda kayit altina alinarak, hazirlanan yazilimlarin sonraki asamalarda nasil
davranacaklari, hangi yolu takip edip kontrol isglemlerini nasil yapacaklarna dair yol gosterici olacaktir.
Boylelikle, kontrol amacli olusturulan yazilim egitilmekte, uzmanlik seviyesi arttirilmaktadir. Yapilabilecek
omek kontrolleri genel bagliklar, kisa agiklamalar ve Ornek muhasebe kayitlar1 dahilinde asagidaki gibi
listelenebilir.

a) Mizandaki tiim defteri kebir skontlar1 para cinsi bazinda konsolide olarak toplandiginda borg, alacak
farkli olmamalidir.

b) Mizandaki tiim defteri kebir skontlar1 para cinsi ve sube bazinda konsolide olarak toplandiginda boreg,
alacak farkli olmamalidir. Diizenlenen muhasebe kayitlarinin kendi i¢inde tutarliliginin kontrolii amagli,
para cinsi ve sube bazinda borg, alacak dengesinin esitligi saglaniyor olmalidir.

€) Borg satirlarinin toplami alacak satirlarinin toplamina esit olmayan hatali kayitlar tespit edilir.

d) Taniml olmayan sube kodlar1 mizanda olmamali, tanimli olmayan sube kodlarina ait muhasebe hesap
skontlar1 olmamalidir.

e) Miisteri bazli takip edilen mizandaki bir hesabin bakiyesi ile o hesabin hareketlerinin borg alacak farki
esit olmalidir.

f) Muhasebe fis numaralarinin sube bazli giinliik olarak sirali olup olmadig1 kontrol edilir. Olasi hata ve
suistimale engel olunmasi amacli, giinliik muhasebe fig numaralarmin sube bazinda ardisik olup sira
numaras1 atlamamalidir.

g) Miisterili ve miisterisiz takip edilen mizandaki muhasebe hesap skontlarinin toplami ayni olmalidir.

h) 290 ve 291 Subeler cari muhasebe hesap skontunun konsolide mizan toplami sifir olmalidir. Subeler
cari hesabi farkli sube ve birimler i¢in aynmi hareket i¢inde farkli sube kodlar1 i¢in olusturulmakta olup,
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olusturulan subeler cari kaydinin karsisinda mutlaka farkli bir sube kodunda tekrar subeler cari hesap
skontunun ¢alistyor olmasi gerekmektedir.

Omek 1: A subesinin B subesindeki miisteri Tiirk liras1 (TRL) cari hesabma kasadan 500.-TRL havale
yapilmasi 6rnegi. Havale amiri olan A subesinde olugsan muhasebe kaydi asagidaki gibidir.

Tarih - Fis No:...../..../...... - veen Borg¢ Alacak
Agiklama: Havale iglemi Tutar Pcn | Tutar Pcn
010 — Kasa- TL 500 TRL

290 — Subeler Cari Hesabi1 (B Subesi) 500 TRL
Toplam 500 TRL | 500 TRL
Havale lehdar1 olan B subesinde olugan muhasebe kaydi agsagidaki gibidir.
Tarih - Fis No:...../..../...... e Borc¢ Alacak
Agiklama: Havale islemi Tutar Pcn Tutar Pcn
290 — Subeler Cari Hesabi1 (A Subesi) 500 TRL

300- Cari Hesap —-TRL 500 TRL
Toplam 500 TRL 500 TRL

Omek islem seti icin olmasi gereken bu muhasebe kayitlarinda goriildiigii gibi 290 subeler cari hesabi
borg/alacak karsilikli ¢aligmakta olup bakiye vermemektedir.

i) Kredi vade bilgileri ile miisterili mizandaki muhasebe hesap skontlarinin uyumlulugu Kkontrol
edilmelidir. Tahsis kararia gore kullandirilan kredinin vadesinin, vade aralig1 kriterine gore belirlenen
muhasebe hesap skontlari ile uyumlu olmas1 saglanmalidir. Ornegin, kisa vadeli kredi 116, uzun vadeli
kredi 136’11 muhasebe hesap skontlarinda takip edilmelidir.

j)  Musterili agilan hesaplara ait muhasebe hesap skontlarmin miisterinin hiiviyet kodu ile uygunlugu
kontrol edilmelidir.

K) Yapilan islemin 6zi ile baglantili ilgili muhasebe hesap skontunda muhasebelestirildiginin kontroli
yapilmalidir. Ornegin, miisterilerden tahsil edilen bankacilik hizmet komisyonlarmnin, teminat mektubu
komisyonlarina ait muhasebe hesap skontunda muhasebelestirilmemesi gibi.

[) islemlerin belirlenmis ¢alisma siireleri ve zaman dilimi icinde gergeklestigi teyidi yapilmalidir.

m) Muhasebe kayitlarini tesis eden, onaylayan personelin, islem zaman diliminde bankada aktif olarak
calistyor oldugu ve izinli, ayrilmis personel olmamasi kontrolii yapilmalidir.

n) Muhasebe hesabinin agilig/tanimlama tarihinden Oncesine o hesap skontu i¢in muhasebe kaydi
diizenlenmemis olmas1 kontrolii yapilmalidir.

0) Giris yapan ve onaylayan kullanici kodu ayni olan veya giris yapan ya da onaylayan kullanic1 (maker -
checker) kodu bos olan fisler olasi hatalar1 belirlemek amagli, mali kontrol agisindan raporlanmalidir.
Denetim prosediirleri geregi onaya tabi olan islemlerde islemi gergeklestiren kullanici ile onaylayan
kullanicinin farkli kullanicilar olmasi, hatta onaylayan kullanicinin giris yapan kullanici ile ayni ya da
daha {ist yetki sahibi olmas1 beklenmektedir.

p) Reeskont fislerinin kontrolii yapilmalidir. Reeskont islemi, vadesi gelmemis bor¢ ve alacaklarin
degerleme giiniinde gercek degerlerine indirgenmesi seklinde tanimlanabilir. Reeskont iptal ve reeskont
fislerinin toplam bakiye esitligi kontrol edilmelidir.

Omek 2: 1 Ay vadeli mevduata verilen faiz giderleri igin 31.05.2024 ay sonu itibari ile hesaplanan gider
reeskontu rakaminin 6.152.478 TRL oldugu kabulii ile hem gider reeskontu figini hem de reeskont fisi iptali
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olan ters muhasebe kaydmnin 01.06.2024 tarihi itibariyle asagidaki gibi tesis edilmesi gerekmektedir.

Tarih -

Fis No: ..... fevad eennn. e Borg Alacak

Agiklama : Faiz Gideri Reeskontu Tutar Pcn Tutar Pcn

61000- Mevduat Faiz Giderleri-TRL 1 Ay vadeli 6.152.478 TRL
36000- Vadeli Mevduat Faiz Gider Reeskontlar1 6.152.478 TRL

Toplam 6.152.478 TRL 6.152.478 TRL

Tarih -

Fis No: ..... fevad eanen. e Borg Alacak

Aciklama : Faiz Gideri Reeskontu iptali Tutar Pcn Tutar Pcn

36000- Vadeli Mevduat Faiz Gider Reeskontlari 6.152.478 TRL
61000- Mevduat Faiz Giderleri-TRL 1 Ay vadeli 6.152.478 TRL

Toplam 6.152.478 TRL 6.152.478 TRL

y

s)

Y

y)

Tanimi olmayan bir muhasebe hesap skontuna fis kesilip kesilmedigi kontrol edilmelidir. Otomasyon
sistemi tiizerinde, hesap planinda tanimi yapilmamis bir hesap skontuna muhasebe kaydi diizenlenip
diizenlenmediginin kontrolii yapilmalidir.

Hesap subesi tanimli bir sube degilse hareket olusturmasi engellenmelidir. Hem islem yapan sube hem
de adina islem yapilan subenin, muhasebe kaydi diizenlendigi anda aktif, ¢alisiyor durumda olmasi
gerekmektedir.

Islem kasa hesabmaysa ve islem yapilan doviz cinsinden muhasebe hesap skontu yok ise hareket
olusturmasi engellenmelidir. Muhasebe hesap skontu bazinda tanimi yapilmamis olan para cinslerinde
islem yapilmasina izin verilmemelidir.

Kasa hesaplar hicbir zaman alacak bakiyeye doniisemez kontrolii yapilmalidir. Tiim para cinslerinde
tanimlanmis olan kasa hesaplari, hesabin aktif hesap olmasi nedeniyle ilk hareket ve bakiyesinin borg
karakterli olmasi gerektiginden, alacak bakiye vermemesi, ters bakiyeye diismemesi kontrol edilmelidir.
Miitemmimde (Gegmis tarihe yonelik olarak) 5,6,7,8 (gelir ve gider muhasebe hesaplar1) ve gecici
hesaplar haricinde diger muhasebe hesap skontlarinin kullanimina izin verilmemeli, islem ise ilgili
mercii onay1 sonrasi gerceklesmelidir.

Giinliik diizenlenen muhasebe kayitlarindaki muhasebe hesap skontlarinin miisterisiz takip edilen
mizanda olmamasi durumu kontrol edilmelidir. Muhasebe hareketi olup, yevmiye defterine kaydi
yapilmig olan ancak giinliik mizan dosyasina yazilmayan hareket var ise bunlar tespit edilir.

Mizanda yer alan muhasebe hesap skontlarindan ilk karakteri 5,6,7,8 (gelir ve gider muhasebe
hesaplar1) olmayan ve 3.karakteri tek say1 olan muhasebe hesap skontlarmin para cinsine gére TRL
karsiliklar toplamlan ile kendi toplamlarinin borg/alacak bakiyelerinin sifir olmasi kontrol edilmelidir.
Bu kontrol adimi, evaliiasyon islemleri sonrasinda yapilarak YP olarak takip edilen bilango hesaplarinin
evaliiasyon iglemi oncesi dengede oldugu kabulii ile evaliiasyon iglemi sonrasinda da ayni dengenin
muhafaza edilip fark olmamasi esasina dayanmaktadir.

Miitemmim islemlerinde 5,6,7,8 (gelir ve gider muhasebe hesaplari) ile baslayan muhasebe hesap
skontlarina evaliiasyon fisi kesilip kesilmedigi kontrol edilmelidir. Gelir ve gider hesaplari, kaynagini
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gostermek amacl 3.karakterleri tek say1 olsa da TRL olarak muhasebelestirildikleri i¢cin YP hesap gibi
muamele gérmeyip, evaliiasyon iglemine tabi olmayacaktir.

Z) 294 — 295 muhasebe hesap skontlarinda altin, giimiis gibi kiymetli maden kodlu hareket olmamalidir.
Kiymetli madenlerle ilgili islemler 284-Kiymetli maden alim satim hesabi, 285-Kiymetli maden
vaziyeti muhasebe hesap skontlarinda muhasebelestirilmelidir.

Ornek 3: 294-Déviz alim satim hesab1 ve 295- Doviz vaziyeti —YP hesap skontlarinda kiymetli maden islemleri
calismayacagindan asagida yer alan Ornekteki gibi bir muhasebe fis kaydi olmamalidir. (Ornek islem seti;
miisteri altin cari hesabindan 10 gr altin (XAU) karsilig1 kasadan TRL ddeme yapilmasi. 1 gr altin:2.400 TRL)

Tarih - Fis No:...../..../...... e Borc¢ Alacak
Aciklama Tutar Pcn Tutar Pcn
305- Altin Cari hesabi 10 XAU

295- Doviz Vaziyeti-YP 10 XAU
294-Do6viz Alim Satim Hesab1 —TRL 24.000 TRL

010-Kasa-TRL 24.000 TRL
Toplam 10 XAU 10 XAU

24.000 TRL 24.000 TRL

aa) Fisin 294-295 satirlarinda hatali kur kullanan kayitlar kontrol edilmelidir. 294-D6viz alim satim hesabi
ve 295-Ddoviz vaziyeti hesaplar1 ayni islem i¢in karsilikli olarak muhasebelestirilmekte olup, islemin YP
kismi1 295 hesap skontunda, TRL karsiligi1 da 294 hesap skontunda muhasebelestirilmektedir.

bb) 5,6,7,8 (gelir ve gider muhasebe hesaplari) ile baglayan muhasebe hesap skontlarinda TRL harici para
bulunmamasi kontrol edilmelidir. Gelir ve gider hesaplart TRL olarak calistig1 i¢in, muhasebe hesap
skontlarinin  3.karakterleri tek say1 dahi olsa YP olarak degil TRL d&viz cinsinden
muhasebelestirilmeleri gerekmektedir.

Omnek 4: Yurtdisinda gorevli personele YP olarak ddenen iicretin muhasebe kayd: 6deme tarihi itibariyle TRL
olarak takip edilmesi gerekmektedir. 811 Hesap TRL olarak g¢aligmasi gerektiginden ornekteki gibi bir
muhasebe fis kaydi olmamalidir. (USD-Amerikan Dolar1)

Tarih - Fis No:...../..../...... e Bor¢ Alacak
Aciklama Tutar Pcn Tutar Pcn
811- Personel Giderleri-Maas ve Ucretler -YP 3.000 usD

301- Cari Hesaplar —-YP 3.000 usD
Toplam 3.000 USD 3.000 uUSD

cc) 3.karakteri ¢ift olan hesaplar yabanci para olamaz kontrolii saglanmalidir. Hesap plani taniminda
3.karakteri cift say1 olan hesap skontlar1 mutlak suretle TRL para cinsinden muhasebelestirilmesi
gerekmekte olup, farkli para cinsinden muhasebe kayd1 olamaz.

dd) Misterili hesaplarda muhasebe islemi sonrasi kiimiilatif alani yanlis olan kayitlar tespit edilip
incelenmelidir. Diizenlenen muhasebe kayitlar1 sonras1 hareket bilgisinde yer alan hareket tutarmin ilgili
hesap skontunun kiimiilatif bakiye alaninda da hareketin igerigine gore borg/alacak seklinde giincelleme
yapmasi gerekmektedir.

ee) Mizanda bakiyesi olup kapanis tarihi dolu olan kayitlar varsa tespit edilip incelenmelidir. Bakiyesi olan
hesaplarin kapatilamamast kontrolii olmalidir. Kapanis tarihi dolu (kapatilmis) olan hesaplarin
bakiyelerinin olmamas1 gerekmektedir.
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ff) Muhasebe kayd: diizenleyen sube/birimin islem tarih ve zamaninda aktif, a¢ik ve ¢alisiyor olmasi
kontrolii yapilmalhidir. Acik ve faaliyette olmayan bir birim ya da sube adma muhasebe kaydi
olmamalidir.

gg) Vergi ve benzeri yasal yiikiimliiliikk dogurmus fislerin ters muhasebe kaydi ile iptali yapilirken, vergi ve
kesinti kaybina neden olacak muhasebelestirme yapilmamasi saglanmalidir.

hh) Tiim kanal ve mecralardan diizenlenmis muhasebe kayitlarinin basta muavin defterler olmak iizere,
yevmiye ve kebir kayitlarina yazildiginin dénemsel bazda teyit ve kontrolii saglanmalidir.

ii) Fis icerisinde 292/293, 294/295, 284/285 muhasebe hesap skontlarindan sadece biri galisan islem
olmamalidir. Kargilikli ¢alisan efektif, doviz ve kiymetli maden vaziyet hesaplar ile efektif, doviz ve
kiymetli maden alim satim hesaplar1 miinferit, tek basima farkli hesap skontlar1 ile calistirilmamasi
kontrolii olmalidir.

Omek 5: 294-Déviz Alim Satim hesabi TRL, 295 Déviz Vaziyeti YP hesap skontu olmadan
calisamayacagindan asagida yer alan drnekteki gibi bir muhasebe fis kaydi olmamalidir. (Ornek islem seti;
misteri TRL cari hesabindan déviz 6deme)

Tarih - Fis No:...../c../ .. .. e Borg¢ Alacak
Aciklama : Doviz Odeme Tutar Pcn  Tutar Pcn
300- Cari hesaplar-TRL 1.500 TRL

294-Doviz Alim Satim Hesab1 —TRL 1.500 TRL
Toplam 1.500 TRL  1.500 TRL

ji) YP islemlerde kur tablosu ile kontrol yapilip girilen marj (Ornegin,+/- yiizde 30 gibi) degerlerinden
farkli olan kurlar i¢in islem gerceklestirilmemesi, uyar1 verilmesi kontrolii saglanmalidir.

kk) Muhasebe hesap skontlarinin 3. Karakteri tek ise ve islem evaliiasyon islemi veya 5,6,7,8 (gelir ve gider
muhasebe hesaplar1)’li muhasebe hesap skontlarindan ise ve doviz cinsi TRL degilse hareket
olusturmasi engellenmelidir. Kar/Zarar evaliiasyon (771, 861 igin) islemi ve gelir/gider hesaplar1 harig
3 karakteri tek olan muhasebe hesap skontlarina TRL fis kesilmesinin 6nlenmesi amagl kontroldiir.

II) Sube ve para cinsi bazinda nazim hesaplarin borg/alacak farki kontrol edilmeli, fark olmamasi
gerekmektedir. Nazim hesaplar karsilikli olarak farkli bir nazim hesap skontu ile galistigi igin ana hesap
bazinda, konsolide olarak nazim hesaplarin borg/alacak bakiyelerinin birbirine esit olmasi
gerekmektedir.

Ornek 6: Nazim hesap skontlar ile sadece nazim hesap skontlarmin galistyor olmasi gerektiginden asagida yer
alan drnekteki gibi bir muhasebe fis kaydi olmamalidir. (Ornek islem seti; miisterinin tahsil amacli vermis
oldugu senedin protesto masrafi tahsilati.)

Tarih - Fis No:...../..../...... - e Borg Alacak
Aciklama: Protesto Masrafi Tutar Pcn Tutar Pcn
98200 — Emanet Kiymetler 2.500 TRL

278030-Protesto ve Komisyon Masr. Alacaklar 2.500 TRL

Toplam 2.500 TRL  2.500 TRL
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8. SONUC

Dijital doniisiimiin etkiledigi ve degistirdigi bankacilik sektorii, ugradigi degisim sonrasi, degisiminin
nedeni olan teknolojinin itici kuvveti olmaya baglamistir. Bankalarda muhasebe temelli hata ve hilelerin tespit
ve Onlenmesinde yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmasi, olasi maddi ve itibari kayiplarin 6nlenip tekrar
yasanmamasi adina ciddi tedbir ve koruma olarak degerlendirilebilir. Normal sartlarda set edilen parametrelere
gore dogru ve eksiksiz ¢alismasi beklenen muhasebe kayitlari, degisen senaryo ve durumlar karsisinda bazen
beklenilen sekilde olusmamaktadir. Bahse konu senaryo ve durumlar, gercek ortama gecis Oncesi test ortaminda
denenememis ya da bilingli olarak, hata ve hileye sebep verebilecek sekilde bu ortamlar gergek ortamda suni
olarak olusturulmus olabilir. Mobil, internet, ATM, POS, Sube gibi kanallardan gelen bankacilik islemlerinin
milisaniyeler mertebesinde muhasebe kayitlarinin olusturulup, bakiye giincellemelerinin yapilmasida zaman
zaman aksamalar yasanabilmektedir. Hatali olan bir kayit, kendisinden sonra gelen kayitlarin tamaminin bakiye
bilgisinin hatali olmasina sebep olmaktadir. Kayitlarin hizli, hatasiz ve onyargi olmadan islenip kontrol
edilmesini saglayan yapay zeka teknolojileri, s6z konusu kayitlar tesis edilmeden 6nce iglem setlerinde yer alan
algoritmalarda uygulandiginda, verinin kaynaginda dogru ve hatasiz olarak olusmasini saglayacagi i¢in sonraki
asama olan denetim bacaginda bulgu tespitine imkan vermeyecektir. Hizmet veren olarak denetlenen
durumundaki bankalarin, finansal denetim sonuglarinin pozitif yonde lehine olmasini teminen denetleyen
tarafindan kullanilacak teknolojiler ile kendi siireglerini organize etmesi, kural ve kontrol setlerini bastan
belirleyip uyguluyor olmasi, olast denetim bulgularimin 6niine gegecegi gibi muhtemel hata ve hileleri de
Onlemis olacaktir.

Caligmamizda belirtilen kontrol setlerinin, heniiz muhasebe kayitlar1 tesis edilmeden 6nce banka
otomasyon sistemleri {izerinde kural olarak yazilmasi ve muhasebe kayd:i yapilirken bu kural setlerine bagh
hareket ediliyor olmas1 hatali islem olusumunu engelleyecegi i¢in kontrol edilecek verinin ilk asamada saglikli
iretimini teminat altina alacaktir. Finansal Uriinlerin devamli gelistirilip, islem adedi ve gesitliliginin siirekli
artis gosterdigi bir ortamda, otomasyon sistemleri lizerinde uygulama gelistirirken muhasebe kayitlarinin
yeniden olusturulmasi, revize edilmesi gibi operasyonel is adimlarinin hata ve hileye sebep vermeden bilgi
teknolojileri destekli siireglerle gelistiriliyor olmasi, maliyet, giiven ve riskten kagcinma noktalarinda
bankacilarin en biiyiik yardimcisi olmaktadir.

Finansal teknolojilerde yasanan gelisim ve degisime paralel, bankacilik sisteminde kendine yer bulacak
hizmet ve iiriinlerin tasarimlar1 ya da var olan yapinin revizyonu sonucu olusan tablo kapsaminda spesifik alan
bazli ya da teknolojik iirlin bazli hata ve hile ile miicadele dahilinde mali kontrol caligmalar1 gelecek
¢aligmalarin konusu olabilir.

Etik Kurul Beyani
Caligma i¢in etik kurul karar1 gerekmemektedir.

Yazar Katki Orani Beyani
Caligmanm tiim boliimleri Teoman Tagtekin tarafindan yazilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda gikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamuistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The rapid change in the field of technology has led to the necessity of recording, monitoring and
operational processes of all accounting and financial transactions in banks through information technologies,
which has led to the complexity of transactions. This situation has also brought up the control difficulties of the
transactions and caused differentiation and increase in errors and fraudulent incidents in enterprises. Banks can
get rid of the chaotic environment of errors and frauds that may occur as a result of increasing product and
service diversity due to the fact that they are trust institutions, with the support and assistance they will receive
from the information systems they use.

Auditing is essentially based on the verification principle, and an auditor can only audit and control that
banking transactions are carried out within the scope of other relevant legislation and rule sets, especially
accounting, without the support of information technologies. Therefore, it is costly and time-consuming to
control the dataset of the audit period entirely by manpower. In addition, the level of audit effectiveness
decreases as a result of possible human errors during the audit.

The inclusion of artificial intelligence applications in the process of supervision and control of banking
transactions originated from the idea of preventing these large data sets from being out of control. Artificial
intelligence enables more data to be analysed more effectively and efficiently than traditional human auditing.

The purpose of this study is to utilise information technologies in order to ensure that the accounting
records that will be formed as a result of the use of the products and services developed by the banks are formed
in the correct accounting accounts defined in the correct tables in accordance with the character and structure of
the account.

Accounting records, which are expected to operate correctly and completely according to the parameters
set under normal conditions, sometimes do not occur as expected in the face of changing scenarios and
situations. An incorrect record causes the balance information of all subsequent records to be incorrect.

When artificial intelligence technologies, which enable the records to be processed and controlled
quickly, error-free and without bias, are applied in the algorithms in the transaction sets before the records in
question are established, they will ensure that the data is formed correctly and error-free at the source, and will
not allow the detection of findings in the next stage, the audit phase.
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Writing the control sets specified in our study as rules on the bank automation systems before the
accounting records are established and acting in accordance with these rule sets while making accounting
records will prevent the formation of erroneous transactions and will ensure the healthy production of the data to
be controlled at the first stage. In an environment where financial products are continuously developed and the
number and variety of transactions are constantly increasing, the fact that operational business steps such as
recreating and revising accounting records while developing applications on automation systems are developed
with information technology-supported processes without causing errors and fraud is the biggest assistant of
bankers in terms of cost, trust and risk avoidance.



