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0oz

Bu calisma, yesil pazarlamanin tarihsel gelisimini ve dijitallesme baglaminda gecirdigi dénisimu ele
alarak, surdurualebilir ttketim davraniglari Gzerindeki etkilerini analiz etmektedir. Cevresel sorunlarin artigl,
taketicilerin gevre dostu Urlnlere olan ilgisini artirirken, girketleri de cevresel surdurulebilirlik odakli
stratejiler gelistirmeye yénlendirmigtir. Dijitallegmenin sagladigi imkanlarla, yesil pazarlama stratejileri
daha genis bir kitleye ulagmakta ve gevreci Urunlerin tanitimi kolaylagmaktadir. Calismada, kulturel ve
psikolojik faktorlerin tuketici davraniglarini nasil gekillendirdigi incelenmisg, 6zellikle algilanan tdketici
etkinligi ve sosyal normlarin surduarutlebilir tiketim UGzerindeki etkisi vurgulanmigtir. Ayrica, dijital
platformlar Gzerinden gercgeklestirilen yénlendirme stratejilerinin, tuketici secimlerini nasil etkiledigi ele
alinmigtir. Literatire dayall bu arastirma, yesil pazarlama stratejilerinin daha etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kapsamli bir teorik gergceve sunmakta ve gelecekteki arastirmalar igin stratejik
Oneriler sunmaktadir. Hem cevresel hem de ticari faydalari optimize etmeyi hedefleyen bu calisma,
surdurulebilir bir gelecege katki saglamay amaglamaktadir.
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ABSTRACT

This study examines the historical evolution of green marketing and its transformation through
digitalization, focusing on its impacts on sustainable consumption behaviors. As environmental concerns
grow, consumers increasingly prefer eco-friendly products, prompting companies to adopt
sustainability-oriented strategies. Digitalization enhances the reach and effectiveness of green
marketing strategies, facilitating the promotion of eco-friendly products. The study explores how cultural
and psychological factors influence consumer behaviors, emphasizing the role of perceived consumer
effectiveness and social norms in shaping sustainable consumption. Moreover, the impact of digital
nudging strategies on consumer decision-making is discussed, highlighting the power of digital
platforms in promoting sustainable practices. This literature-based research provides a comprehensive
theoretical framework to enhance the implementation of green marketing strategies and offers strategic
suggestions for future studies. By aiming to optimize both environmental and commercial benefits, this
study seeks to contribute to a sustainable future.
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1. Girig

21. yuzyildaki sorunlar, kiiresel ¢apta strdirilebilirlik arayisini tetikleyen en 6nemli faktorlerden
biri haline gelmistir. Hizla buytyen ekonomik sistemler, artan niifus ve tiketim odakli yasam bicimleri,
cevre lizerindeki olumsuz etkiler artirmus; bu durum, isletmeleri daha gevreci ve stirdurilebilir stratejiler
tzerine yonlendirmistir. Bu baglamda, yesil pazarlama, pazarlamanin strdirilebilirligini destekleyen bir
pazarlama yaklasimi olarak ortaya ¢ikmustir. Calismanin temel amact, yesil pazarlamanin dijitallesmenin

nasil gerceklestigini ve bu strecte stirdurtlebilir titketimin nasi degistigini ortaya koymaktir.

Dijitallesmenin, teror eylemlerinin daha etkin bir sekilde analiz edilmesine olanak saglamasi, yesil
pazarlama stratejilerinin genis kitlelere ulastirilmasint kolaylastirmistir. Bu durumun 6nemi, yesil
pazarlamanin dijitallesme ile nasil buttinlestigini ve strdurilebilir tiketim bilincini artirmada nasil bir
rol oynadigini yayginlasmasindandir. Ayni zamanda bu ¢alisma, dijitallesen diinyadaki anahtar

kelimelerin eklenmesi igin teorik ve pratik katkilar sunmayr hedeflemektedir.

Yesil pazarlama, biytimeyi surdirilebilirlik kazanmalarini desteklemek amactyla pazarlama
stratejilerini ifade eder. Bu stratejiler, cevre dostu, tiretilebilir, geri dontstirtlebilir ambalaj kullanimina
kadar genis bir yelpazede uygulamalara sahiptir. Peattie (1995), yesil pazarlamanin hem hijyen hem de
isletme perspektifinden gevreyi korumay: ve strdiiriilebilirligi desteklemeyi amacladigint belirtmistir.

Dijitallesme, pazarlama sireglerini modern teknolojik araglarla daha etkili ve verimli hale
getirmelerini saglamaktadir. Sosyal medya platformlari, e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalar gibi dijital
araclar, isletmelere ¢evre dostu trinler ve hizmetler genis kitlelere ulasma firsati sunmaktadir.
Dijitallesme, ayni zamanda tiketicilerin ¢evre dostu trtinler hakkinda daha fazla bilgi edinmesini ve bu

uriinlerin kolayca erisilebilmesini mimkun kilmaktadir.

Strdurilebilir tiketim, c¢evre tzerindeki olumsuz etkileri azaltan, Uretkenligi destekleyen bir
tiketim modelidir. Yesil pazarlama, bu modelin olusumunda kritik bir role sahiptir. Ttketicilerin
trtinleriyle ilgili trtinler olan talep, isletmeleri siirdiiriilebilir tiretim ve pazarlamanin gergeklestirilmesini
tesvik etmektedir. Cevre dostu etiketleme, enerji tasarrufu saglayan tesvikler ve geri donustiriilebilir

ambalaj kullanimu, yesil pazarlamanin sirdirilebilir tiketimin tizerinde somutlastirlmaktadir.

Literatirde, surdirtlebilir tiketim davranislarinin sekillenmesinde tiketicilerin bilincinin ve
bunlarin yerine uygulanan yesil pazarlama yontemlerinin buyltk ¢ogunlugunun sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Kotler ve Keller, 2016). Bu yapisal, yesil pazarlamanin biiyimenin artirilmasi,

surdurdlebilir Griin ve hizmetlere yonelmesinin saglandigr gérilmektedir.
Bu calisma, yesil pazarlamanin dijitallesme ile nasil evrildigini, sirdirtlebilir tiketimin gelisiminin
iizerinde mevcut oldugunu ve bu siireglerin ilkelerini incelemektedir. Tlk boliimde, yesil pazarlamanin

gelisiminin ele alinmasi, gelencksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki farklar detaylandirilmistir.

Ikinci bélimde, dijitallesmenin pazarlama stratejisinin etkisi ve dijital pazarlama araglarinin yesil
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pazarlama modulleri ile nasil buttnlestigi, igiincti bolimde, stirdurtlebilir tiiketim faaliyetlerinin teorik
cerceveleri, tiiketici tikketimi ve ¢evre bilincinin artist gibi konular ele alnmigtir. Dérdiincii bolimde
ise kiltiirel ve psikolojik faaliyetlerin nasil sekillendirildigi tartistlmistir. Son olarak, makalenin yayimi
ve tartismast sunularak, yesil pazarlama stratejisinin genisletilebilirligi ve strdurilebilirlik hedefine

yonelik gelistirilebilecek politikalar Gzerine 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Yesil pazarlama, ¢evre dostu triinlerin ve streglerin pazarlama karmasinda nasil ele alindigini
inceleyen kritik bir yaklasimdir. Bu kapsamda, Dangelico ve Vocalelli (2017), yesil pazarlamanin ¢esitli
tanimlarini, stratejik adimlarint ve kullanilan araglart ortaya koyarak bu alandaki teorik altyapiya 6nemli
katkilar saglamistir. Temel stratejiler arasinda geri dontstirilebilir ambalajlarin tesvik edilmesi
yaklagimin tarihsel evrimine dikkat ¢ekmistir. Arastirma, pazarlama karmasinin temel unsutlart olan
urin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri tizerinde gevreci bir perspektifle calismalar yapilmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bunun yaninda, yesil pazarlamanin sadece ¢evresel kaygilara degil, aynt

zamanda tiiketici beklentilerine de yanit verecek sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Ottman, Stafford ve Hartman (2000), yesil pazarlamada "pazarlama miyopisi" olarak adlandirilan
kavrama odaklanmis ve ¢evreci tiriinlerin yalnizca ¢evresel faydalara odaklanmasinin titketici taleplerini
karsilamada yetersiz kalabilecegini belirtmistir. Bu ¢alisma hem ¢evresel hem de tiiketici odakli faydalart
birlestiren yaklasimlarin daha etkili oldugunu vurgulamaktadir. Ttketicilere maliyet tasarrufu, kolaylik
ve performans gibi somut faydalar sunulmasinin yesil pazarlama stratejilerinin basarist i¢in kritik 6neme

sahip oldugu ifade edilmektedir.

Djurdjevac (2019), yesil reklam ve ambalajlama stratejilerinin tiiketici davramuslar tzerindeki
etkisini inceleyerek, bu stratejilerin 6zellikle geng tiiketici segmentlerinde anlamli farklar yarattigini
ortaya koymustur. Bu bulgu, yesil pazarlama stratejilerinin  hedef kitleye uygun olarak

sekillendirilmesinin 6nemini gostermektedir.

Tiketici davraniglarinin yesil pazarlama stratejilerindeki roli, ¢esitli teorik modeller Gzerinden
degerlendirilmistir. Ajzen'in Planli Davranis Teorisi, ¢evre dostu uriinlere yonelik tutumlarini ve
davranislarini anlamada 6nemli bir ¢erceve sunuyor. Ajzen’in teorisi, bireylerin niyet ve davranislar
arasindaki iliskileri anlamak i¢in temel bir cerceve sunmaktadir (Ajzen, 1991). Ajzen (1991) ve Fishbein
(2018), tutumlarin davranslar Gizerindeki etkisini detaylt bir bi¢cimde incelemis, bireylerin tutumlari,
algilanan davranis kontrolii ve 6znel normlarin davranis olusumundaki kritik rollerine 1sik tutmustur.
Bu teorik altyapy, yesil tiiketim davranislarini anlamak ve stratejik ¢6ztimler 6nermek icin ¢ok degerlidir.
ElHaffar, Durif ve Dubé (2020), bu teorik modeli yesil tiketim davranislarina uygulamis ve tiketici
niyetlerinin genellikle gercek davranisa dontsmedigini géstermistir. Bu bulgu, tiketicilerin ¢evreci
niyetlerini eyleme donistirebilmeleri i¢in uygun sartlarin ve destekleyici cergevelerin saglanmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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Yesil pazarlama stratejileri, tiketicilerin ¢evre dostu urlnleri tercih etmesini tesvik eden
bilgilendirme kampanyalarini da igermektedir. Algilanan tiiketici etkinligi (ATE), strdurilebilir tiketim
davranislarinin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynar ve bu baglamda Kirvanoglu Altn ve Kircova
(2024), ATE’nin hem ¢evresel hem de sosyal biling tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu ¢alisma,
tiketicilerin stirebilir titketim davranislarini benimsemelerinde algilarinin ve 6z-yeterlik duygularinin ne

kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Magnier, Schoormans ve Mugge (2016), strdurilebilir ambalajlamanin hijyen algilar Gzerindeki
varligint inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Arastirma, sirdirilebilir ambalaj kullanilan gida
kapsamlarinin genis, geleneksel ambalaj kullanilan tGrtinlere gére daha olumlu oldugunu géstermistir.
Bunun yani sira, trtiniin genel stirdirilebilirliginin, ambalajin stirdirilebilirlik algisinin tzerindeki
genisliginin gliclendirildigi belirtilmistir. Ayrica ambalaj ve trintn sirdirilebilirligi, Griintin dogalligini
arttirarak kalite algisint da olumlu yonde etkilemistir. Bu basit, stirdurtlebilir ambalajlama sistemlerinin
yalnizca buyime faydasini saglamayr amaclayan tanitimlari, aynt zamanda musteri algilarini ve satin
alma niyetlerini olumlu yonde tesvik edecegini ortaya koymaktadir. Yesil pazarlama sisteminin bu

dogrultuda tasarlanmast, strdirilebilir tiiketimin tesvik edilmesini saglamaktadir.

Sturdurilebilir gelir iligkisine iliskin olumlu tutumlarin her zaman satin alma niyetine
dontsmedigini géstermektedir. Bu giivenilir, Vermeir ve Verbeke (2000), stirdurtlebilir gida trtnleri
trinleri tutum ve aralarindaki kisilerin analizlerine isteklidir. Arastirma, strdirilebilir siit Grinlerine
yonelik titketici tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma niyetleri tizerinde yogunlasti. Calismanin
karlihigy, stirdurilebilirlige olan ilginin (ilginin), algilanan yaraticilik etkinliginin (PCE) ve kesinligin
(kesinlik) tutumunun olumlu etkiler yarattigini, bu tutumun ise satin alma niyeti ile giicli bir sekilde
buyime oldugunu ortaya koydugunu gostermektedir. Ancak algilanan dusik erisilebilirlik, olumlu
tutumlara ragmen satin alma niyetlerinin disiik seviyede kalmasina neden oluyor. Buna karsilik sosyal
normlarin olusturdugu sosyal baski, kisisel tutumlar olumsuz olsa da satin alma niyetlerini artirmaktadir.
Bu calisma, strdurtlebilir ve etik gida tuketiminin arttirilmast igin, tuketicilerin strdurtlebilirlik
dizeyini artirmanin, algllanan erisilebilirligin saglanmasinin ve sosyal normlarin kullaniminin etkili
stratejiler olabilecegini gostermektedir. Arastirma karlihigy, stirdtrtlebilir tiiketim harcamalarint tesvik

etmek isci ve politika meraklilart i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir.

Hofstede'nin Kiltirel Boyutlar Teorisi farkliliklarin yesil pazatlama yontemlerinin nasil
sekillendirildigini anlamada kullandmustir. Bu baglamda Nguyen ve Lobo (2019), bireyselcilik ve
kolektivizm gibi kiiltiirel degiskenlerin, tiketicilerin ¢evreci trtinlere yonelik algilarini sekillendirdigini
ortaya koymustur. Bu ¢alisma, yesil pazarlama stratejilerinin farkli segmentlere nasil uyarlanabilecegi
konusunda 6nemli bilgiler saglamis ve kulttirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamustir.
Ayrica, bireyselcilik ve kolektivizm gibi kilttrel degiskenlerin, tiiketicilerin ¢evreci trtinlere yonelik

algilarini sekillendirdigini ortaya koymustur.
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Lu, Chang ve Chang (2015), tiketici etik inanglarinin yesil Griinlere yonelik niyetleri Gizerindeki
aracilik roliinii incelemistir. Bu ¢alisma, bireyselcilik, sadakat gibi kiltiirel ve psikolojik faktorlerle etik
inanclarin nasil sekillendigini ortaya koyarak titketicilerin karar verme streglerindeki kiltirel etkileri
vurgulamaktadir. Nguyen, Lobo ve Greenland (2017), kiltiirel degerlerin (kolektivizm ve uzun vadeli
yonelim gibi) tiketici davraniglart tzerindeki etkilerini incelemistir. Bu calisma, farkll kiltiirel

baglamlarda yesil pazarlama stratejilerinin etkinliginin nasil degisebilecegini ortaya koymustur.

Kulturel faktorler, tiketici davranislarinin  sekillenmesinde kritik  bir rol oynamaktadir.
Trompenaars ve Hampden-Turner (2011), bireyselcilik, kolektivizm ve uzun vadeli yonelim gibi
kultiirel degiskenlerin is stratejilerindeki etkilerini ayrintilt bir bigimde ele almistir. Bu kavramlar, yesil
pazarlama stratejilerinin farkli kiltirel baglamlara uyarlanmast konusunda onemli bir rehber

sunmaktadir.

Tiketicilerin ¢evre bilincini artiran bilgilendirme kampanyalari, tiketici davranslarini etkileyen
psikolojik unsurlarla desteklendiginde daha etkili hale gelir. Bu baglamda White, Habib ve Hardisty
(2019), tiketici davraniglarinin sekillenmesinde psikolojik faktorlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Psikolojik faktorler, yesil pazarlama stratejilerinin etkinligini artirmak icin kritik bir bilesen olarak

gorilmektedir.

Mirbabaie, Marx ve Germies (2022), dijital yonlendirme stratejilerinin (varsayilan tercihler ve
sosyal normlar gibi) stirdirilebilir titketim kararlart Gizerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alisma, dijital
platformlarin tiketici davranslarint sekillendirmedeki potansiyelini ortaya koymaktadir. Dijitallesme,

yesil pazarlama stratejilerinde yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktadur.

Chen (2010), yesil marka imaji, yesil memnuniyet ve yesil giiven unsurlarinin marka degeri
tzerindeki etkilerini incelemistir. Dijitallesme, bu unsurlari destekleyen yeni bir altyapt sunmaktadir. Bu

kapsamda, ¢evrimici platformlarin marka degerine katk: sagladigt ortaya konmustur.

Magnier ve Schoormans (2015), stirebilir ambalajlarin tiketici tepkilerine etkisini incelemistir. Bu
calisma, ambalaj tasarimi ve sozIi iddialarin uyumunun tuketici algilarini nasil sekillendirdigini ortaya
koymustur. Grimmer ve Woolley (2014) ise yesil pazarlama mesajlarinin etkinligini degerlendirmis ve

cevresel katilim seviyesi yitksek tiiketicilerin bu tiir mesajlara daha olumlu tepki verdigini géstermistir.

Chekima ve arkadaslar1 (2016), yesil tiketim motivasyonlarinin demografik faktérlere baglt olarak
nasil sekillendigini incelemistir. Bu ¢alisma, kadinlar ve yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerde bu
motivasyonlarin daha giicli oldugunu géstermistir. Shao ve Unal (2019) ise tiiketicilerin hangi
surdurilebilir uygulamalarint daha fazla degerlendirdigini analiz etmistir. Bu calismalar, yesil pazarlama

stratejilerinin hedef kitlenin nceliklerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadur.

ElHaffar ve arkadaslart (2020), yesil tiketimdeki tutum-niyet-davranis boslugunu kapatmaya

yonelik teorik modeller 6nermistir. Bu modeller, yesil pazarlamanin gelecekteki gelisiminde kritik bir
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rol oynayabilir. Bu bulgular, yesil tiketim davranslarini tesvik etmek icin daha etkili stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3. Teorik Cergeve

Yesil pazarlama, surdirilebilirlik ile ekonomik ve toplumsal fayday birlestiren bir yaklasim olarak,
modern pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu bélimde, yesil pazarlamanin evrimi,
dijitallesme ile olan iletisimi, stirdirtlebilir titketimin gelisimi ve kiltiirel-psikolojik muamele tercihleri
Uzerindeki baglantilar ele alinmigtir. Ayrica yesil pazatlamanin karsilasti§l zorluklar ve zorluklarla
gelecege yOnelik perspektifler tartisilmistir. Cevre dostu Uretimden dijital teknolojilere, bireysel
davraniglardan farkli farkliliklara kadar genis bir yelpazede degerlendirilen bu cergevede,
surdirilebilirlik hedeflerini destekleyen stratejiler, iyilestirmelere rehberlik yapmayr amaglamaktadir.
Ozellikle yapay zeka, blockchain ve sosyal medya gibi gelismis araglar, yesil pazarlamaya déniistiiriilen

bir rol oynandigi vurgulantyor.

3.1. Yesil Pazarlamanin Evrimi

1970"er, farkindaligin artmaya basladigini ve bu dogrultuda pazarlama stratejilerinin de sekillendigi
bir déneme isaret etmektedir. Cevre kitliligi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi sorunlar hikiimetlerin
dikkatini ¢ekmemistir. Bu donemdeki magazalar, ¢evre dostu, finansal potansiyeli farkliasmis ve
surdurdlebilir Gretime yatirim yapmaya baslamislardir. Enerji tasarruflu cihazlar ve geri donistirilebilir
ambalajlarin tanitimy, tliketicilerin bu tir Griinlere olan talebini artirmustir. Literattirde, bu siirecte yesil
pazarlamanin ekonomik biytme ile stirdirtlebilirlik arasinda bir képrit kurdugu vurgulanmaktadir
(Dangelico ve Vocalelli, 2017).

Finansal olarak, yesil pazarlama stratejileri hem maliyet avantaji sagliyor hem de tiiketici markaya
olan baglihgini artirtyor. Bu durum, istikrarin strdurilebilirlik hedeflerini stirdiirmeyi sistematik olarak
finansal olarak da gergeklestirilmek mumkiin kilinmistir. Geleneksel pazarlama, genellikle titketiciler
karsilamak i¢in kar odakli bir yaklasim benimserken, yesil pazarlama, biytimeyi siirdtrebilirliginin genis
bir sekilde yerlestiren bir anlayist temsil etmektedir. Bu iki aradaki temel farklardan biri, Gretim ve
sunum yelpazesinin etkisi oldugu gorilmektedir. Geleneksel pazarlama, genellikle kaynak dizenlemeyi
en st dizeye ¢tkarmak, odaklanmakken, yesil pazarlamayi, bu kullanimi verimli 6geler ve 6geler olan
etkinin en aza indirilmesini hedeflemektedir. Ayrica, biylimenin bakis agisint degerlendirildiginde, yesil
pazarlama modeli, tuketicilerin ¢evre dostu urinleri yonlendirmesini tesvik eden bilgilendirme
kampanyalart icerir. Geleneksel pazarlama genellikle fiyat, kalite ve marka bilinirligi gibi faktorlere
odaklanmaktadir. Bu acidan yesil pazarlama, toplumsal fayday: da gézeten bir yaklasimla geleneksel

pazarlamadan ayrilmaktadir.

Ajzen'in Planli Davranis Teorisi, ¢evre dostu tUrinlere yonelik tutumlarini ve davranislaring

anlamada 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Ajzen’in teorisi, bireylerin niyet ve davranislart arasindaki
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iligkileri anlamak igin temel bir ¢er¢eve sunmaktadir (Ajzen, 1991). Ayrica, Hofstede'nin Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi, farkliliklarin yesil pazarlama yontemlerinin nasil sekillendirildigini anlamada
kullanilmistir. Bu baglamda Nguyen ve Lobo (2019), bireyselcilik ve kolektivizm gibi kiltarel
degiskenlerin, tiiketicilerin cevreci urtinlere yonelik algilarini sekillendirdigini ortaya koymustur
(Nguyen ve Lobo, 2019).

Temel stratejiler arasinda geri donustirilebilir ambalajlarin tesvik edilmesi, ¢evre dostu
uretimlerin benimsenmesi ve tiketicilerin ¢evre bilincini artiran bilgilendirme kampanyalarinin
dizenlenmesi yer almaktadir. Ayrica karbon ayak izini azaltmaya yonelik lojistik ¢oztimler ve enerji
tasarrufu saglayan urtnlerin piyasaya strilmesi yesil pazarlamanin 6nemli unsurlart arasindadir.
Cevresel degisim, gelismelerin uretim sireglerinin  strdurilebilirlik  kurallarina  goére yeniden
diizenlenmesini zorunlu kilmistir. Ozellikle iklim degisikligi, su cikist ve hava yasak gibi sorunlar,
isletmeleri daha cevreci iretim modellerine yonlendirilmistir. Bu siirecte yesil pazarlama stratejisi,
surdurdlebilir iretim hedeflerini gergeklestirmesinde bir rehber olmustur. Ayrica, tiketim ¢evre dostu
trtinler olan talebin artmasi, isletmeleri bu alanda daha fazla yatirim yapmaya tesvik etmektedir. Bu
durum, ¢evre dostu tretimin hem finansal kazan¢ hem de toplumsal fayda saglayan bir model olarak

benimsenmesini saglamustir.

3.2. Dijitallesme ve Yesil Pazarlama

Dijitallesme, pazarlama stratejilerinde koklu degisimlere yol agmis ve geleneksel yontemlerin yerini
hizla dijital araclara birakmasini saglamistir. Dijitallesme, isletmelere tiiketici davranislarint daha etkin
bir sekilde analiz etme, 6zellestirilmis pazarlama kampanyalart olusturma ve ¢evre dostu triinleri genis
kitlelere ulastirma imkan: sunmaktadir. Bu baglamda White, Habib ve Hardisty (2019), tiketici
davranislarinin sekillenmesinde psikolojik faktorlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir (White, Habib ve
Hardisty, 2019).

Blockchain teknolojisi, trinlerin tiretim streglerini izlenebilir kilarak tiiketicilere ¢evresel etkiler
hakkinda dogrulanabilir bilgiler sunmaktadir. Dijitallesmenin bu avantajlari, yesil pazarlamanin daha
genis kitlelere ulasmasini saglamis ve bu stratejilerin etkinligini artirmustir. Biyiik veri analitigi ve yapay
zeka teknolojileri, tiketicilerin gevresel bilincini anlamada ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmede
isletmelere Gnemli bir avantaj saglamaktadir. Dijitallesme ayrica isletmelerin iletisim sureglerini
hizlandirmis ve cevre dostu urtinlerin tanitimint daha distk maliyetlerle gerceklestirme firsatt
sunmustur. Ttketicilere dogrudan ulasmay: miimkiin kilan dijital kanallar, yesil pazarlama stratejilerinin

etkinligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital pazarlama araclari, yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda kilit bir role sahiptir.
Sosyal medya, isletmelere tiiketicilerle etkilesim kurma, ¢evre dostu triin ve hizmetler hakkinda
farkindalik yaratma firsati sunmaktadir. Ornegin, Instagram ve TikTok gibi platformlarda diizenlenen
kampanyalar, ¢cevre dostu trtinlerin tanitimini etkili bir sekilde gerceklestirmektedir. Sosyal medyanin

gorsel ve etkilesim odakli yapist, cevresel mesajlarin hedef kitlelere daha hizli ulasmasint saglamaktadir.
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E-ticaret, tiketicilere ¢evre dostu tiriinlere kolayca erisim imkant sunar. Cevreye duyarlh tiiketiciler
icin Ozel kategoriler olusturan e-ticaret platformlari, bu trtinlerin poptlerligini artirmaktadir. Ayrica, e-
ticaret isletmeleri, geri donustirilebilir ambalajlar ve karbon ayak izi azaltlmis teslimat segenekleri
sunarak c¢evresel strdirilebilirlik hedeflerine katkida bulunmaktadir. Mobil uygulamalar, ¢evresel
bilinci artiran ve surdirilebilir yasam tarzini tesvik eden bir baska dijital aragtir. Enerji tasarrufunu
izleyen uygulamalar, kullanicilarin ¢evre dostu davransslar sergilemesine yardimct olmaktadir. Ayrica,
tiketicilere ¢evre dostu trtnler hakkinda bilgi veren mobil uygulamalar, yesil pazarlama stratejilerinin

bireysel diizeyde benimsenmesini kolaylastirmaktadur.

Dijitallesme, yesil pazarlamanin daha genis kitlelere ulagsmasint saglamis ve bu stratejilerin
etkinligini artirmistir. Geleneksel pazarlama yontemlerinden farkli olarak, dijitallesme, tiiketicilere daha
kisisellestirilmis deneyimler sunmayt mimkun kilmistir. Cevre dostu trinlerin tanitiminda yapay zeka
tabanlt algoritmalarin kullanimi, dogru hedef kitleye ulasmayr saglamis ve pazarlama siireclerini
optimize etmistir. Dijitallesen diinyada, tiketiciler arttk yalnizca triinlerin gevresel etkileri hakkinda
bilgi edinmekle kalmayip, ayni zamanda bu triinlerin tretim streclerine dair seffaflik talep etmektedir.
Bu durum, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini daha agik ve givenilir bir sekilde sunmasint zorunlu
kimistir. Ornegin, blockchain teknolojisi kullanilarak iriinlerin Gretim ve dagitim siireglerinin
izlenmesi, tiiketicilere given saglamaktadir. Dijital stratejiler, stirdirilebilirlik hedeflerini desteklemek
icin giiglii bir ara¢ haline gelmistir. Isletmeler, dijital kanallart kullanarak cevresel farkindaligt artiran
kampanyalar diizenlemekte ve tiiketicilere surdirilebilir Grunler sunmaktadir. Cevre dostu trtnlerin
tanittmunt iceren dijital reklam kampanyalari, tiketicilerin bu triinlere olan ilgisini artirmaktadir.
Dijitallesme, isletmelere karbon ayak izini azaltma, enerji tasarrufu saglama ve geri dontsimi tesvik
etme firsatlart sunmaktadir. Cevrimigi konferanslar ve sanal toplantiar, seyahat gereksinimlerini
azaltarak cevresel surdirtlebilirlige katkida bulunmaktadir. Ayrica, dijital platformlar tzerinden
gerceklestirilen geri doniisim kampanyalari, tiketicilerin bu stireglere aktif olarak katilmasini
saglamaktadir. Sonug olarak, dijitallesme, surdirilebilirlik hedeflerini destekleyen yesil pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Dijital araclar, isletmelere g¢evre dostu

mesajlart yayma ve sturdirilebilir bir diinya icin tiketici katihimint artirma firsatt sunmaktadir.

3.3. Surdiiriilebilir Tiiketim Davraniglari

Sturdurtlebilir tiiketim 6demeleri, tiiketicilerin ¢evresel sirdirtlebilirlige katkida bulunma
amactyla harcadiklart mali kaynaklari ifade eder. Bu kavram, tiiketicilerin yalnizca trin satin alma
surecini degil, aynt zamanda gevresel etkileri en aza indiren 6édeme tercihlerine yonelmesini kapsar.
Cevre dostu uriinlere yonelik ek 6demeler ya da karbon dengeleme programlarina yapilan katkilar bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

Ajzen'in Planlt Davranis Teorisi, bireylerin stirdirilebilir titketim davranslarini belirleyen temel

unsurlar arasinda niyet, tutum ve algilanan davranigsal kontrol faktorlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Buna
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gore, titketicilerin surdirilebilir 6demelere yonelmesi, ¢evreye duyarlilik diizeylerine ve bu 6demelerin
bireysel faydalarini algilamalarina baghdir. Ayrica, Hofstede’nin kiltirel boyutlar, topluluk¢u
toplumlarda c¢evre dostu harcamalara yonelik daha yiiksek bir egilimin oldugunu gostermektedir.
Tiketicilerin strdurtlebilir irtinler yoniinde strdiirtilmesi icin ¢esitli teorik yontemler sunulmaktadir.
Carrington, Neville ve Whitwell (2010), niyetli-davranis farkint temsil etmek tzere, uygulama niyetleri,
fiili davranigsal kontrol ve durumsal baglama unsurlarini iceren bir model gelistirmistir. Bu model,
tiketicilerin niyetinin davranisina donusmesini engelleme sekillerini ele alarak, stirdurtlebilir titketim
islemlerini eyleme gecirmeyi kolaylagtiran stratejiler sunmaktadir. Ornegin, pazarlama entegrasyonunun
motivasyonlarini amaglayan uygulama niyetleri ve davranissal kontrollerini tesvik etmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Gunimuzde tuketicilerin ¢evresel bilinci artmakta ve bu durum sirdurtlebilir tiketim
davraniglarinin yayginlasmasint saglamaktadir. Cevre dostu triinlere olan talep, tiketicilerin yalnizca
kisisel fayda arayistyla degil, ayni zamanda cevreye katki saglama istegiyle de hareket ettigini
gostermektedir. Bu artis, yesil pazarlama stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkisinin bir sonucudur.
Hartmann ve Apaolaza-Ibafiez (2012), surdirilebilir titketim faaliyetlerini tesvik etmek amactyla yesil
enerji markalarinin ¢ocuklarin tzerinde psikolojik varoluslart incelenmektedir. Arastirmada, tireme
belirtileri sicak, doga deneyimi ve kendini ifade eden faydayi vurgulayan reklamlar sunulmus ve doga
deneyiminin davranis tutumlar ve satin alma niyetleri tizerinde en giicli 6zelliklere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu buluslar, yesil enerji markalarinin, stirdtrtlebilir tiketim titketiminin arttirilmast i¢in
dogayla iliskili duygusal dayaniklilik, 6n planda saglanan stratejiler gelistirmeleri gelisimini
vurgulamaktadir. Tuketiciler, artik yalnizca trtinin islevselligine degil, tiretim ve dagitim siireclerinin
cevresel etkilerine de 6nem vermektedir. Bu baglamda, enerji tasarruflu cihazlar, organik trtnler ve
geri dontstirilebilir ambalajlar gibi ¢cevre dostu trtinlerin tercih edilmesi, gevre bilincinin artmasinin
somut gostergeleri arasindadir. Ayrica, sosyal medya kampanyalari ve dijital platformlarda yapilan

farkindalik calismalari, cevre bilincinin daha genis kitlelere yayilmasina katkida bulunmaktadir.

Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo (2001), cevre dostu triinler daha fazla 6deme yapmaya
istekli tiketicilerin profillerini demografik, psikolojik ve davranigsal yonlerden incelemistir.
Arastirmanin agiga ¢tkmast, bu gizlilik gruplart genellikle kadinlardan, evli bireylerden ve evde en az bir
cocukta bulunan kisilerden olustugunu goéstermektedir. Bu tiriiniin, evrensel ekolojik kosullarin ciddi
olarak algillanmasi ve aralarindaki iliskilere karst sorumlu davranmadigini disiinmemektedir. Ayrica,
ckolojik olarak davranmanin 6nemli ve kolay oldugu belirtiliyor. Bu bireyler, giivenlik ve digerleriyle
birlikte sicak yayilmalarin olustugu yiksek bir deger atfetmekte ve satin alma kararlarinda ekolojik
sorunlar siklikla g6z 6ntinde bulundurulmaktadir. Calisma, yesil pazarlama stratejisinin bu strateji
segmentine hitap edecek sekilde tasarlanmasi 6zelliklerini vurgulamakta ve kesfedilmesi i¢in Oneriler
sunmaktadir. Bu bulgular, bilince sahip kisilere yonelik etkili etkili stratejiler gelistirme konusunda

onemli icgoriler sunmaktadir.
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Tiketicilerin gevresel farkindaliginin artmast, yesil pazarlama stratejilerinin daha yaygin bir sekilde
uygulanmasina yol agmistir. Cevre dostu triinlere olan talebin artmasi, isletmeleri stirdtrtlebilir Giretim
stureglerini benimsemeye tesvik etmektedir. Yesil pazarlama hem tiiketicilerin hem de isletmelerin
cevresel surdurtlebilirlik hedeflerini destekleyen bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yesil pazarlamanin
tzerindeki etkiler, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6nem vermesiyle de kendini
gostermektedir. Ayrica, cevre dostu kampanyalar yalnizca tiketicilerin ilgisini ¢ekmekle kalmayip, ayn1
zamanda markalarin ¢evre bilincine sahip tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Bu
durum, yesil pazarlama stratejilerinin hem ekonomik hem de toplumsal fayda saglamasina katkida

bulunmaktadir.

Dijital diinyada stirdurtlebilir tiketim davraniglarini etkileyen en 6nemli zorluklardan biri, bilgi
kirliligi ve "greenwashing" (yesil aklama) olarak bilinen aldatict ¢evre dostu iddialardir. Parazit olarak
adlandirilan bu durumlar, tiketicilerin ¢evre dostu urtnler hakkinda dogru bilgiye ulasmasini
zotlastirmakta ve yesil pazarlama stratejilerinin giivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin,
bazi isletmelerin ¢evre dostu olmadigt halde bu sekilde pazarlama yapmasi, titketicilerin yesil tirtinlere
olan guvenini sarsmaktadir. Ayrica, dijital platformlarda yayilan yanls bilgiler, tiketicilerin gevreye
duyarlt Griinlere yonelimini azaltabilmektedir. Bu durum, isletmelerin daha seffaf ve dogrulanabilir
surdurdlebilirlik stratejileri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Dijital diinyanin bu tir parazitlere ¢6zim
tretmesi i¢in blockchain gibi teknolojiler kullanilabilir. Blockchain tabanl seffaflik sistemleri, Griinlerin
surdurdlebilirlik  streglerinin  izlenmesini mumkin kilmakta ve tiketicilere giivenilir bilgiler

sunmaktadit.

3.4. Kiiltiirel ve Psikolojik Faktorlerin Tiiketici Davraniglarina Etkisi

Kiltir, bireylerin deger sistemlerini, inanglarini ve davransslarini bicimlendiren temel bir sosyal
yapt olarak, tiiketici davranislart iizerinde 6nemli ve derin etkiler yaratmaktadir. Hofstede'nin Kiltiirel
Boyutlar Teorisi, kiltiirlerin tiketim aliskanliklarini nasil sekillendirdigini anlamak icin kapsamli ve
etkili bir analitik ¢erceve sunmaktadir (Hofstede, 2001). Bu teori, kultiirel farkliiklar1 bireycilik-
toplulukculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, maskilenlik-feminenlik, uzun vadeli yonelim ve
hosgori-kisitlama olmak tizere altt temel boyut tizerinden ele almaktadir. Bireyci toplumlarda
tiketicilerin, kisisel tercihleri ve konforu Onceliklendiren triinlere yonelme egilimi sergiledigi
gozlemlenirken, topluluk¢u toplumlarda toplumsal fayda saglayan trtinlerin daha yiiksek bir tercih
oranina sahip oldugu gorilmektedir. Ornegin, geri déniistiiriilebilir Griinlerin kullanim oranlari,
toplulukgu toplumlarda genellikle daha yiiksektir. Ote yandan, gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarda, prestij
ve statil ile iligkilendirilen stirdirilebilir Granlerin pazarlamada daha fazla 6n plana c¢ikarildigi tespit
edilmistir. Hofstede'nin teorisi, yesil pazarlama stratejilerinin yerel kiltiirel baglama uygun sekilde
tasarlanmasinin 6nemine dikkat cekmekte ve kultiirtin yalnizca titketici tercihlerini degil, aynt zamanda

surdurilebilirlik bilincinin yayginlastirlma yontemlerini de sekillendirdigini vurgulamaktadir.
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Tiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktotler arasinda motivasyon, algi, tutum ve niyet 6ne
ctkmaktadir. Motivasyon, bireylerin belirli bir tiriinii ya da hizmeti tercih etmesini yonlendiren igsel bir
guctir. Cevre bilincine sahip tuketiciler, genellikle ¢evre dostu urtinleri tercih etme motivasyonuna
sahiptir. Bu motivasyon, sirdurilebilir yasam tarzini benimseme arzusundan kaynaklanabilir. Algt,
bireylerin ¢evresel surdirilebilirlik ve tirtin 6zellikleri hakkindaki bilgileri nasil yorumladigini ifade eder.
Tiketiciler, Grtinlerin ¢evre dostu oldugunu iddia eden pazarlama kampanyalarina glivenip giivenmeme
kararini algilart dogrultusunda verir. Greenwashing (yesil aklama) algisi, tiketicilerin sturdirilebilir
riinlere olan glvenini olumsuz etkileyebilmektedir. Tutum, bireylerin gevresel surdirilebilirlik
konusundaki genel yaklasimini yansitir. Cevre bilinci yiksek tiiketiciler, genellikle sturdirilebilir
trtinlere daha olumlu bir tutum gelistirirler. Niyet ise bireylerin ¢evre dostu trtinleri satin alma ya da

kullanma egilimini ifade eder ve bu, tutum ve motivasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Ajzen'in Planlt Davranis Teorisi (1991), kararli bir davranis sergileme niyetlerini ve bu niyetlerin
davranis donustimiini 6nemseyen bir ¢erceveleme sunuyor. Bu teori, sunumun ti¢ temel bilesimini
vurgular: tutum, algilanan davranigsal kontrol ve kisisel normlar. Tutum, bireyin bireysel bir davranisina
yonelik genel degerlendirmesini ifade ederken, algilanan davranigsal kontrol, bireysel bu davranisi
gerceklestirmenin glinlilk algsint temsil eder. Oznel normlar ise bireylerin sosyal dénemlerinin
gereksinimlerine uyum saglama gerekliligi hissini yasayabilmektedir. Strdurdlebilir tiketimin ortaya
cikabilecegi bu model, yapilabilecek c¢evre dostu dtrtnlere yonelik tutumlarin  davraniglarina
dontsebilmesi icin alglanan kontrol ve sosyal normlarin bir rol ustlenmesinin ortaya c¢iktigint
gosteriyor. Ozellikle cevre bilincinin yiiksek bireylerde tutum, gii¢lii bir niyet ve davranissal egilimleri
yaratirken; algilanan kontrol diizeyi ve sosyal destek, bu kurtarin eyleme déniisimunt saglar (Ajzen,
1991; Ajzen ve Fishbein, 2018).

Kiltirel ve psikolojik faktorler, tiketici davranislarini sekillendiren iki temel boyuttur ve bu
faktorler birbirini tamamlayict bir etki yaratir. Bir toplumun kdlttrel 6zellikleri, bireylerin gevresel
surdurdlebilirlik konusundaki motivasyonlarint ve tutumlarini beliflemede 6nemli bir rol oynar.
Toplumun bireyci ya da topluluk¢u olmasi, titketicilerin strdirilebilir iriinlere yonelik tutumlarini ve
niyetlerini dogrudan etkileyebilir. Psikolojik faktorler arasinda motivasyon, algi, tutum ve niyet 6ne
ctkmaktadir. Cevre bilincine sahip tiiketiciler, genellikle ¢evre dostu trinleri tercih etme
motivasyonuna sahiptir. Algt, bireylerin ¢evresel strdirilebilirlik ve Griin 6zellikleri hakkindaki bilgileri
nasil yorumladigini ifade eder. Ornegin, toplulukeu toplumlarda gevre dostu tiriinlerin satin alinmast,
yalnizca bireysel fayda degil, toplumsal sorumluluk olarak algilanabilir. Bunun aksine, bireyci

toplumlarda bu davranis, bireysel etik degerlerin bir yansimasi olarak gorilebilir.

Chen ve Tsai (2007), davranis niyetinde olduklarini anlamada algilar, algilanan deger ve
memnuniyet arasindaki iliskiler ele alan bittnlesik bir model 6nermistir. Bu modele gore, varis imajt
(veya algilanan deger), davranigsal niyetler tizerinde dogrudan ve dolayli olarak devam etmektedir. Algt,
bireyin bir tGrtin ya da hizmet hakkinda olusturulan genel degerlendirmeyi sekillendirirken, bu

degerlendirmenin memnuniyeti ve davranis niyetleri tizerinde guglii bir yansimalart olmustur. Bu
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surdurdlebilir, strdurtlebilir algilama degeri, ¢ekici dretim ve ¢evre dostu davranslara yonelik

niyetlerini artirmada kritik bir rol oynayabilir.

Kiltiirel ve psikolojik stireclerin bir arada degerlendirilmesi, isletmelerin pazarlama stratejilerini
daha etkili bir sekilde tasarlamalarina olanak tanir. Bu baglamda, yesil pazarlama stratejilerinin yerel
kultirlere uyarlanmasi, tuketici davranislarini daha derinden etkileme potansiyeline sahiptir. Kultdr,
bireylerin degerlerini, inanglarint ve davranislarini sekillendiren 6nemli bir sosyal yapidir ve tiketici
davranuslari Gizerinde derin bir etkiye sahiptir. Hofstede'nin Kilttrel Boyutlar Teorisi, farklt kiltitlerin
tiiketim aligkanliklarini nasil etkiledigini anlamak icin etkili bir ¢cerceve sunmaktadir. Bu teori, kiltirel
farklidiklar alti temel boyut tzerinden analiz eder: bireycilik-topluluk¢uluk, giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, maskilenlik-feminenlik, uzun vadeli yonelim ve hosgori-kisitlama. Bireyci toplumlarda
tiketiciler, kisisel tercih ve konforu onceliklendiren triinlere yonelirken, topluluk¢u toplumlarda
toplumsal faydayr gdzeten triinler daha fazla tercih edilmektedir. Ornegin, geri dénistiiriilebilir
triinlerin tercih edilme oran, toplulukgu toplumlarda daha yiiksektir. Glig mesafesi yliksek toplumlarda
ise markalar, prestij ve statii ile iliskilendirilen strdtrtlebilir Grinleri 6n plana ¢ikarabilir. Hofstede'nin
teorisi, yesil pazarlama stratejilerinin kultiirel baglama uygun sekilde tasarlanmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Kilttr, yalnizca tiiketici tercihlerini degil, ayni zamanda stirdurtlebilirlik bilincinin

yayginlastirilma yontemlerini de sekillendirmektedir.

3.5. Yesil Pazarlamada Karsilagilan Zorluklar ve Elestiriler

Yesil aklama (greenwashing), isletmelerin ¢evre dostu olmayan triin ve hizmetlerini ¢evre dostu
gibi gbstermeye calistift yanidtict bir pazarlama stratejisidit. Bu durum hem tuketici giivenini
zedelemekte hem de cevresel sturdirilebilirlik hedeflerini baltalamaktadir (Dangelico ve Vocalelli,
2017). Mesela, bir triniin ¢evre dostu oldugunu iddia eden ancak bu iddiay1 destekleyecek bilimsel
verileri sunmayan isletmeler, tiiketiciler tarafindan giivenilmez olarak algilanmaktadir. Literatiirde, yesil
yikamanin ¢evresel farkindaligt artirmak yerine, tiketicilerin ¢evre dostu triinlere yonelik glivenini
azalttig1 vurgulanmaktadir. Bu sorun, yesil pazarlamanin temel ilkelerine aykirt bir durum yaratarak,
cevresel siirdiiriilebilitlik cabalarini sekteye ugratmaktadir. Isletmelerin bu tiir uygulamalardan

kaginmasi ve urtnlerinin gevresel etkilerini seffaf bir sekilde sunmas gerekmektedir.

Tiketiciler, yesil pazarlama kampanyalarinin dartstliigine ve seffafligina dair endiseler
tastmaktadir. Bu giiven eksikligi, yesil ytkama uygulamalarinin yani sira, isletmelerin gevresel
taahhutlerini yeterince yerine getirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Cevre dostu olarak tanitilan
Urtinlerin Gretim stireclerinin seffaf bir sekilde paylasimamas, tiketicilerde givensizlik yaratmaktadir.
Tiketicilerin glvenini artirmak icin isletmelerin strdirilebilirlik sertifikalart ve Uglinct taraf
denetimleri gibi araglart kullanmasi gereklidir. Ayrica, dijitallesme sayesinde titketicilere iriinlerin yasam

dongusi hakkinda bilgi sunulmasi, bu giiven eksikliginin giderilmesine katk: saglayabilir. Seffaflik ve
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dogrulanabilirlik, tiiketicilerin yesil pazarlama kampanyalarina olan giivenini artirmada buytk 6neme

sahiptir.

Dijitallesme, yesil pazarlama stratejilerinin etkinligini artiran bir ara¢ olmakla birlikte,
surdurilebilirlik hedefleri tizerinde olumsuz etkiler de yaratabilir. Mesela, dijital cihazlarin tretimi ve
kullanimi sirasinda eneriji tiiketimi ve karbon salinimi gibi cevresel maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
e-ticaretin yayginlasmasi, paketleme ve nakliye siireclerinde kaynak israfina ve karbon emisyonlarina
yol acabilmektedir. Dijitallesmenin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in isletmelerin enerji verimliligini
artiran dijital ¢ozimler kullanmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarint benimsemesi gerekmektedir.
Burada, g¢evrim i¢i platformlarda enerji tasarrufu saglayan bulut tabanl sistemlerin kullanilmast,
dijitallesmenin ¢evresel etkilerini minimize edebilir. Ayrica, lojistik stireglerin optimize edilmesi ve geri

donusturtlebilir ambalajlarin kullanilmasi, e-ticaretin ¢evresel siirdirilebilirligini artirabilir.

Yesil pazarlama uygulamalari, ¢evresel strdurtlebilirligin yant sira, ekonomik ve sosyal faydalar da
sunmaktadir. Ekonomik olarak, yesil pazarlama stratejileri, isletmelere yeni pazarlar agmakta ve gevre
bilincine sahip tiiketicileri ¢ekerek gelirlerini artirmaktadir. Yani, ¢evre dostu iriinlere olan talep,
isletmelerin bu triin kategorilerinde rekabet avantajt elde etmesine olanak tanimaktadir. Sosyal agidan,
yesil pazarlama uygulamalari, tiketicilerde ¢evre bilincini artirarak daha strdirilebilir bir toplum
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, isletmelerin ¢evre dostu girisimleri, sosyal sorumluluk
projelerine dontiserek toplumsal fayda yaratmaktadir. Cevreye duyarli Gretim yapan isletmeler, yerel
topluluklarla is birligi yaparak hem istthdam yaratmakta hem de ¢evresel farkindalik kampanyalarina
destek vermektedir. Yesil pazarlama uygulamalarinin stirdtrtlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu

sekilde gelistirilmesi hem isletmeler hem de toplumlar i¢in uzun vadeli faydalar saglayacaktir.

3.6. Yesil Pazarlamanin Gelecekteki Perspektifleri

Yesil pazarlama, cevresel stirdurilebilitlik hedeflerine ulasmada giderek daha 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Tiuketicilerin ¢evreye duyarliliginin artmasi, isletmelerin sturdirilebilir Griin ve
hizmetler sunmasint zorunlu kilmakta ve yesil pazarlamanin ekonomik, sosyal ve cevresel faydalarini
daha belirgin hale getirmektedir. Bu baglamda, yesil pazarlamanin gelecekteki potansiyeli olduk¢a
genistir. Isletmeler icin, cevre dostu tirtinlere olan talep, yeni pazar firsatlari yaratmaktadir. Ozellikle
geng nesiller, cevresel sorumlulugu yliksek markalari tercih etme egilimindedir. Bu durum, isletmelerin
yesil pazarlama stratejilerine Oncelik vererek, tiketici giivenini artirmasina ve marka sadakati
yaratmasina olanak tanir. Yesil pazarlama ayrica, isletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki

performanslarini sergileyebilecekleri etkili bir aragtir.

Gelecekte, yesil pazarlamanin toplumlarin ¢evresel bilincini artirmada kilit bir rol oynamast
beklenmektedir. Bu stratejilerin uzun vadeli bagart saglamast igin seffaflik, giivenilirlik ve tuketici
beklentilerine uyum biyiik 6nem tasimaktadir. Dijitallesme, yesil pazarlamanin daha genis kitlelere

ulagmasini saglayan etkili bir platform sunmaktadir. Dijital araglar ve kanallar, cevre dostu trtnlerin
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tanittmint daha hizl ve etkili bir sekilde gergeklestirme firsatt sunarken, isletmelere strdurilebilirlik

hedeflerini destekleyen yenilik¢i yontemler gelistirme imkani vermektedir.

Sosyal medya, e-ticaret ve mobil uygulamalar gibi dijital araglar, yesil pazarlamanin surdirilebilir
pazarlama yontemlerine entegrasyonunda kritik bir role sahiptir. Sosyal medya platformlari, cevre dostu
trinlerin tanitimi igin etkilesimli ve hedef odakli bir ortam saglamaktadir. Bu platformlarda dizenlenen
kampanyalar, tiiketicilere stirdurilebilir urtinlerin faydalarini dogrudan ve etkileyici bir sekilde
iletebilmektedir.

Dijitallesme ayni zamanda veri analitigi ve titketici davranislarini izleme gibi teknolojilerle
pazatlama stratejilerinin daha etkin hale getirilmesini saglamaktadir. Ornegin, tiiketicilerin cevresel
tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis kampanyalar olusturmak, strdirilebilir tGirtinlere olan ilgiyi
artirabilir. Ayrica, dijital platformlar tizerinden diizenlenen geri doniistim kampanyalari ve ¢evre dostu

projeler, tiketicilerin aktif katilimini tesvik etmektedir.

Yapay Zeka (Al) ve Blockchain teknolojileri, yesil pazarlama stratejilerinde seffafligi artirarak
tiiketicilere giiven sunmaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin pazarlama stireglerini optimize etmesine
ve cevresel surdirilebilirlik hedeflerine ulasmasina katk: saglamaktadir (White, Habib ve Hardisty,
2019). Ayni zamanda yapay zeka (AI) ve blockchain gibi yenilik¢i teknolojiler, isletmelere hem
pazarlama stireglerini optimize etme hem de ¢evresel strdurtlebilirlik hedeflerine ulasma firsati
sunmaktadir. Yapay zeka, tiketici davranislarini analiz etmede ve pazarlama kampanyalarin
kisisellestirmede giiclii bir aractir. Ornegin, Al tabanl algoritmalar, tiiketicilerin ¢evresel tercihlerine
gore Ozellestirilmis tirtin 6nerileri sunabilir. Ayrica, yapay zeka kullanilarak stirdurtlebilirlik mesajlarinin
dogru hedef kitleye iletilmesi saglanabilir. Bu, yesil pazarlama stratejilerinin etkinligini artirirken,
tiketicilerin ¢evre dostu urtnlere olan ilgisini gl¢lendirmektedir. Blockchain teknolojisi ise, yesil
pazatlama stratejilerinde seffafligi ve giivenilirligi artirmaktadir. Ornegin, blockchain tabanli sistemler,
Urtinlerin tretim stireglerini izlenebilir kilarak tiiketicilere ¢evresel etkiler hakkinda dogrulanabilir
bilgiler sunmaktadir. Bu durum, tiketicilerin yesil triinlere olan glvenini artirmakta ve yesil
pazarlamanin stirdurilebilirlik hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir. Gelecekte, bu teknolojilerin
yayginlasmastyla birlikte yesil pazarlama stratejilerinin daha yenilikei, etkili ve gtvenilir hale gelmesi
beklenmektedir. Teknolojinin bu alanlardaki rold, ¢cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunan daha akill

ve etkili ¢cozuimler gelistirilmesini destekleyecektir.

4. Bulgular ve Tartigma

Dijitallesme, yesil pazarlama stratejilerinde kokli bir déniisiim yaratmistir. Ozellikle sosyal medya,
e-ticaret platformlart ve mobil uygulamalar gibi dijital araglar, ¢evre dostu triin ve hizmetlerin daha
genis kitlelere tanitilmasint saglamis ve isletmelerin strdurtlebilirlik hedeflerine ulasmasinda etkin bir
rol oynamustir. Bulgular, Yapay Zeka (Al) ve Blockchain teknolojileri, yesil pazarlama stratejilerinde

seffafligi artirarak tiketicilere giiven sunmaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerin pazarlama streclerini
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optimize etmesine ve ¢evresel surdirilebilirlik hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir (White,
Habib ve Hardisty, 2019). Bu durum, dijitallesmenin yesil pazarlama tizerinde yalnizca operasyonel
kolaylik saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda tuketicilerin stirdiiriilebilirlik bilincini artirmada da kritik

bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sturdurilebilirlik, yalnizca Griin ve hizmetlerin tretim sureglerini degil, ayni zamanda tiketicilerin
6deme tercihlerinde de etkisini gostermektedir. Calismanin bulgular, tiiketicilerin ¢evre dostu riinlere
yonelik ek 6demeleri kabul etme oraninin, ¢evresel farkindalik dizeyleriyle dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiketiciler, strdurilebilir 6deme seceneklerine yonelerek —cevresel
sorumluluklarint yerine getirmeyi hedeflemektedir. Surdirilebilir 6deme yontemleri, isletmeler igin de
firsatlar sunmaktadir. Ornegin, karbon dengeleme programlarina yapilan bagslarin iiriin fiyatlarina
entegre edilmesi veya strdirilebilir projelere dogrudan katk: saglayan 6deme sistemlerinin gelistirilmesi
hem tiiketici memnuniyetini artirmakta hem de isletmelerin sosyal sorumluluk performansini
guclendirmektedir. Bu bulgular, strdirilebilir 6deme sistemlerinin, tiketicilerin ¢evre dostu urtinlere

yonelik tutum ve davranislarint olumlu yonde etkiledigini géstermektedir.

Kiiltiirel ve psikolojik faktorler, titketici davranislarini sekillendiren ve dolayistyla yesil pazarlama
stratejilerinin tasarlanmasinda belirleyici bir role sahip olan iki temel unsurdur. Bulgular, kiltirel
Ozelliklerin, tiketicilerin ¢evre dostu urtnlere yonelik algilarini ve tutumlarint nasil etkiledigini
gostermektedir. Ornegin, bireyci toplumlarda tiiketiciler, cevre dostu iiriinlere bireysel fayda odakls
yaklasirken,  topluluk¢u  toplumlarda  bu  drinler toplumsal  sorumluluk  cercevesinde
degerlendirilmektedir. Psikolojik ac¢idan, tiiketicilerin motivasyonlari, algilart ve tutumlari, ¢evresel
surdurdlebilirlik konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bulgular, tiketicilerin ¢evre dostu triinlere
yonelik niyetlerinin, bu urinlerin g¢evresel ve sosyal faydalarina dair algarina bagli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, kiltirel ve psikolojik faktorlerin bir arada degerlendirilmesi, tiiketici

davraniglarini anlamak ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalari, cevresel strdurtlebilirligi destekleme acisindan  biyiik bir
potansiyele sahip olsa da bazi zorluklarla karst karsiya kalmaktadir. Bulgular, yesil aklama
(greenwashing) uygulamalarinin, tiiketicilerin yesil pazarlama kampanyalarina yonelik glivenini
zedeledigini gostermektedir. Ayrica, dijitallesmenin ¢evresel maliyetleri, sirdirtlebilirlik hedeflerine
ulasmada engeller yaratabilmektedir. Bu zorluklarla basa ¢ikmak icin isletmelerin seffaflik ve
guvenilirlik odakli stratejiler gelistirmesi gereklidir. Ornegin, blockchain tabanli sistemler, Urlinlerin
tretim sureglerinin izlenebilirligini saglayarak tiketicilere given sunmaktadir. Ayrica, surdirilebilirlik

sertifikalari ve tigtincii taraf denetimleri, yesil pazarlama uygulamalarinin giivenilirligini artirabilir.

Dijitallesmenin cevresel etkilerini minimize etmek igin ise enetji verimliligi saglayan dijital
¢6ztimlerin benimsenmesi ve karbon ayak izini azaltan lojistik yontemlerin uygulanmasi gereklidir. Bu

Oneriler, yesil pazarlamanin karsilastigt zorluklari asmada isletmelere yol géstermektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, yesil pazarlamanin dijitallesme ile nasil evrildigini, tiiketici davraniglar tizerindeki
etkilerini ve karsilasilan zorluklart ele almustir. Arastirma bulgulari, dijitallesmenin yesil pazarlama
stratejilerini daha etkin hale getirdigini, titketici farkindaligini artirdigini ve gevre dostu triinlere yonelik
talebi guclendirdigini gbstermektedir. Bununla birlikte, yesil pazarlama stratejilerinin karsilastigs
zorluklar, 6zellikle yesil aklama (greenwashing) gibi olumsuz uygulamalar, tiketici giivenini zedeleme

potansiyeline sahiptir.

Arastirma, kiltirel ve psikolojik faktorlerin yesil pazarlama tizerindeki kritik roliinii vurgulamis ve
surdurdlebilirlik hedeflerine ulasmada bu faktorlerin dikkate alinmast gerektigini ortaya koymustur.
Sonug olarak, dijitallesmenin ve yenilik¢i teknolojilerin, yesil pazarlamanin gelecekteki bagarisinda

onemli bir yer tutacagt 6ngorilmektedir.

Yesil ytkama uygulamalar, titketicilerin yesil pazarlama kampanyalarina yonelik glivenini zayiflatan
o6nemli bir sorundur. Bu uygulamalarin 6niine ge¢cmek icin isletmelerin seffatlik ve dogrulanabilirlik
ilkelerini benimsemesi gereklidir. Ornegin, tiriinlerin cevresel etkileri hakkinda dogru bilgiler sunulmast

ve bu bilgilerin bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan onaylanmast, tiketici giivenini artirabilir.

Ayrica, kiiltiirel farkliliklar, yesil pazarlama stratejilerinin yerel baglama uyarlanmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Hofstede’nin Kdltirel Boyutlar Teorisi gibi yaklasimlar, farklt kultirlerdeki
titketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilarini anlamak icin kullaniabilir. Ornegin, toplulukeu
toplumlarda, cevre dostu ftriinlerin toplumsal faydalarini vurgulayan kampanyalar daha etkili

olabilirken, bireyci toplumlarda bireysel fayday1 6ne ¢ikaran mesajlar daha bagarili olabilir.

Dijitallesme, yesil pazarlama stratejilerinin daha genis kitlelere ulasmasint saglamis ancak
stirdiiriilebilirlik agisindan bazi olumsuz etkiler de yaratmistir. Ornegin, dijital araglarin enetji tiiketimi

ve karbon salinimi gibi ¢evresel maliyetleri, surdirilebilirlik hedeflerini tehdit etmektedir.

Bununla birlikte, dijjitallesmenin olumlu etkileri de g6z ardi edilmemelidir. Sosyal medya
kampanyalari, e-ticaret platformlart ve veri analitigi gibi araglar, ¢evre dostu urinlerin tanitimin
kolaylastirarak titketicilerin ¢evre bilincini artirmaktadir. Dijitallesmenin olumsuz etkilerinin minimize
edilmesi icin enerji verimli teknolojiler ve yenilenebilir enetji kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmelidir.
Ayrica, blockchain gibi teknolojilerin kullanimu, tGriinlerin yasam dongiistinti daha seffaf hale getirerek

tiketicilere given saglayabilir.

Yesil pazarlama stratejilerinin  daha yenilik¢i ve butinlesmis ¢6ztimlerle desteklenmesi
beklenmektedir. Yapay zeka (Al), tiketici davranislarini analiz etmede ve ¢evre dostu trtinlere yonelik
kisisellestirilmis kampanyalar gelistirmede kullanilabilir. Ornegin, tiiketicilerin gevresel tercihlerini

ogrenen Al tabanli sistemler, surdiiriilebilir Grtinlere olan ilgiyi artirabilir.
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Blockchain teknolojisi ise, urtinlerin dretim sireglerinden dagitim asamalarina kadar tim
adimlarinin seffaf bir sekilde izlenmesini saglayarak tiketicilere giiven sunmaktadir. Bu teknoloji,

isletmelerin siirdirilebilirlik taahhiitlerini dogrulanabilir hale getirmektedir.

Ayrica, sanal gerceklik (VR) ve artirilmug gerceklik (AR) gibi teknolojiler, tiiketicilere ¢evre dostu
tiriinlerin faydalarini daha etkileyici bir sekilde tanitmak icin kullanilabilir. Ornegin, VR deneyimleri,

tiiketicilerin bir Griiniin gevresel etkilerini sanal bir ortamda gérmesini saglayabilir.

Yesil ytkama uygulamalarinin denetlenmesi ve seffafligin saglanmast i¢in htikiimetin daha katt bir
denetim birimi olusturmast buytik 6nem tasimaktadir. Bu denetimlerin yani sira, ¢evre dostu trtinler
ureten isletmelere 6zel sira vergileri saglanarak, stirdurtlebilirlik alaninda yatirimlar tesvik edilmelidir.
Ayrica, titketicilerin genis yelpazesini artirmak yoluyla genis kapsamlt kamu egitim kampanyalarinin
diizenlenmesi, zenginlesen akilli kiitiiphaneleri genisletmektir. Uriinlerin karbon ayak izi bilgilerinin
actk ve erisilebilir bir sekilde kisilerine 6zelliklerinin zorunlu hale getirilmesi de seffaflik agisindan
onemli bir adim olacaktir. Ayrica, uluslararast standartlarla uyumlu stirdartlebilirlik kriterlerinin sinirlar
icin hiikimetler arasinda is birliginin gelistirilmesi, bolluk surdirilebilirlik stirdirmede kritik bir rol

oynayacaktir.

Sonug olarak, dijitallesme ve teknolojik yenilikler, yesil pazarlama stratejilerinin gelecekteki
basarisinda belitleyici bir rol oynayacaktir. Isletmelerin bu teknolojileri etkin bir sekilde benimsemesi

ve surdurtlebilirlik hedeflerine entegre etmesi, uzun vadeli basari icin kritik 6nem tasimaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar igin, farkl kiltiirlerde yesil pazarlama algisinin karsilastirmalt
olarak incelenmesi, yesil ytkama uygulamalarina karsi tiketici giiveninin yeniden ingasina yonelik
stratejilerin  gelistirilmesi ve yapay zeka tabanli stirdurtlebilirlik iletisiminin etkilerinin deneysel

yontemlerle analiz edilmesi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

This study examines in detail the historical development of green marketing and the transformative impact
of digitalization in this field, and analyzes its effects on sustainable consumption behaviors in depth. Green
marketing has emerged as a marketing concept that supports environmental sustainability and has a wide range
of applications from recyclable packaging to logistics solutions to reduce carbon footprint. The rise in
environmental problems has increased consumers' interest in environmentally friendly products and led

companies to develop strategies focused on environmental sustainability.

Digitalization has enabled green marketing strategies to reach wider audiences and offer innovative
solutions in the implementation of these strategies. Digital tools such as social media, e-commerce and mobile
applications have been effective in promoting environmentally friendly products and raising environmental
awareness. Digital platforms have enabled faster and wider sharing of the environmental impacts of products,
as well as more effective collection of consumer feedback. Especially visual platforms such as TikTok and
Instagram play a critical role in spreading environmentally friendly messages. Through digital advertising
techniques, specific messages can be delivered to consumers, and audiences can be encouraged to adopt

environmentally friendly behaviors.

The study examined the cultural and psychological factors that shape consumers' petrceptions and
behaviors towards environmentally friendly products. Hofstede's Cultural Dimensions Theory reveals how
cultural characteristics such as individualism and collectivism affect consumers' perceptions of environmentally
friendly products. While individualistic societies emphasize the individual benefits of products, collectivistic
societies emphasize social responsibility. For example, in a collectivist society, recyclable products are preferred
not only for individual benefits but also for social consciousness. These differences require companies to pay

special attention to cultural characteristics when designing their marketing strategies.

Ajzen's Theory of Planned Behavior details the influence of attitudes, petceived behavioral control, and
social norms that determine consumers' intentions towards environmentally friendly products. Psychological
factors play a critical role in shaping individuals' environmental awareness and sustainable consumption
behaviors. Factors such as motivation and perception significantly affect individuals' preference for
environmentally friendly products. Perceived greenwashing practices can hinder these behaviors. Consumers
may perceive that some companies are not environmentally friendly due to a lack of transparency, which may
negatively affect their sustainable consumption tendencies. Therefore, the ethical dimensions of marketing

strategies need to be carefully considered.

Digitalization has provided innovative solutions for implementing green marketing strategies; technologies
such as blockchain and artificial intelligence have provided confidence to consumers by making the
environmental impact of products traceable. Blockchain technology increases the transparency of product
manufacturing processes, while artificial intelligence algorithms analyze consumer behavior to personalize
marketing campaigns. In addition to improving consumers' environmental awareness, these technologies
increase the effectiveness of green marketing strategies. For example, blockchain-based transparency systems
can communicate the carbon footprint of products directly to consumers, making environmental impacts more

understandable. In addition, recycling campaigns on social media ensure the active participation of consumers
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and increase environmental awareness. Beyond this, for companies, Al-powered analytics make it possible to

predict market trends and develop strategies in line with these trends.

However, information pollution and misdirection resulting from digitalization undermine consumers' trust
in environmentally friendly products. These misleading practices, known as greenwashing, may cause consumers
to move away from environmentally friendly products. To avoid this, companies need to adopt transparent
communication policies and use technology-based traceability systems to ensure that consumers have access to
accurate information. Furthermore, the adoption of international standards and certifications by companies can

increase trust in green marketing practices.

The findings of the study suggest that green marketing is a strategy that aims to optimize environmental
and economic benefits. Digital tools, such as social media campaigns, e-commerce platforms, and mobile
applications, have become an effective means of promoting environmentally friendly products. Digitalization
has also opened up opportunities for big data analytics to better understand consumer behavior and develop
personalized campaigns. However, the digital world can come with environmental costs; for example, the
production and use of digital devices can lead to energy consumption and carbon emissions. To mitigate these

issues, energy-efficient technologies and renewable energy sources need to be adopted.

In conclusion, green marketing is an area of strategy that has gained more importance due to the impact
of digitalization and is expected to play a bigger role in the future. The integration of technologies such as
artificial intelligence, blockchain, and virtual reality will further enhance the effectiveness of green marketing.
This study aims to contribute to environmental sustainability goals while providing recommendations for more
effective implementation of green marketing. With its broad scope and theoretical background, this study serves

as a strategic guide for future research.
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