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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ i$ SURECLERINE KATKISI

Songiil DEMIRKAN1*
IKirsehir Ahi Evran University, Vocational School of Social Sciences, 40000, Kirsehir, Tiirkiye

Ozet: Bu calismanin amaci is siireglerinde yapay zeka uygulamalarinin etkilerini ulusal ve uluslararasi alanyazindaki calismalara dayali
ve karsilastirmali olarak ortaya koymaktir. Sistematik literatiir incelemesi metodolojisine dayali olarak yiiriitiilen ¢alismada ulusal
alanyazin i¢in Dergipark veritabani, uluslararasi alanyazin ise Web of Science veritabani tizerinden taranmistir. Bu kapsamda “yapay

zeka” “is siiregleri
16 makale aragtirmaya dahil edilmistir. s siireclerinde yapay zeka kullanimi egitimden turizme genis bir kullanim alanina ve karar

o

isletme” ve “yonetim” anahtar kelimeleriyle yapilan taramada ulusal veritabanindan 14, uluslararasi veritabanindan

vermeden pazarlama faaliyetlerine uzanan genis kullanim amacina sahiptir. Bununla birlikte yapay zeka uygulamalarinin is stireclerine
katkis1 mevcut uygulamalarin irdelenmesine dayanirken uluslararasi alanyazinda uygulamalardan ziyade temel teknolojilerin farkl
bilesimleriyle 6zgiin uygulamalar yaratilmasina odaklanilmaktadir. Bu yoniiyle yapay zeka uygulamalarinin is stireglerine etkisine iligskin
uluslararasi alanyazinin eylem arastirmasi yontemini benimsedigi anlagilmaktadir. Siire¢ tanimlama kapsaminda is siireglerinde yapay
zeka kullaniminin mevcut durumu insan ve organizasyon uyumu, rekabet ve isletme yonetimi, risk ve giivenlik yonetimi siirec takibi ve
yonetimi, veri analizi ve giivenirligi temalariyla ortaya konulmustur. Uluslararasi alanyazinda is siireclerinde yapay zeka kullanimi
kaynaklarin etkin kullanimi, aksaklik ve hatalarin 6nlenmesi, siire¢ optimizasyonu ve iyilestirilmesi, esneklik ve ¢eviklik saglanmasi
amaciyla siireg gelistirme bakis acisiyla ele alinmaktadir. Dongiisel ekonomiyi giiclendirme, yogun is yiikiinii yonetilebilir hale getirme,
verimliligi arttirma, veriye dayali éngoériilerde bulunma gibi bir¢ok giiclii yonii ve atalet egilimine neden olma, etik kavrama eksikligi,
hukuki altyapinin yetersiz olmasi gibi gelisime acik yonleri bulunmaktadir. {s siireclerinde yapay zeka kullanimi ulusal uluslararasi
diizeyde isbirligi ag1 kurma ve inovasyon ekosistemine dahil olma gibi dnemli firsatlar1 sunmakta; ancak, duygu empatiden yoksunluk,
mahremiyet ihlali istthdami tehdit etme gibi ciddi riskler barindirmaktadir. S6z konusu risklerin ¢6ziimii i¢in politika yapici, isletme
yoneticileri ve arastirmacilara diisen yapay zeka kullaniminin toplumsal kalkinma ve gelismislik diizeyine katki saglayacag: alanlarin
belirlenmesi, insan ve organizasyonel uyumunun desteklenmesi, uygulamalara temel olusturan disiplinler arasi aragtirmalar yapilmasi
gibi sorumluluklar bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yapay zek3, Is siiregleri, isletme, Yonetim

Contribution of Artificial Intelligence Applications to Business Processes

Abstract: This study aims to reveal the effects of artificial intelligence (Al) applications in business processes through a comparative
analysis of national and international literature. A systematic literature review was conducted using the Dergipark database for national
studies and the Web of Science database for international studies. The search included the keywords "artificial intelligence,"” "business
processes,” "business,” and "management,” resulting in 14 national and 16 international articles. The use of artificial intelligence in
business processes has a wide range of applications, from education to tourism, and extends to various purposes, from decision-making
to marketing activities. However, while the contribution of artificial intelligence applications to business processes is based on the
examination of existing applications, the international literature focuses on creating original applications with different combinations of
fundamental technologies rather than on applications. In this respect, it is understood that the international literature on the impact of
artificial intelligence applications on business processes adopts the action research method. Within the scope of process identification,
the current state of artificial intelligence usage in business processes has been presented through the themes of human and
organizational alignment, competition and business management, risk and security management, process tracking and management,
and data analysis and reliability. In the international literature, the use of artificial intelligence in business processes is addressed from
the perspective of process development, aiming at the effective use of resources, prevention of disruptions and errors, process
optimization and improvement, and ensuring flexibility and agility. It has many strengths such as strengthening the circular economy,
making heavy workloads manageable, increasing efficiency, and providing data-driven insights, as well as areas for improvement such
as causing inertia tendencies, lack of ethical understanding, and insufficient legal infrastructure. The use of artificial intelligence in
business processes offers significant opportunities such as establishing a national and international cooperation network and integrating
into the innovation ecosystem; however, it also carries serious risks such as lack of emotional empathy and privacy violations that
threaten employment. To address these risks, policymakers, business managers, and researchers have responsibilities such as
identifying areas where the use of artificial intelligence can contribute to social development and advancement, supporting human and
organizational alignment, and conducting interdisciplinary research that forms the basis for applications.
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1. Giris

Yapay zeka 21. Yizyilla birlikte gelisimi hiz kazanan
giincel bir teknolojidir. Yapay zeka toplumsal, orgiitsel ve
sosyal hayatta koklii degisimleri beraberinde getirmekte;
egitim, saglik, miithendislik, yonetim gibi bir¢ok farkl
disiplinde alisilagelmis ilke ve bastan
yazmaktadir. Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelere
dayali olarak ilke ve kurallarinda kokli degisimler
gerceklesen ve oOrgiitsel hayati oldukg¢a farklilastiran

kurallari

alanlardan biri is siirecleridir. Is siirecleri en yalin haliyle
iiriin veya hizmet iiretmek amaciyla ytritiilen bir dizi
faaliyet olarak nitelendirilmektedir (Kogel, 2018; Gailly
vd.,, 2014; Milani, 2019). Is siirecleri tedarik, iiretim,
pazarlama, finansman ve yonetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde anahtar rol oynamakta, isletmenin rekabet
giiciinii ve negatif entropi diizeyini belirlemektedir. Is
stireglerinin etkinlik ve verimliligine 6nemli katkida
bulunan yapay zeka teknolojileri arasinda otomasyon,
bliyiik veri analizi bulunmaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2017). Otomasyon is
stireclerinin daha kisa zamanda ve Kkaliteli yliriitilmesini,
modelleme stratejik konumlanmay1 (Gladilin, 2023)

modelleme ve

biiyiik veri analizi ise etkin karar alinmasini (Edilia ve
Larasati, 2023) kolaylastirmaktadir. Ancak isletmenin
kendine 06zgii yapisi, yapay zekdnin karmasikligi ve
temininin maliyetli olusu, calisanlarin gereken yetkinlige
sahip olmamas! vb. yapay zekdnin potansiyelinin tam
anlamiyla kullanilamamasina neden olmaktadir (Jarrahi,
2018). Bununla birlikte is siireclerinde yapay zeka
kullanimi c¢esitli etik ve giivenlik sorunlarina neden
olmakta, uygulamada kopukluklara neden olmaktadir
(Jobin vd. 2019; Mittelstadt, 2019). Bu kapsamda
arastirmanin amaci yayinlanan yapay zeka makaleleri
tizerinden isletmelerde yapay zekd kullaniminin is
siireclerine katkisini ortaya koymaktir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmada sistematik literatiir incelemesi metodolojisi
benimsenmistir. Sistematik literatiir incelemesi ol¢litlere
dayali bulgularinin
degerlendirilerek sentezlenmesine dayanmaktadir. Belirli
bir konuya iliskin mevcut bilgi birikimini ortaya koyan
sistematik literatiir alandaki bosluklari
belirlemekte, sonraki arastirmalara yoén vermektedir

olarak  belirlenen arastirma

incelemesi

(Cooper vd., 2018). Sistematik literatiir incelemesi siireci
(1) arastirma sorusunun belirlenmesi, (2) protokol
gelistirilmesi, (3) kapsaml literatiir incelemesi, (4)
calismalarin se¢ilmesi, (6) kalite
degerlendirmesi, (7) sentez ve

(5) wveri analizi,

(8) raporlanma asamalarindan olusmaktadir. Sistematik
literatlir incelemesinin niteligini

giivenirligini protokol

arastirma
belirlemektedir.

sorusu,
Bu nedenle
arastirma sorusu ve protokoliin agik¢a ortaya konulmasi
etmektedir (Higgins ve Green, 2011;

2007; Roberts, 2006).
Arastirmada “Yapay zeka uygulamalari is siireclerini nasil

6nem arz

Kitchenham, Petticrew ve

etkilemektedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu amag

dogrultusunda is siireglerinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanimina yo6nelik ¢alismalar arastirma
kapsamina alinmistir. Arastirma protokoliine iliskin
detaylar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Protokolii

Protokol Maddeleri
Kullanilan Veri Tabani

Acgiklama

DergiPark ve Web of Science
“Yapay zeka”, “Is siiregleri”,
“Isletme” “Yénetim”

Dergipark’ta Kullanilan
Anahtar Kelimeler
Web of Science’ta “artificial intelligence” “business
process” “business” management”
“Isletme”, “Yénetim”
Arastirma Makalesi
Tiirkce veya Ingilizce
“Yazar, Y11, Makale Ad1”

Kullanilan Kelimeler
Calisma Alani
Calisma Tiri
Calisma Dili
Bulgularin Tasnifi

Tablo 1'de goriildigii gibi arastirmada veri olarak
Dergipark ve Web of Science’ta ayni anahtar kelimelere
sahip makaleler kullanilmistir. Dergipark veritabaninda
yapilan taramada 37 arastirma makalesine, Web of
Science veritabaninda yapilan calismada ise 18 ¢alismaya
ulasilmistir. Arastirma kapsamina alinan makalelerin
arastirma amacina hizmet etmesini saglamak amaciyla
uygulanan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

Dahil Etme
Makalenin tam metnine

Harig¢ Tutma

Tam metnine ulagilamayan
makaleler hari¢ tutulur
s siireclerini kapsamayan
makaleler harig¢ tutulur

ulasilabilmesi

[s siireclerini kapsamasi

Tablo 2’de goriildiigii gibi tam metnine ulasilamayan ve is
stireclerini kapsamayan makaleler arastirma kapsami
disinda birakilmistir. Dergipark veritabanindan ulasilan
makalelerin tam metinleri detayli olarak incelenmis ve
kriterleri karsilayan 14 makale analize dahil edilmistir.
Dergipark veritabanindan ulasilan makaleler Tablo 3’te
bulunmaktadir.

Tablo 3’te gorildigi gibi Dergipark veritabaninda
ulasilan makaleler 2020 ve sonrasinda yayinlanan cesitli
sektorlerde yiriitiilen arastirmalardan olusmaktadir.
Web of Science veritabanindan ulasilan makalelerin tam
metinleri detayli olarak incelenmis ve kriterleri karsilayan
16 makale analize dahil edilmistir. Tablo 4’'te Web of
Science veritabanindan arastirma kapsamina alinan
makaleler bulunmaktadir. Tablo 4’te goriildiigi gibi Web
of Science veritabanindan ulasilan makaleler 2018 ve
sonrasinda yayinlanan is siireglerinde yapay zeka
kullanimini farklh agilardan ele alan makalelerden
olusmaktadir. Sistematik literatiir incelemesinin veri
analizi asamasinda timdengelim, tlimevarim veya karma
yaklasim benimsenmektedir. Tiimdengelim yaklasimi
verilerin genel teorilerden yola ¢ikarak analiz edilmesini,
tiimevarim ise verilerden yola ¢ikarak genel teorilere
varilmasini

amaclamaktadir. Karma yaklasimda ise

oncelikle verilerin genel teorilerden yola ¢ikilarak analiz
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edilmekte, ardindan bulgulara dayali olarak teori
giincellenmektedir (Bandara vd., 2015; Thomas ve
Harden, 2008). Yapay zeka uygulamalarinin is siireglerine
etkilerini ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada
tlimevarim yaklasimi benimsenmis, makale bulgularindan
yola cikilarak genel teoriye katkida bulunulmustur.
Makaleler detayli bicimde okunarak arastirma sorusuyla
ilgili bolimler isaretlenmistir.
Kodlamalardan yola g¢ikilarak temalar ve kategoriler
netlestirilmistir. sonuglari arastirmanin
giivenirliginin amaciyla iki bagimsiz
arastirmaciya gonderilerek tema kodlamalari istenmis ve
uzlasma yiizdeleri asagidaki formiille hesaplanmistir

belirlenerek

Analiz
arttirilmasi

(Miles ve Huberman, 1994): Uzlasma Yiizdesi (P) = [Goriis
Birligi (Na)] / Gorits Birligi (Na) + Gorts Ayriligr (Nd) x
100. Buna gére %70 olmas1 gereken uzlasma yiizdeleri
sirasiyla %98 ve %96 bulunmus ve arastirmanin giivenilir
oldugu kabul edilmistir. Bulgular her bir tema i¢in ayri
ayr1 ele alinarak belirlenen makalelere dayali olarak giiglii
ve gelisime agik yonleriyle yarattigi firsat ve tehditler
ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak yapay zeka
uygulamalarinin is siire¢lerinin planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinde
kullaniminin etkileri ortaya konulmus ve ileriye dontiik
onerilerde bulunulmustur.

Tablo 3. Kriterleri saglayan makaleler

Yazar Yil Makale Ad1
Balaban ve Kulular ibrahim 2023 ChatGPT gibi Sohbet Yazﬂlmlar_l.mn Nede'n Oldugu Hukuka
Aykiriliklarin Onlenmesi

The Effect of Product Personalization on Consumer Purchasing

Ball 2024 Intention, Costumer Satisfaction, Brand Loyalty and Artificial
Intelligence Applications with Machine Learning

The Contrubutions of Metaverse Technology on Management

Bayram ve Kaya 2023 Information Systems in Strategic Planning and Decision-Making
Process of Businesses
Cakilcr ve Oztiirkoglu 2021 Yeni Dijital Cag Yaklaslmluile" Lojistik Sektoriinde Yenilik¢i
Coztiimler
. Bilisim Teknolojileri Departmaninda Kullanicilarin Taleplerine
Gevik ve Kayakus 2020 Cevap Verme Siiresinin Makine Ogrenmesi ile Tahmin Edilmesi
Derici ve Dogan 2023 Forecasting Order Delays W?th I'Xrtificial Intelligence-Based
Applications
Giilbas1 ve Karahan 2023 Finansal Sistemde Bilgi Teknolojileri ve Kullanimi
Giizel ve ark. 2022 Yapay Zekanin Saglik Alaninda Kullanimi: Nitel Bir Arastirma
Kurt ve Akc¢aci 2023 Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi
Okay 2023 Dijital Pazarlamada Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Kullanimi
N . Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 Perspektiflerinde Muhasebe: Bir
Ozgetin 2024 I
Teorik Inceleme

Salih 2024 Dijital Teknolojil.(.erin is Organizasyonlarindaki Déniisiime EtKisi:

Sosyal Politika Ogrencileri Perspektifinden Nitel Bir Arastirma
Yildiz ve Tashan 2023 Yapay Zeka: Bir Tehdit r-ni? Bi-r Yardimc1 Mi1? Tekstil Sektoriinde

Nitel Bir Arastirma

Yildiz, Yildirim ve Kesici 2021 Diizce Bolgesindeki Firmalarin Endiistri 4.0 Yaklasimi
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Tablo 4. Arastirma kapsamina alinan web of science makaleleri

Yazar Yil Makale Ad1
Abbasi vd. 2024 A rewiew of Al and machine learning contribution in business process
management
R-10 SUITE: Integration of LLM-based Al into a knowledge
Conges vd. 2024 management and model-driven based platform dedicated to crisis
management
D'Amico vd. 2023 International Journal of Managerial and Financial Accounting
Supporting patients and clinicians during the breast cancer care path
Dragoni vd. 2023 with Al:
The Arianna solution
Guldner vd. 2023 A framework for Al-based self-adaptive cyber-physical process systems
) Large process models: a vision for business process management in
Kampik vd. 2023 .
the age of generative Al
Kovshova vd. 2023 Improving the Efficiency of Intellectualisation Processes in Enterprise
Management Systems
How do Machine Learning, Robotic Process Automation, and
Mendling vd. 2018 Blockchains Affect the Human Factor in Business Process
Management?
The effect of machine learning tools for evidence synthesis on
Muller vd. 2023 resource use and time-to-completion: protocol for a retrospective
pilot study
Nesterak vd. 2024 Workplace performance m'easurement: d?gitalization of work
observation and analysis
Shahzad vd. 2020 Effective utilization of supervised learlning techniques for process
model matching.
Sohail vd. 2020 On Computing the Suitability of Non-Hun'lan Resources for Business
Process Analysis
Sohail vd. 2021 Competency Driven Resource Evaluation Method for Business

Process Intelligence

Toward BPM maturity assessment integrated with BPM

2024

Szelagowski ve Sliz

Tafla vd. 2021

Tian vd. 2022

implementation
and use

DIlagnosys: An Analytical Framework
for the Identification of Elementary

School Students with Intellectual

Disability
A machine learning-based human
resources recruitment system for

business process management using LSA, BERT and SVM

3. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 ulusal ve uluslararasi alanyazin
bulgulari bagliklari altinda verilmistir.

3.1. Ulusal Alanyazina Dayali1 Bulgular

Ulusal alanyazina dayali olarak elde edilen is siire¢lerinde
yapay zeka kullanimina iligkin bulgular alan, uygulama,
amag, gii¢lii yonler, gelisime agik yonler, firsat ve tehditler
temalarinda smiflandirilmistir.  Sekil 1'de  ulusal
alanyazinda is siireglerinde yapay zeka kullanim alanlari
ve uygulamalari verilmistir.

Sekil 1'de goriildiigii gibi yapay zekanin astronomiden
kadar uzanan genis bir
bulunmaktadir. Is siireclerinde kullanilan yapay zeka

turizme kullanim alam
uygulamalar1 arasinda arttirilmis/sanal gerceklik, bilgi
islem takip programlari, finansal programlar, nesnelerin
interneti (IoT), robotik silire¢ otomasyonu (RPA), sanal

evren (metaverse), siber fiziksel sistemler (SFS), sohbet
yazilimlari (chatbot) ve veri analitigi bulunmaktadir. Sekil
2'de is siireclerinde yapay zekanin kullanim amaglari
bulunmaktadir. Sekil 2’de is siireglerinde yapay zekanin
kullanim amaglar1 bulunmaktadir.

Sekil 2’de gorildiigii gibi is stire¢lerinde yapay zeka
kullaniminin ¢agri merkezi hizmeti verme, dosyalama
arsivleme, envanter kontrolli, misteri iliskilerinin ve
sikayetlerin yonetimi, yonetici asistanlig1 gibi bir¢ok farkl
amacla kullanildigi gorilmektedir. Sekil 3’te ulusal
alanyazina gore is siireglerinde yapay zeka kullaniminin
giiclii yanlar1 bulunmaktadir.

BS] Eng Sci / Songiil DEMIRKAN
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| *Astronomi ~ | * Nesnelerin Interneti Tot
R «Egitim E (Otonom araglar, sensorler,
:E_ «E-ticaret E giyilebilir I_:ek:noloji vh)
El.n & | *Robotik Sire¢ Otomasyonu
g | +Finans Z| ®ea)
5 | oGiivenlik &0
= >| + Sanal Evren (Metaverse)
2 | +Huluk 2 -
o g | * Siber Fiziksel Sistemler
«Lojistik % (SFS)
»Muhasebe S| + Sohbet YAzilimlars
+Miigteri Hizmetleri %] (ChatBot)
«Saghk S| » Veri Analitigi
*Spor
«Turizm * Arttirtlmig/Sanal Gergeklik
*Bilgi Islem Takip
Programlan (Anlk bildirim
sistemi vb.)
*Finansal teknolojiler
((Blockchain, KriptoPara,
Bistech vb.)

Sekil 1. Is siireclerinde yapay zekdmn kullanim alani ve
uygulamalari.

+Cagr1 merkezi hizmeti verme

«Dosyalama arsivleme yapma

«Envanterin kontrolii

«Finansal islemler

«Hatirlatma (Bakim siiresi, siparis
verme vb.)

«insan kaynaklarinin yénetilmesi

«[5 siireclerinin takibi

Karar verme

«Kronik hastaliklarin takip edilmesi

» Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

»Miigteri profili olusturma

»Otomatik yiikleme, bogaltma, depolama

«Pazarlama faaliyetlerinin ytiriitiilmesi

+Saghk damgmanhg yapilmasi

«Stok takibinin yapilmasi

«Sikayetlerin yonetilmesi

«Uretim, dagitim vb. siireclerin anhk
takibi

»Yonetici asistanhig yapma

Yapay Zeka Kullanim Amaglar

Sekil 2. Is siireclerinde yapay zekanin kullanim amaclari.

Giiclii Yonler

*Déngiisel ekonomiyi giiglendirme (ekolojik

tretim, strdiirdlebilirlik vb.)

+*Etkin ve luzli karar alma

*Giig ve tehlikeli igleri fistlenme

*Hastaliklan erken teghis edip onleme

*Hizmet1 bireysellegtirilme

+Insan hatasi azaltma

+Islem hizini ve dogrulugunu arttirma

*Kaynak 1srafim azaltma

*Kigisel tedavi plam ve takibi yapma

»Sanal SWOT analizi yapma

*Sanal Urtin prototipi olugturma

*Standart hizmet sunma

» Tuketic: davramgim tahmin edilebilir hale
getirme

»Uretim kalitesini arttirma

*WVerilen bilginin kaynaginn belli olmasi

* Verimlilifi arttirma (emek, zaman, maliyet vb.)

*Vertye dayal: ongoriilerde (muster1 davranigt,
sipariy aksamasi, potansivel tehdit vb.)
bulunma

*Yogun i3 yikinin vonetilebilir hale getirme

Sekil 3. [s siireclerinde yapay zeka kullaniminin giiglii
yonleri.

Sekil 3’te goriildugi gibi is siireclerinde yapay zeka
kullaniminin getirdigi giiglii yanlar1 arasinda dongiisel
ekonomiyi giiclendirme, etkin ve hizli karar alma, gii¢ ve
tehlikeli isleri listlenme, hastaliklar1 erken teshis edip
onleme, hizmeti bireysellestirme gibi pek ¢ok avantaj
bulunmaktadir. Sekil 4’te ulusal
slireglerinde yapay zekd kullaniminin gelisime acgik

alanyazinda is

yonleri verilmistir.

Sekil 4’te goriildigii gibi is siireclerinde yapay zeka
kullaniminin iiretim Kkalitesini arttirma, sanal iriin
prototipi hazirlama, kaynak israfini azaltma gibi gii¢lii
yanlar1 rekabet avantaji saglama potansiyeline sahiptir.
Ote yandan yapay zekanin o&zellikle etik kavrayistan
yoksun olmasi ve hukuki altyapinin yetersizligi toplumsal
yaplyl1 biiylik Olclide etkileme potansiyeline sahip
sorunlara neden olmaktadir. Sekil 5’te ulusal alanyazinda
is stireclerinde yapay zeka kullaniminin sagladigi
firsatlara yer verilmistir.

Sekil 5’te goriuldigli gibi alanyazinda is
slireglerinde yapay zeka kullanimi etkin stratejik
planlama yapma olanag, isletmeye esneklik/ceviklik
katma, rekabet avantaji firsati sunma, ulusal/uluslararasi
isbirligi ve inovasyon ekosistemi kurma firsatlar
sunmaktadir. Sekil 6’da ulusal alanyazinda is siireglerinde
yapay zeka kullaniminin yarattigi riskler bulunmaktadir.

ulusal

Sekil 6’da goriildiigl gibi ulusal alanyazin is siireglerinde
yapay zeka kullaniminin adil olmayan sonuglar tiretme,
arizalarin fark edilememesi, yapay zekdya bagimliligin
olusmasi, kontroliin kaybedilmesi, duygu ve empatiden
yoksun olmasi, etik disi davraniglarin tespitinin ve
onlenmesinin gilic olmasi gibi ciddi olumsuz sonuglari
beraberinde getirme potansiyeline sahip 6nemli riskler
barindirmaktadir.
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Gelisime Agik Yonler

» Arastirma becerilerinde kdrelmeye neden olma

« Atalet egilimini arttirma

«Baglangig diizeyi yatirim maliyetinin yiiksek
olmasi

«Etik anlayis/kavrama eksikligi

«Hukuki altyapimn yetersiz olmasi

«Kullamm yayginhigimn az olmas

»Sosyal iliskilerin azalmasi

«Teknolojik altyap: ve erisimin kisith olmasi

+Yapay zeka kullanimina iliskin farkindalik
diizeyinin diisiik olmas:

+Yapay zeka uygulamalarina iliskin okuryazarlik
diizeyinin az olmasi

«Yazilimlarin yetersiz olmast

Sekil 4. Is siireclerinde yapay zeka kullaniminin gelisime
acik yonleri.

Firsatlar

« Etkin stratejik planlama olanagi sunma

s isletmeye esneklik/ceviklik katma

«Rekabet avantaji firsati sunma

« Ulusal/uluslararasi isbirligi aglar1 kurma

» Ulusal/uluslararasi inovasyon ekosistemi kurma

SekKil 5. Is siireglerinde yapay zeka kullaniminin sagladig
firsatlar.

Riskler

«Adil olmayan sonuglar iiretme ihtimali
«Anzalarn fark edilememesi

«Bagimhihik ve kontrol kaybina neden olmasi
«Dikkat dagimklig yaratmas:

«Duygu ve empatiden yoksun olmas

«Etik dis1 davramislarin tespiti ve énlenmesinin giic olmasi
«Gizlilik ve gitvenlik ihlaline yol agmasi
«Hata kaynaginin bulunamamasi

+insan kaynagina duyulan ihtiyacin azalmas
«Kisisel verinin amag dis1 kullanilmas
«Kullanicinin yanhs yonlendirilmesi

«Olasi zararimn tanziminden kimin sorumlu tutulacaginm
bilinmemesi

«Jozlesme gecerliliginin belirsiz olmas:
«Sozlesme dzerkliginin saglanamamasi (Kullanmemnn hiir
iradesinin etkilenmesi

«Tam anlamiyla sorunsuz bicimde kendi kendini
yonetebilecek bir dzerk yapinin olmamas:

«Verilerin tigiincii kisilerin erigimine acik hale gelmesi
(Dolandiriciltk vb.)

SekKil 6. Is Siireclerinde yapay zeka kullaniminin yarattig
riskler.

Is siireclerinde yapay zeka kullanimmn ulusal
alanyazinda SWOT analizi kapsaminda ele alindig:
gorlilmektedir. Stratejik bir planlama araci olan SWOT
analizi bir durumun giicli, gelisime acik yonleri ile
yarattigl firsat ve riskleri ortaya koyarak kararlarin
etkinligini arttirmayr amacglamaktadir
Karakaya, 2010; Giirel ve Tat, 2017).

(Coban ve

3.2. Uluslararasi Alanyazina Dayali Bulgular
Uluslararasi alanyazina dayali olarak elde edilen yapay
zekd uygulamalarinin is siireclerine katkisina iliskin
bulgular insan ve organizasyonel uyuma, rekabet ve
yOnetime, risk ve giivenlik yonetimine, stirec takibine, veri
analizi ve gilivenirlige, verimlilige, otomasyona, aksaklik
ve hatalarin engellenmesine, siirekli iyilestirme ve
optimizasyona, esneklik ve geviklige katkilari temalarinda
siiflandirilmistir. Sekil 7°de uluslararasi alanyazinda is
stireglerinde yapay zeka uygulamalarinin insan ve
organizasyonel uyuma katkilarina yer verilmistir. Sekil 7
incelendiginde is slireclerinde
uygulamalarinin yetki devrini kolaylastirma, is alim
esaslarini belirleme, yetkin insan kaynaklarinin temin
motivasyon ve performans siire¢lerinde etkin rol oynama
vb. katkilar1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is
slireclerinde yapay zeka uygulamalarinin insan ve
organizasyonel uyum baglaminda meslek tanim ve
rollerini  degistirdigi, insan  koordinasyon ve
sorumluluguna ihtiya¢ duydugu, duygusal ve sosyal
yonden giiclendirilmesi gerektigi yoniinde vurgular
bulunmaktadir. Buradan hareketle is siireclerinde yapay
zeka kullaniminin katki diizeyinde insanin tstlendigi
belirleyici oldugu soylenebilir. Sekil 8’de
uluslararas1 alanyazinda is siireclerinde yapay zeka
kullaniminin rekabet ve isletme yonetimine katkilari
bulunmaktadir.

yapay zeka

roliin

insan
Koordinasyonu
ve Sorumlulugu
Gerektirmesi

Meslek Tamim
ve Rollerini
Degigtirmesi

Duygusal ve Sosyal
Yénden Giiglendirmesi
Gerekliligi Yaratmas

ise Alima Esas
Gereklilikleri
Belirlemesi

Yetki Devrini
Kolaylastirmas:

Yetkin Insan
Kaynaklarmn
Temini,
Motivasyonu ve
Performans
Yonetiminde Etkin
Rol Oynamasi

Sekil 7. Is siireclerinde yapay zeka uygulamalarinin insan
ve organizasyonel uyuma etkileri.

Sekil 8’de gorildiigii gibi is stire¢lerinde yapay zeka
uygulamalar1 6zgiin ¢6ziim 6nerileri sunmak, isletmenin
entellektiiellesmesini saglamak, yonetim sistemelrinin
etkinligini arttirmak, yeni is firsatlar1 yaratmak, yeni
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pazarlara agilmayi kolaylastirmak; is siireclerine biitiinciil
bir bakis acis1 sunmak. suretiyle rekabet ve isletme
yonetimine katkida bulunmaktadir.

¢ Her durumun kendine
6zgli yapisina uygun
¢ozum onerileri sunmasi

s isletmenin
entellektuellesmesini
saglamasi

*Yonetim sistemlerinin
etkinligini arttirmas:

*Yeni ig firsatlar: yaratmas:

*Yeni pazarlara agilmay:
kolaylaghirmas:

+is stireglerine iligkin
butancil bir bakis agist
sunmasi

Rekabet ve Isletme Yonetimi

Sekil 8. Is siireclerinde yapay zeka uygulamalarinin
rekabet ve isletme yonetimine etkileri.

Sekil 9’da uluslararasi alanyazinda is siireglerinde yapay
zekd uygulamalarinin risk ve giivenlik ydnetimine
etkilerine yer verilmistir.

* Kriz aminda kararlarin
etkinligini destekleyen
altyap: sunmas:

¢ Thtiyag duyuldugunda
sorumluluk alabilecek
aktorleri belirlemesi

* Mevcut durumun igerdigi
risk ve zaran belirlemesi

* Siirekli denetim altinda
tutma zorunlulugunun
cesitli ¢ozlimsiiz
sorunlara yol agmas:

* Kokl degisiklik
gerektiren is siireglerinde
ihtiyac: kargilayip
karsilamadiginin belirsiz
olmasi

Risk ve Giivenlik Yonetimi

Sekil 9. Is siireclerinde yapay zeka uygulamalarimin risk
ve giivenlik yonetimine etkileri

Sekil 9'da goriildiigii gibi kriz anlarinda kararlarin
etkinligini destekleyen altyapi hizmeti sunmak, ihtiyag
duyuldugunda sorumluluk alabilecek aktorleri
belirlemek, mevcut durumun icerdigi risk ve zarari
belirlemek suretiyle risk ve giivenlik yonetimine katkida

bulunmaktadir. Ancak yapay zekdnin siirekli denetim

altinda tutma zorunlulugunun yarattig: ¢esitli ¢6zlimsiiz
sorunlarin yaninda kokli degisiklik gerektiren is
stireglerinde ihtiyaci karsilayip karsilamadigina iliskin
belirsizlik bulunmaktadir. Sekil
alanyazinda is siireglerinde yapay zeka kullaniminin stireg
takibi ve yonetimine etkilerine yer verilmistir.

10’da uluslararasi

* Anhk mudahale etme
imkan: sunmasi

« Ortitk sureglerin
tespitinin gug olmasi

* Rutin iglerin takibinin
yapilmas:

* Kararlarin veriye
dayandiriimasi

« Is akis motoruyla siirecin
etkin takip edilmesi

« Siirecin modellenmesinin
ve analiz edilmesinin gig
olmasi

Sureg Takibi ve Yonetimi

Sekil 10. Is siireclerinde yapay zekd uygulamalarinin
stireg takibi ve yonetimine etkileri.

Sekil 10’da gorildiigii gibi is siireglerinde yapay zeka
uygulamalarinin sundugu anlik miidahale, rutin islerin
takibi, veriye dayali karar alma imkani siire¢ takibi ve
yonetimini kolaylastirmaktadir. Ancak yapay zeka
uygulamalarinin is stlireglerinde kullanimi siireglerin
modellenmesi ve analizi ile oOrgiit siireglerin tespiti
noktasinda asilmasi gereken giigliikler barindirmaktadir.
Sekil 11’de is siireclerinde yapay zeka kullaniminin veri
analizi ve glivenilirlige etkileri bulunmaktadir.

* Gugli veri altyapisimn
olmamasi

* Dogrulama yonteminin
yetersiz olmas:

* Hareketli sensorden
sosyal medyaya kadar
genis bir kaynak agindan
veri toplamasi

* Depolanan verilerin insan
onayimna ihtiya¢ duymas:

* Kaynagin glivenirligi ve
kalitesiyle ilgili belirli bir
olgiitiin olmamas:

* Gozlem sonuglarinin
glvenilir olmasi

* Temel alinan verilerin
anbk, duruma 6zgii olmas:

Veri Analizi ve Guvenilirlik

Sekil 11. Is siireclerinde yapay zeka uygulamalarinin veri
analizi ve glivenirligine etkileri.
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Sekil 11’e gore is siireclerinde yapay zeka kullanimi
verilerin genis bir kaynak agindan toplanmasi, gozlem
sonuglarinin giivenilir olmas1 ve temel alinan verilerin
anlin ve duruma 6zgii olmasi yonleriyle veri analizi ve
giivenirlige katkida bulunmaktadir. Ancak is siireglerinde
yapay zeka uygulamalarinin katkisinin arttirilmasi igin
gliclii veri altyapisinin saglanmasi, dogrulama yonteminin
yeterli hale getirilmesi, verilerin insan onayina ihtiyag
duymadan teyit edilmesi, kaynagin gilvenirligi ve
kalitesiyle ilgili olgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Sekil 12'de is siireclerinde yapay zekd kullaniminin
kaynaklarin  etkin katkilarina yer
verilmistir. Sekil 12’de gorildiigi gibi is silireclerinde
yapay zekd kullanimi baglama 6zgli derinlemesine
incelemelere dayali iyilestirme getirmek,
ozellestirilmis siire¢ ve is modelleri sunmak, doniisiim i¢in
gereken zaman ve cabay1 azaltmak, mevcut siireglerini
tasarlamak ve gelistirmek, ¢alisanin giiclendirilmesini ve
stirekli iyilestirme kiiltiiriinii desteklemek suretiyle
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamakta, verimliligi
arttirmaktadir.

kullanilmasina

Onerileri

* Baglama ozgu
derinlemesine
incelemelere dayah
iyilestirme onerileri
getirmesi

» Ozellestirilmis siireg ve ig
modelleri sunmas:

* Doniigim igin gereken
zaman ve ¢abayl
azaltmasi

* Mevcut sureclerin
tasarlanmasi ve
gelistirilmesi

* Caliganin guglendirilmesi
ve surekli iyiletsirme
kaltirina desteklemesi

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Sekil 12. Is siireglerinde yapay zeka uygulamalarinin
kaynaklarin etkin kullanimina etkileri.

Sekil 13’te is siire¢lerinde yapay zeka kullaniminin aksakl
ve hatalarin giderilmesine katkilar1 verilmistir. Sekil 13’te
gorildigii gibi is siireclerine yapay zekad kullanimi
aksakliklarin ve hatalarin giderilmesine  6ngorii
hatalarinin 6niine ge¢mek, yanlis yorumlari azaltmak,
uygulama dncesi fizibilite yapma olanagi sunmak suretiyle
katkida bulunmaktadir. S6z konusu katkinin islevselligi
kullanicilarin ~ giincel yapay zekd okuryazarligi
becerilerine sahip olmasina, entegrasyon sonrasi bakim
slirecinin etkin yonetilmesine ve bazi siireglerin dijital

olarak kayit altina alinamama durumuna alternatif

cozlimler getirilmesine baghdir. Sekil 14’te is siireclerinde
yapay zeka kullaniminin siire¢ optimizasyonu ve stirekli
iyilestirmeye getirdigi katkilara yer verilmistir.

* Ongoru hatalarinin 6niine
geemesi

*Yanhs yorumlamalarn
azalmas

* Uygulama oncesi
kapsaml fizibilite yapma
imkan: sunmasi

* Kullanicilarin giincel
i,;apay zeka okuryazarh@

ecerilerine sahip

olmasim gerektirmesi

* Entegrasyon sonrasi
bakim zorluklarinin
olugmas:

* Bazi sureglerin dijital
olarak kayit altina
alinamamasi

Aksakhiklarin ve Hatalarin Giderilmesi

Sekil 13. Is siireglerinde yapay zekd uygulamalarinin
aksakliklarin ve hatalarin giderilmesine etkileri.

* Sententik veri setleriyle
sureg analizi yapmasi

* Mevcut uygulamalardan
daha derin, etikli ve
uygulanabilir iggoriler
sunmast

*Saniye hassasiyetinde
toplanan verilerle
gozlemle elde edilemeyen
detaylara ulagmas:

» Ongoriicii analizlerle
proaktif planlama
yapmasi

o Stratejik karar vermeyi ve
organizasyonel dontgimii
desteklemesi

* Faaliyetleri neden, iligki,
kaynak vb. detaylariyla
ag1ga cikarmas:

Siireg Optimizasyonu ve Siirekli Iyilestirme

Sekil 14. Is siireclerinde yapay zeka uygulamalarinin
slire¢ optimizasyonu ve siirekli iyilestirmeye etkileri

Sekil 14’te gorilldigu gibi is silireclerinde yapay zeka
kullanimi siire¢ optimizasyonu ve siirekli iyilestirmeye
sentetik veri setleriyle siire¢ analizi yapmak, mevcut
uygulamalardan daha derin, etkili ve wuygulanabilir
icgoriiller sunmak, saniye hassasiyetinde toplanan
verilerle gozlemle elde edilemeyen detaylara ulasmak,
6ngoriicl analizlerle proaktif planlama yapmak, stratejik
karar vermeyi ve organizasyonel déniistimii desteklemek,
faaliyetleri neden-iliski-kaynak vb. detaylariyla acgiga
cikarmak suretiyle silire¢ optimizasyonu ve siirekli
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iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Sekil 15te is
stireclerinde yapay zeka
cevikligin saglanmasina katkilar verilmistir.

kullaniminin  esneklik ve

* Cevresel ve sosyal
baglamlan-
stirdurtlebilirlik, yagam
kalitesi gibi- dikkate
almasi

» Farkh seviye ve olciitlere
uygun, uygulanabilir
oneriler sunmasi

* Kigisellegtirilmis hizmet
sunmasl

* Kriz aminda duruma 6zgi,
anhk uygulamalara imkan
vermesi

* Cevre koruma,
hareketlilik, demografik
degisim gibi acil sorunlara
¢oziim getirmesi

Esneklik ve Cevikilk Saglama

Sekil 15. Is siireclerinde yapay zeka esneklik ve ceviklik
saglanmasina etkileri.

Sekil 15’te goriildugi gibi is siireclerinde yapay zeka
kullanimi esneklik ve ceviklik saglanmasina gevresel ve
sosyal baglamlari dikkate almak, farkl seviye ve odlgiitlere
uygun uygulanabilir dneriler getirmek, kisisellestirilmis
hizmet sunmak, kriz anlarinda duruma o6zgi, anhk
olanak vermek ve ¢evre koruma,
hareketlilik gibi acil sorunlara hizli ¢oziimler getirmek
suretiyle katkida bulunmaktadir. is siireclerinde yapay
zeka kullaniminin alanyazinda siireg
tanimlama ve gelistirme kapsaminda ele alindif1
goriilmektedir. Siire¢ tanimlama isletme faaliyetlerine
iliskin siireclerin tanimlanmasi, isletme amaglariyla

uygulamalara

uluslararasi

uyumlu hale getirilmesi ve performans gostergesi
olusturularak etkin ve verimli bicimde uygulanmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte siire¢ tanimlama siireg
gelistirmenin ilk asamasidir. Siire¢ gelistirme stireglerin
tanimlanmasinin ardindan 6l¢lim, analiz ve iyilestirmeden
olugan sistematik déngiidiir (Ozan, 2021). Uluslararasi
alanyazinda is siireglerinin mevcut durumu insan ve
organizasyonel uyum, rekabet ve isletme yonetimi, risk ve
giivenlik yonetimi, siire¢ takibi ve yonetimi, veri analizi ve

giivenilirlik basliklariyla ortaya konularak
tanimlanmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanima,
aksakliklarin ve hatalarin giderilmesi, slireg

optimizasyonu ve siirekli iyilestirme, esneklik ve ¢eviklik
saglamaya odaklanilarak siire¢ iyilestirme calismalari
ylritilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Yapay zeka uygulamalarinin is siireglerine katkisi ulusal
alanyazinda konunun giiclii ve gelisime acgik yonleriyle
yarattigl firsat ve riskleri agiga ¢ikaran SWOT analizi
cercevesinde ele alinirken uluslararasi alanyazinda siireg¢

tanimlama ve siireg¢ gelistirme kapsaminda ele
alinmaktadir. Bununla birlikte yapay zeka
uygulamalarinin ~ is  slireclerine  katkisi  mevcut

uygulamalarin irdelenmesine dayanirken uluslararasi
alanyazinda uygulamalardan ziyade temel teknolojilerin
farkli bilesimleriyle 6zgiin uygulamalar yaratilmasina
odaklanilmaktadir. Bu yoniiyle yapay zeka
uygulamalarinin is siireglerine etkisine iliskin uluslararasi
alanyazinin eylem arastirmasi yontemini benimsedigi
anlasilmaktadir. Zira eylem arastirmasi belirli bir siireci
uygulamaya dayali olarak gelistirmeyi amaclamaktadir
(Balci, 2015). Ulusal alanyazinda oncelikle yapay zeka
uygulamalarinin  is  siireclerine  katkis1  hangi
uygulamalarin kullanildigina iliskin bir durum tespiti
gerceklestirilmistir. Ardindan is stireglerinde yapay zeka
uygulamalarin giiglii ve gelisime agik yonleriyle yarattigi
firsat ve riskler ortaya konulmustur. Arttirilmis/sanal
gerceklik, bilgi islem takip programlary, finansal
programlar, nesnelerin internet (IoT), robotik siire¢
otomasyonu (RPA), sanal evren (metaverse), siber fiziksel
sistemler (SFS), sohbet yazilimlar1 (chatbot) ve veri
analitigi is slireglerinde kullanilan yapay zeka
uygulamalar1 arasinda dne ¢ikmaktadir. Arttirilmis/sanal
gerceklik kullanici deneyimini dogal ve akici hale
getirerek zenginlestirmektedir. Arttirilmis gerceklik
gercek diinya bilgilerinin dijitallestirilmesine dayanirken
sanal gergeklik tamamen sanal bir diinya yaratilmasina
dayanmaktadir  (Sengiin, 2024). Arttirilmis/sanal
gerceklik uygulamalar1 ¢ogunlukla egitim ve pazarlama
alaninda kullanilmaktadir. Soyut kavramlari
somutlastiran  egitimde arttirlmis/sanal  gergeklik
uygulamalar1 6grenme deneyimini zenginlestirmenin
yaninda Kisisellestirmektedir (Seckin Kapucu ve Yildirim,
2019). Pazarlamada  arttirlmis/sanal  gerceklik
uygulamalar1 ise tiliketicilerin markaya iliskin alg1 ve
tutumunu sekillendirerek satin alma davranisini
etkilemeektedir (Yiiksel, 2017). Isletme faaliyetlerini
sistematik olarak takip eden bilgi islem takip programlari
olasi aksaklik ve hatalar: tespit ederek otomatik olarak
onleyerek verimlilikte kayda deger artis ve rekabet
avantaji saglamaktadir (Buyukarikan, 2022; Sabanci,
2023). Is siireglerinde bilgi islem takip programlarinin
kullanim1 veri giivenligi ve entegrasyon zorluklarini
beraberinde getirmektedir (Seun vd. 2023). Finansal
programlar veri analizi, risk yonetimi gibi is siireclerinde
kullanilmaktadir. islem hizim ve giivenligini arttiran
finansal programlar esnek ve miisteri odakli hizmet
sunulmasina imkan tanimaktadir (Bulazar ve Kiigiik¢olak,
2021; Sari, 2024). (IoT) is
slireclerinin yiirttilmesinde kullanilan cihazlarin ag
lizerinden birbiriyle etkilesim kurmasina dayanan giincel
bir yapay zekad teknolojisidir. Nesnelerin internetinin
temel amaci ag lzerinden birbirine baglanan basit

Nesnelerin interneti
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sensorler veya karmasik makineler araciligiyla isletmenin
amacina hizmet eden tutarhl ve biitiinlesik bir sistem
olusturmaktir. Boylelikle is siireglerinin yiiritiilmesinde
etkin rol oynayan cihazlarin kontrolii ve etkin yonetimi
miimkiin olmaktadir (Madakam vd., 2015). Nesnelerin
internetinin alandaki gelismelere dayali olarak diinyadaki
tiim cihazlari ortak bir altyapida bulusturacagi ve gevreye
iliskin daha biitiinciil ve kapsamli bilgiler sunarak
cevrenin kontroliinii kolaylastiracagi yoniinde gortsler
bulunmaktadir (Li vd., 2014). Zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak tiim nesneleri birbirine baglamay:
hedefleyen nesnelerin interneti isletmeler igin cesitli
firsatlar1 ve zorluklari1 beraberinde getirmektedir (Lu vd.,
2018). Zira isletmenin negatif entropi saglamasinda
merkezi rol oynayan ¢evrenin kontrol altinda tutulmasi is
stireglerini koklii ve hizli bir degisim siirecine girmesine
neden olacaktir. Robotik siire¢ otomasyonu basta veri
girisi, kayit gibi rutin ve belirli bir kurala gore yiiriitiilen
gorevler olmak lizere faaliyetlerin yiiriitiilmesinde robot
kullanarak is siirecinin kendi kendine ilerlemesini
saglamaktadir. Boylelikle c¢alisanlar daha anlamli ve
karmasik faaliyetlere odaklanma imkani bulmakta, is
performansinin artmasina katkida bulunmaktadir. Ancak
robotik slire¢ otomasyonunun performansa katkisina
iliskin belirli bir 6l¢iit olmadigindan degerlendirme
yapmak miimkiin degildir. Robotik siire¢ otomasyonu
genellikle isletmenin fizibilite ve girdi-cikti verilerine
dayali stiregleri otomatiklestirmektedir (Farinha vd.,
2023; Plattfaut ve Borghoff, 2022). Robotik siirec¢
otomasyonunu performansina iliskin belirsizlik olsa da is
siire¢lerinin yonetilmesini kolaylastirdig1 anlasiimaktadir.
Kolektif sanal paylasimli alan anlamina gelen “metaverse”
sanal diinyada fiziksel diinyanin kalici olarak temsil
edilmesiyle olusturulmustur (Jenifer vd. 2023). Mobil
tabanl siirekli erisim ve sanal para birimiyle donatilan
metaverse biiylik verileri isletmekte, sanal deneyimler
sunmaktadir (Huynh-The vd., 2022; Park ve Kim, 2022).
Boylelikle isletmeler kararlarini gergek diinyanin simiile
edildigi imkanina sahip
olmaktadir. Siber fiziksel sistemler nesnelere iliskin
gercek zamanl veri toplamasini, analiz etmesini ve tepki
vermesini saglayan yapilardir. Fiziksel sistemlerin dijital
saglayan siber fiziksel
sistemler sensorlerden gelen verileri anlik olarak
islemekte, hizli karar alinmasini saglamaktadir. Akill
sehirler, saglik sistemleri ve otomotiv endiistrisi siber
fiziksel sistemlerin kullanim alanlar1 arasinda yer
almaktadir (Lee ve Seshia, 2016; Rajkumar vd. 2010).
Yapay zekanin derin 6grenme ve pekistirmeli 6grenme

sanal ortamda test etme

sistemlerle entegrasyonunu

teknolojisine dayanan sohbet robotlar1 miisterilerin
sorularina otomatik yanitlar gelistirerek insana duyulan
ihtiyac1 azaltmaktadir. Sohbet robotlar1 twitter, havayolu
sirketlerinin seyahat bilgi sistemleri ve Ubuntu Dialog
Corpora veri kiimelerinden yogun olarak
yararlanmaktadir (Suhaili vd., 2021). Sobhet robotlar
isletmelerin halkla iligkiler, tanitim gibi siireglerine
katkida bulunmaktadir. Biiyiik veri yiginlarinin belirli bir
amag icin analiz edilmesine dayanan veri analitigi etkin

kararlar ve uygulamalara temel
isletmelerin performansini biiyiik oranda arttirmaktadir
(Gandomi ve Haider, 2015; Lee, 2017). Bu baglamda
sohbet robotlar1 miisteri deneyimini kisisellestirerek

marka imajini giiclendirmekte ve stratejik kararlara temel

olusturmakta,

olusturmaktadir. Is siireclerinde yapay zeka kullaniminin
yayginlasmasi isletmelerin is yapma bicimlerinde kokli
degisikliklere sebep olmasi ¢alisan istihdamini biytk
oranda azalttigl yoniinde endiselere neden olmaktadir
(Tekin ve Demirel, 2024). Bununla birlikte yapay zeka is
slireclerinin optimum diizeyde verimli kilinmasi suretiyle
isletmenin negatif entropi saglamasinin yaninda cevre
dostu iirtin ihtiyacinin tespiti ve iiretilmesi noktasinda
doéngiisel ekonomiye o6nemli katkida bulunmaktadir.
Bununla birlikte yapay zekd isletmenin inovasyon
yetenegini arttirma, sistem arizalarinin hizla tespiti ve
giderilmesi, liretimin esnek ve verimli kilinmas, iiriin ve
hizmetlerin  kisisellestirilmesi, = denetimin  uzaktan
yapilmas1 gibi giicli yanlariyla isletme alaninda kokli
degisiklikleri tetiklemektedir. Ancak mevcut teknolojik
altyapinin yetersiz olmasi, yasamin cesitli alanlarindaki
giincel gelismelere ve toplumsal olaylara tepkinin
azalmasi, yapay zeka okuryazarliginin diisiik olmasi gibi
gelisime acik yonleri bulunmaktadir (Bulut vd., 2024;
Elgigek, 2024; Isik ve Camur, 2024; Oztemel, 2020; Unsal,
2024). Is siireclerinde yapay zeka kullanimi adil olmayan
sonuglar tretme, arizalarin fark edilememesi, yapay
zekaya bagimliligin olusmasi, kontroliin kaybedilmesi,
duygu ve empatiden yoksun olmasi, etik dis1 davranislarin
tespitinin ve dnlenmesinin gii¢ olmasi gibi ciddi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirme potansiyeline sahip olan
ciddi riskleri bulunmaktadir. Ancak yapay zekanin is
stireclerinde kullanimi isletmenin karar slireglerini
iyilestirerek stratejik planlamanin etkinligini
arttirmaktadir. Bununla birlikte yapay zekanin getirdigi
yeni is yapma bigimleri ve diinya genelindeki etkin iletisim
ag1 alt yapisi inovasyon ekosisteminin kurulmasini ve
katma degeri yiiksek inovatif adimlarin atilmasin
saglamaktadir (Adewumi vd., 2024; Kaggwa vd., 2024). Bu
baglamda yapay zekanin getirdigi firsatlari etkin kullanma
yetkinligine sahip isletmeler gelecegin diinyasinda s6z
sahibi olarak toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.
bircok alanda doéniisiimiinde o6ncii olacagi ortadadir.
Yapay zeka uygulamalar1 beraberinde getirdigi biiyiik
avantajlarin yaninda telafisi oldukea gii¢ ¢esitli sorunlara
neden potansiyeline sahiptir. Yapay zeka
uygulamalarinin bliyiilk oranda kisisel ve hassas veri
toplamasi bilgi giivenligi ve mahremiyet bakimindan ciddi

olma

bir tehdit kaynagidir. Zira yapay zeka kullandig veri
kaynaklar1 araciligiyla onyargili ve etik disi kararlar
almay1 da 6grenmesi miimkiindiir ve buna neden olan
temel kaynagin tespiti ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu
noktada yapay zeka kullanimiyla birlikte toplumsal
olaylara verilen tepkinin azalmasi (Oztemel, 2020;
Yesilkaya, 2022) yapay zekanin yarattigi risklerde basa
¢ikma noktasinda bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde
gereken sorumlulugun alinmayacagl kaygisina neden
olmaktadir. Uluslararasi alanyazinda is siireglerinde
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yapay zeka uygulamalari siire¢ tanimlama ve silireg
gelistirme yaklasimiyla ele alinmaktadir. Siire¢ tanimlama
kapsaminda is siireglerinde yapay zeka kullaniminin
mevcut durumu insan ve organizasyon uyumu, rekabet ve
isletme yonetimi, risk ve glivenlik yonetimi siireg takibi ve
yonetimi, veri analizi ve gilivenirligi temalariyla ortaya
konulmustur. Is siireclerinde yapay zeka kullanimi is yapis
bigimlerini farklilastirarak oncekilerden oldukga farkl
mesleki bilgi ve beceriler gerektirmektedir. Dolayisiyla
mesleki tanim ve rollerin yaninda ise alima esas
gereklilikleri  degismektedir. birlikte is
stireclerinde yetki
kolaylastirmakta; yetkin insan kaynaklarinin temini,
motivasyonu ve performans yonetiminde etkin rol
oynamaktadir. Ancak is silireglerinde yapay zeka
kullaniminin insan koordinasyonu ve sorumlulugunu
kilmasi, duygusal ve sosyal yonden
giiclendirilmesi gerektirmesi asilmasi gereken giicler
arasindadir. Toprak vd. tarafindan yiiritiilen insan
kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin
calisma arastirma sonuglariylma bicimde
doniigime icin yeni beceriler elde edilmesi ve insan
merkezli yapinin korunmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bununla

yapay zekd kullanimi devrini

zorunlu

benzer

Is siireglerinde yapay =zekd uygulamalar1 isletme
yonetiminin  kolaylasmasin1 ve rekabet avantaji
kazanilmasini  saglamaktadir. Basta karar destek,

otomasyon ve insan kaynaklari yonetim sistemleri olmak
lizere yapay zeka tabanl uygulamalar isletme yonetimini
kolaylastirarak  stratejik
odaklamlmasini saglamaktadir (Unal ve Kiling, 2020).
Bununla birlikte yapay zeka uygulamalar1 faaliyetleri
hizlandirmak, hizmeti kisisellestirmek,
egilimlerini 6ngdrmek, liretim ve tedarik siireclerini
kilmak suretiyle rekabet avantajl
kazandirmaktadir (Karakulle ve Aktepe, 2023). Is
stireclerinde yapay zeka kullanimi isletmenin risk ve
giivenlik yonetimini siirekli denetim altinda tutma

alanlara daha fazla

musteri

verimli

zorunlugu nedeniyle giiclestirse de mevcut durumun
icerdigi risk ve zarari belirlemesi, 6zellikle kriz aninda
etkin kararlar alinmasini saglamasi 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin anlik veri
toplama ve risk tespit etmesi, olasi risklerin éngdérmesi,
insan kaynakli hatalar1 azaltmasi isletmenin risk
yonetimini giiclendirmektedir (Motorcu ve Murat, 2021).
Bununla birlikte yapay zekd uygulamalarini gilivenlik
sistemleri bakiminden ele alindiginda ikircikli bir yap1
ortaya cikmaktadir. Yapay zeka uygulamalari bir yandan
isletmenin 6zerk savunma sistemleri kurarak giivenligini
desteklerken ote yandan siber saldirganlarin giivenlik
aciklarini bulmak i¢in kullanmasiyla tehdit unsuru haline
gelmektedir (Efe, 2021). s siireclerinde yapay zeka
kullanimu siireg takibi ve yonetimini kolaylastirmaktadir.
Bu noktada is siireglerini dayal
iyilestirmeyi amaglayan siire¢ madenciligi ve faaliyetlerin
otomasyonunu saglayan robotik siire¢ otomasyonu is

analize olarak

stireclerinde anahtar rol tistlenmektedir. Veri analizi ve
giivenilirlik yapay zeka katkida
bulundugu is siireclerinden biridir. Yapay zeka destekli

uygulamalarinin

veri analizi uygulamalar is siireclerinde biiyiik veri
yigilari isleyerek siireglerin veriye dayali ve seffaf
yuritilmesini saglamaktadir. Veri analizine dayal
raporlar misteri analitigi, finansal tahminler, tedarik
siber glvenlik vb.
(Kaushik, 2022).
alanyazinda 1is siireclerinde yapay zeka kullanimi
kaynaklarin etkin kullanimi,
onlenmesi, siire¢ optimizasyonu ve iyilestirilmesi,
esneklik ve ¢eviklik saglanmasi amaciyla siire¢ gelistirme
bakis acisiyla ele alinmaktadir. Is siireclerinde yapay zeka
uygulamalari kaynaklarin etkin
saglamaktadir. Yapay zeka uygulamalari rutin is ve karar
alma siireclerini otomatiklestirerek daha az ¢cabayla daha
hizli yerine getirmenin yaninda kaynak kullanimini
optimize etmektedir (Chan vd., 2022; Cetin, 2024;
Dorukéz ve Uslu, 2023). Is siireclerinde yapay zeka
kullanimiyla hatalarin tespiti ve 6ngdriilmesi, siirecin
kesintisiz devam etmesinin saglamanin yaninda kalitesini
arttirmaktadir (Esposito vd. 2024; Parvin ve Parvin,
2023). Bununla birlikte is siireclerinde yapay zeka
uygulamalari siire¢c optimizasyon ve siirekli iyilestirmeye
o6nemli katkida bulunmaktadir (Giilsen, 2019; Sahinaslan,
2023). Ote yandan duruma 6zgii etkin kararlarin hizli ve
anlik alinmasinm1 saglayan is siireclerinde yapay zeka
uygulamalar1 isletmenin degisen ¢evre kosullarina
uyumunu kolaylastirmakta, stratejik yonetimi
desteklemekte; orgiitsel ¢evikligi gliclendirmektedir
(Akturan, 2024; Mert, 2024). Goriildigi gibi alanyazinda
uluslararasi alanyazina dayali olarak elde edilen arastirma
sonuglarini destekleyen calismalar bulunmaktadir.

Is siireclerinde yapay zeka kullanimina iliskin makaleler
belirlenen oOlgiitler dahilinde tarandiginda Dergipark
veritabaninda 37, Web of Science veritabaninda 18
makaleye ulasilmaktadir. Tam metnine ulagilamayan ve is
stireclerini kapsamayan makaleler ¢ikarildiginda makale

zinciri  yOnetimi, alanlarda
kullanilmaktadir Uluslararasi

aksaklik ve hatalarin

kullanimini

sayist ulusal alanyazinda 14, uluslararasi alanyazinda
16’ya diismektedir. Buradan hareketle is stireglerinde
yapay zeka uygulamalarinin kullanimina iliskin kisith
sayilda c¢alisma oldugu anlasilmaktadir. Halbuki is
slireglerinde yapay zekad uygulamalarinin kullanimina
iliskin ¢aligmalar yapay zekanin etkin ve verimli
kullanmasini  saglayarak toplumsal kalkinma ve
gelismislige ivme kazandirma potansiyeline sahiptir. s
slireglerinde yapay zekd wuygulamalarinin egitim,
elektronik ticaret, finans, giivenlik, hukuk, lojistik,
muhasebe, miisteri hizmetleri, saglik, spor ve turizmden
olusan genis bir kullanim alam1 bulunmaktadir. Bununla
birlikte is silireclerinde yapay zeka uygulamalarinin
ekonomi, iletisim, sanat, reklamcilik, sosyal hizmet gibi
bircok farkli alanda kullanimi alanmi oldugu ortadadir.
Ancak Tirkiye’de yapilan ¢alismalari tarandig1 Dergipark
veritabaninda, uluslararasi alanyazinda Web of Science
veritabaninda iliskin detayli
calismalara rastlanmamistir. Buradan hareketle alanda is

s6z konusu alanlara

stireclerinde yapay zeka kullanimina iligskin farkl alanlar
kapsayan calismalara ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.
Nitekim is siireclerinde yapay zeka c¢agr1 merkezi,
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dosyalama arsivleme, envanter kontroli, finansal
islemler, is siireci takibi ve denetimi, miisteri iliskilerinin
ve sikayetlerinin yonetimi gibi bir¢cok farkli amagla
kullanilmaktadir. Is siireglerinde yapay zeka kullanimi
dongiisel ekonomiyi gliclendirmekte, etkin ve hizl
kararlar alinmasini saglamakta, gii¢ ve tehlikeli isleri
istlenmekte, islem hizini ve dogrulugunu arttirmakta,
iretim kalitesini arttirmakta, veriye dayal ongériilerde
bulunmakta ve verimliligi arttirmaktadir. Ancak is
slireclerinde yapay zekanin arastirma becerilerini
korelttigi, atalet egilimini arttirdifl, baslangic diizeyi
yatirim maliyetlerinin yiiksek oldugu, hukuki altyapisinin
yetersiz oldugu, etik anlayistan yoksun oldugunu
vurgulayan arastirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte
yapay zeka kullanimina iligkin farkindalik ve okuryazarlik
diizeyinin diisiik olmasi, yazilm ve teknolojik altyapi
yetersizligi is silireclerinde yapay zekd kullaniminin
gelisime acik yonlerinden bazlaridir. s siireglerinde
yapay zeka kullanimi isletmelere etkin stratejik planlama,
ceviklik, rekabet avantaji, ulusal ve uluslararasi isbirligi
agl  kurma, inovasyon
ekosistemlerine dahil olma firsatlar1 sunmaktadir. Ancak
is siireclerinde yapay zeka kullaniminin hata kaynaginin
tespit edilememesi, olasi zararin tanziminden Kkimin
sorumlu tutulacaginin bilinmemesi, kisisel verilerin amag
dis1 kullanilmasi, mahremiyet ve giivenligini ihlal
edilmesi, adil olmayan sonuglar tiretme ihtimalinin olmasi
vb. ciddi olumsuz sonuglar yaratma potansiyeline sahip
riskleri bulunmaktadir. Is siireclerinde yapay zeka
iliskin  uluslararasi

ulusal ve uluslararasi

uygulamalarina alanyazin ele
alindiginda yapay zeka uygulamalarinin is siireglerini
yeniden sekillendirdigi anlasimaktadir. Bu noktada
uluslararasi alanyazinda is siireglerinde kullanilan yapay
zeka uygulamalarinin farkli kombinasyonlarinin siirece
yansimalarini ortaya koyma ve bu yansimalarin isaret
ettigi eksiklik ve aksakliklar1 gidermeye odakl ¢alismalar
yuritilmektedir. S6z konusu siire¢ tanimlama ve
gelistirme uygulamalari is yapis bigimlerini 6ncekinden
oldukca farkli yeni bir baglama tasimaktadir. Is
stireglerinde yapay zeka uygulamalari insan koordinasyon
ve denetimini tamamen ortadan kaldirmamakta; aksine
yapay zekanin duygusal ve sosyal yetkinliklerden yoksun
olmasi ¢esitli risk ve tehditler yaratmaktadir. Ancak yapay
zekanin kendi kendine 6grenen yapisi tam anlamiyla
denetim ve kontrol imkan1 sunmamaktadir. Bu noktada is
slireglerinde yapay zekd uygulamalarinin gilivenlik
sistemlerini proaktif olarak yapilandirmasi ve tehdit
algilama mekanizmalarini gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Is siireclerinde yapay zekd uygulamalarinin sagladig
rekabet avantajinin devamliligt 6zgiin ve yenilikgi
adimlarin  atilmasina baghdur.
slireglerinde yapay zeka uygulamalari ¢evre kosullarinin
yarattigl degisim baskisi altinda olan isletmenin esnek ve
cevik olmasini saglamaktadir. Bu baglamda yapay zeka
uygulamalarinin is siireglerinde 6nemli katkilarinin

Bununla birlikte is

yaninda getirdigi cesitli riskler getirdigi anlasilmaktadir.
Yapay zeka uygulamalarinin is siireclerine getirdigi katki
ve neden oldugu risklerin dengelenmesi, etkin yonetilmesi

dogrudan yapay zekaya baghdir. Zira is siireclerinde
yapay zeka uygulamalarinin potansiyelinin tam anlamiyla
kullanilmasi ve yarattig1 risklerin 6nlenmesinin 6nkosulu
yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi ve stratejik
anlamda etkin kullanilmasidir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda politika yapicilara, isletme yoneticilerine
ve arastirmacilara yonelik Oneriler gelistirilmistir.
Arasgtirma sonuglarina gore politika yapicilara yonelik
oneriler su sekildedir:

e Issiireclerinde yapay zeka kullaniminin toplumsal
kalkinma ve gelismis diizeyine kayda deger katki
saglayacagi oncelikli alanlar belirlenmeli,

e Basta kamu c¢alisanlar1 olmak iizere toplum
genelinde yapay zeka farkindalik ve okuryazarlik
dilizeyinin arttirllmasina yonelik egitim programi,
Is siireclerinde yapay zeka kullanimina iliskin etik
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik disiplinler arasi
calistaylara dayanan ¢oziimler iiretilmeli,

e Kamu ve 0zel sektérde yapay zeka kullanimina
yonelik arastirma fonu, finansal destek, miisteri
iliskileri yonetimi gibi tesvikler saglanmali,

e  Sektor, ulus ve uluslararasi diizeyde isbirligi aglari
ve inovasyon ekosistemi kurulmasina yodnelik
etkilesimi belirli bir yonergeye baglayan diizenli
sistemler gelistirilmel,

e Yapay zekda uygulamalarinin yarattifl zararin
tanzimi, ozerkligi gibi hususlar
netlestirilmeli ve bunlara iliskin destek ofisi
kurulmal,

sozlesme

e Yapay zekd uygulamalarinin yarattigi risk ve
tehditlerle basa ¢ikmaya yoOnelik
diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirma sonuglarina dayal olarak isletme yoneticilerine
yonelik oneriler su sekildedir:

sektorel

e Isletmenin faaliyet alaminda yiiriitiilen
basarili yapay zeka uygulamalarini mevcut is
slire¢lerine uyumla dahil olmasi i¢in gereken
adimlar: atilmals,

e Yapay zeka uygulamalarinin is siireglerine
dahil etme sorumlulugunu tiim isletme
paydaslarinin istlenmesi icin etkin bir
iletisim siireci ytritiilmeli,

e (Calisanlarin yapay zeka farkindalk ve
okuryazarlik diizeyinin arttirilmasina y6nelik
egitimler diizenlenmeli,

e Yapay zekd wuygulamalarini isletme is
stireclerine kademeli olarak dahil ederek
degisime direnci kontrol altinda tutulmal,

e (Calisanlarin is siireclerine yapay zeka
uygulamalarina iliskin deneyim paylasiminda
bulunmasini tesvik edilmeli,

e Yapay zekd kullanimiyla olusan etik ve
mahremiyet ihlallerinin 6niline gecen veri
giivenligi politikalar: gelistirilmeli,

e s siireglerinde yapay zeka uygulamalarimin
temel isleyis ve amaglar isletme stratejik

planlariyla iliskilendirilmeli,
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e s siireclerinde yapay zeka uygulamalarinin
yenilikgi is modelleriyle uyumuna
odaklanilmaldir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak arastirmacilara

yonelik oneriler su sekildedir:

e s siireclerinde yapay zeka uygulamalarina iliskin

politika yapicilarin kararlarina, isletme

yoneticilerinin uygulamalarina temel olusturulan

nitelikle farkl sektdr ve uygulama alaninda; genis

bir yelpazede disiplinler arasi yiiriitiilen daha fazla
yapay zeka arastirmalar yapilmali

e Issiireglerinde yapay zeka uygulamalarini kullanan
isletmelerin karsilastig1 aksakliklar, sagladigi fayda,
yakalanan firsat ve basa c¢ikilan risklere iliskin
gercekligi ortaya koyan uygulamaya yonelik
isletme destekli ve deneysel calismalar,

e s siireclerinde yapay zekd uygulamalarinin etik,
sosyal ve yonetsel etkilerini ele alan g¢alismalar
yapilmal,

e Is siireglerinde yapay zekd uygulamalarinin
orgiitsel ceviklik, liderlik ve inovasyon iizerindeki
etkilerini ele alan ¢alismalar yapilmal,

Is siireclerinde yapay zeka uyglamalarinin etkileri sektor,

isletme, uygulama bazl ele alan karsilastirmali ¢galismalar

yapilmaldir.

Katki Oram Beyani
Yazarin katki yiizdesi asagida verilmistir. Yazar makaleyi
incelemis ve onaylamistir.
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T 100
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VAY 100
KT 100
YZ 100
KI 100
GR 100
PY 100
FA 100
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