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Bir Tanitim Unsuru Olan Ambalajin Markalagma Siirecindeki
Firmalar icin Onemi: Pazar Incelemesi

Gokhan COLUK*

(074

Ambalajin Gstlendigi islev, bilimsel aragtirmalarin bulgulari, uzak pazatlara erisim gerekliligi ve rekabetci piyasa kosullari
cercevesinde stirekli olarak gelismektedir. Bu islevlerin bazilari, dogrudan markalasma ve kurumsal imajla iligkilidir. Bu caligmada,
piyasaya yeni giris yapan ya da Grin siirmeyi planlayan isletmelerin ambalaj tasarimlarindaki tanitim fonksiyonunu olumsuz
etkileyen iretim streci yaklasimlart ele alinmustir. Arastirmada karstlastirmali icerik analizi yontemi kullandmistir. Veriler;
markalasma siirecindeki tanitim islevini dogrudan etkileyebilecek ambalaj materyalinin fiziksel durumu ve gorsel konumlandirma
yapisinin incelenmesi yoluyla toplanmus, karsilastirmali icerik analizi teknigiyle degerlendirilmistir. Ambalajin tG¢ boyutlu formu
olusturulmadan 6nce, iki boyutlu konstriksiyonu hazirlanmakta; bu yapt tizerine tasarim giydirmesi yapilarak ambalaj, tiretim
surecinde ti¢ boyutlu hale getirilmektedir. Ancak ambalaj tasarimi sonrasinda, bircok tretici firma tanitim fonksiyonunu goz ardi
ederek dogrudan dagiim agamasina ge¢mektedir. Bu durum, ambalaj Gretim maliyeti sabit kalsa dahi markalasmayt olumsuz
etkileyen verimsiz bir modelin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Bu da iriinin marka degeri ve tiketici tercihlerine zarar
verebilmektedir. Aragtirmada, karton ambalajlarin gesitli sunum teknikleriyle sergilendigi yerel bir marketteki Griinler amach
ornekleme yoluyla secilmigtir. Sonug olarak, isletmelerin markalagsma siirecinde, ambalaj konstriiksiyonundan kaynakli ve tanittm
fonksiyonunu dolayli yoldan etkileyen problemler analiz edilmistir. Grafik giydirme, tretim malzemesi se¢imi ve sunum
cesitliliginin hatalt planlanmasindan kaynaklanan ve tanitim agisindan verimlili§i azaltan, ancak kolay ¢6ziilebilir olan problemler
tespit edilmistir.
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The Importance of Packaging as a Promotional Element for
Companies in the Branding Process: A Retail Review

ABSTRACT

The function of packaging continues to evolve in the context of scientific research, distant markets, and competitive market
conditions. Among its key roles are branding and the creation of corporate image. This study addresses production process
approaches that negatively affect the promotional function of packaging design, particularly for businesses entering the market or
planning to launch new products. A comparative content analysis method was employed in the study. Data were collected
through the examination of the physical condition of the packaging material and its visual positioning, two factors directly
influencing the promotional function in the branding process. The findings were analyzed and interpreted using comparative
content analysis. Before the three-dimensional form of packaging is created, a two-dimensional construction is prepared. The
design is then applied to this structure and transformed into a three-dimensional form during production. However, many
manufacturers tend to ovetlook the promotional function after the design phase and proceed directly to distribution. As a result,
despite stable production costs, an inefficient packaging model emerges, adversely affecting branding, product value, and
consumer preferences. The sample consists of products with cardboard packaging displayed through various presentation
techniques in a local market, selected using purposive sampling. The study identifies issues stemming from the construction phase
of packaging that indirectly influence branding and promotion. Problems related to graphic design, material selection, and
presentation planning, although simple to resolve, are found to hinder the effectiveness of product promotion.

Keywords: Branding Process, Marketing, Advert, Construction Design, Cardboard Packaging, Packaging Design

1. Giris
Isletmelerin, benzer pazarlarda faaliyet gosteren diger isletmelerle rekabet edebilmeleri icin degisen
piyasa kosullarina uyum saglamalari gerekmektedir. Bu baglamda, isletmeler hedef miisterilerin beklenti ve
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isteklerine uygun mal ve hizmet sunma ¢abasi icindedir. Mal ve hizmet tretiminin yant sira, tiketicilerin
satin alma egilimlerine yOnelik arastirmalarin yapilmasi da pazatlama siirecinin temel bir parcast haline
gelmistir. Pazarlama karmasinin dort temel unsuru olan urtn, fiyat, dagium ve tutundurma (4P)
bilesenlerine zamanla; fiziki kanit, insanlar ve stire¢ 6geleri de eklenmis ve béylece model, ginimizde 7P
olarak adlandiridan halini almustir. Bu giincel pazarlama karmasinin dogru ve etkili sekilde kullanilmast,
isletmelere biiytime, markalasma ve karlilik agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir (Anil & Alankus, 2022,
s. 139). Pazarlama karmast icinde yer alan “Grin”, “dagiim” ve “tutundurma’” basliklari, titketicilerin satin
alma egilimleri ve ambalajlama uygulamalariyla dogrudan iliskili oldugu gériilmektedir. “Uriin” bagliginda;
drinin gérinimu, ambalaj tasarimi, paketleme ve marka unsurlart éne ¢ikarken; “dagitim” basliginda
kullanilan malzeme ve iriin givenligi, “tutundurma” bashginda ise grafik unsurlarin tamitim, iletisim ve
reklam islevi dstlenmesi 6n plana ¢tkmaktadir. Bu nedenlerle, paketleme ve ambalajlama uygulamalarinin,
pazarlama acisindan farklhlastirict bir yaklasim olarak degerlendirilmesi gerektigi Onerilmektedir (Anid &
Alankus, 2022, s. 139; Er, 2014, s. 199).

Isletmelerin rekabet ortaminda markalasmaya ihtiyag duydugu bilinmektedir. Markalasmanin temel
amaci, marka taninirhgint ve glvenilirligini artirmaktir. Markalasma, zaman alan ve dogru planlama ile
gerceklestirilebilen bir stirectir. Pazarlama karmasinda yer alan unsurlarin basardt bir sekilde uygulanmasi,
markalagma siirecini olumlu yonde etkiler. Pazara sunulmast planlanan iriin ve ambalaj, iletisim aract
olarak tanitim fonksiyonunu istlenmektedir (Tas¢t & Baygil, 2022, s. 247). Tamtm, markalasmay1
saglayan tutundurma fonksiyonunun 6nemli bir parcasidur.

Gunimizde ambalaj, pazarlama, sosyal, psikolojik, eckonomik ve gevresel faktorleri iceren ¢ok yonli
bir disiince sonucu ortaya cikan; grafik unsurlarla tasarlanmis, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) Griing
olarak degerlendirilmektedir (Akgiin, 2013, s. 2). Ambalaj nedir? sorusuna “Uretimden tiiketiciye
varincaya kadar ambalajin baslica gbrevi tirtinii ¢evresel etkilerden korumaktir.” seklinde cevap verebiliriz.
Becer (2014), ambalaj tasarimint “Bir Girtinii pazarlamaya elverisli hale getirmek tizere form, yap1, renk ve
imge gibi trtn hakkinda bilgi veren, tasarim unsurlarini bir araya getiren yaratict bir ¢alisma alanidir”
seklinde agiklamistir. Bu tanimlardan hareketle, ambalajin dayanikli, ekonomik, tizerine bask: uygulanabilir
ve geri donistirilebilir malzemeden yapidmasi tercih edilmektedir. Bu nitelikler g6z 6niinde
bulunduruldugunda kagit-karton, klasik ambalajlama malzemesi olarak hem tretici hem de ¢evre acisindan
uygun bir secenek olarak 6ne ¢tkmaktadir. Diinya triin pazarinda kagidin tercih edilmesinin temel
nedenleri arasinda; dayanikli, giglendirilebilir ve modifiye edilebilir yapisi, yiizeyine bask: uygulama,
siisleme imkani ve niteliklerinin gelistirilebilir olmast yer almaktadir (Ozomay & Ozdemir, 2020, s. 761).
Bununla birlikte, kagidin seltlozik yapist nedeniyle su ve neme karst dayaniksiz olmasi 6nemli bir
dezavantajdir. Bu durum, ambalajlanacak triintin kimyasal 6zellikleri ve ambalajin ¢evresel kosullara uyum
saglamast zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunu ¢ézmek igin kagit ylzeyine cesitli modifiye
islemleri uygulanmakta; bu islemler estetik ve ambalaj niteliklerini iyilestirirken, maliyetleri de artirmaktadir.

Guniumizde “Ambalaj” kavrami daha genis tamimlarla ele alinmaktadir. Ambalajin formu ve grafik
tasarimi, Gretim maliyetini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlardandir. Ambalaj, Griint sarmali, korumali ve
tanitmalidir.  Bu  nitelikler dogrultusunda, ihtiya¢c duyulan etkili ambalaj formu olusturulmasi
onerilmektedir. Ambalajlanacak tiriiniin kimyasal veya fiziksel yapist, separator kullamimini gerektirebilir ve
pazarlama stratejisi bakimindan tercihen iriinin goriinmesi amaciyla ambalaja pencere uygulamast
yapilabilir. Bu tir zorunlu veya istege bagl yaklasimlar, ambalajin iki boyutlu konstritksiyon tasariminda
onemli rol oynamaktadir. Karton ambalaj tretiminden kaynakli sorunlar hakkinda yapilan arastirmalar
incelendiginde, Ural ve Sesli (2023), karton ambalaj tretiminde karsilasilan problemleri tespit edip ¢6zim
Onerileri sunmustur. Akdag (2021), saydam ambalaj tasarimlarinda karsilasilan grafik tasarim sorunlarina
deginmis ve ¢6zim Onerileri sunmustur. Sénmez (2011), tasarim kaynaklt bask: problemlerinin ¢ziimleri
grafik tasarim egitiminin 6neminden bahsetmistir. Okumus (2021), calismasinda markalasma siirecinde
ambalaj formunun 6neminden bahsetmistir. Ambalajda yeniden konstriiksiyon tasarimi yapmak, maliyet ve
grafik unsurlarini dogrudan etkileyen bir calismadir. Bunun yerine, standart ambalajlar firmalar icin tercih
edilebilir; bu ambalajlar piyasa kosullarina uyumlu standarlara sahip triinlerdir. Ancak her ambalaj, Griiniin
ihtiyaglarini tam olarak karsilamayabilir. Yeniden bir ambalaj formu olusturmak ise ayri bir calisma
gerektirmektedir. Hazirlanan konstritksiyon tasarimi, Gretimi standart olan kagitlar, baskit teknigi ve kesim
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makinesinin boyutlariyla uyumlu oldugunda daha ekonomik sonuclar vermektedir. Cunkid, tretim
maliyetinin en buyik kismini kagit olusturmaktadir. Tasarlanan konstritksiyonun kagidin  fiziksel
gereksinimlerini kargilamasi, ambalajin islevselligini artirmaktadir.

Ambalajin siniflandirmasi piyasa kosullarinda tam olarak tanimlanamasa da genel olarak birincil, ikincil
ve Uglncil ambalajlar olarak adlandirilmaktadir. Birincil ambalaj, triintin kendi ambalajt olup en etkili
grafik unsurlarint {izerinde tastmaktadir. Ikincil ambalaj, reyonlarda sergilenen birincil ambalajlarin icinde
bulundugu modeldir ve genellikle birincil ambalajin raflardaki diizenini korumast icin destek amaciyla
kullanlir. Ugiinciil ambalaj ise, ikincil ambalajlarin bulundugu nakliye ambalajidir. Miisteri ile dogrudan
iletisime gecen ambalaj tiirdi birincil ambalajdir. Birincil ambalaj tizerinde mesaj iletmenin en 6énemli yollart
metin, form, renk ve iligkili tasarimlardir (Goéziibuytik, 2015, s. 9-10; Ugar, 2014, s. 33; Cinar, 2015, s. 72;
Dinceli, 2021, s. 77). Tkincil ambalaj, marketlerin sunum stratejilerine birincil ambalajla bitlikte dekoratif
amagla destek saglamaktadir. Giniimizde ikincil ambalaj, tzerinde tasidigt logo, amblem ve kurumsal
renklerle markalasmaya hizmet ettigi icin en az birincil ambalaj kadar 6nem kazanmustir. Tkincil ambalajin
amact, birincil ambalajin tasitnmasina yardimet olmak, raf diizenini korumak, deformasyonu engellemek ve
estetik acidan birincil ambalajin fark edilebilirligini artirmaktir. Her ambalaj tiirl icin tasarim giydirme
zorunlu olmamakla birlikte, rekabet¢i piyasa kosullarinda triiniin fark edilir olmasi icin etkili bir tasarim
calismast yapilmast gerekmektedir. Tim bu ifadeler ve daha fazlasi, ambalaj tasarimi icin gegerlidir.
Tasarim kadar, tasarimin tastyicist olan malzemenin de se¢imi isletmeler acisindan 6nemlidir. Karton
ambalaj konstritksiyonu hazirlanirken, pilyaj, perforaj ve grafik tasarim yaklagimlart ile esnek sunum
secenekleri olusturmaktadit.

Bu ¢alismada, karton ambalajda tasarim konumlandirma ve tretim stireclerine odaklanilarak, piyasaya
giris yapmayl hedefleyen firmalarin perakende ambalaj sunumlari sirasinda kargsilasabilecekleri olast
sorunlar incelenmektedir. Arastirma kapsaminda, ambalajin fiziksel olarak bozulmasina yol acan faktérler
ile ambalaj tasariminda tamitim islevi dstlenen goérsellerin hatali konumlandirilmast nedeniyle markanin
dogru tanitilmasim engelleyen problemler ele alinmaktadir. Calismanin amact, piyasadaki durumu ortaya
koymak ve markalasma siirecindeki firmalarin mevcut marka imajlarini koruyarak ekonomik ¢ézimler
gelistirmelerine ve bununla birlikte ambalaj tiretiminde verimlilige katki saglamaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Marka ve Markalagma Kavrami

Marka kavramy, insanlik tarihi kadar eski olup, M.O. 2250’lere dayanmaktadir (Moore & Reid, 2008, s.
420). Gegmiste insanlar, trlnlerin kendilerine ait oldugunu belirtmek icin isaretler ve semboller
kullanmustir. Sanayi devrimi ve endiistriyel diretimle birlikte marka kavramu, Grtinler tizerinde daha da 6nem
kazanmugtir. Fabrikalarda dretilen triinlerin, yakin ve uzak pazarlarda satisa sunulan benzer drtnlerden
ayrilmast ve ureticilerin taninmasi amaciyla isaret ve sembollere ihtiya¢ duyulmustur (Rajaram & Shelly,
2012, s. 101; Ustakara & Balci, 2023, s. 72). Amerikan Pazarlama Dernegi’ne gére marka, “Isim, sembol,
tasarim ya da bunlarin kombinasyonunun, iriinlerini satisa sunan kisi ya da gruplar tarafindan triinleri
tanitmak ve benzer triinlerden ayirmak amaciyla kullanilmasidir.” marka aym zamanda Greticinin titketiciye
kalite ve hizmet s6zi vermesini de ifade eder (Kaptanoglu, Kilicarslan, & Tosun, 2019, s. 249). Bu durum,
tiketiciler tizerinde olumlu ve strdiriilebilir etkiler yaratmistir. Tiketiciler, marka isaretli Grtinleri tercih
ederken begeni, beklenti, sikayet ve Onerilerini iletebildikleri; triin glivencesi altinda sorumlulugun
muhataplarina ulagsmasini saglayan isaretleri temsil etmektedirler.

Marka kavraminin pazarlama alaninda bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Marka; Gretici veya saticinin
belirlenmis mal ve hizmetlerini tanitmak amaciyla rekabet ortaminda rakiplerinden ayrilarak farklilasan
tasarim unsurlarinin bilesenlerini icermektedir (Yener, 2013, s. 89). Marka kavrami farklt bakis acilariyla
cesitlendirilebilir. Bu baglamda markanin olusumu islevsel bir nitelik tasir ve driinlerin tird, kapsamu,
tretim yeri, kalitesi, dayaniklilig1 ve niteligini yansitmay: amaglar. Rekabetgi piyasa ortaminda bu sifatlarin
eksiksiz yerine getirilmesi, giicli bir marka olusumunun temelini olusturmaktadir. Ancak, markalasma
stireci uzun ve zahmetli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Giintimiizde marka ve pazarlama kavramlart ig ice gecmis durumdadir. Isletmeler, markalarini genellikle
“iyi bir Griin” ya da “iyi bir hizmet” sloganlariyla pekistirerek ytliceltme cabasi icindedir. Ancak miusteriler
i¢in iyi bir deneyim, gliclii bir marka olusturmanin en 6ncelikli unsurudur. Markalasma, musterilerle maddi
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veya psikolojik 6zgiin yontemlerle bag kurmak ve Urlin ya da hizmetleri diger firmalardan farkllastirarak
hedeflenen amaglarin gergeklestirilmesine yardimer olmaktir (Ertugrul & Demirkol, 2007, s. 66).
Isletmelerin giiclii bir marka olusturabilmeleri icin marka yonetimi kapsaminda marka stratejileri ile
pazarlama karmasini titizlikle analiz etmeleri gerekmektedir. Bu calismanin konusu olan ambalaj ise
pazarlama karmasinin 6nemli bir unsuru olarak tanitim islevi istlenmektedir.

Tablo 1. Ambalajin Pazarlama Karmasi(4P) Unsurlarindaki Rold (Siimer & Eser, 2000, s. 168).

Kalite, iglevsellik, ambalajlama,
gOriiniim, marka, garanti, hizmet.

Uriin Uriin miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsiliyor mu?

Mistetiler kendilerine sunulan mal ve hizmetler icin

Fiyat ne kadar iicret 6demeyi diisiinmekeedir? Liste fiyati, indirimler, kredi sartlarr.
Dagtim Urinler dogru }T-erde,' dogru zamanda, dogru miktarda Yer, lojistik, kanal iiyeleri.
misterilere sunuluyor mu?
Hedef kitle isletme ve tirtnleri hakkinda ne kadar bilgi Reklam, Halkla iliskiler, dogrudan
Tutundurma

sahibidir? pazarlama, satis gelistirme, kigisel satis.

Tablo 1 incelendiginde, ambalajin kullanim alanlari ve islevleri dikkate alindiginda, genellikle yalnizca
triin kategorisi kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak pazarlama karmasinin elemanlar ve
kategori cetveli bir biitiin olarak incelendiginde, ambalaj materyalinin yalnizca driinle simirlandirilmamast
gerektigi anlasiimaktadir. Glntimizde, gelisen teknoloji ve pazarlama yontemleriyle birlikte, karsilasilan
sorunlar ve mdusteri taleplerinin  karsilanmasi stirecinde ambalajin islevi stirekli olarak gelisim
gOstermektedir.

Uriin: Kalite, islevsellik, ambalajlama, gdriintim, marka

Fiyat: Liste fiyat1 (ambalaj malzemesi ve islevselligi tiriin maliyetini dogrudan etkiler)

Dagitim: Lojistik (ambalaj malzemesi ve triin 6zelliklerini dogrudan etkiler)

Tutundurma: Reklam, dogrudan pazarlama, kisisel satis (Ambalajin tretim siireclerini dogrudan
etkiler)

Bu ¢ikarimlar dogrultusunda, ambalajin pazarlama karmasinda “Uriin” kategorisi disinda da
degerlendirilmesinin isletmeler agisindan daha uygun olacagt sonucuna varidmaktadir.

2.2 Markalagmanin Onemi

Markalagma, rekabet ortamindaki firmalart birbirinden ayiran temel unsurlardan biri olmasinin yani sira,
ekonomik anlamda da Onemli farklar yaratan bir kavramdir. Ayni zamanda, pazarlama stratejilerinin
belitlenmesinde en temel bilesenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Markalagmanin 6nemi tzerine
yapilan akademik calismalarda, bu siirecin firmalara sagladig: cesitli avantajlara siklikla vurgu yapilmaktadir.
Firmalar, marka ve markalasma sayesinde iktisadi agidan 6nemli kazanimlar elde etmektedir (Ertugrul &
Demirkol, 2007, s. 66). Rekabet ortaminda faaliyet gésteren firma sayisinin artmast, yenilikei yaklagimlarin
benimsenmesi, tiiketicilerin daha bilin¢li hale gelmesi ve teknolojik gelismeler markalasmanin 6nemini
daha da artirmustir. Ginimiz pazarlama anlayisinda, firmalarin adil rekabet kosullart altinda
farklilagabilmeleri icin pazarlama stratejileri, hedef misteri profili ve iletilmek istenen mesaj dogrultusunda
gliclii bir marka ingas1 temel bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda, firma markast yalnizca bir kimlik
degil; aynt zamanda triine anlam ve kisilik kazandiran, tiiketiciye rehberlik eden ve zihinsel bir iletisim
kanalt olugturan bir unsurdur (Can, 2007, s. 225). Marka, tiketiciyle giiven temelli bir iliski kurmanin yani
sira, Urlinlin piyasa degerini artirarak daha yiksek fiyatlarla satts imkant sunmaktadir. Marka bilinirligi ve
olumlu imajin olusturulmast, Uretici agisindan talep yaratma konusunda avantaj saglar. Ayrica marka,
tiiketicinin karar verme ve satin alma siirecini kisaltmakta; doyum, prestij, sosyal statli ve triin glivencesi
gibi unsurlar acisindan tiketiciye deger katmakta ve marka sadakatini artirmaktadir (Efendioglu, 2020, s.
250). Markaya iliskin tim bu avantajlar, tiketicilerin zihninde olumlu ya da olumsuz yénde kalict bir
izlenim birakmaktadir. Iyi bilinen bir markaya sahip isletmeler ise hem marka sadakati avantaji elde
etmekte hem de piyasaya yeni bir tirlin sunduklarinda daha az zorlukla karsilasmaktadir (Efendioglu, 2020,
s. 257; Bittar & Tekeoglu, 2022, s. 35). Boylece arz-talep dengesi daha diizenli isler; istikrarli talep
sayesinde Uretim maliyetleri azalir ve firmalar yeni hedef pazarlarda daha rahat hareket edebilir (Kurt Y.,
2023, s. 3159). Ancak, bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in marka yonetimi stirecinin dogru planlanmasi
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ve etkin bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Markalasma siireci yalnizca ambalaj tizerine bir firma
etiketinin yerlestirilmesiyle sinirh degildir; bu yaklagim, firmanin basarili olabilmesi acisindan asla yeterli
gorilmemektedir (Alan & Yeloglu, 2013, s. 106).

2.3 Ambalajin Taninitliktaki Islevi

Pazarlama sitreglerinde markalasmayt 6n planda tutmayan sirketler, genellikle driin maliyetlerini
dustirerek rekabet ortaminda varlik géstermeye calismaktadir. Bu tiir firmalar icin disiik maliyetli ancak
dikkat cekici ve uygulanabilir gbrsel unsurlar araciligiyla pazarda 6ne ¢tkmak miimkiin olabilmektedir. Bu
strateji; benzer pazatlama hedeflerine sahip rakip firmalar arasinda, gorsel kimligin ustalikla yonetilmesiyle
rekabet avantaji saglamaktadir. Uriin {izerinde kullanilan 6zgiin gorsel dgeler; érnegin, logo, isaret veya
sembollerin yazili unsurlardan daha giicli bir iletisim aract olarak tlketiciyle etkilesim kurmaktadir. Bu
gorsel unsurlar, markanin tiketici hafizasinda yer edinmesini saglayarak tanitim stirecinin tamamlayicist
niteliginde 6nemli bir islev Gistlenmektedir (Aydinlioglu & Akyil, 2021, s. 360).

Rekabetin yogun yasandigi piyasa kosullarinda, firmalarin benzer gramaj ve boyutlarda tirettigi, benzer
stratejilerle pazara sundugu ve benzer ambalaj tiirlerini kullandigr trtinlerle karsilasmak mimkindir. Bu
denli benzerligin bulundugu bir ortamda ayirt edici en 6nemli unsur, markalasma diizeyi ve ambalaj
ylzeyine uygulanan grafik tasarim Ogeleridir. Firmalar, ideal ambalajlama kosullarini  belitlerken
birbirlerinden ilham alabilirler; ancak markalasma siirecinde 6ne ¢tkmak ve rakiplerinden farklidagsmak icin
kullanilan grafik unsurlarin 6zgiin ve stratejik olarak bilimsel temellere dayandirlmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, renk tercihleri, tipografik égeler ve gorsellerin farkh ve dikkat ¢ekici bi¢imde kullanimi, firmanin
tanimirhigini - artirmakta, marka imajinin yerlesmesine katki saglamakta ve marka olusum siirecini
desteklemektedir (Gemci, Giilsen, & Kabasakal, 2009, s. 107).

Kurumsal kimlik tasarimlari, markalagsma siirecinde 6nemli bir yer tutmakta ve markanin hedef kitle
nezdinde tutatli, giivenilir ve taninabilir bir imaj olusturmasina katk: saglamaktadir (Ulger K. , 2021, s.
453). Uriiniin giiclii bicimde temsil edilebilmesi i¢in marka adi ile ambalaj tizerinde kullanilan iletisim
unsurlarinin  rekabetci piyasa kosullarinda rakiplerinden farkli, gorinir ve dikkat cekici olmast
beklenmektedir. Bu baglamda en etkili temsil araclart arasinda logo ve amblem yer almaktadir. Logo ve
amblemin temsil edildigi baslica alanlar arasinda kartvizit, ambalaj, acik hava reklamlari (billboard), antetli
kagitlar, web siteleri ve promosyon triinleri gosterilebilir. Bu tiir tasarimlar, marka kimliginin taninirligina
katkt saglarken ayni zamanda firma imaji ve prestijini de artirmaktadir (Cetinkaya, 2024, s. 77). Ambalaj,
tretici firmalarin hem Urtnlerini koruma hem de pazarlama islevlerini bir arada tstlenen temel araglardan
biridir. Bu nedenle firmalar, marka imajlarint giclendirmek ve tammrhiklarini artirmak amactyla ambalaj
yluzeyinde hem logolarina ve amblemlerine hem de triin tanitimina yer vermektedir. Markalagma siirecinde
taklitten kaginilmali, 6zgiin tasarimlar 6n planda tutulmalidir. Ozgiin ve estetik acidan giiclii bir tasarima
sahip olan ambalaj ve etiket gibi malzemeler, tizerinde logo yer almasa dahi tiiketicilerin Grin hakkinda
betimletici bilgi ve deneyime sahip olmalart markaya deger katacaktir (Cubukcu & Ertan, 2024, s. 90).
Ayrica, ambalaj 6zelinde minimum maliyetle tercih edilen bask: altt malzemesinin kalitesi, bu malzemenin
belirlenen kalite parametrelerine uygun bask: teknigi ile desteklenerek grafik unsurlarin dikkat ¢ekici bir
tasarima donistirilmesi; hem titketici tizerinde olumlu bir izlenim birakacak hem de tretim maliyetlerini
olumsuz yénde etkilemeyecektir.

2.4. Ambalajin Magaza I¢i Raf Yerlegimi

Magaza i¢i raf vyerlesiminin temel amaci, misteriyi satin almaya tesvik edecek bir diizen
olusturulmasidir. Bu amacla trtinler, “yiyecek” ve “yiyecek dist” olmak tizere iki ana kategoriye ayrilarak
siniflandirmaktadir. Raf diizenlemesinde, musterilerin magaza icerisinde rahatlikla dolagabilecekleri alanlar
tasarlanir. Bu dlzenleme, misterilerin magazada daha uzun stire vakit ge¢irmesini saglar ve boylece
baslangicta satin alma niyeti tastmadiklart Grtinleri de sepete eklemeleri tesvik edilmektedir (Kurt G. , 2008,
s. 55-50). Misterilerin satin alma davraniglarini etkileyen bir diger 6énemli unsur, triinlere dokunma ve
mimkinse drinleri deneme imkaninin saglanmasidir. Bu baglamda, magaza ici raf yerlesiminde dikkate
alinmast gereken pazarlama modeli, magazanin iriin sunum imajiyla dogrudan iliskilidir. S6z konusu
sunumlar; Grlin sayisy, raftaki konumu, hedef misteri profili, alanin verimli kullanimi ve Griiniin Szgiin satis
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stratejilerine gore cesitlilik gostermektedir (Bulbil, Caglin, & Dumlu, 2015, s. 103). Bu degiskenlige uyum
saglayabilmesi agisindan ambalajin da farkli sunum segeneklerine uygun bigimde tasarlanmasi firmalar icin
avantaj saglamaktadir. Ambalajin konstriiksiyon tasarimyi, islevsel sunum tekniklerine entegre olabilecek bir
formda olmali ve bu form, grafik unsurlarla gérsel olarak desteklenmelidir. Béylelikle ambalaj hem satis
strecine katki saglayacak hem de markalasma yolculuguna destek olacaktir.

g
y

Gorsel 1. Ayni Ambalajda Tki Farkli Sunum Ornegi (Dogadan Cay Ornegi).

Gorsel 1°de perakende satista olan Dogadan poset cay ambalaji 6rnegi yer almaktadir. Perakende
sunum tekniklerinin analiz edilmesi, ambalaj tasariminda islevsel yaklasimlarin gelistirilmesine de olanak
saglamaktadir. Bu kapsamda, konstritksiyon tasariminda ambalajin yiizey bolgeleri dikkate alinarak,
iletilmek istenen mesajlarin hangi yiizeylerde yer alacagi tasarim stratejisine dahil edilmelidir. Mesaj
bélgelerinin gbrsel hiyerarsi ve kullanim kolaylig1 agisindan islevsel bicimde konumlandirilmast, titketici ile
rin arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Ancak bu siiregte, ambalaj malzemesinin fiziksel 6zellikleri de géz
6ntinde bulundurulmalidir. Literatiirde, 6zellikle kagit ambalajlarda, diretim siirecinde kagidin su yoéniinin
zemine paralel olacak sekilde yerlestirilmesi 6nerilmektedir. Bu teknik tercih, ambalajin fiziksel formunun
korunmast acisindan 6nem arz etmektedir (Ozdemir, 2021, s. 3).

2.5. Karton Ambalajlamada Konstriiksiyon Tasarimi

Ambalaj, dogrudan ya da dolaylt olarak driiniin etrafini saran; ¢evresel etkilere karst koruma saglayan,
aynt zamanda firma bilgileri ile Grln tasarimini Gzerinde tasiyan iki boyutlu temel bir yapt olarak
tamimlanabilir.  Ancak, ambalajin konstritksiyon tasarimi  dogrudan ambalaj tasarimi anlamina
gelmemektedir. Grafik tasarim Ogeleri (renk, gorsel, tipografi vb.) 6nceden planlanmis bu temel yapi
tzerine sonradan giydirilmektedir. Konstriiksiyon tasarimi stirecinde tiriintin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri
g6z ontinde bulundurularak ambalaj malzemesi ve formu belitflenmektedir. Bu baglamda kullanilan kagidin
gramaji, kalinligi, rengi, modifiyesi ve mukavemeti, ambalajin yapisal biutinligini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica ambalaj i¢inde Grintn sabitlenmesi, tasima sirasinda hareket etmemesi ve birbiriyle
temas etmemesi amaciyla separatér (ayirict), kullanim kilavuzu veya bilgi kartt gibi malzemeler de
konstriksiyon tasarimt kapsaminda dikkate alinmalidir. Ergonomik kullanim agisindan tercih edilen kilit
sistemleri de bu siirecin 6nemli bir pargasidir. Uriiniin yerlestirilecegi raf tipi ve sergilenecedi perakende
ortami da ambalaj konstritksiyonunun planlanmasinda dikkate alinmast gereken baglica unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Bagka bir ifadeyle konstritksiyon tasarimi; Griniin mevcut ve muhtemel ihtiyaclarina yanit verebilecek
islevsel bir yapt ingasidir. Bu insa stirecinde amag, sadece etkin bir ambalaj formu olusturmak degil, ayni
zamanda ekonomik, ergonomik, baskiya uygun ve standart kagit Olcllerine entegre edilebilir bir yapi
gelistirmektir. Konstriiksiyon tasariminda, kesim kaliplarinin hazirlanmasinda dogrusal, zikzak ve dairesel
cgizgilerden yararlanilmaktadir. Bu cizgiler, Urlin boyutlarina gére Slceklendirilir ve genellikle kumpas
yardimiyla hassas 6lctimler yapilarak olusturulur. S6z konusu ¢izgiler, karton yiizeyine uygulanacak fiziksel
islemlerin (kesme, kirma, bikme gibi) isaretlenmesini saglar ve tretim stirecinde islemlerin dogru ve hizlh
sekilde yuritilmesine katki sunar. Cizgisel ifadelerin okunabilitligini artirmak amaciyla tercthen renk
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kodlamast kullanilmaktadir: kirmizi ¢izgiler kesim hatlarini, yesil cizgiler ise kirlacak ya da katlanacak
alanlar1 belirtmektedir. Boylece grafik ve fiziksel islemlerin uygulanacag:i bélgeler daha anlasilir hale
gelmektedir.

Gorsel 2’de de goruldugh uzere, kare ve dairesel formlar bir araya getirilerek kesim izleri estetik bir
butiinltk icinde belirtilmistir. Bu yaklasimin temel amact, ambalaji hem islevsel hem de gorsel olarak dikkat
cekici hale getirmektir. Alternatif konstritksiyon tasarimlar ile standart konstritksiyonlar arasindaki temel
fark, alternatif formlarin tim iretim ve tasarim siirecinde yeniden yapilanma ihtiyacint dogurmasidir. Bu
durum; tretim hatti, malzeme sec¢imi, kalip hazirligi ve baski uygulamalarinin bastan sona yeniden
degerlendirilmesini gerektirir.

Ornek ¢izgi ifadeleri (Ceylan, 2021, s. 73)

Kesik ¢izgi (Perforaj)

Cizgl nokta cizgi (Pilyaj)

Diiz ¢izgi (Kesim)
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Gorsel 2. Konstﬁiksiyon Tasarimi ve Cizgisel Ifadelerin Kullanimi.

2.6. Ambalajda Tasarim Ogelerinin Kullanimi

Ambalaj yiizeyinde tercih edilen tasarim Ogeleri, tiketici ile ambalaj arasinda etkili bir gérsel iletisim
araci islevi gérmektedir. Ambalajlarda uygulanan gorsel iletisim tekniklerinin temel amaci, tiketiciyi
bilgilendirmek ve grafik 6gelerin psikolojik etkisiyle iriiniin tercih edilmesini saglamaktir. Bu iletisim dili,
tasarim elemanlarinin tasarim ilkeleri dogrultusunda bir araya getirilerek olusturulmasiyla saglanmaktadir.
Buna ek olarak, ambalaj malzemelerinde dikkat ¢ekiciligi artirmak amaciyla; doku, gofre, yaldiz, selofan ve
lak gibi gbrsel ve dokunsal duyulara hitap eden Ozellikler sunan matbaacilik uygulamalarina da sikca
basvurulmaktadir(Caglar, 2021, s. 10).

Ambalaj giydirmelerinde; tasarim elemanlari, fotografik gorseller, illistrasyonlar, minimalist unsurlar ve
tipografik bilesenler biitiinsel olarak tasarim Ogeleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu 6gelerin,
ambalajin iki boyutlu konstritksiyonunda kullanim amacina uygun sekilde konumlandirilmasi biyik 6nem
tagtmaktadir. Grafik unsurlarin siirekliligi ve armonik bir biitin olarak ambalaj malzemesi tizerinde temsil
edilmesi, Grinin sunumu ve tiketici tarafindan tercih edilmesi siirecinde isletmelere énemli kolayliklar
saglamaktadir.

2.7. Kagidin Yirttlmasini ve Kirilmasini Kolaylagtiran Uygulamalar

Kagidin gramaji ve kalinhigr arttikca kirllma ve biikiilme mukavemeti de artmaktadir. Ancak, kalin veya
yluksek gramajli kagidin kirim boélgelerindeki kirilmaya karst gosterdigi direng, uygun 6nlemler alinmadigt
takdirde ambalajin formunda bozulmalara yol acabilir. Bu nedenle, mukavemeti azaltmak amaciyla
kartonun kirim bélgelerine perforaj (kesik bicak) uygulanmaktadir; boylece biikiilme mukavemeti kontrolli
sekilde dusiiriiliir. Perforajin bir diger 6nemli islevi ise kagidin kolayca yirtilmasini saglamaktir. Ozellikle
ikincil ambalajlarda, birincil ambalajin sergilenmesi amaciyla yirtdma bolgeleri olusturulmaktadir. Her kagit
tiirii igin yirtlmayi kolaylastiran perforaj araligi ve kalinliginin belirlenmesi gerekmektedir. Ideal perforaj
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araligl belirlenmediginde, ambalaj yiizeyinde yirtilma mukavemetine baglh soyulmalar olusmakta ve bu da
ambalaj Gzerindeki tasarimin tasidigr nitelikleri olumsuz etkilemektedir.

Sonug olarak, kagidin fiziksel 6zelliklerinin konstriitksiyon tasariminda dikkate alinmast gereken kritik
unsurlardandir. Bu degiskenler g6z ardi edildiginde, islevsel ve estetik acidan basarilt bir ambalaj formu
olusturmak miimkiin olmamaktadir (Gengoglu, 1999, s. 42-45).

Kagit tretim sektérinde gramaj siniflandirmast genel olarak su sekilde yapidmaktadir: 10-150 gram
arast kagit, 151-400 gram aras1 karton, 401 gram ve tizeri ise mukavva olarak degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 2021, s. 3).

/A

Gorsel 3. Oluklu Mukavva (3 mm) Kullanilan Ergonomik Orta Stand Ambalaji Konstriksiyonu (Evin

Ve
N

Goérsel 4. Ergonomik Orta Stand Ambalaji (Evin Stvi Yag Ornegi).

Gorsel 4te goruldugl tzere, Evin stvi yag ambalajlarinin orta stand sunumunda birincil ve ikincil
ambalajli driinler birlikte sergilenmektedir. Bu ambalaj tasariminda, karton ambalajlarin  birlikte
kullanimiyla ergonomik tasarim anlayist benimsenmis; kurumsal renkler, logo ve malzemelerin zarar
gormeden, ¢ok yonli ve etkili bir sekilde sergilenmesine olanak saglanmustir. Konstritksiyon yapist
incelendiginde, sunum O6ncesi, hazithk asamast ve sunum sirecinde markalasma ve tanitimi
engelleyebilecek tiim sorunlar dikkate alinarak siirdirtlebilir bir tasarim olusturuldugu goérilmektedir.

2.8. Konstriiksiyon Tasariminda Grafik Bolgeleri

Konstriksiyon tasariminda grafik tasarim bolgeleri genellikle kare, dikdértgen veya dairesel formlar
seklinde belirlenmektedir. Ambalajin titketici ile etkili iletisim kurmasini saglayan bu yiizeylere, temel grafik
tasarim elemanlart kullanilarak ve tasarim ilkeleri dogrultusunda, amaca uygun bir ambalaj giydirme islemi
uygulanmaktadir (Erdal, 2020, s. 34). Grafik tasarim uygulamalarinin konstritksiyon tasarimina yansimalari
incelendiginde, tasirma (bleed) uygulamasinin zemin baskilarda zorunlu oldugu gérilmektedir. Tagirma
uygulanmadiginda, mekanik kesim siirecindeki milimetrik sapmalar telafi edilememekte ve kesim
bélgelerinde kismen ¢izgi seklinde beyazliklar olusmaktadir. Bu durum, ambalajin estetik gbriinimini
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olumsuz etkileyerek kalitesiz bir triin algist olusturmaktadir. Bu nedenle, tasarimlarda Gorsel 5’teki
ornekte oldugu gibi tasirma payi, kesim sirasinda géz ardi edilebilecek alanlart temsil ederek ambalajin
gorsel butinliginin korunmasini saglamaktadir.

Gorsel 5. Ambalajin Mesaj Tagiyan Grafik Bolgeleri ve Tasirma(Bleed) 6rnegi.

3. Yontem

Arastirmada, markalasma strecindeki Gretici firmalarin karton ambalaj tasarimlari insasinda izledikleri
yolu belirlemek igin nitel arastirma yontemi kapsaminda betimsel igerik analizi yontemi kullandmustir. Bu
yontemin kullanilmasindaki amag, ambalajin tGretiminde kullanilan tekniklerin genis bir ¢ercevede kod ve
kategorilere ayrilmast ve istenen konunun ele alinmasina olanak saglamasidir (Metin & Unal, 2022, s. 288).
Markalasmis trtinlerle muadil Grtnleri gézlem yoluyla karsilastirma yontemi tercih edilmistir. Bu yontem,
gorsel iletisim unsurlarinin birebirinden ayristirilmast ve analiz edilmesinde siklikla tercih edilen bir
yontemdir (Ong, 2020, s. 39). Arastirmada, marka ambalajlarin tercih edilmesiyle calismada amacl
ornekleme alma yoluna gidilmistir (Yidirim & Simsek, 2013, s. 135). Bu yontemin belirlenmesindeki amacg,
Ar-Ge faaliyetleri ile gelistirilmis ve zengin bilgiye sahip oldugu dustintlen markalasmis isletmelerin
kullandiklari karton ambalajlarin referans alinmasidur.

Aragtirmada kullanilan igerik analizi teknigi sonucunda elde edilen verilerin daha kolay anlasilabilmesi
icin timevarimct bir bakis acistyla kategori cetveli olusturulmustur. Timevarimei yaklagim, algilari, olaylar
gercekei ve biitiinetl bir bicimde ortaya koymaya yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma modeli olarak
gorilmektedir. Teori olusturmay1 temel alan bir anlayisla, baglt bulunduklari sosyal ¢evre iginde arastirmay1
ve anlamay: 6n planda tutan bir yaklasimdir (Yddirim, 1999, s. 10).

Incelenen ambalajlarda tespit edilen problemler detaylt sekilde analiz edilmis ve bu problemler, ambalaj
insast asamasinda ihmal edilen, ancak marka imajint olumsuz etkilemeyecek bicimde siuflandirilmistir.
Analiz sonucunda, ambalaj ingast asamasindaki problemlerin kaynaklart ¢ ana kategori altnda
toplanmistir: “Temel Grafik Tasarim”, “Fiziksel Mukavemet” ve “Sunum Stratejisi”. Bu kategoriler,
problemlerin alt basliklarinin sistematik olarak sunulmasina ve ihmal edilen asamalarin miktarinin ¢oktan
aza dogru belirlenmesine yardimer olmaktadur.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Isletmeler icin marka, planlanan hedeflere ulasmanin en énemli yoludur. Markalasma siirecinde reklam
ve tanitim faaliyetleri ile Griin tutundurma agamasinda misterilerin markaya karsi tutumlari da biyik 6nem
tastmaktadir. 2013 yilindan giinimiize kadar Tiurkiye’de perakende sektoriinde marka basvurularinda artis
gozlemlenmistir (Kara, 2024, s. 69). Her yil artan marka tescili sayisi, markanin perakende sektoriinde
strdirilebilir olabilmesi icin markalasma streglerinin dikkatle ele alinmast gerektigini géstermektedir.
Literatiirde, piyasaya siirtilen ambalajli iriinlerin sadece firma tanitim faaliyetleri icin degil, ayni zamanda
tiiketiciler icin kalite, estetik, fayda, maliyet gibi cesitli degerlendirme kriterleri sundugu belirtilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, piyasada perakende satis yapan markali ve markalasmamis firmalarin birincil ve
ikincil triin ambalajlarinda karsilasilan sorunlara deginilecektir. Bu sorunlarin, ambalajin markalagsma ve
tanitim islevini olumsuz etkileyen yonleri ele alinacak; ayrica ambalaj tGretiminde ¢6ziim odaklt yaklagimlar
sunulacaktir.
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Bu calismanin amact, Ar-Ge faaliyeti yiriten ya da maliyetler nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerine biitce
ayiramayan Uretici firmalarin, ambalajli Grtnlerini piyasaya siirmeden Once ambalaj tasarimina
yaklasimlarinin siirdiiriilebilir tanitim ve markalasma siirecine etkilerini ortaya koyarak bu stirecin yeniden
degerlendirilmesine katki saglamaktir. Calisma kapsaminda, piyasada mevcut ambalajlarin markalagma
strecinde tanitim islevini olumsuz etkileyen; tretim kaynakli sorunlar, ambalaj tasariminda gorsel
konumlandirma hatalari ve sunum stratejilerinden kaynaklanan muhtemel problemler tespit edilecektir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, marka imaji gézetilerek firmalar i¢in yeniden islevsel bir ambalaj insast
streci tasarlanacak ve tasarim agisindan markalasmay: destekleyici ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Arastirma kapsaminda, marka sahipligi yitksek olan zincir marketler arasindan amach OSrneklem
yontemiyle orta buytkliikte yerel bir market secilmistir. Market buyikligintn belirlenmesinde; konum,
hedef musteri potansiyeli ve buna baglt olarak tirtin ¢esitliligi 6n planda tutulmaktadir. Kara (2024), yapug:
calismada marka tescili bakimindan en yitksek saytya ulasan marketlerin Migros ve BIM zincitleri oldugunu
belirtmistir. Perakende sirketlerinin markalasma siirecinde uriin zenginligi bakimindan yiksek oldugu
dusuntlmustir. Secilen markette hem markalasmis hem de markalasma strecindeki firmalarin artinleri
aynt anda satisa sunulmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Onemi

Ambalaj, firmalar icin sadece tGriini koruyan bir materyal degil, aynt zamanda markalagsmada tanitimin
o6nemli bir parcasidir. Karton ambalajlarin perakende stireclerinde bozulmast, iiriin israfina neden olmakla
beraber olusan gorsel kirlilik, tiketicilerde “kalitesiz triin algisi” olusturarak marka imajina zarar
vermektedir. Markalagmanin firmalar icin Onemli avantajlar sagladigr literatiirde belirtilmektedir.
Miisterilerin duygusal bagliligi, giiveni ve kalite algisi firmalar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica,
markalagma ile firmalar icin fiyat esnekligi saglanmakta ve kurumsallasma siireci hiz kazanmaktadir. Bu
baglamda, isletmeler icin ambalaj bir butiin olarak ele alindiginda 6nemli bir tanitim aracidir. Ambalajda
bulunan grafik unsurlarin stirekli gériintrliigi markalasma siirecine katki saglamaktadir. Ambalaj izerinde
strekli géruntrlikle ilgili tasarim Ggelerinin deformasyonu, markalasma siirecini olumsuz etkilemekte ve
miisterilerde olusturulmast hedeflenen kalite algisint da zedelemektedir. Bu ¢alisma, piyasada karton
ambalajli Griinlerin fiziksel bozulmalari ve tasarim konumlandirma hatalarinin detaylt analizini yaparak,
literatiirde yer almayan problemlerin markalasmaya muhtemel etkilerini gerekgeleriyle ortaya koymaktadur.
Piyasaya hazirlik stirecinde olan veya yeni giris yapmus firmalar, karsilastiklart veya muhtemel problemleri
dikkate alarak Onlem alabilir ve iyilestirmeler yapabilirler. Markalasma stirecinde, ambalajlarda tanitim
stratejisine dayali tasarim anlayist, markanin giiclendirilmesi a¢istndan biiyitk 6nem tastmaktadir.

3.3. Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Varsayimlari

Calisma, 2024 yilt ile sinirlandirilmstir.

Ideal ambalajlar, literatiirde belirtilen yaklastmlari benimseyen markalar arasindan segilmis ve {iriiniin
niteligine gore karsilastirma yonteminde referans ambalaj 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Perakende isletmelerin iiriin sunum stratejilerinde gériilen triin-ambalaj uyumsuzluklari, Griin deneyimi
sunan ambalajlar arasindan secilmistir.

Karton ambalajlar hem birincil hem de ikincil ambalaj olarak farkli amaglarla kullanildigindan, bu iki
ambalaj tiirdl arasinda literatiirde belirgin bir ayrim bulunmamaktadir. Bu nedenle degerlendirme siireci
subjektif olup, urin niteligi (elektronik, deterjan, biskiivi paketi vb.) bakimindan siniflandirma
yapilamamistir.

Uriin tanitimi igin yalnizca etiket igeren kartonlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Markalasmis Griin ambalajlarinin kusursuz oldugu varsayilmustir.

Muadil ambalajlar, piyasada markalasmis firmalarla ayni Griin kategorisinde yer alan ve benzer
hedeflerle sunulan karton ambalajlart kapsamaktadir. Bu ambalajlarin da kusursuz oldugu varsayilmistir.

Muadil ambalajlar grafik unsurlar ve islevsellik agisindan inceleneceginden, referans marka ambalajlarla
karsilastirilirken form, agirlik ve boyut gibi fiziksel farkliliklar dikkate alinmamustir.

Arastirmanin karsilastirma yonteminin saglikli yuritilebilmesi icin plastik-karton gibi karma ambalaj
formlari ¢alismaya dahil edilmemistir.
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Arastirma, yalnizca birincil ve ikincil karton ambalajlarla sinirlandirilmugtir.
Ayrica, isletmelerin karton ambalaj tercih ettigi kuru gida ve gida dist triinlerle sinurh tutulmus; sarkiiteri
trtinleri arastirmaya dahil edilmemistir.

3.4. Verilerin Toplanmast

Arastirmada konuyla ilgili genis kapsaml bir literatlir taramasi yapilmustir. Literatiirde markalasma ile
ilgili unsurlar belirlenmis ve bu unsurlarin ambalaj tasariminda nasd kullaniddigl, markalasmis ambalajlar
ornek alinarak incelenmistir. Aragtirma kapsaminda, perakende satis yapan, iriin gesitliligi bakimindan
zengin ve 2022 yili itibartyla marka tescili sayisi yliksek olan yerel bir market secilmistir. Bu markette satisa
sunulan trlnler, gézle tarama yontemiyle incelenmis; tanitim ve markalasmayt olumsuz etkileyen kuru gida
ve gida dist Urlinlerin ambalajlart tespit edilmistir. Arastirma asamasina gecilmeden 6nce, magaza sube
miidiiriinden magaza isminin agtkca belirtilmemesi kosuluyla gerekli izin alinmustir. Izin alindigina dair kase
ve imzalt uygunluk yazisi, arastirmay1 yayimlayacak derginin editér kuruluna sunulmustur.

Bu kapsamda toplam 342 kuru gida ambalaji incelenmis; bunlarin 38’1 birincil, 304’1 ise ikincil ambalaj
olarak degerlendirilmistir. Gida dist Griinlerde ise 218 birincil ambalaj incelenmistir. Genel toplamda 560
uriin ambalaji ele alinmigtir.

3.5. Verilerin Yorumlanmasi

Betimsel icerik analizi sonucunda, arastirmanin sinirhliklart kapsaminda ambalajin tanitim islevini
engelledigi belirlenen problemler tanimlanmis ve bu problemlerin kaynaklary; “Temel Grafik Tasarim”,
ambalaja uygulanan “Fiziksel Mukavemet” ve perakendede uygulanan “Sunum Stratejisi” olmak tlzere ii¢
ist kategoriye ayrilmustir. Kategorilerin olusturulmast, alt problemlere yonelik ¢6zim 6nerilerinin
gelistirilmesinde yol gésterici olmustur. Bu kategorilere iliskin somut ¢éziim Onerileri ise, markalasma ve
tanitim stregleri dikkate alinarak yorumlanmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Markalagma siirecinde olan firmalar icin Griinlerin ambalajlarinda konstritksiyon tasariminin énemi; bir
markanin kalite parametrelerini, taninithgini, givenilitligini ve stirdiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir.
Uriinlerin sunum tekniklerine baglt olarak raflardaki pozisyonlart dikkate alinarak konumlandirilmast ve bu
konumun rekabet ortaminda digerlerinden ayirt edilebilmesi icin ambalaj formunun ve grafik unsurlarinin
bozulmadan sunumunun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular, ¢6zim
Onerileri ambalajin tanitim fonksiyonu ile iliskilendirilerek ele alinmistir. Ambalajda karsilagilan sorunlarin
daha iyi analiz edilebilmesi amaciyla, ti¢ ana kategoriye ayrilmustir. Bu kategoriler, temel grafik tasarim,
fiziksel mukavemet ve sunum stratejisi seklindedir. Bu kategoriler, arastirmada karsilasilan problemlerin
niteligi dogrultusunda belirlenmigtir. Her bir kategori bagligi altunda yer alan alt problemler ve bu
problemlerin frekanslari degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Konstriiksiyon Tasarimi Stirecinden Kaynaklt Marka Tanitimint Etkileyen Problemlerin
Siniflandirilmas (Kategori Cetveli).
Referans | Birincil | Ikincil | Toplam

Kategoriler | Problemin Tanimi (Marka | Ambalaj | Ambalaj Defo
Ambalaj) | (Defo) (Defo)

Konstritksiyon tasarimi giydirmelerinde grafik 6gelerinin

1 ; 1 3 35 38
deforme olmas.

5 Temel Butiincil konstritksiyon tasarimlarindan kaynakls tasarim 1 8 15 23
elemanlarinin deforme olmasi.

Grafik — - - —

Biitiincil konstritksiyonu tasariminda tasarim ilkelerini

3 Tasarim . . ’ 1 0 3 3
etkilemesi.
Ambalaj tasariminda bilgilendirme yazilarinin ergonomik

4 ’ 1 1 0 1
kullanima uygun konumlandirilmasi.

5 Ambalajin yirtilmasindan kaynakli tasarim Sgelerinin 1 4 20 o4

deforme olmast.

6 Bilgilendirme amagh tipografik unsutlarin zarar gdrmesi. 1 0 3 3

Ambalaj malzemesinin yiizeyine uygulanan selofan

’ Fiziksel islemlerinden kaynaklanan deformasyon. ! 0 > >
Mukavemet — — — -
3 Hatali élctlendirmeden kaynakli ambalaj sismesi 1 0 1 1
problemi olusumu.
9 Ideal perforaj araliginin belitlenmemesinden kaynakl 1 0 13 13
yirtilmalar.
Konstriitksiyon asamasinda perforaj uygulamast
10 Sunum planlanmamis ambalajlarin acilisinda kullanilan 1 1 8 9
Stratejisi aparatlarin ambalajin formunu bozmast.
11 Ambalaj ve Giriin farklilasmast. 1 1 0 1
Problemli iiriin say1s1 toplami 18 103 121
Incelenen iiriin say1s1 toplami 256 304 560

Tablo 2’de belirtilen kategori basliklart ve karsilasilan problemlerin sayilart ele alindiginda, tretim
esnasinda karsilasilan problemlerin tespitinde; pazarlama planlamasi, konstritksiyon tasarimi ve tretim
streclerinde uygulanan yontemler arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklandigt séylenebilir.

4.1. Perakende Satiglarda Konstriiksiyon Tasarimi Grafik Giydirmelerinden Kaynakli Grafik
Ogelerinin Deformasyonu

Konstritksiyon tasarimi  tizerine yapilan grafik giydirmelerde dikkat edilmesi gereken 6nemli
noktalardan biri de marka kimliginin devamlihigidir. Cinkd, ambalaj ve reklam iliskisi marka strekliligini
saglamaktadir (Duz, 2012, s. 19). Kategoriler cizelgesi incelendiginde, karsilasilan bu tip problemler birincil
ambalajlarla kiyaslandiginda ikincil ambalajlarda daha stk goriilmektedir. Uretici firmalarin markalagma
strecinde, ambalajin tanitim islevine birincil ambalajlarda daha fazla 6nem verdikleri séylenebilir. Bunun
gerekeesi, birincil ambalajin tiiketiciyle dogrudan iletisim kuran satis ambalaji olmasidir. Birincil ambalajin
islevi, titketicilerin kullanim kosullarina bagl olarak cesitlilik géstermektedir. Ikincil ambalajlar, perakende
satislarda en az birincil ambalajlar kadar yer almakla birlikte dogrudan satis ambalaji islevi gbrmezler. Bu
ambalajlarin gérevi genellikle tedarik zinciri boyunca musteriye ulasincaya kadar birincil ambalajlari bir
diizen igerisinde tutmak ve marka tanitim yapmaktir. Genellikle perakende satiglarda tstlendikleri gérev o
asamada sona ermektedir. Ancak strdiiriilebilir ve islevsel ikincil ambalaj tasarimlarinda, ikincil ambalajin
gorevi farkl kullanim alanlarinda devam etmektedir.

Perakende satiglarda ikincil ambalaj, perforaj bélgelerinden yirtilarak birincil ambalajin sergilenmest igin
kendi standini olusturmakta ve dekor olarak kullanidmaktadir. Bu sunum teknigi, pazarlamada gesitlilik ve
esnek sunum olanaklart sagladigt icin ginimizde yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu yontem sayesinde,
ikincil ambalajlar da tpk: birincil ambalajlar gibi kurumsal kimlik stirecinde pazarlama stratejilerine ve
sunum tekniklerine katki saglamaktadir. Reyon ve orta reyon standi olarak kullanilan ikincil ambalajlar
trinin tanmirliginig, kimligini ve markasim sergilemektedir. Ttketici tarafindan sirekli kullanilmast
planlanan ve drintn kullanimina dogrudan yardimct olan birincil ambalajlar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Belli bir mesafeden driinin kimliginin algilanabilir olmas, tiketici acisindan ayirt
edici bir 6zelliktir. Uriin kimliginin belirlendigi grafiklerde, konstriiksiyon tasariminda bu detaya 6zellikle
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dikkat edilmesi gerekmektedir. Strdirtlebilir bir yaklasim kapsaminda, konstriiksiyon tasariminda
ergonomik kullanim alanlart dikkate alinmali; Grintn ikincil kullanim asamasinda, manuel kullanim
strasinda grafik unsurlarin Griin kimligini yansitmasi saglanmalidir. Bu asamada, kurumsal gorsellerin ve
tipografik unsurlarin tahrip olmamasi, tanitim ve ayirt edicilik agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu
baglamda, konstriitksiyon tasariminda bitincil tasarim yerine par¢a tasarim yaklagiminin benimsenmesi ve
grafik 6gelerinin bu yap1 icerisinde konumlandirilmasi, ambalaj verimliligini artiracaktir.

4.2. Ambalajin Yirtlmasindan Kaynakli Tasarim Ogelerinin Deformasyonu

Grafik tasarim 6geleri bir araya getirilerek, tasarim ilkeleri dogrultusunda bir butiin olarak kullanilir ve
mesaj bu sekilde alictya aktarilir (Diiz, 2012, s. 14). Tkincil ambalajlar raflarda minimalist grafik yaklasimi ile
tasarlanmaktadir. Minimalist anlayista parca, butind anlamamiza yardimct olur (Birge, 2020, s. 275).
Gilntiimiizde marka ambalajlarinda minimalist tasarimlar sikhikla tercih  edilmektedir. Minimalist
yaklasimlarda amag, yazi ile gorselin veya sadece gorselin yardimiyla triiniin tasidigt 6zellikler hakkinda
tiketiciye bilgi vermektir. Tablo 2’de géruldiigh gibi, ambalajin sunumu asamasinda fiziksel mukavemet
sonucu ikincil ambalaj formlarinda bulunan minimalist gorsellerin deforme oldugu tespit edilmistir. Bu tip
problemler, markalasmis firmalarin ambalajlarinda da goriilmektedir. Belirlenen problemin birden ¢ok
nedeni bulunmaktadir. Konstriksiyon tasariminda, ambalajin sunum formunu olugturmak igin yirtilmay1
kolaylastirma uygulamalari yapimaktadir. Bu uygulamalara matbaacilikta perforaj veya perfore adi
verilmektedir. Genellikle ikincil ambalajlar icin yapilan bu uygulama; kullanilan bigak tiirlerine, kagidin
gramajina, kalinhgina ve tirine gore farklilik géstermektedir. Ancak ambalaj dreticileri her zaman uygun
olan perforaj bicagl tercihinde 6zen gostermemektedir. Hatalt perforaj araligi uygulamasi sonucunda,
sunuma hazirlanmak istenen ambalajda fiziksel mukavemet kayb: yasanmakta ve ambalajin deformasyonu
ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica, konstritksiyon tasariminda yer almayan bazt uygulamalar da bulunmaktadir.

Ambalajin retim agamasinda, Urlini 1slaklik ve neme karst kismen koruyan; parlakligi sayesinde dikkat
cekiciligi artirmak icin tercih edilen yapiskan selofan uygulamast da ambalajin sunum asamasinda tasarim
butinligini kismen veya bitlntyle bozdugu tespit edilmistir. Birol (2023, s. 169), ambalajin karakteristik
Ozelliklerinin tiketicilerin karar verme siireglerini etkiledigini belirtmistir.

Uriiniin sunuma hazirlik asamasinda, ambalajin yirtilmayt kolaylagtirict kesim bolgelerinden el yordami
veya falcata gibi kesici aletlerin kullanimi ambalajin formunu degistirmektedir. Ambalajin formunu
degistirmek icin uygulanan mukavemet, ambalajda fiziksel tahribatlara neden olarak tasarim &gelerine ve
ambalajin formuna zarar vermektedir. Benzer sekilde, bu bélgelere yakin konumlandirilan vurgulu tasarim
6geleri, minimal bicimler ve bilgilendirmeler, yirtilma sonucu zarar gérmektedir. Tastyicist oluklu mukavva
olan tasarimlarda bu sorunla siklikla karsilasidmustir. Vurgusu yapilan gérsel 6gelerin perforaj bélgelerinden
uzakta konumlanmasi bu sorunun kismen giderilmesine yardimct olsa da ambalajin kagit rengi ve
tahribattan sonra olusacak renksel farkliliklar estetik acidan titketicide kalitesiz tiriin algisi olusturacaktir.
Ambalaj tretim asamasinda, kagidin kalinligina uygun perforaj bicagt araliginin belirlenmesi ve ikincil
ambalajin perakende satislardaki gérevlerinin detaylt sekilde analiz edilmesi, bu sorunun ¢ézimi i¢in etkili
olacaktir.

4.3. Biitiinciil Konstritksiyon Tasarimi Yaklasgimindan Kaynakli Tasarim Elemanlarinin
Deformasyonu

Grafik tasarimda tasarim ilke ve elemanlarinin birlikte kullanilmasi, tasarimi daha dinamik hale
getirmektedir. Bu nedenle, tasarim stireci bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Senol & Elmas, 2021, s. 187).
Arastirmada  siklikla kargilasilan problemlerden biri de ambalaj tasariminin bir bitin olarak ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Ambalajda grafik tasarim sinir bolgeleri, ambalajin bicimine gére farklilik
gostermektedir. Islevsel bir ambalaj calismasinda, iki boyutlu tasarim alani tek bir bolge gibi gériinse de is
olan bdlgeler icin t¢ boyutlu sunum asamasina gecildiginde sinirlar konstritksiyon tasariminda
belirtilmektedir. Konstritksiyon tasarimlarinda, tasarimda devamlilik ilkesine dayali yaklasimlarla
karsilasiimaktadir. Bu yaklasimlar, Grlinii daha estetik gOstermektedir. Ancak konstriksiyon tasariminda
temel tasarim kurallart geregi, her bolgedeki tasarim elemanlari, ambalajin islevine gore raftaki pozisyonu,
mesaji, ergonomisi ve sunum ¢esidi dikkate alinarak bagimsiz veya bitlikte degerlendirilmelidir.
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Konstritksiyon tasariminda tasarim bolgeleri ve verilmesi istenen mesaj dikkate alinmadiginda, tasarimi
olusturan elemanlar bitinligini kaybetmektedir.

4.4. Sunum Stratejisinin Dogru Planlanmamasindan Kaynaklanan Problemler

Pazarlamada sunum stratejilerinin analiz edilmemesi kurumsal itibar1 zedeleyebilir. Kurumsal itibar,
rekabet ortaminda tedarikgi, rakip ve miusteriler gibi tarafindan taninma bi¢imi olarak nitelendirilmektedir
(Okur & Vakifli, 2021, s. 342). Firmalar, markalasmis Urlnlerini iyilestirmek ve misteri taleplerini
gerceklestirmekle sorumludur. Bu sorumluluk kapsaminda, ambalajlarin tutarl ve giivenilir olmalar da
beklenmektedir. Ambalaj, tzerinde tasidigt gorsellerle trtin hakkinda bilgi verir. Tiketici, Griin tercihini
yaparken bu bilgiyi bireysel kalite parametreleri dogrultusunda degerlendirir ve satin alma kararini buna
gore verir. Ambalaj tizerinde konumlandirilan gérsel ile ambalaj icindeki Griiniin rengi uyusmadiginda, bu
durum tiketicide firmaya karst olumsuz bir tutum degisikligine yol acabilir. Bu uyumsuzluklar, iiretimde,
ambalaj paketleme esnasinda ya da perakendede diger miisteriler tarafindan bilingli veya bilingsiz sekilde
degistirilebilir. Ambalaj sunum stratejilerinde, driiniin niteligi tiiketici deneyimine uygun olup olmadigi
degerlendirilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu sorumluluklari yerine getirmek, misteri sadakati
olusturmanin bir geregi olarak gorillmektedir. Becer (2014), ambalaj tasarimini “Bir driinii pazarlamaya
elverisli hale getirmek tizere form, yapi, renk ve imge gibi tirlin hakkinda bilgi veren, tasarim unsurlarini bir
araya getiren yaratict bir ¢alisma alanidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tamim incelendiginde, ambalajin
gorevleri actkga belirtilmistir. Tanim geredi, Uriini pazarlamaya hazirlamak, ayni zamanda pazarlama
kogullarinin da degerlendirilmesini gerektirir. Ancak isletmeler, perakende pazarlama kosullarini genellikle
market reyonlariyla sinirlandirmakta ve perakende marketlerin sunum imajint analiz etmeden, ambalajlar
yalnizca raf diizenine gbre hazirlamaktadir. Ambalaj tasariminda, Griintin fiziksel kosullar ve ¢oklu sunum
stratejilerinin ambalaj tasarimina uygunlugu analiz edilmelidir. Ambalajlanan ve satisa sunulan Urtnler,
tretici ve tasarimct tarafindan planlananin disinda bir sunum imajina maruz kalabilirler. Bu sorunun 6niine
gecilebilmesi i¢in tim sunum kosullar: dikkate alinmalidir. Okumus (2021), ambalaj formundaki markanin
6nemine vurgu yaparak, markanin tGriinlerin misteri satin alma davraniglarini olumlu yénde etkiledigini ve
ambalajlarin dis gbriintisiinin satin alma tercihlerini artirdi@int belirtmistir. Bu tir durumlarda, Grin
ambalaji ve marka degeri olumsuz yonde etkilenmektedir. Palet Ustii orta reyon uygulamast yapilan
magazalarda ise, estetik goriiniim ve marka degeri agisindan konstriksiyon tasariminimn en Snemli
unsurlarint perforaj uygulamalari ve ambalaj giydirme siiregleri olusturmaktadir. Perforaj uygulamast ile
ikincil ambalajin formu bozulmadan islevsel bir sekilde sunulurken, ambalaj giydirmesi de markalasma ve
taninirhgr artirmaktadr.

5. Sonug ve Oneriler

Markalagsma, artan rekabet ortaminin sonucunda yenilik¢i firmalar icin 6nemli bir avantajdir. Firmalarin
satts stratejilerinin belitlenmesinde, tretimden tiiketime kadar eslik eden ambalaj, markalasma siirecinde
kendi bastna bir tamtim gérevi Gistlenmektedir. Yapilan arastirmalarda, pazarlama karmast 7P (Griin, fiyat,
dagitim, tutundurma, fiziki kanit, insanlar, siire¢) (Anil & Alankus, 2022, s. 139) icinde farkl islevlerde yer
alan ambalajin ayrica degerlendirilmesi gerektigi 6nerilmektedir. Ambalaj, firmalar i¢in Grintin gérinimi,
ambalaj tasarimi, paketleme, marka, malzeme, triin giivenligi ve grafik unsurlarnin tanitim, iletisim ve
reklam gorevi tstlenmesi agisindan 6nemlidir. Bagka bir deyisle ambalaj, tstlendigi gorevlerle triin ve
tiiketici arasinda duygusal bagin olusmasinda baslica aktordir.

Nitelikli bir ambalaj, bastan sona bir Ar-Ge triinii olarak ortaya ¢itkmaktadir. Markalasmis firmalar Ar-
Ge faaliyetlerini her an yiiriitmekte (Ulger O. , 2017, s. 167) ve bu baglamda ambalaj tasarimi konusunda
yenilikleri ve akimlart takip ederek, hedef kitleye Ozel satin alma davraniglarinin  etkinligini
arastirmaktadirlar. Isletmeler icin ambalajin Ar-Ge faaliyetleri, gider maliyetlerini de artirmaktadir. Ancak
bilimsel temellere dayalt basit uygulamalar rekabette fark yaratmaktadir. Markalagsmanin avantajt ise driin
maliyetlerinde esneklik saglamasidir; bu da fiyat rekabetinde dogrudan trlinlin satis fiyatinin artmasina
neden olmaktadir. Markalasma siireci maliyetli bir siirectir. Bu maliyet kalemlerinden biri de reklam
faaliyetleridir (Ceran & Karacor, 2013, s. 22). Kurumsal tanitim araclarindan biri de isletmelerin tiriin
ambalajlaridir.
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Bu arastirmada, ambalajin tanitim fonksiyonuna etki eden tretim kaynaklt problemlerin tespiti ve
¢6zim Onerileri sunulmast amaclanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, karsilasilan problemlerin firmalar icin
markalagma siirecinin bas aktorlerinden olan tanitim, imaj ve kaliteli Grtin algisi beklentilerini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir.

Ambalaj tasanimlarinda  kokli  yapilandirmalar, meveut taninirligi  olumsuz  etkileyeceginden
markalasmaya zarar vermektedir. Oncelikle ambalaj, tiiketici ile sessiz bir iletisim kurmaktadir. Bu sessiz
iletisimin aract metin, form ve renk dilidir (Erdal, 2013, s. 29-30). Bir ambalajin olusum stirecinde, tiiketici
beklentileri genel hatlariyla tanimlanabilir; ancak bu beklentiler, misterilerin triin karsisinda verdikleri
kararlarla cogu zaman Ortismemektedir. Ttketiciler, Griin satin alma davranislarinda sosyal, kiltiirel,
cevresel, duygusal, cagrisimsal ve benzeri bircok degiskeni degerlendirerek karar vermektedirler. Bununla
birlikte rekabet ortaminda lriini ortaya ¢ikartan ve tanimirligini saglayan en 6nemli unsurlar; kurumsal
logo, ambalajin rengi ve form dilidir. Bu sebeple bu unsurlarda degisiklik yapmak son derece risklidir.
Ambalajin logosunu, fiziksel formunu ve rengini degistirmek, yeniden markalasma strecine gitmek
anlamina gelmektedir. Bu stire¢ maliyetli olup, yeniden taninma ihtiyacint dogurmaktadir. Markalagmis
firmalar yeni bir imaj ihtiyaciyla yeniden markalagabilitler (Ayci, 2020, s. 25). Ancak markalasma strecinde
bu degisiklikler genellikle olumlu karsilanmamaktadir. Bunun yerine, ekonomik kosullarin 6n planda
tutuldugu, dretim maliyetini derinden etkilemeyecek ve aynt zamanda markalagsma siirecine olumlu katkilar
sunacak profesyonel yaklasimlar gelistirilmektedir.

Aragtirmada, ambalaj malzemesi se¢ciminde kaliteyi etkileyen veya tiriinle uyumsuz ambalaj malzemesi
tercihi ile katrsilasilmamustir. Bu da isletmelerin trtinlerinde kullandiklart ambalaj malzemesi tercihlerinde
maliyetten kacinmadiklari anlamina gelmektedir. Bu tercih, ambalaj konstriiksiyon tasariminda markalagmig
firmalarla  karstlagtirildiginda  fark yaratacak, taninih@ artiracak  bircok iyilestirici uygulamanin
yapilabilmesini kolaylastiracaktir. Konstritksiyon tasariminda gorsel 6gelerin  konumlandirilmasinda
ergonomik yaklasimin benimsenmesi ve gelistirilmesi tiketici davranislarinin gézlemlenmesiyle iligkilidir.
Tiiketiciler, karar verme ve satin alma siirecinden 6nce triine dokunma ve triin hakkinda bilgi edinme
ihtiyact duymaktadir (Budak, 2012, s. 22). Bu ihtiyact kolaylikla karsilayabilecek ve tanitim fonksiyonuna
hizmet edebilecek bir ergonomik yerlesim, tiketicilerin trlin inceleme siireclerinin gézlemlenmesi ile
saglanabilir. Ornegin, el tutmali plastik ambalaj iiriinlerinde karar verme siireci incelendiginde, tiiketiciler
tirtinleri sag eliyle alma egilimindedirler. Urtiniin markast ve dikkat cekici vurgu alani, genellikle tiiketicinin
dogrudan gérebilecegi sekilde 6n yiize konumlandiriimaktadir. Uriinle ilgili detaylt ancak stratejik bir vurgu
tastmayan bilgiler ise ambalajin arka yiiziinde yer almaktadir. Uriinlerde ergonomik kullanimin én planda
tutulmast ve bu dogrultuda tasarimlarin konumlandirilmasi, ambalaj araciligiyla marka ve kalite algisinin
gliclendirilmesine katk: saglayacaktir.

Konstritksiyon tasarimi, ambalaj tasariminin iglevselligi ile organize edildigi bir yapidir. Kesim, kirim ve
perforaj bolgeleri bu yapiun icinde belirtilmektedir. Ambalajin sunum  tekniklerinin ¢esitlendirilmesi,
perakende satiglarda avantaj saglamaktadir. Bu yaklagim, Grtntin tanmnirhging artirmada etkili olmaktadir.
Ancak ambalaj tasariminda, amaca hizmet edecek teknik uygulamalarin gz ard: edilmesi; satts 6ncesi
hazirlik siirecinde kurum logosu ile tirtin bilgilerine ait unsurlarin digsal etkenlerle deforme olmasina neden
olmaktadir. Bu durum, yapilan bulgularda tespit edilmistir. Markalagma stirecinde kurum logosunun
sergilenen triinde vurgulanmast, imaj agisindan 6nemlidir (Gemci, Giilsen, & Kabasakal, 2009, s. 110). Bu
tir sorunlarin 6nine gegebilmek icin perakende satislardaki sunum teknikleri analiz edilmeli; ambalajin
sunuma hazirlik kosullar1 degerlendirilerek, logo ile minimalist gorsel unsutlarin gériiniir pozisyonda
konumlandirilmast saglanmalidir. Bu yaklasim, markalagsma siireci ve tamtim islevine dogrudan katki
saglayacaktir.

Bulgular arasinda en sik kargilasilan problemlerden biri, minimalist gorsellerin hatali perforaj araligt
nedeniyle deforme olmasidir. Perforaj uygulamalari, karton ambalajlarin kolayca yirtilarak sunum
pozisyonuna getirilmesini saglayan baski sonrasi islemlerdir. Bu uygulamalar, genellikle birincil ambalajlarla
birlikte raflarda yer alan ikincil ambalaj tasarimlarinda kullanilmaktadir. Tsletmelerin bu tiir sorunlarla
karsilasmamak adina kalite kontrol sireglerini titizlikle takip etmeleri ve Uretim agamasinda ambalajlara
yonelik prova uygulamalarini gézlemlemeleri, etkili bir ¢6ziim yolu olacaktir.
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Bulgularda karsilasilan problemlerin biytk ¢ogunlugu ikincil ambalajlarda tespit edilmistir. Bu durum,
firmalarin ikincil ambalajin tanitim fonksiyonuna yeterince deger vermediklerini géstermektedir. Tkincil
ambalajlar, birincil islevlerinin disinda firmalarin logo ve amblemlerinin yaninda renk unsutlart ile tanitim
gorevi ustlenmektedir. Marka ismi, paketleme ve ambalajlanmaya uygun olmals; Griiniin diger tim tasarim
ozellikleriyle de uyumlu olmasi beklenmektedir (Oksiiz, 2017, s. 88). Tkincil ambalajlarin tanitim ve
markalagma siirecindeki rolint g6z 6niinde bulundurmak, firmalar agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.

Aragtirma bulgular1, ambalajlamada maliyet ve verimlilik arasinda saglanan dengenin, tanitim agisindan
markalasma siirecini destekledigini ortaya koymustur. Uretim siirecinin her asamasinda tanitimin
markalagmaya katkilart ve miisterilerin zihninde olusturulacak marka imaji 6nemsenmelidir. Piyasaya tirtin
sunmayt planlayan isletmelere, markalasmis firmalarin ambalaj tasarimlarint incelemeleri ve iretim
stirecinde deneyimli ambalaj firmalartyla is birligi icerisinde hareket etmeleri 6nerilmektedir. Tlisulu (2012,
s. 132), taklit veya esinlenilmis ambalaj tasarimlarinin bir 6neminin olmadigint yeni yaklasimlarin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Ancak Ar-Ge faaliyeti bulunmayan ve ambalajin fiziksel 6zelliklerini test etme
imkani olmayan isletmeler icin markalarin uyguladigl pazarlama stratejilerinden faydalanmak, markalasma
stirecindeki firmalara icin yol gosterici ve daha giivenilir bir yaklagim olmaktadir. Ambalajin tanitim
islevinin yamt sira, psikolojik etkileri, hedef kitleye uygunlugu, tasarim modellemesi ve malzeme segimi
agisindan analiz edilmesi, ambalajda verimliligi artiran islevsel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ambalaj
tasariminda ¢aligilacak gruplarin ortaya koydugu konstritksiyon 6rnekleri mutlaka bilimsel olarak
incelenmeli ve karar asamasinda ambalajin verimliligi titizlikle degerlendirilmelidir.

6. Extended Abstract

Today, packaging is accepted as the representative of the product-brand relationship. The visuals
representing the brand from the manufacturer to the consumer also represent the manufacturer on the
packaging. In other words, it is seen as a communication and marketing tool. In the planning of the
packaging production stage, marketing strategies, graphic, cost and presentation possibilities, as well as the
physical and chemical structure of the product, the separator, or by-products it will need, the choice of
packaging material, the cost of the material and the form creation techniques should be taken into
consideration. These qualities that the packaging will need are the result of an R&D study. One of the
classical packaging models is paper-cardboard packaging. Preferring paper-cardboard packaging as
packaging material is a suitable packaging method for both the manufacturer and the environment. The
advantage of carton packaging is that it is cost-effective, flexible, durable, surface modifiable and suitable
for printing processes.

Although the classification of packaging does not find its full meaning, it is generally referred to as
primary packaging, secondary packaging, and tertiary packaging. Primary packaging is considered as the
product's own packaging and is the packaging that communicates ditectly with the customet. Secondary
packaging is the packaging model in which the primary packaging is generally displayed in the aisles and is
generally used as support packaging for the primary packaging to maintain its regular position on the
shelves. Tertiary packaging is the transport packaging in which the secondary packaging is placed. The
primary packaging is the packaging that communicates with the customer and the most important
methods of conveying the message on the primary packaging are text, form, color, and associated design.
Secondary packaging can be used together with the primary packaging in the presentation strategies of the
markets. The purpose of secondary packaging is to protect the shelf layout of the primary packaging, to
prevent deformation and to support the primary packaging with a graphic design and construction design
that will support the primary packaging aesthetically. Corporate logo and color continuity work is usually
done on the secondary packaging.

The construction design of the packaging forms the basis of building construction. After the
production plans of the packaging are made, all parameters are built on this structure, where changes in its
form are planned according to the presentation forms, including two-dimensional graphic dressing and
three-dimensional form. Graphic elements and form, which are communication tools in packaging,
directly affect branding and marketing. While creating the construction design, the physical structure and
chemistry of the product should also be taken into consideration. In this direction, the weight, thickness,
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color, modification, and strength of the selected paper directly affect the construction design. Each market
determines its own marketing and presentation strategy. Presentation techniques of the products are also
included in these strategies. It has been determined that the packages exhibited in markets with different
presentation techniques ate deformed and some companies in the branding process do not consider these
two important communication models in marketing planning.

In this study, construction design processes in the production of cardboard packaging, which is one of
the classical packaging types sold in grocery stores where food and non-food products are sold together,
are examined in terms of brand, material, and basic design elements. Descriptive survey methods and
content analysis method were used in the research. It is aimed to identify the problems arising from the
construction design in the production of cardboard packaging and to eliminate the lack of information
about the issues that should be considered in the graphic dressings of the construction design. The data
were collected by scanning the physical form and visual structure of the packaging material, analyzed, and
evaluated by content analysis technique. After the packaging design, most manufacturers proceed directly
to the production stage without proof printing and three-dimensional modelling. Deformations due to
design, packaging material and usage occur in packages produced without proofing and these
deformations negatively affect the brand value of the product. It is important to ensure brand continuity
in sustainable packaging design by minimizing these damages. As a result, the problems arising from the
packaging construction design in the branding process have been examined; problems arising from the
lack of wide planning of graphic dressing, packaging material selection and presentation diversity have
been identified. As a result, for people who market their products and are interested in graphic design, the
process is not limited to dressing the construction design. Construction design covers all these detailed
processes for the sustainability of the brand. Basic graphic design, design principles, three-dimensional
thinking, packaging material knowledge, packaging modification processes, apparatus and techniques used
in production processes, printing techniques, product marketing methods will be more efficient in the
construction of construction design.
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