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Tirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Kusurlarinin E§itmen Goriigleriyle Belirlenmesi
Nursen Yildirim

0z: Bu arastirmada, Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusmalari sirasinda en sik
gozlemlenen konusma kusurlarini egitmenlerin gézlemleri ile belirlemek amaglanmistir.
Calisma, tarama (survey) deseni kullanilan nicel bir arastirma olarak tasarlanmis ve bu
kapsamda baslangig diizeyinde ve temel dlizeyde (Al veya A2) yabancilara Turkge 6greten
elli editmen calismaya dahil edilmistir.  Calismanin verileri, arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Konusma Kusurlarini Belirleme Anketi” ile elde edilmistir. Elde edilen veriler,
betimleyici istatistik ile incelenerek bulgular béliminde tablolar halinde sunulmus ve
yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tlrkceyi yabanci dil olarak 6grenen
ogrencilerin konusmalarinda en yaygin gorilen konusma kusurlari “hal eklerinin birbiri
yerine kullaniimasli”, “kelimelerin dogru telaffuz edilmeyisi”, “kisith bir kelime hazinesi ile
konusma”, “yanlis yapmaktan c¢ekinerek konusmaktan g¢odunlukla kaginma” ve
“konusurken tekrara dusme” olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarl 1siginda,
ogrencilerin Tlrkce konusmadaki dil kusurlarini en aza indirmek icin islevsel ve 6drenci
merkezli etkinliklerle desteklenen konusma uygulamalari yapilmasi, olumlu bir sinif
atmosferi olusturularak 6grencilere iletisim konusunda motivasyon saglanmasi, konusma
yanlislarinin dizeltilerek 6grenciye dontt verilmesi énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konusma Egitimi, Konusma Kusurlari, Yabanci Dil Olarak Turkge

Abstract: In this study, it was aimed to determine the most frequently observed speech
defects in the speech of Turkish as a foreign language learner through the observations of
instructors. The study group of the research consists of thirty instructors working in Turkish
Language Teaching Application and Research Centers within higher education institutions,
teaching Turkish to foreigners at beginner and basic level (Al or A2). In the study, case
study, one of the qualitative research designs, was used. The data of the study were
obtained through the “Questionnaire for Identifying Speech Defects” prepared by the
researcher. The data obtained were analyzed by descriptive analysis method and presented
and interpreted in tables in the findings section. According to the results of the research,
the most common speech defects in the speech of Turkish as foreign language learners
were determined as “using case suffixes interchangeably”, “not pronouncing words
correctly”, “speaking with a limited vocabulary”, “avoiding speaking mostly due to fear of
making mistakes” and “falling into repetition while speaking”. In the light of the research
results, in order to minimize students' language defects in speaking Turkish, it is suggested
that speaking practices supported by functional and student-centered activities should be
carried out, students should be motivated to communicate by creating a positive classroom
atmosphere, and students should be given feedback by correcting speech defects.

Key Words: Speaking Training, Speech Defects, Turkish as a Foreign Language

GIRIS

Dil 6grenme silrecinde 6nce anlama daha sonra anlatma becerileri gelisir.
Dinleme ve okuma ile edinilen semalar zihinsel bazi karsilastirmalar ve
adlandirmalar neticesinde igsellestirilir ve belli bir yeterlige ulasildiktan sonra
konusma ve yazma gelisir. Bu baglamda Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenme
slirecinin ana dili olarak 6grenme stirecinden oldukga farkl oldugunu ifade etmek
mumkilndur. Ana dili 6grenirken dile iliskin kullanim yapilarini gevreyle iletisimdeki
dogal sirecte taklit ve tekrarlar 6n planda iken yabanci dil olarak Tirkge
ogrenirken daha farklh bilissel strecler isin icine katilir, dil yapilarinin ediniminde

daha yoénlendirilmis hedefler s6z konusu olur. Ancak her iki sekilde de ortak nokta
temel dil becerileri olan dinleme, okuma, konusma ve yazmanin butincul bir
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anlayisla gelistirilmesi gerekliligidir. Nitekim Turkcenin yabanci dil olarak
ogretiminin temel misyonu dort temel dil becerilerinin edinimi ekseninde
sekillenmektedir. Dil kullanimindaki basari s6zli ve yazili mesajlari tam olarak
algilamaya; duygu ve duslinceleri etkili ve dogru bicimde aktarmaya baghdir.

Etkili ve dogru bir iletisimin amaglandidi dil 6gretimi slirecinde konusma, bireyin
icinde bulundugu sosyal cevre ile etkilesiminde duygu ve distincelerin temel iletim
aracidir. Konusma, “zihinde olusan ve bicimlenen dislincelerin agiz, dis, dudak,
damak, girtlak, nefes yollari, ses telleri, geniz gibi ses organlari yardimiyla séz
kalibina doéntstirdlmesi” (Gundiz & Simsek, 2014, s. 20), “ insanin gevresiyle
dogrudan iletisim kurmasinin en etkili yoludur” (Unalan, 2007, s. 2),
“dustncelerimizi, duygularimizi, isteklerimizi yakin ve uzak cevremizdeki insanlara
s6zle anlatma sanatidir” (Odaci, 2009, s. 460), “zihin ve kas gucunin devreye
girdigi psikomotor bir yetenek; insanlar arasinda anlasmay! saglayan en etkili
aractir” (Calp, 2010, s. 191). Kendini ifade etmenin en kolay yolu olan konusma
becerisi giinliik hayatta da cok kullanilan bir beceri (Ertiirk & Ustiindag, 2007;
Cintas Yildiz ve Yavuz, 2012) olup bir dili biliyor olmanin en somut gdstergesidir.
GlUnes’e (2014) gore konusma gunlik iletisimin dnemli bir kismini olusturmaktadir.
Nalinci’ya (2000) gore insanin bir glinde gerceklestirdigi iletisimin %45’ini dinleme,
%?30’unu konusma, %16’sini okuma ve %9’unu ise yazma olusturmaktadir.

Konusma becerisi ana dili 6gretiminde o6nemli oldugu kadar yabanci dil
ogretiminde de biylk 6neme sahiptir. Yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde son
yillarda Avrupa Dil Portfolyosu’nun (CEFR) temel alinmasiyla birlikte iletisimsel
yaklasim benimsenmis (Isisag ve Demirel, 2010) ve konusma becerisi s6zl{
etkilesim, s6zll Uretim alanlarinda belirli bir yere sahip olmustur.

Yabanci dil olarak 6grenenler icin Tirkce kdoken veya yapi olarak kendi ana
dilinden tamamen farkli bir dildir. Bu farkliliklarin miktari dil 6grenme slirecinde
cesitli zorluklara yol acabilmektedir. Ana dili ile amag dilin birbirine benzememesi
yanhslarin artmasina neden olabilir. Scott ve Ytreberg (2004)’e gére yabanci dil
olarak Turkce 6dgrenenlerin ana dili ile Tlrkce arasinda yapi olarak (dil bilgisi
kurallari, cimle dizimi vb.) blylk farklihklar varsa, 6grenci konusma sirasinda ana
dilinden olumsuz transfer ve hata yapabilir. Bu durum, 6grencinin ana dili ile hedef
dil arasinda sikisip kalmasindan kaynaklanmaktadir (Akt. Kurudayioglu ve Gilingor,
2017). Bu durumda 6grencilerin hedef dili edinim slirecinde bazi hatalar yapmasi
kacinilmaz olmaktadir. Iletisim siirecinde buiyiik yeri oldugu belirtilen konusmada
yanhslar olmasi bireyin sosyal hayatinda sikintilar yasamasina neden olur. ClunkuU
konusma didger dil beceriyle bitiinlesik yapidadir ve onlarin gelisimini de etkiler.

Yapilan alan yazin incelemesinde konusma kusurlari séyle tespit edilmistir
(Aktas & Gundulz, 2005; Buylkikiz & Hasircl, 2013; Demirel, 2002; Erdem, 2013;
Keray Dingel, 2023; Kurt, 2020; Onen, 2004; Temizyirek, vd. 2017; Yaman,
2004):

e Ses tonu bozukluklari, ses tonunu kontrol edememe,
e Sodzclklerin sdylenisinde goérilen telaffuz yanhslari,
e Yerel agizla konusmalar,
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e Anlatim yetersizligi,

e Sebep- sonug iliskisi kuramamaktan dogan yanhsliklar,

e Bilgilerin mantiksiz diizensizliginden gelen daginiklik,

¢ Konusmada heyecani bastiramama,

e Beden dilini yerinde ve dogru kullanamama,

o Kekemelik, pelteklik vb. gibi bedensel/ biyolojik konusma kusurlari,
e Konusma sirasinda “eee”, “i”, “*hn”, “aaa” gibi dolgu ifadeleri kullanmak,
e Soézcukleri gereksiz tekrarlamak,

e Kaba ve argo soézler kullanmak,

¢ Konusma sirasinda karsisindakinin sézunu surekli kesmek,

¢ Konusmay gereksiz yere uzatmak ya da yersiz konusmak,

¢ Konusma sirasinda baskalariyla alay etmek, kirici davranmak,
e Yapmacik davranislarda bulunmak,

e Sik sik kendini 6vmek,

¢ Konusmada plan fikrinden yoksun olmak,

e Agiz icinde konusmak,

e Vurgu ve tonlama bozukluklari yapmak,

e Yersiz duraklar yapmak,

e Konusurken nefesini ayarlayamamak,

e Kelime hazinesinin yetersiz olmasi,

e Dil bilgisi kurallarini kendi konusmasina uygulayamamak,

e Cekingen konusmak,

e Cok hizli ya da yavas konusmak,

e Monoton konusmak,

e Ozgliven eksikliginin olmasi,

e Kisa ve yetersiz konusmak,

e Gereksiz jest ve mimikler yapmak,

e Konusma sirasinda karsidakinin sé6zinU strekli kesmek,

¢ Konusmayi gereksiz yere uzatmak ya da yerli yersiz konusmak.

Konusma kusuru olarak sayilabilecek wunsurlar iletisim esnasinda vya
konusmanin kalitesini distiren ya da mesajin tam olarak iletiimesine engel teskil
eden durumlardir. Bu kusurlardan her birinin konusmanin islevselligini etkileme
orani farkl oldugu gibi gerceklesme nedenleri de farkhidir. Ornegin; konusurken
hal eklerini yanhs kullanmak dil bilgisi yetersizliginden kaynakli bir konusma
kusuru iken konusurken sik sik “mi, himmm, seyy” gibi dolgu ifadeleri kullanmak
konusmanin sunum boyutuyla ilgili bir konusma kusurudur. Konusma kusurlarini
onlemek veya gidermek icin vyapilacak calismalarda yanlisin sebebini ve
konusmaya etkisini dogru tespit etmek elzemdir.

Yabanci dil 6grenirken hata yapmak bu sirecin kacinilmaz bir pargasi kabul
edilmektedir. Dil becerileri edinim surecinde yapilan hatalar ve bunlarin
dizeltilmesi hedef dili 6grenme yolunda 6grenciye onemli bilgiler verir (Akt.
Akpinar & Akdodgan, 2010). Dilsel hatalar, 6dgrencinin 6grendigi dilin dogasi
hakkindaki hipotezlerini test etmesinin bir yoludur (Corder, 1967). Burada belki de
en onemli nokta yanlislarin hedef dile yénelik dogru bilgiyi islevsel olarak aktaracak
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sekilde duzeltilmesidir. Ancak bu sayede yapilan bir dilsel hata dilin dogru
kullanimina kanalize edilmis olur.

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen uluslararasi
ogrencilerin konusma kusurlarini egitmen gorusleriyle tespit etmektir. “Tlrkceyi
yabanci dil olarak o6grenen uluslararasi Ogrencilerin konusmalarinda en sik
gozlemlenen konusma kusurlari nelerdir?” temel problem cliimlesi dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen d6grencilerin konusmalarinda dil bilgisi
bakimindan hangi kusurlar bulunur?

2. Turkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusmalarinda telaffuz
bakimindan hangi kusurlar bulunur?

3. Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin konusmalarinda kelime bilgisi
bakimindan hangi kusurlar bulunur?

4.Tlrkgeyi yabanci dil olarak 6grenen o6drencilerinin konusmalarinda sunum
bakimindan hangi kusurlar bulunur?

5.Turkceyi yabanci dil olarak 6dgrenen 6grencilerin konusmalarinda icerik
bakimindan hangi kusurlar bulunur?

2.YONTEM
Arastirmanin Modeli

Tlrkceyi yabanci dil olarak 6dgrenenlerin konusma kusurlarini egitmen
gorusleriyle belirlemeyi amacglayan bu calisma nicel bir arastirmadir ve tarama
deseni ile yapilandinimistir.  “Nicel arastirma calismasi bir arastirma sorusuna
cevap vermek icin sayisal veri toplayan bir arastirmadir” (Christensen vd., 2020,
s. 30). Tarama (survey) deseni ise bir grubun belirli dzelliklerini belirlemek igin
verilerin toplanmasini amaclayan calismalarda kullanilir. Bir konuya iliskin
katihmcilarin  goriaslerinin - veya 6zelliklerinin  betimlenmesi esastir. Tarama
arastirmalarinin sorulari genellikle katilimci goéruslerini 6lgen gesitli anket teknikleri
kullanilarak cevaplanir. Cevaplar daha cok siklik dereceleri ve yuzdeler seklinde
rapor edilir (Buylkdztirk vd., 2018). Bu arastirmada da yabancilara Tirkge
ogreten egitmenlerin gbrislerinden yola cikilarak var olan bir durumun
betimlenmesi ve bitincil bir sonuca ulasilarak agiklanmasi hedeflendigi igin nicel
olan tarama yaklasimi tercih edilmistir.

Calisma grubu

Arastirmanin calisma grubunu, 2023-2024 egditim 6gretim yilinda Glkemizdeki
ylksekogretim kurumlari binyesinde bulunan Tlrkge 6gretim merkezlerinde gorev
yapan 50 o6gretim (yesi olusturmaktadir. Egitmenler segilirken cinsiyet veya
calisma slresi gibi herhangi bir degisken goézetilmemis olup Yabancilara Tlrkge
Ogretimi dersini baslangic diizeyinde veya temel diizeyde (Al veya A2) okutuyor
olmak ve calismaya gonilli katilmak esas alinmistir. Egitmen gorisleri alinirken
genel bir perspektifle formda yer alan konusma yanlislarinin 6grencilerde gortlme
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sikligini belirtmeleri istenmistir. Calisma grubuna bir goriisme formu araciligiyla
konusma kusurlarini belirleme anketi uygulanmistir.

Tablo 1. Katilimci Gruba iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 20 40
Erkek 30 60
Egitim Durumu Yiksek Lisans 33 66
Doktora 17 34
Hizmet Siiresi 1-5 yil 14 28
6- 10 yil 19 38
11 yil ve Ustl 17 34
Toplam 50 100

Tablo 1’e gore katiimcilarin %40t kadin, %60"1 erkektir. Egitim durumlari
bakimindan katilimcilarin %66'si ylksek lisans 6grenim dizeyindeyken, %34'Q
doktora 6dgrenim seviyesine sahiptir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda 6gretim
dyelerinin %?28'inin “1-5 yil” mesleki deneyime sahip oldudu, %38’inin “6-10 yil”
ve %34’'Unian “11 yil ve Uzeri” mesleki deneyime sahip oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak 22 maddelik anket kullanilmis olup
katihmcilarin  duruma iliskin bilgi, goértis ve deneyimleri butuncil sekilde
belirlenmeye, tanimlanmaya calisiimistir. Veri toplama formu igerisinde yer alan
sorularin gegerligi ve givenirligi icin uzman goérisit alinmistir. Anket maddelerinin
her birinin durumun farkl bir yoninl aydinlatmasina 6ézen goésterilmistir. Gériisme
formundaki maddeleri gelistirme slrecinde ilk olarak literatlr incelenmis, buradan
hareketle délgltler belirlenip hazirlanan belirtke tablosuna uygun sekilde taslak
anket maddeleri yazilmistir. Taslak gérisme formu kapsam gegerliligi agisindan
Universitelerinin Tirkce Egitimi bilim dallarinda gorevli (g 6dgretim Gyesinin
degerlendirmesine sunulmustur. Uzmanlardan gelen goérisler isiginda maddeler
yeniden gbézden gegcirilmis, gesitli dizeltmeler yapilmis ve maddeler gorislere hazir
hale getirilmistir. Hazirlanan bu form pilot uygulama igin bir Gniversite
biinyesindeki TOMER'de gdrev yapan (¢ 6gretim lyesine (ikisi 8§retim gérevlisi,
biri doktor 6gretim Uyesi) sunulmustur. Bu uygulama esnasinda anketteki bazi
maddelerin ylklemlerinin olumlu/olumsuz olarak bir anlam karisikligina yol actigi
belirlenmis ve bu tarz iki ifade revize edilmistir.

Toplam 22 maddeden olusan ankette sorular "Dil Bilgisi, Telaffuz, Kelime
Bilgisi, Sunum, Igerik" olarak gruplara ayrilmistir. E§itmenlerin ankette yer alan
konusma yanlislarinin 6grencilerinde gorilme durumunu belirlemek icin “1- Higbir
zaman, 2 - Nadiren, 3 - Bazen, 4 - Siklkla, 5 - Her zaman” seklinde
derecelendirme bildiren ifadelere yer verilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Bu calismada veri toplamak igin arastirmaci tarafindan gelistirilen, kapali uglu
sorulardan olusan “Konusma Kusurlarini Belirleme Anketi” kullaniimistir. Nitekim,
“tarama arastirmalarinda, arastirma icin ihtiya¢ duyulan veri toplama streci, veri
kaynaklari olan kisilere yo6neltilen sorulara verilen cevaplara dayahdir”
(Bayldkoézturk vd., 2018, s. 184). Arastirma kapsaminda, nicel verilerin
toplanmasinda islevsel oldugu distnilen, konusma kusurlarina iliskin sorular
iceren bir anket kullaniimistir. Bu anket dijital bir platform aracilidiyla Tirkce
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde baslangic diizeyinde ve temel
dizeyde (A1 veya A2) Tiurkce Odgreten ogretim Uyelerine gonderilmistir. Bu
dogrultuda ankete cevap veren 50 6gretim Uyesine ulasiimistir.

Verilerin Analizi

Tarkceyi yabanci dil olarak 6grenen o6dgrencilerin en sik yaptiklari konusma
kusurlarini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular
dizenlenmis bicimde okuyucuya sunmayl hedefleyen betimleyici istatistik
kullanilmistir. “Arastirmacilar veri setinin temel sayisal 6zelliklerini anlamak ve
Ozetlemek igin betimleyici istatistigi kullanirlar.” Bu vyolla verilerin baskalari
tarafindan kolayca anlasiimasi saglanir (Christensen vd., 2020, s. 436). “Betimsel
istatistikte, veriler derlendikten sonraki asama, bunlarin tablo ve grafiklerle derli
toplu sunulmasidir” (Mazmanoglu, 2020, s. 149). Arastirmada her bir konusma
kusurunun yabanci dil olarak Turkge 6grenenlerde gorilme durumunu tespit etmek
icin frekans dagilimi teknigi kullanilmis ve tablo halinde sunulmustur. “Frekans
dagilimi belli bir degiskene ait her bir verinin yinelenme (f) sayisini gosteren bir
tanimlamadir” (Karasar, 2016, s. 259).

Gecgerlik ve Glvenirlik

Calismada gecerlik ve glivenirligi saglamak icin dncelikle katiimcilarin gondlli
olmasina dikkat edilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Konusma Kusurlarini
Belirleme Anketi” icin literatir taranmis ve 30 maddelik bir konusma kusurlari
havuzu olusturulmustur. Tirkce Ogretmenligi bélimiinde goérevli 3 6gretim
Uyesinin gorusleri alinarak daha cok fizyolojik problemlerden kaynaklanan
konusma kusurlari anketten gikarilmis, binisik olan maddeler revize edilmis, ifade
olarak net olmayan maddeler ise dizeltilmistir. 1Ilgili dizeltmelerle form yeniden
yapilandirildiktan sonra 22 maddelik bir konusma kusurlarini belirleme anketi elde
edilmistir. Bunun icin bagimsiz dederlendiriciler arasindaki uyuma bakilmistir. Bu
asamada Miles ve Huberman (1994) tarafindan onerilen formal “[Gorls birligi /
(Gorus birligi + Gorls ayriligr) x 100]” kullanilmistir. Miles ve Huberman’a (1994)
gore dederlendiriciler arasinda en az %80 oraninda uyum olmasi durumunda
kodlamalar glvenilir olarak kabul edilebilir. Bu cgalismada da bagimsiz (g
degerlendiricinin kodlari arasinda %87 oraninda uyum oldugu goérilmastir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yilksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin
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ikinci boliumd olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgi
altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik Kurul izni

Kurul adi = Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu

Karar tarihi= 30.05.2022
Belge sayl numarasi= E-35841939-050-113373
BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde TOMER editmenlerinin cevaplari dogrultusunda
her bir konusma yanhs! icin ortaya cikan frekanslar ve bu bulgulara iligkin
yorumlara yer verilmistir.

Dil Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan TOMER egitmenlerine, 6grencilerinde dil bilgisi kullanimina
iliskin konusma kusurlarinin gérilme durumu sorulmustur. Cevaplar
dogrultusunda elde edilen frekanslar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Dil bilgisi Kaynakh Konusma Kusurlari

Konusma Kusurlari Higbir Nadiren Bazen Siklhikla Her
Zaman Zzaman

Iyelik eklerini fazladan kullanma 11 18 9 8 4

(Onun evisi, onun ddevisi vb.)

Hal eklerini birbiri yerine X 6 11 29 4

kullanma (Evi geliyorum vb.)

Tlrkcenin sentaksina uygun 3 14 17 12 4
cimle kuruluslari ile distncelerini
ifade edememe

Tablo 2 incelendiginde Tlrkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerde dil
bilgisi kaynakli olarak en sik goriilen konusma kusurunun “Hal eklerini birbiri yerine
kullanma” oldugu gérilir. Katiima TOMER editmenlerinin  %58'i  (f=29)
dgrencilerinin hal eklerini “siklikla” birbiri yerine kullandiklarini belirtmistir. Iyelik
eklerinin fazladan kullanilmasi durumu ise “nadiren” gérilen bir konusma yanlisi
olarak dederlendirilmistir. Climle kuruluslarinin yanhshdgina dayali konusma
kusurlar ise katilimcilarin %34°G (f= 17) tarafindan “bazen” goéruilen bir durum
olarak nitelendirilmistir.

Telaffuz Kaynakh Konusma Kusurlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan TOMER editmenlerinden 6drencilerinin  konusmalarini
telaffuz yoninden dederlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda konusma
kusurlarinin gérilme durumuna ait cevaplar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Telaffuz Kaynakli Konusma Kusurlari

Konusma Kusurlari Higbir Nadiren Bazen Sikhikla Her
Zaman zaman
Sesleri birbiri yerine kullanma 8 11 9 17 5

A\ g /4

(“p” yerine “b” der, “i” yerine “e
der, “j “yerine “c” der vb.)

Kelimeleri dogru telaffuz X X 8 35 7
edememe

Tlrkcedeki Gnld harfleri X 7 11 22 10
seslendirmede sorun yasama

Kesik kesik konusma 8 16 13 10 3
Konusma esnasinda birtakim 13 10 13 10 4

sesleri veya heceleri atlama

Turkge kelimeleri, cimleleri 10 24 9 4 3
kendi ana dilinin vurgu sistemi
ile seslendirme

Tablo 3’e gore uluslararasi 6grencilerin Tirkce 6drenme slirecinde en sik
yaptiklari konusma yanhsi kelimeleri dogru telaffuz edemeyistir. Oyle ki bu
maddeyi dederlendiren katilimcilari %58’i (f=29) bu konusma kusurunu siklikla
karsilasilan bir durum olarak dederlendirmislerdir. Daha sonra en sik gorilen
telaffuz kaynakl konusma yanlisi ise “Tlrkcedeki Gnlt harfleri seslendirmede sorun
yasama” olarak belirlenmistir. Egitmenlerin %44'G (f=22) bu yanhsin siklkla
gorildagani dustnirken %?20’si (f=10) her zaman gorildiginit distinmektedir.
“Kesik kesik konusma” egitmenlerin %32'sine (f= 16) gbre nadiren gorilen bir
konusma kusurudur. “Sesleri birbiri yerine kullanma” durumu igi katilmcilarin
%34'G (f=17) bu durumun sikhkla goérildaginit ifade etmislerdir. “Konusma
esnasinda birtakim sesleri veya heceleri atlama” katilimcilarin %26’sina (f=13)
gbre hicbir zaman gérilmezken yine ayni oranda katilimciya gbére bazen
gorilmektedir. Vurguya badlhya bir konusma yanlisi olan “Tirkce kelimeleri,
cimleleri kendi ana dilinin vurgu sistemi ile seslendirme” egitmenlere gére nadiren
(f=24) gorulen bir durumdur.

Kelime Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlarina Iliskin Bulgular

Turkceyi yabanci dil olarak 6drenen oOgrencilerde kelime bilgisiyle alakali
konusma vyanlislarinin  gortlme durumu egitmenlerden gelen yanitlar
dogrultusunda tespit edilmis ve elde edilen frekanslar Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Kelime Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlari

Konusma Kusurlari Higbir Nadiren Bazen Siklhikla Her

Zaman zaman
Kisith kelime hazinesiyle X X 17 25 8
konusma
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Konusmada kelimeleri anlamina X 17 17 12 4
uygun olarak kullanmama
Konusurken hatirlayamadigi 22 13 10 5 X

kelimelerin kendi ana dilindeki
karsiliklarini kullanma

Kelime bilgisine bagh konusma kusurlarini gésteren Tablo 4’e gére Tirkgeyi
yabanci dil olarak uluslararasi 6grencilerde bu baglamda en sik goriilen konusma
kusuru kisith kelime hazinesiyle konusmadir. Katilimcilarin %50’sine (f= 25) goére
ogrenciler siklikla kisitli bir kelime hazinesiyle konusur; %34’Une (f= 17) gore ise
ogrenciler bazen kisith bir kelime hazinesiyle konusmaktadir. Katimcilarin %34'G
(f= 17) “Konusurken kelimeleri anlamina uygun olarak kullanmama” durumunu
nadiren gorilen bir konusma yanlisi olarak aciklarken yine ayni oranda katilimci
bu durumu bazen goértlen bir kusur olarak degerlendirmistir. Ayrica “Konusurken
hatirlayamadigi kelimelerin kendi ana dilindeki karsiliklarini kullanma” egitmenlerin
codu (%44; f=22) tarafindan  higbir zaman gortlmeyen bir dil yanhsi olarak
belirlenmigtir.

Sunum Kaynakh Konusma Kusurlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan TOMER egitmenlerinin gérisleri dogrultusunda sunumdan
kaynaklanan konusma yanlislarinin gorilme sikligi belirlenmistir. Buna gore elde
edilen frekanslar Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Sunum Kaynakh Konusma Kusurlari

Konusma Kusurlari Higbir Nadiren Bazen Sikhikla Her
Zaman zaman

Konusurken 1, seyy, himm gibi X 7 14 20 9

dolgu sdzclikleri kullanma

Konusurken gereksiz duraksamalar 9 13 19 7 2

yapma

Beden dili, jest ve mimiklerini 9 23 16 2 X

yerinde kullanmama

Konusurken isitilemeyecek kadar 24 12 14 X X

kisik bir ses tonuyla konusma

Yanlis yapmaktan cekinerek X X 16 27 7

konusmaktan godunlukla kaginma

Anlamayi glglestirecek kadar yavas 4 18 20 5 3

konusma

Anlamayi glglestirecek kadar hizli 37 11 2 X X

konusma

Kisa veya yetersiz konusma X 7 16 19 8

TOMER egitmeni olarak gorev yapan katilimcilarin sunum kaynakli konusma
kusurlarinin gértlme sikligina iliskin gorislerini iceren Tablo 5’e gore 6grencilerde
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en sik goérilen konusma kusuru “Yanlis yapmaktan cekinerek konusmaktan
cogunlukla kacinma” egilimidir. Bu konuda %54 (f=27) oraninda katilimci durumu
“siklikla” gortlen bir konusma kusuru olarak degerlendirmistir. Sunum kaynakli bir
diger sik gorilen konusma yanlisi ise konusurken i, seyy, himm gibi dolgu
sOzclkleri kullanmadir. Egitmenlerin %401 (f=20) bu duruma d&drenci
konusmalarinda sikga rastladiklarini belirtmistir. Konusma aninda gereksiz
duraklamalar yapma konusunda editmenler bu durumun bazen (%38; f=19)
gorulen bir konusma kusuru oldugunu belirtmislerdir. Katimcilarin %46's1 (f=
23) ogrencilerin konusmalari esnasinda “Beden dili, jest ve mimiklerini yerinde
kullanmama” durumunu nadiren goértlen bir konusma vyanlsi olarak
degerlendirmislerdir. “Konusurken isitilemeyecek kadar kisik bir ses tonuyla
konusma” editmenlerin %48’i (f=24) tarafindan higbir zaman goérilmeyen bir
konusma vyanlisi olarak nitelendirilmistir. Konusurken asiri derecede yavas
konusma ve bunun anlamayi glgclestirmesinin bazen (%40; f=20) goérilen bir
konusma kusuru oldugu yéninde gorus belirtilmistir. Katilimci yanitlarina gore
(%74; f= 37) anlamay! glclestirecek kadar hizh konusmak 6grencilerde hicbir
zaman gérilmeyen bir konusma kusurudur. Odrencilerin kisa veya yetersiz
konusmasi katilimcilarin %?38’i (f= 19) tarafindan sikca gdérilen bir konusma
kusuru olarak degerlendirilmistir.

Icerik Kaynakh Konusma Kusurlarina Iliskin Bulgular

Yabanci bir dil olarak Tirkce 06drenen oOgrencilerde igerikten kaynaklanan
konusma kusurlarinin gérilme durumuna ait cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. icerik Kaynakli Konusma Kusurlari

Konusma Kusurlari Higbir Nadiren Bazen Sikhikla Her

Zaman zaman
Konusmasinda tekrara disme X 6 13 26 5
Konusmasinda konu disina 2 7 19 19 3
¢ltkma

Tablo 6, konusmanin igerik olarak yapilandiriimasiyla ilintili olan konusma
kusurlarinin 6grencilerde gorilme durumunu anlatir. Buna gére en sik gorilen
konusma kusuru tekrara diserek konusmaktir. EgJitmenlerin %52'si (f= 26)
o6grenci konusmalarinda bu duruma siklikla karsilastiklarini ifade ederken; %26’si
(f= 13) ise bazen karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Yine bir igerik
yapilandiriimasina iliskin konusma kusuru olan “konu disina ¢ikma” katilimcilarin
%38’i (f=19) tarafindan “bazen” goérilen bir durumken ayni oranda katilimci
tarafindan “siklikla” gortlen bir durum olarak dederlendirilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug

Yabanci dil olarak Tirkce 6grenenlerin konusmada yaptiklari dilsel hatalari konu
edinen bu calismanin sonucunda dil bilgisi, sunum, telaffuz, kelime bilgisi ve icerik
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olmak Uzere bes farkli kategoride en sik gézlemlenen konusma kusurlari ortaya
konmustur.

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tlrkce konusmalarinda dil bilgisi kaynakl olarak
en sik gorilen konusma kusuru hal eklerini birbiri yerine kullanmaktir. Oyle ki
katilimcilarin ~ %58’ine gbére bu konusma kusuru Odrencilerde “siklikla”
gorialmektedir. Dil bilgisi kaynakli bir diger konusma kusuru iyelik eklerini fazladan
kullanmaktir. Ancak editmenlerin goguna gore bu durum 6grencilerde “nadiren”
gorulmektedir. Tlrkgenin sentaksina uygun cimle kuruluglarl ile dusutncelerini
ifade edememe durumu 6grencilerde “bazen” gorilen bir konusma kusuru olarak
nitelendirilmigtir.

Katilimcr egitmenlerin %70’ine gore uluslararasi 6dgrencilerin Tlrkce 6grenme
stirecinde telaffuza bagli olarak en sik yaptiklari konusma kusuru kelimeleri dogru
telaffuz edemeyistir. Odrencilerin harfleri birbiri yerine kullanmasi “siklikla”
gorulen bir konusma kusuru olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan
Tlrkcedeki Unll harfleri seslendirmede sorun yasanmasi “siklikla” karsilasilan bir
konusma vyanlisi olarak nitelendirilmistir. Ogrencilerin konusurken akiciligin
olmamasi, kesik kesik konusma editmen goérisleri dogrultusunda “bazen” gorilen
bir konusma yanlisi olarak tespit edilmistir. Konusurken bazi seslerin veya
hecelerin atlanmasi, unutulmasi, telaffuz edilmemesi igin bir kisim egitmen bu
durumun higbir zaman goérilmedigini belirtmis, buna karsin yine ayni oranda
editmen bu yanlisa bazen rastlandigini ifade etmistir. Ogrencilerin Tirkge
kelimeleri ve cumleleri kendi ana dilinin vurgu sistemi ile seslendirmeleri
egitmenler tarafindan “nadiren” gorilen bir konusma kusuru olarak
nitelendirilmistir.

Arastirmaya katilan TOMER egitmenlerinin é§rencilerinde kelime bilgisi kaynakili
konusma kusurlarinin goérilme durumuna ait cevaplar dogrultusunda en sik
gorulen konusma kusuru “Kisitli kelime hazinesiyle konusma” olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin %50'sine (f= 15) gore 6grenciler siklikla bu sekilde konusmaktadir.
Konusurken kelimeleri anlamina uygun olarak kullanilmamasi egitmenlerin bir
kismi tarafindan nadiren goézlemlenen bir konusma kusuru olarak distnidlmektedir,
ancak yine ayni oranda katiimci bu durumun bazen goérildigini belirtmistir.
Yabanci uyruklu 6grenciler Tlrkge konusurken hatirlayamadiklari bir kelime yerine
bunun kendi ana dilindeki karsiliklarini kullanmaktadir. Ancak arastirma
katihmcilarinin = %44’G  (f=22) bu durumun 6drencilerinde hicbir zaman
goridlmedigini ifade etmislerdir.

Calismadan elde edilen diger sonuglar konusmanin bir sunum batianliginde
yapilandiriimasina yénelik konusma kusurlarini icermektedir. Buna gére Tlrkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenlerin sunum baglaminda en sik yaptiklari davranis “Hata
yapmaktan endise ederek konusmaktan kaginmaktir.” Gorldsine bagvurulan
katiimcilarin ¢ogu (%54; f=27) bu konusma durumun sikca gorildigant
belirtmistir. Konusurken seyy, mi, himmm gibi dolgu sbézcukleri kullanimi
egitmenler tarafindan (%40; f= 20) sikca rastlanan bir konusma kusuru olarak
ifade edilmistir. Konusurken gereksiz duraklamalar yapmak katilimcilar tarafindan
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bazen (%38; f=19) gérilen bir konusma kusuru olarak ifade edilmistir. TOMER
editmenlerine gore yabanci uyruklu 6grenciler “Beden dili, jest ve mimiklerini
yerinde kullanma” konusunda bir sorun yasamamaktadir. Zira katilimcilarin %46’'si
(f= 23) bu tarz bir konusma kusurunun o6drencilerde nadiren gorildiguna
belirtmistir. Ogrencilerin konusurken isitilemeyecek kadar kisik bir sesle
konusmasi egitmenlere gore (%48; f=24) hicbir zaman goérilmeyen bir konusma
kusurudur. Konusurken akiciliktan uzak sekilde, asiri derecede yavas konusmanin
bazen (%40; f=20) goridlen bir konusma kusuru oldugu yoninde goris
belirtilmistir. Egitmen vyanitlarina goére anlamay! glglestirecek kadar hizh
konusmak dgrencilerde higbir zaman (%74; f= 37) gérilmemektedir. Ogrencilerin
yanlis yapmaktan cekinerek, 6zgiven eksikligi nedeniyle veya bilgi eksikliginden
kaynakli olarak kisa ve yetersiz konusmasi katilimcilar tarafindan sikga gorilen bir
konusma kusuru olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina goére, konusmanin igerik bakimindan gelistirilmesiyle ilgili
olarak yabanci uyruklu 6grencilerde en sik gozlemlenen konusma kusuru “tekrara
duserek konusmaktir”. Katihmcilarin %52'si (f=26) 6drenci konusmalarinda bu
durumun siklkla gortldtguna belirtmislerdir. Konusurken ana fikirden uzaklasarak
konu disina cikmak egitmenlerin %38'i (f=19) tarafindan bazen goérilen bir durum
olarak nitelendirilmisken yine ayni oranda katilimci tarafindan sikga gérilen bir
durum olarak degerlendirilmistir.

Tartisma

Arastirma sonuglari isiginda Tilrkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusurken
en sik yaptiklari hatalar belirlenmistir. Alan yazindaki benzer calismalarda da
yabanci dil olarak Tirkce 6grenenlerin sozll iletisim becerilerindeki dilsel hatalar
farkh acilardan tespit edilmistir:

Elturan (2019), B1 ve B2 seviyelerinde Tirkce 6grenim goren ogrencilerle
yaptigi sézli gorisme kaydi dederlendirme sonuglarina goére yapilan yanhslarin
%40,5'inin dilbilgisel yanlislar oldugunu belirlemistir. Bu yanlislarin en cok belirtili
nesne eki eksikligi veya yanhs kullanimi, yanhs ek kullanimi veya ek eksikligi,
dolayli timleg eki eksikligi veya yanlis kullanimi ve yanlis zaman kullanimindan
kaynaklandigi ifade edilmistir. Buna karsin Uzun (2020) yabanci dil olarak Tirkge
ogretiminde konusma vyanlislarini arastirdii calismasinda 0Ogrencilerin Tirkge
konusmalarinda dilbilgisi yanhslarinin fazla olmadigini ve yapilan yanhslarin daha
cok Unld kullaniminda ve tutarlilikta yogunlastigini ifade etmistir.

Uzdu Yildiz ve Kahhaleh (2022), yurt disinda Tirkce 6dgrenen yabancilarin
konusma becerisinde karsilastiklari zorluklara iliskin yaptiklari sistematik derleme
arastirmasinda incelenen galismalarin %32’sinde Tlrkce 6grenen yabanci uyruklu
ogrencilerin telaffuz sorunu yasadiklarinin ortaya kondugunu belirtmistir.

Kurt (2020), yabanci dil olarak Tlrkce 6grenenlerin konusmada yaptiklari dilsel
hatalar ve iletisim stratejileri tGzerine yaptigi calismada ana dili veya baska bir dili
kullanma, s6zciuk veya kalip ifadeleri bilmeme, karistirma ve yanlis séylemeyi
baslica dilsel hata tirleri olarak betimlemistir.
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Gani ve Kuruoglu (2021) Suriyeli c¢ocuklarin konusma becerilerindeki s6z
dizimsel hatalari tespit etmis ve s6z dizimsel hatalarin kategorisel olarak %76
oraninda yuklemle ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Erdil (2018) yabanci uyruklu 6grencilerin Tirkce konusma yanlislarina yonelik
yaptigi arastirmada yabanci égrencilerin, Tirkce konusurken yanlis anlasildiklarini
hissettiklerinde ya hemen kendi ana dillerinde konustuklarini ya beden dilini
kullanmay tercih ettiklerini ya hedef dil olan Turkceyi konusmada israr ettiklerini
ya da Ingilizce konusmaya yéneldiklerini ortaya koymustur.

Bakir Ozbey ve Kaplan (2023) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular; 6grencilerin yanlislarinin agirlikli olarak 100-150 kelime ile orta seviyede
toplandigini ve kullanilan kelime sayisiyla yapilan yanlis orani arasinda herhangi
bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

Oneriler

Arastirma sonuclari dogrultusunda, Tlrkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin
konusma yanhslarinin azaltilmasi, konusurken yanlis yapmalarinin énlenmesi,
daha etkili ve dlizgln sekilde Turkce konusabilmeleri icin gesitli dneriler sunulabilir:

Dogru bir konusma yapmalarini saglamak adina 6ncelikle 6grencilerin 6zgivenle
duygu ve disuncelerini ifade edebilecegi bir sinif iklimi olusturulmalidir. Bu
noktada egitmenin konusmaya tesvik edici, destekleyici tavri 6grencinin konusma
kaygisini azaltmaya yardimci olabilir.

Konusmaya yonelik uygulamalarin cesitli etkinlikler vasitasiyla sinif disi
ortamlara tasinmasi 6grencilere iletisim konusunda motivasyon sadlar.

Konusma kusurlarinin giderilmesi, dizeltiimesi icin egitmenin 6grenciye dénut
vermesi 6nem arz eder. Clinkl konusmanin niteligi, nasil oldugu veya nasil olmasi
gerektigi konusunda oOdgrencinin bir farkindallk yasamasi gerekir. Bu sayede
yanlisini fark eden 6grenci editmen yonlendirmesiyle dogru konusmaya kanalize
edilebilir.

Ogrencilerin Tirkge dil bilgisine ydnelik eksik veya yanlis bilgileri konusmalarina
da yansimaktadir. Bu nedenle konusmadaki dil bilgisinden kaynakli yanliglar en
aza indirmek icin ezbere dayali olmayan, islevsel ve 6grenci merkezli etkinliklerle
desteklenen uygulamalar yapiimahdir.

Yabanci uyruklu égrencilerin konusma becerilerinin gelistirilmesi icin yabanc dil
olarak Tirkge egitimi verilirken konusma igin ayri bir ders saati ayrilabilir, boylece
ogrencilerde her beceri alanina yonelik farkindalik olusturulur.

Tiarkce konusma becerisi kazandirirken o0Odgrencilerde kulak dil asinalig
olusturmak icin mutlaka dinleme metinleriyle Turkge telaffuza yonelik érnekler
sunmak gerekir. Bu nedenle Tlrkce metinlerin dinletilmesi, gérsel destekli icerikler
de varsa izletilmesi 6nem arz eder.

Yabanci dil olarak Tirkge odretilen siniflarda 6dgrenciler ayni ana dilinin
konusuldugu Ulkelerden geliyorsa arkadaslariyla kendi dillerini kullanmaktadir. Bu
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durum onlarin Tarkce kullanim oranlarini azaltir. Bu nedenle eder imkanlar
musaitse siniflar olusturulurken Ulke cesitliligi saglanabilir veya sinifta sadece
Tlrkce konusulmasi tesvik edilebilir.
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GENISLETILMIS OZET: Etkili ve dogru bir iletisimin amaclandidi dil 6gretimi siirecinde
konusma, bireyin iginde bulundugu sosyal cevre ile etkilesiminde duygu ve dislincelerin
temel iletim aracidir. Konusma, “zihinde olusan ve bicimlenen disincelerin adiz, dis,
dudak, damak, girtlak, nefes yollari, ses telleri, geniz gibi ses organlan yardimiyla s6z
kalibina dénlstirilmesi” (Gindlz & Simsek, 2014, s. 20), “zihin ve kas glclinldn devreye
girdigi psikomotor bir yetenek; insanlar arasinda anlasmayi saglayan en etkili aractir”
(Calp, 2010, s. 191). Kendini ifade etmenin en kolay yolu olan konusma becerisi glinlik
hayatta da gok kullanilan bir beceri (Ertiirk & Ustiindag, 2007; Cintas Yildiz & Yavuz, 2012)
olup bir dili biliyor olmanin en somut gostergesidir. Yabanci dil 6grenirken hata yapmak bu
surecin kaginilmaz bir parcasi kabul edilmektedir. Dil becerileri edinim sirecinde yapilan
hatalar ve bunlarin duzeltiimesi hedef dili 6grenme yolunda 6grenciye 6nemli bilgiler verir
(Akt. Akpinar & Akdogan, 2010). Dilsel hatalar, 6grencinin 6grendigi dilin dogasi hakkindaki
hipotezlerini test etmesinin bir yoludur (Corder, 1967). Burada belki de en énemli nokta
yanlislarin hedef dile yonelik dogru bilgiyi islevsel olarak aktaracak sekilde duzeltilmesidir.
Ancak bu sayede yapilan bir dilsel hata dilin dogru kullanimina kanalize edilmis olur. Bu
arastirmanin temel amaci, yiiksekégretim kurumlarina bagh Tirkce Ogretim Merkezlerinde
O6grenim goérmekte olan uluslararasi 6grencilerin dil becerisi kazandirilmasi strecinde
gozlemlenen konusma kusurlarini editmen goérislerine gére tespit etmektir. “Konusma
etkinlikleri sirasinda 6grencilerde siklikla gézlemlenen konusma kusurlari nelerdir?” temel
problem cumlesi dogrultusunda asadidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrencilerinin konusmalarinda dil bilgisi bakimindan hangi kusurlar bulunur?
2. Ogrencilerin konusmalarinda telaffuz bakimindan hangi kusurlar bulunur?

3. Ogrencilerin konusmalarinda kelime bilgisi bakimindan hangi kusurlar bulunur?
4. Ogrencilerinin konusmalarinda sunum bakimindan hangi kusurlar bulunur?

5. Ogrencilerin konusmalarinda icerik bakimindan hangi kusurlar bulunur? Tirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma kusurlarini editmen gorusleriyle belirlemeyi
amaglayan bu galisma nicel bir arastirmadir ve tarama deseni ile yapilandinimistir. Tarama
(survey) deseni ise bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini
amaclayan calismalarda kullanilir. Bir konuya iliskin katilimcilarin goérislerinin veya
Ozelliklerinin betimlenmesi esastir. Tarama arastirmalarinin sorulari genellikle katilimci
goruslerini dlgen cesitli anket teknikleri kullanilarak cevaplanir. Cevaplar daha ¢ok sikhk
dereceleri ve ylzdeler seklinde rapor edilir (Blyldkoztirk vd., 2018). Arastirmada elde
edilen bulgularn diizenlenmis bicimde okuyucuya sunmak icin betimleyici istatistik
kullanilmigtir. “Arastirmacilar veri setinin temel sayisal 6zelliklerini anlamak ve 6zetlemek
icin betimleyici istatistigi kullanirlar.” Bu yolla verilerin baskalar tarafindan kolayca
anlasilmasi saglanir (Christensen vd., 2015, s. 436). “Betimsel istatistikte, veriler
derlendikten sonraki asama, bunlarin tablo ve grafiklerle derli toplu sunulmasidir”
(Mazmanodglu, 2020, s. 149). Arastirmada her bir konusma kusurunun yabanci dil olarak
Tlirkce o6grenenlerde gorilme durumunu tespit etmek icin frekans dadilimi teknigi
kullanilmis ve tablo halinde sunulmustur. “Frekans dagilimi belli bir degiskene ait her bir
verinin yinelenme (f) sayisini gosteren bir tanimlamadir” (Karasar, 2016, s. 259). Yabanci
uyruklu ogrencilerin Tirkce konusmalarinda dil bilgisi kaynakli olarak en sik gorilen
konusma kusuru hal eklerini birbiri yerine kullanmaktir. Oyle ki katiimcilarin %58’ine gére
bu konusma kusuru 6grencilerde “siklikla” gérilmektedir. Katilimci egitmenlerin %70’ine
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g6re uluslararasi 6grencilerin TUrkce 6grenme slrecinde telaffuza bagl olarak en sik
yaptiklari konusma kusuru kelimeleri dodgru telaffuz edemeyistir. Arastirmaya katilan
TOMER egitmenlerinin 6grencilerinde kelime bilgisi kaynakli konusma kusurlarinin gériilme
durumuna ait cevaplar dogrultusunda en sik goérilen konusma kusuru “Kisith kelime
hazinesiyle konusma” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %50’sine (f= 15) gore 6grenciler
siklikla bu sekilde konusmaktadir. Calismadan elde edilen diger sonuglar konusmanin bir
sunum bitinliginde yapilandirilmasina yonelik konusma kusurlarini icermektedir. Buna
gore Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin sunum baglaminda en sik yaptiklari davranis
“"Hata yapmaktan endise ederek konusmaktan kaginmaktir.” Goérlsline basvurulan
katihmcilarin ¢odu (%54; f=27) bu konusma durumun sikca gorildigini belirtmistir.
Arastirma sonuglarina goére, konusmanin igerik bakimindan gelistirilmesiyle ilgili olarak
yabanci uyruklu o6drencilerde en sik goézlemlenen konusma kusuru “tekrara duserek
konusmaktir”. Katihmcilarin %52'si (f=26) 6dgrenci konusmalarinda bu durumun siklikla
goruldigiuni belirtmislerdir. Arastirma sonuglari 1siginda Tlrkgeyi yabanci dil olarak
o6grenenlerin konusurken en sik yaptiklari hatalar belirlenmistir. Alan yazindaki benzer
calismalarda da yabanci dil olarak Tirkce 6grenenlerin sozli iletisim becerilerindeki dilsel
hatalar farkli agilardan tespit edilmistir: Elturan (2019), B1 ve B2 seviyelerinde Tlrkge
6grenim go6ren ogrencilerle yaptigi s6zli gorisme kaydi dederlendirme sonuglarina goére
yapilan yanhslarin %40,5'inin dilbilgisel yanhslar oldugunu belirlemistir. Buna karsin Uzun
(2020) yabanci dil olarak Turkge 6gretiminde konusma yanlislarini arastirdidi galismasinda
O6grencilerin TlUrkgce konusmalarinda dilbilgisi yanhslarinin fazla olmadigini ve yapilan
yanliglarin daha c¢ok Gnli kullaniminda ve tutarliikta yogunlastigini ifade etmistir. Uzdu
Yildiz ve Kahhaleh (2022), yurt disinda Tlrkge 6grenen yabancilarin konusma becerisinde
karsilastiklari zorluklara iliskin yaptiklan sistematik derleme arastirmasinda incelenen
galismalarin %32'sinde Tlrkge 6dgrenen yabanci uyruklu &drencilerin telaffuz sorunu
yasadiklarinin ortaya kondugunu belirtmistir. Kurt (2020), yabanci dil olarak Turkce
o6grenenlerin konusmada yaptiklarn dilsel hatalar ve iletisim stratejileri Gzerine yaptigi
calismada ana dili veya baska bir dili kullanma, sézcik veya kalip ifadeleri bilmeme,
karistirma ve yanlis sbylemeyi baslica dilsel hata tirleri olarak betimlemistir. Gani ve
Kuruoglu (2021) Suriyeli cocuklarin konusma becerilerindeki s6z dizimsel hatalar tespit
etmis ve soz dizimsel hatalarin kategorisel olarak %76 oraninda yiklemle ilgili oldugunu
ortaya koymustur.

EXTENDED ABSTRACT: In the process of language teaching, where effective and
accurate communication is aimed, speaking is the basic means of transmission of feelings
and thoughts in the interaction of the individual with the social environment in which
he/she is in. Speech is “the transformation of thoughts formed and shaped in the mind into
word patterns with the help of vocal organs such as mouth, teeth, lips, palate, larynx,
airways, vocal cords, nasal cords” (Glindiz & Simsek, 2014, p. 20), “a psychomotor ability
where mind and muscle power come into play; it is the most effective tool that provides
understanding between people” (Calp, 2010, p. 191). Speaking skill, which is the easiest
way to express oneself, is a skill that is widely used in daily life (Ertiirk & Ustiindag, 2007;
Cintas Yildiz, & Yavuz, 2012) and is the most concrete indicator of knowing a language.
Making mistakes while learning a foreign language is considered an inevitable part of this
process. Errors made in the process of acquiring language skills and their correction provide
important information to the student on the way to learning the target language (Akpinar
& Akdogan, 2010). Linguistic errors are a way for learners to test their hypotheses about
the nature of the language they are learning (Corder, 1967). Perhaps the most important
point here is the correction of errors in a way that functionally conveys correct knowledge
of the target language. Only in this way can a linguistic error be channeled into the correct
use of the language. The main purpose of this study is to determine the speech defects
observed during the language acquisition process of international students studying in
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Turkish Language Teaching Centers affiliated to higher education institutions according to
the instructors' opinions. In line with the main problem statement “"What are the speech
defects frequently observed in students during speaking activities?”, answers to the
following questions were sought:

1. Which grammatical defects are found in the students' speech?

2. Which defects are found in students' speech in terms of pronunciation?
3. Which defects are found in students' speeches in terms of vocabulary?
4. What flaws are found in students' speeches in terms of presentation?
5. What flaws are found in students' speeches in terms of content?

This study, which aims to determine the speech defects of Turkish as a foreign language
learner with the opinions of instructors, is quantitative research and is structured with a
survey design. Survey design is used in studies that aim to collect data to determine
certain characteristics of a group. It is essential to describe the views or characteristics of
the participants on a subject. The questions of survey research are usually answered using
various survey techniques that measure participant opinions. The answers are mostly
reported in the form of frequencies and percentages (Buylkoztirk et al., 2018).
Descriptive statistics were used to present the findings obtained in the research to the
reader in an organized form. “Researchers use descriptive statistics to understand and
summarize the basic numerical characteristics of the data set.” In this way, the data can
be easily understood by others (Christensen et al., 2015, p. 436). “In descriptive statistics,
the next step after the data is compiled is to present them neatly in tables and graphs”
(Mazmanoglu, 2020, p. 149). In the study, the frequency distribution technique was used
to determine the occurrence of each speech defect in Turkish as a foreign language learner
and presented in a table. “Frequency distribution is a definition that shows the number of
repetitions (f) of each data of a certain variable” (Karasar, 2016, p. 259). The most
common grammar-related speech defect in the Turkish speech of foreign students is the
use of case suffixes interchangeably. In fact, according to 58% of the participants, this
speech defect is seen “frequently” in students. According to 70% of the participant
instructors, the most common pronunciation-related speech defect of international
students in the process of learning Turkish is not pronouncing words correctly. In line with
the responses of the TOMER instructors participating in the study regarding the occurrence
of vocabulary-based speech defects in their students, the most common speech defect was
determined as “Speaking with limited vocabulary”. According to 50% of the participants
(f= 15), students often speak in this way. Other results obtained from the study include
speech defects related to the structuring of speech in the integrity of a presentation.
Accordingly, the most common behavior of Turkish as a foreign language learner in the
context of presentation is “avoiding speaking for fear of making mistakes.” Most of the
participants (54%; f=27) stated that this speaking situation is frequently seen. According
to the results of the study, the most frequently observed speech defect in foreign national
students regarding the development of speaking in terms of content is “speaking
repetitively”. 52% of the participants (f=26) stated that this situation is frequently
observed in student speech. In the light of the results of the research, the most common
mistakes that Turkish as a foreign language learners make while speaking were
determined. In similar studies in the literature, linguistic errors in the oral communication
skills of learners of Turkish as a foreign language have been identified from different
perspectives: Elturan (2019) determined that 40.5% of the mistakes made were
grammatical mistakes according to the results of the evaluation of oral interview recordings
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with students learning Turkish at B1 and B2 levels. On the other hand, Uzun (2020), in
his study on speaking mistakes in teaching Turkish as a foreign language, stated that there
were not many grammatical mistakes in students' Turkish speech and that the mistakes
made were mostly concentrated in vowel usage and consistency. Uzdu Yildiz and Kahhaleh
(2022), in their systematic review research on the difficulties encountered by foreigners
learning Turkish abroad in speaking skills, stated that in 32% of the studies examined, it
was revealed that foreign students learning Turkish had pronunciation problems. Kurt
(2020), in his study on the linguistic errors and communication strategies of Turkish as a
foreign language learner, described using mother tongue or another language, not knowing
words or phrases, confusion and mispronunciation as the main types of linguistic errors.
Gani and Kuruoglu (2021) identified syntactic errors in the speaking skills of Syrian children
and found that 76% of syntactic errors were categorically related to predicate.
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