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Amag: Arastirma 6zel saglik sektoriinde calisan hemsirelerde ise bagli gerginlik diizeyini ve
stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek amaciyla kesitsel tanimlayici tipte yapildi. Gereg ve
Yéntem: Arastirmaya, 6zel bir saglik grubunun istanbul Hastanelerinde yatan hasta kati,
yogun bakim Unitesi, glinubirlik hasta alanlari, poliklinik, acil servis, ameliyathane ve merkezi
sterilizasyon Unitelerinde calisan 18 yas Ustli ve 2 aylik deneme suresini doldurmus 319

oy

hemsire dahil edildi. Veriler, “Genel Bilgi Formu’, “ise Bagli Gerginlik Olcegi” ve “Stresle Basa
Cikma Tarzlan Olcegi” kullanilarak toplandi. Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken,
istatistiksel analizler icin SPSS 21.0 Istatistik paket programi kullanildi. Bulgular: Calismaya
katilan hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri orta diizey olarak bulundu. Mesleki deneyimi
0-1 yil arasinda olan hemsirelerin ise bagh gerginlik puani 32.89 iken deneyimi 37 ay-5 yil
arasinda olanlarin 37.02'ye yikseldigi tespit edildi. 5 yil ve izerinde deneyimi olanlarda ise
ise bagli gerginlik puaninin giderek azaldigi gériildi. ise bagh gerginlik puaninin en yiiksek
ekip liderlerinde, en diislk ise sorumlu hemsirelerde oldugu goriildi. Hemsirelerin stresle
bas etme tarzi olarak en fazla kendine guivenli yaklasim, sosyal destege basvurma ve iyimser
yaklagimi kullandigi tespit edildi. Sonug: Bu calismada hemsirelerin orta diizeyde gerginlik
yasadigi bulundu. Stresle bas etme yontemlerinden kendine giivenli yaklasim, sosyal destege
basvurma ve iyimser yaklasim puani yiiksek olanlarin ise bagh gerginligin azaldigi, caresiz
yaklagim ve boyun egici yaklasim puani yiiksek olanlarin ise bagl gerginlik puanlarinin yiksek
oldugu tespit edildi. Hemsirelerin ise bagll gerginlik diizeylerinin kontroli ve stresle bas
etmede dogru yontemlerin secimi icin bu konularla ile ilgili egitim programlari diizenlenmesi
onerildi.

Anahtar Kelimeler: Stres, i3, hemsire.

Abstract

Objective: This descriptive cross-sectional study was performed to determine the work-
related stress levels and styles of coping with stress of the nurses working in private health
sector. Materials and Method: This study was carried out on 319 nurses over the works in
an inpatient floor, intensive care unit, outpatient clinics, emergency department, operating
theatre and central sterilization unit, who were aged 18 years and older and who had passed
2-month trial period. Data were collected by using questionnaires; “General Information Form’,
“Scale of Work-Related Stress”and “Stress Coping Styles Scale”. Statistical package programme
for social sciences (SPSS) version 21.0 was used for statistical analysis for the evaluation of
findings obtained from the study. Findings: Work-related stress levels of the nurses was found
to beat moderate level. Work-related tension score was found as 32.89 amongst the nurses
who have 0-1 years of professional experience and the score raised to 37.02 amongst who
have between 37 months-5 years of experience It was obtained that work-related tension
score of the nurses who have 5 years of experience and over, has decreased gradually. It was
determined that work-related stress score was the highest amongst the team leaders and the
lowest in the charge nurses. It was found that nurses used mostly the self-reliant approach,
social support, and optimistic approach as a way of coping with stress. Conclusion: This
study revealed that nurses had tension at moderate level. It was determined that work-
related tension score was higher amongst the nurses whose scores of helpless approach
and submissive approach were high while work-related tension score was lower of whom
the scores of self-reliant approach, social support, and optimistic approach were high. It was
recommended to conduct education sessions for the selection of stress-coping method,
managing work related stress.

Keywords: Stress, work, nurse.
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Giris

Stres en genel anlamiyla kisiye glic gelen, baski ve
engellenme yaratan, caresizlige siriikleyen, iziintl verici
yasam olaylaridir (Tugrul, 2007). Psikolojide stres terimi
ise sikinti, zorluk olarak ifade edilmektedir (Soysal, 2009).
GUnluk yasamda ve bilimsel literattirde ¢ok kullanilan bir
kavram olan stres, genellikle bireyin kapasitesini zorlayan
olumsuz bir durumdur (Taskin & Caglayan, 2011). Oysa
stres kisiyi zora soksa da, aci ve bunalti verse de stresle
basa cikildiginda kisiyi ileriye, basariya gétiren bir 6zellige
sahiptir (Tugrul, 2007).

ise bagli stres ve gerginlik genellikle birbirinin yerine
kullanilan kavramlar olsada, gerginlik stresin sistem
Uzerinde yarattigi bozulma, stres ise biyolojik, sosyal ya da
psikolojik bir sistem Gzerindeki dissal bir yiktir (Tel, Aydin
Tel, Karabey, Vergi & Akay, 2012). Calisma ortaminda stres
yaratan bircok faktor bulunmaktadir. Cevresel, fiziksel ya
da psikolojik nedenler bireyde strese neden olmaktadir
(Tel, Karadag & Aydin, 2003). ise bagl gerginlik kiside
depresyon, anksiyete, caresizlik duygulari gibi ruhsal;
bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik
etkilere yol agmaktadir (Arikan, Karabulut, 2004; Canbaz,
Dabak, Oz, Peksen & Siinter, 2006). Bunun yani sira isle ilgili
gerginligin, iste verimi diislirme, is doyumunu azaltma, ise
gecikme, 6zur uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen
birakma sonucta deneyimli personelin elde tutulamamasi
gibi kurumsal sonugclari da vardir (Alparslan, Aslan, Aslan,
Kesepara &Unal, 1998; Arikan & Karabulut, 2004).

Saglik, stres faktorlerinin olduk¢a yogun oldugu calisma
alanlarindan biridir. Multidisipliner c¢alisma ortami, is
yiikiintn fazla olmasi, kisilerarasi iliski sorunlari, uzun ve
vardiyal ¢alisma, 6limcil hastalara bakim verme, hasta
ve hasta yakini ile iliskide olma, uykusuzluk, yorgunluk,
gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis
olmasi gibi bircok faktor nedeni ile hemsirelik cok stresli bir
meslektir ( Arikan & Karabulut 2004 ; Stinter vd., 2006 ; Sen,
Toygar, Turker, ince, Tugcu & Keskin, 2012 ; Tel vd., 2012 ;
Laal& Aliramaie, 2010). Ayrica is yasaminda kadin olmanin
ve annelik roliinin getirdigi sorunlar, sorumluluklar ve
toplumsal baskilarda hemsirelerde stresin  boyutunu
genisletmektedir (Arikan & Karabulut, 2004). Stresin siklig
ve slresi kisinin bas etme gliclinden fazla oldugunda
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin koruyucu saglik
davranigi kazanmasinin, stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmesiyle iliskili oldugu 6ngoérilmektedir. Bazi tarzlar,
bireyi stresli yasam olaylarindan uzak tutmakta, bazilari ise
ruhsal bozukluklara karsi bireyin duyarlihgini arttirmaktadir
(Kaya, Geng, Kaya B & Pehlivan, 2007 ).

Konu ile ilgili yapilan calismalarda; Tel vd. (2012) saglk
cahsanlarinin orta diizeyde ise bagh gerginlik yasadigini,
hekim ve hemsirelerin ise bagli gerginlik puanlarinin diger
saglik calisanlarindan daha yiuiksek oldugunu belirlemistir.
Arikan ve Karabulut (2004) calismalarinda hemsirelerin
orta diizeyde ise bagl gerginlik yasadiklarini bulmustur.
Kanbay ve Ustiin (2009) ise yaptigi calismada hemsirelerin
stresli olaylar karsisinda en sik basvurduklari stresle bas
etme yonteminin “kendine guvenli yaklasim” oldugunu
belirtmistir.

Yapilan bu calismalarla tiniversite ve kamu hastanelerinde
calisan hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeyi ve stresle
bas etme tarzi belirlenmistir. Ozel hastaneler saglk gibi
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kamu yararinin gozetilmesi gereken bir konuda faaliyet
gosterseler de sonucta kar amaci giiden kuruluslardir. Ozel
hastanelerde hizmet kalitesi unsurlarinin uygulanmasi
ve denetimine daha fazla 6nem gdsterilmektedir.
Hizmeti alan kisinin beklentisi, hizmetin kalitesi hakkinda
belirleyicidir (Tashyan & Gok, 2012; Yagci & Duman, 2006).
Ozel hastanelerdeki hizmet kalitesi ile birlikte hastalarin
beklentileri de artmustir.

Amag

Bu arastirma 6zel saglik kuruluslarinda calisan hemsirelerin
ise bagh gerginlik duzeylerini ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek icin yapilmistir.

Arastirma Sorular

Calismaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile ise bagh
gerginlik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Calismaya katilanlarin ise bagl gerginlik diizeyi ile stresle
bas etme tarzlar arasinda iliski var midir?

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Tipi: Arastirma kesitsel tanimlayici 6zellikte
bir calismadir.

Calisma icin kurumdan kurum izni, Atadek Etik Kurulu'ndan
02.06.2015 tarihli ve 2015-7/7 sayil yazisi ile etik kurul izni
ve calismaya katilanlardan bilgilendirilmis onam alindi.

Arastirmanin Yeri, Evreni, Orneklemi: Arastirma, 1-15
Temmuz 2015 tarihleri arasinda 6zel bir saglik grubunun
istanbul Hastanelerinde calisan, 18 yas Ustii ve 2 aylik
deneme siiresini doldurmus hemsireler arasinda yapildi.
Arastirmanin evrenini, yatan hasta kat, yogun bakim
Unitesi, poliklinik, glintbirlik hasta alanlari, acil servis,
ameliyathane ve merkezi sterilizasyon tnitelerinde calisan
toplam 840 hemsire olusturdu, % 95 gliven araliginda, + %5
ornekleme hatasi ile istatistiksel tahminlerin yapilabilmesi
icin uygun orneklem buyukligl en az 264 kisi olarak
hesaplandi, arastirmaya toplam 319 hemsire katildi.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, “Genel Bilgi Formu’, “ise
Bagh Gerginlik Olcegi” ve “Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olcegi” kullanilarak toplandi.

Genel Bilgi Formu: Sosyodemografik 6zellikler ve meslekle
ilgili degiskenleri iceren toplam 11 sorudan olusmaktadir.

ise Bagh Gerginlik Olcegi: ise Bagl Gerginlik 6lcedi,
saglk alaninda calisanlardaki ise bagl gerginlik ve stresi
belirlemek amaciyla gelistirilmis olup, 18 madde iceren 4
‘i likert tipi bir 6z bildirim 6lcegidir. Revicki ve arkadaslari
tarafindan 1991 yilinda gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce
formunun gegerlilik ve guvenirligi 1998 yilinda Aslan ve
arkadaslari tarafindan yapilmistir. Maddeler 4-1 puan
arasinda degerlendirilmektedir, 2,4, 8,9, 11 ve 15. maddeler
tersine puanlanmaktadir. Alinabilecek en distik puan 18,
en yuksek puan 72dir.

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi: Olcekte bireylerin
genel veya belirgin stres durumlar ile basa ¢ikmak icin
kullandiklari yollari belirlemek amaclanmistir. Folkman
ve Lazarus tarafindan gelistirilmistir. Olcegin iilkemizde
gecerlik ve guvenirlik calismasi 1991 yilinda Siva, 1995
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yiinda Sahin ve Durak tarafindan gerceklestirilmistir.
SBTO dortlii likert tipi 30 maddeden olusmaktadir. Her
faktorden alinabilecek en dislk puan 0, en ylksek puan
ise 3'tlir. Toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Olcegin
degerlendirmesinde; kendine guvenli yaklasim, iyimser
yaklasim ve sosyal destege basvurma faktorlerinden elde
edilen puanlar arttikca stresle basa ¢citkmanin etkili oldugu;
caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim faktorlerinden
elde edilen puanlarin artmasi ise stresle basa ¢ikmada
etkisiz yontemlerin kullanildigini belirtmektedir.

Calismadan elde edilen veriler degerlendirilirken,
istatistiksel analizler icin SPSS 21.0 istatistik paket programi
kullanildi.  Verilerin ~ degerlendirilmesinde  tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
sapma) yani sira normal dagilimin incelenmesi icin
Kolmogorov - Smirnov dadilim testi kullanildi. Olcekler
arasi  karsilastirmalarda  Pearson Korelasyon Analizi
kullanildi.  Bagimsiz degiskenlerin  bagimh degiskene
etkisini incelemek icin Lineer Regresyon analizi kullanildi.
Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda,
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda bagimsiz
ornekler (independent samples) t testi kullanildi.
Niceliksel verilerin  karsilastirlmasinda ikiden fazla
grup olmasi durumunda, parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda tek yonli (One way) Anova testi ve
farkliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni testi
kullanildi. Sonuglar % 95 giiven araliginda, p< 05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerin  %50.2'si 18-25 yas arasl,
%75.9'u kadin, %57.7'si servis hemsiresidir ve %34.8'i yatan
hasta servisinde calismaktadir.

Hemsirelerin %41'i lise mezunu, %32.6'si 85 ay ve Ustl
deneyime sahip, %57.1'i ndbet tutmaktadir, %61.1"i stresle
bas etmeye yonelik egitim almamis ve %60.8'i bir hobi ile
ugrasmaktadir (Tablo 1).

Tablo1. Calismaya Katilan Hemsirelerin Tamitici Ozellikleri (n:319)

Tablo1. Calismaya Katilan Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri (n:319)
(Devam)

Frekans Yizde

Nobet Tutma Evet 182 57.1
Durumu

Hayir 137 429
Ugrastigi Hobi Evet 194 60.8

Hayir 125 39.2
Stresle Bag etmeye  Evet 124 389
Yonelik Egitim
Alma Hayir 195 61.1
Egitim Durumu Lise 132 414

On Lisans 50 15.7

Lisans 108 339

Yiiksek Lisans 29 9.1

Calismada saghk calisanlarinin “ise  bagh gerginlik”

ortalamasi (35.160 + 6.186) olarak bulunmustur (Tablo 2).

Stresle basa ¢ikmada en fazla kendine glvenli yaklasim
(14,937 £+ 3.883), iyimser yaklasim (9.238 + 2.720) ve sosyal
destege bagvurma yaklasimini (8.282 + 2.229) kullandiklari
tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Calismaya Katilan Hemsirelerin ise Bagh Gerginlik Puan
Ortalamalari ve Stresle Basa Cikma Tarzlari

n Ort Ss Min. Max.
ise Bagh Gerginlik 319 35.160 6.186 20 56
Kendine Giivenli Yaklagim 319 14.937 3.883 3 21
iyimser Yaklagim 319 9.238 2.720 1 15
Caresiz Yaklagim 319 6.546 3.847 0 24
Boyun Egici Yaklagim 319 3.364 2.560 0 13
Sosyal Destege Bagvurma 319 8.282 2229 0 12

Stresle basetme tarzlarindan kendine glvenli yaklasim,
iyimser yaklagim, sosyal destege basvurma yaklasimi ile ise
bagl gerginlik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Buna gdére kendine glivenli yaklasim puani,
iyimser yaklasim puani ve sosyal destege basvurma puani
arttikca ise bagli gerginlik puani azalmaktadir (Tablo 3).

Frekans Yiizde
aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim puant ile ise bagli
Calistigi Birim Yatan Hasta Servisi m 348 C . ,y 3 y ..g Y 3 . p . 3 9
gerginlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Poliklinik 32 100 Buna gore caresiz yaklasim puani ve boyun egici yaklasim
Acil 23 7.2 puani arttikca ise bagl gerginlik puani da artmaktadir
Yogun Bakimlar 67 210 (Tablo 3).
Ameliyathane 14 44 Tablo 3. Calismaya Katilan Hemsirelerin ise Bagh Gerginlik Diizeyi ile
MSO 6 10 Stresle Basa Cikma Tarzlari Arasindaki Korelasyon Analizi
Gunubirlik Alanlar 39 122
n r 4]
Diger 27 8.5
Gorev Sorumlu Hemgsire 33 103 Kendine Giivenli ise bagh gerginlik 319 -.376 .000
Yaklagim
Ekip Lideri 64 20.1
Klinik Egitim Hemsiresi 23 7.2 iyimser Yaklagim ise bagh gerginlik 319 -.286 .000
Servis Hemsiresi 184 57.7
Ozel Dal Hemsiresi 15 47 Caresiz Yaklasim ise bagh gerginlik 319 341 .000
Meslekte Calisma 0-1yil 55 17.2
Yil L. f N o
" 13ay-3yil 87 273 Boyun Egici Yaklagim Ise bagh gerginlik 319 212 .000
37ay-5yil 47 147
Sosyal Desteg ise bagl inlik 319 0,177 .001
612y-7yl 2 82 Bagvurma o se bagh gergint
85 ay ve (stl 104 326
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Calismaya katilanlarin meslekte calisma yili ile ise bagl
gerginlik diizeyleri karsilastirildiginda aralarinda istatiksel
acidan anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir (p<.05). ise
bagh gerginlik puani, 0-1 yil arasinda olan calisanlarda
ortalamanin altinda iken(32.891 + 5.339) calismayilliarttikca
gerginlik puani yiikselmektedir, en ylksek ise 37 ay- 5 yil
arasinda ki calisanlardadir (37.021 £ 6.316). 5 yildan sonra
ise diismeye baslamaktadir. Meslekte calisma yili ile stresle
basa ¢cikma tarzlarindan sosyal destege basvurma yaklasimi
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski bulunmustur

Gogmen Avcl ve ark., Ise Bagl Gerginlik ve Stresle Basa Clkma

Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyetleri, cocuk sahibi olma
durumlar, medeni durumlari, nébet tutma ve hobiile ugrasma
durumlari ile ise bagh gerginlik puani arasinda anlaml bir
iliski bulunmamistir. Ancak stresle basetmeye yonelik egitim
alanlarin ise bagl gerginlik puanlarinin, egitim almayanlarin
puanlarindan diisiik oldugu gorilmustir (Tablo 6).

Tablo 5. Calismaya Katilan Hemsirelerin Gérev Tanimlarina Gore ise
Bagl Gerginlik Diizeyleri ve Stresle Bas Etme Tarzlari

n Ort Ss F P
(p< .05) (Tablo 4).
L . R ise Bagl Soruml 33 32758 5523 2773 .027
Tablo 4. Meslekte Calisma Yillarina Gore Ise Bagl Gerginlik Diizeyi é:rg?r?lilk Hzrrﬂgrr:
ve Stresle Bas Etme Tarzlari
Ekip Lideri 64 36500 6.087
Klinik Egitim 23 33217 4861
n ort Ss F P Hemsiresi
ise Bagh 0-1yil 55 32891 5339 3351 .010
Gerginlik Servis 184 35272 6363
13ay-3yil 87 35402 6335 Hemsiresi
37ay-5yl 47 37021 6316 Ozel Dal 15 36333 6043
Hemsiresi
61ay-7yil 26 36462 5030
85 ay ve Ustll 104  34.990 6.394 Kendine Sorumlu 33 16.606 3.259 2.036 .089
tvenli Hemsire
Kendine o-1yil 55 15600  3.680 1794  .130 Yaklasim
iivenli Ekip Lideri 64 15172 3857
Yaklagim 13ay-3yil 87 14391 4276
Klinik Egitim 23 15000 4.189
37ay-5yl 47 14106  4.066 Hemgiresi
61ay-7yl 26 14.923 3.804 Servis 184 14576  3.940
Hemsiresi
85ayveisti 104 15423  3.499 .
Ozel [?al . 15 14600 3.481
iyimser 0-1yil 55 9818 2604 1379 241 Hemsiresi
13ay-3yil 87 9012 2875 Iyimser Sorumlu 33 9818 2157 0537 709
Yaklagim Hemsire
37ay-5yil 47 8660 2815
A Ekip Lideri 64 9281 2865
61ay-7 yil 26 9423 2469
R4 Klinik Egitim 23 9391 2658
85 ay ve Ustli 104 9337 2.639 Hemsiresi
Caresiz o-1yil 55 6927 4163 2114 079 Servis 184 9130 2802
Valkl Hemsiresi
13ay-3yil 87 7.287 4.675 Ozel Dal 15 5.867 2356
37ay-5yil 47 6511 3355 Hemsiresi
61ay-7yil 2% 6.539 2915 Caresiz Sorumlu 33 5.152 2.863 3290 .012
Yaklagim Hemsire
85 ay ve Ustl 104 5.740 3471 Ekip Lideri 64 6.125 3114
Boyun Egici  0-1yil 55 3746 2605 1440 221 Klinik Egjitim 23 5478 3315
Yaklagim Hemsiresi
132y-3yil 87 35 2592 Servis 184 7163 4250
37 ay-5 yil 47 3723 2602 Hemsiresi
Ozel Dal 15 5467 2615
61ay-7yil 26 2923 2432 Hemiresi
85ayvelisti 104 2971 2498 Boyun Egici Sorumlu 33 2424 2372 2053 087
Sosyal o-1yil 55 8946 2031 2510 .042 Yaklagim Hemsire
posya’
Basvurma 13ay-3yil 87 8437 2560 Ekip Lideri 64 3297 2355
37 ay-5yil 47 7702 2136 Klinik Egitim 23 3522 2591
Hemsiresi
61ay-7 yll 26 7.808 2.020
85ayveisti 104 8183 2052 Servis 184 3609 2620
Hemsiresi
Calismaya katilanlardan, ise bagl gerginlik puani en yiiksek Ozel Dal 15 2467 2642
olanlarin ekip liderleri (36.500 * 6.087), en dustk olanlarin ise Hemsiresi
sorumlu hemgireler oldugu bulunmustur (32.758 + 5.523) Sosyal Destege  Sorumlu 33 8485 1839 1282 277
Basvurma Hemsire
(Tablo 5).
Ekip Lideri 64 7984 2074
Klinik Egitim 23 8174 2125
Hemsiresi
“Hemsireler stresle bas etmede daha ¢ok kendine Servis 184 8440 2313
giivenli yaklagimi kullanmaktadir” Hemsiresi
Ozel Dal 15 7333 2637
Hemsiresi
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Tablo 6. Calismaya Katilan Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére
Ise Bagh Gerginlik Diizeyleri

Tablo 7. Calismaya Katilan Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine
Gore Stresle Basetme Tarzlari (Devam)

n Ort Ss t p n ort ss ¢ p
Egitim Alma Bvet 124 34024 6044 Cocuk Evet 94 5575 3109 -2949 003
" 2639 .009 éalmg'
aw 195 35882 6181 Durumu  Hayr 225 6951 4053
Cinsiyet Evet 77 36.299 6.401 ![\)/l:;juegl Evi 3 5735 3091 2819 002
1862 oo Bekar 206 699 4144
Hayir 242 34798 6084 Caresi exar - :
aresiz
Medeni Durumu  Evet 13 35177 5918 Yaklasim gtar;estlreneye Fvet 1245516 3184 3895 0
0037 971 Yonelik
Hayir 206 35151 6342 Eitim Hayr 195 7.2 4089
. Durumu
Nobet Tutma Evet 182 35.731 6.53
Durumu 1908 057 Nobet Evet 182 7028 4238 2603  .007
Hayr 137 34402 563 Dutma
— Hayr 137 5905  3.157
Ugrastigi Hobi Evet 194 34732 6.335
1543 124 Cocuk Evet 94 3192 252 0776 438
Sahibi
Hayir 125 35824 5909 Olma
— Durumu  Hayr 225 3436 2579
Cocuk Sahibi Evet 94 34.745 6.11
Olma Durumu 774 Medeni Evli 113 331 2557 -0278 781
Durum
Hayir 225 35333 6222
Bekar 206 3393 2579
. . .. . . .. Boyun
Hemsirelerin  tanitici  6zelliklerine gore stresle basetme Egi’;i Stresle Evet 124 2734 2389 -3568 0
tarzlarina bakildiginda, ¢ocuk sahibi olmayanlarin caresiz Yaklagim $g§]~°-etlmeye
yaklasim puanlari cocugu olanlardan; bekar calisanlarin caresiz i?itim Hayr 195 3764 259
. . . ma
yaklagim puanlar evlilerden yiksek bulunmustur. Nobet Durumu
FutanJarln boyun eg|C|yakla§|mvegare5|z¥§kla§|m pu?nlanmp Nobet Fvet 182 3681 2636 2577 o1
ise nobet tutmayanlarin puanlarindan ylksek oldugu tespit TDutma
. ) . o vl urumu
edilmistir. Stresle basetmeye yonelik egitim alan calisanlarin Hayr 137 2942 24
kgndlne glvenli yz?kla§|n:1. puanlarl egitim aImayanIarda.n Cocuk Bt 94 8202 2173 o414 679
ylksek cikmistir. Yine egitim almayan calisanlarin caresiz (S)a;hibi
~ vl ma
yaklagim puani ve sosyal destege basvurma puanlar egitim Durumu  Hayr 225 8316 2257
alanlardan yuksek bulunmustur (Tablo 7). Medeni Bli 113 8106 2293 1044 297
. Durum
Tablo 7. Calismaya Katilan Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére
Stresle Basetme Tarzlari Bekar 206 8379 2194
n  ort Ss ¢ p Sosyal Stresle Evet 124 8266 2327 -0.102 919
Destege $§§eﬁ$eye
onell
g:ﬁﬁ; Evet 94 15192 3554 0755 451 Basvurma  {Onell Hogr 195 8202 2171
Olma Alma
Durumu Hayr 225 14831 4015 Durumu
Medeni Bl 113 14779 344 054 59 Nobet Evet 182 8313 2316 0286 772
Durum : : : : Tutma
Durumu
Bekar 206 15024 4111 Hayr 137 8241 2116
Kendi
Giivenli Stresle Evet 124 1571 3673 2865  .004
Yaklasim Basetmeye
Yonelik
Egitim Hayr 195 14446 3942
Alma Tartisma
Durumu .
Ise bagh gerginlik insanlarla yogun ve surekli iliski icinde
Nobet Evet 182 14.643 4.165 -1.565 119 ? gl gerg y g . . ¥ . ¢ .
Tutma olan mesleklerde daha fazla gériilmektedir. Hemsirelikte
Durumu Hayir 137 15320 3.449 bu mesleklerin basinda gelmektedir. Yogun is temposu,
strekli o6limcul hastalarla birlikte olma, is ortamindan
Cocuk Evet 94 9479 2404 1.021 .308
Sahibi kaynaklanan stres, hasta ve yakinlarina duygusal destek
SL":fmu Hayr 225 9138 284 vermek gerginlik yaratan faktérlerden bazilaridir (Sen vd.,
- ' 2012).
Medeni Evli 113 9.168 2375  -0.341 719
Durum
Bekar 206 9277 2896 CaI|§m:a\m|zda? henjglr‘elgrm‘o.rta diizeyde ise bagli gerginlik
| yasadigi tespit edilmistir. Bizim ¢alismamiza paralel olarak
imser | E 124 X 2.591 1.92 X .y . . .
Vaklagim gg'fjt;eye vet 9605 259 928 055 Tel ve digerlerinin calismasinda da (2012) hemsirelerin
Yonelik i & inlik dii ini i g
Eqitim Hagr 195 9005 278 ise bagIJ gerginlik duzeylerinin o‘rta duzeyd.e oIngu,
Alma diger saglik calisanlari arasinda hekim ve hemsirelerin ise
Durumu . T . - M o e
bagl gerginliklerinin daha yiiksek oldugu gorilmustr.
Nobet Evet 182 9055 2777 139 .166 Yine Arikan ve Karabulut’ un (2004) yaptigi calismada Tel’
Durumu in calismasi ile paralellik gostermis ve hemsirelerin ise
Hayir 137 9.482 2632

bagll gerginliklerinin orta dizeyde oldugu belirtilmistir.
Calismamizin bulgularina gére hemsirelerin cinsiyetleri,
cocuk sahibi olma durumlari, medeni durumlari, ndbet
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tutma durumlari ve hobisinin olup olmamasi ise bagh
gerginlik diizeylerine etki etmemektedir.

Calismamizda ekip liderlerinin ise bagh gerginlik dizeyi
en ylksek, sorumlu hemsirelerin ise en disiik olarak
bulunmustur. Tel ve digerlerinin yaptigi calismada ise
servis hemsireleri ve servis sorumlu hemsirelerinin ise bagh
gerginlik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir.
Sorumlu hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeylerin daha
distik olmasi tim sorumlu hemsirelerin dahil edildigi
“yonetici yetkinlik gelistirme programlar” kapsaminda
alinan egitimlerle ve sorumlu hemsirelerin  mesleki
deneyimleri ile iliskili olabilir. Ekip lideri olarak calisan
hemsirelerin gerginlik diizeylerinin yliksek olmasi, hasta
bakimdayeralmaninyaninda kendilerinden yonetsel olarak
da beklentilerin olmasi ile agiklanabilir. Ekip liderlerinin
sorumlu hemsirenin olmadigi vardiyalarda onun goérev
ve sorumluluklarini yerine getirmesi, ¢alisanlara rehberlik
etmesi gibi nedenlerin is yiklerini ve ise bagl gerginlik
diizeylerini arttirdig1 distiinilmektedir.

“Bes yila kadar deneyimi olan hemsirelerin ise bagh
gerginligi giderek artmaktadir”

Calismamizda hemsirelerin ise yeni basladiklarindaise bagli
gerginlik puanlarinin diisiik oldugu 5 yila kadar gerginligin
giderek arttigi 5 yildan sonra ise azalmaya bagsladigi
bulunmustur. Arikan ve Karabulut'un (2012) calismalari da
bizim calismamizla paralel sonuclar icermektedir. Arikan
ve Karabulut hemsirelerin ilk ise basladiklarinda gerginlik
diizeylerinin az oldugu, giderek gerginlik diizeylerinin
arttigi ancak 16 yilin tizerinde deneyimi olan hemsirelerin
gerginlik dizeyinin azaldigi sonucuna ulagmistir. Bu
durum yeni baslayan hemsirelerin yillar gegtikce is yuka
ve streslerinin artmasi seklinde duistinilebilir. Ancak 5 yilin
Uzerinde deneyimi olan hemsirelerin, deneyimleri arttik¢a
isi yonetme becerileri de artmakta, stresle bas etme de
daha deneyimli hale gelmektedirler. Ayrica bircogunun
evli ve ¢ocuk sahibi olmasi da stresle bas etmede iyimser
yaklasimlarini gticlendirmistir.

“Bes yil ve lizeri deneyimi olan hemsirelerin ise bagh
gerginlik diizeyleri azalmaktadir”

Stresle bas etme tarzlarindan kendine guvenli yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi, tehdit
edici olayl ortadan kaldirmaya veya etkisini azaltmaya
yonelikolan problem odaklibasa ¢cikma ¢abalariniicermekte
ve stresle bas etmede etkin yollar olarak kabul edilmektedir
(Sahin & Durak 1995; Yerlikaya, 2007). Hemsirelerin stresle
bas etmede bu yaklasimlari daha fazla kullanmalari onlarin
stresle etkin bas ettiklerini gostermektedir (Aslan vd. ,
1998). Bizim calismamizda stresle bas etmede hemsirelerin
agirhkta kendine guivenli yaklasim, sosyal destek arama
yaklasimi ve iyimser yaklasimi kullandigi tespit edilmistir.
Konu ile ilgili Ribeiro ve digerlerinin (2015) yaptigi
calismada hemsirelerin basa ¢cikma stratejilerinden en fazla
problem ¢6zme ve iyimser yaklasimi kullandigi, Ferreira
ve digerlerinin (2017) yaptigi calismada en yaygin stresle
basetme stratejisi olarak hobi, aile destegi ve sosyal destek
alma yéntemini kullandiklari belirtilmistir. Ulkemizde Tel ve
digerlerinin (2012) yaptigi calismada ise en fazla kendine
glvenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama
yaklasiminin kullanildigi belirlemistir.

Gogmen Avcl ve ark., Ise Bagl Gerginlik ve Stresle Basa Clkma

Sonug

Bu calismada hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri ve
stresle bas etme tarzlan incelenmis ve hemsirelerin orta
diizeyde gerginlik yasadigi belirlenmistir. Stresle bas etmede
kullandiklart kendine guivenli yaklasim puani, iyimser yaklasim
puani ve sosyal destege basvurma puani arttikca ise bagh
gerginliklerinin azaldigi gorilmustir. Caresiz yaklasim puani
ve boyun egici yaklasim puani arttik¢a ise bagl gerginlikleri
artmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelerin ise bagli gerginlik duzeylerinin kontroli ve
stresle bas etmede dogru yodntemlerin secimi icin konu
ile ilgili egitim programlari diizenlenmesi ve danismanlik
verilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle ekip lideri olarak calisanlarin
yonetsel yetkinliklerinin ve kisisel yetkinliklerinin gelistirilmesi,
yonetici egitim programlarina katilimlarinin - planlanmasi,
sorumluluklarin kontrolli olarak verilmesi saglanabilir.

Calisma yili ile birlikte ise bagh gerginlik dizeyinin giderek
artmasi, daha fazla verim alinacak deneyimli grubun
motivasyonunda diismeye neden olacagindan motivasyonu
arttiracak tedbirler alinmasi onerilebilir.

Alana Katki

Ekip lideri olarak calisan hemsirelerin motivasyonunun
korunmasi ve deneyimli calisanlarin kurumda kaliciliginin
saglanmasidir.

Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili cikar catismasi yoktur.

Kaynaklar

Arikan, D., & Karabulut, N.(2004). Hemsirelerde ise bagl gerginlik ve bunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi. Atatdrk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 7, 1-2.

Aslan, H,, Alparslan, N., Aslan, O, Kesepara, C, & Unal, M. (1998). Ise bagh
gerginlik dlgeginin saglik alaninda calisanlarda gecerlik ve glivenirligi.
Diistinen Adam, 11(2), 4-8.

Kaya, M., Geng, M., Kaya, B., & Pehlivan, E. (2007). Tip fakiiltesi ve saglk
yuksekokulu 6grencilerinde depresif belirti yayginligi, stresle basa
¢tkma tarzlar ve etkileyen faktorler. Tirk Psikiyatri Dergisi, 18(2), 137-
146.

Soysal, A. (2009). Is yasaminda stres. Cimento Isveren Dergisi, 23(3), 17-40.

Siinter, A. T., Canbaz, S, Dabak, S, Oz, H. & Pesken, Y. (2006). The levels
of burnout, work-related strain and work satisfaction in general
practitioners. General Medical Journal, 16(1), 9-14.

Laal, M. &Aliramaie,N. (2010).Nursing and coping with stres. international
Journal of Cellobrative Research on internal Medicine &Public Health, 2(5),
168-181.

Sahin, N.H,, & Durak, A. (1995). Universite 6grencileri icin bir Stresle Basa
Gikma Tarz1 Olcegi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(34), 56-73.

Sen, H, Toygar, M, Tiirker T, ince, N, Tugcu, H., & Keskin, H.(2012). Bir
grup hekimin stresle basa ¢ikma tekniklerinin degerlendirilmesi. TAF
Preventive Medicine Bulletin, 11(2), 211-218.

Kanbay, Y, & Ustiin, B. (2009).Kars ve Artvin illerinde hemsirelerin is ortami
ile ilgili stresorleri ve kullandiklar bag etme yontemlerinin incelenmesi.
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, 2(4),
155-161.

Tasgin, O, & Caglayan, H. S. (2011). Beden egitimi ve spor 6gretmenligi
bolimi 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin incelenmesi.
Yiiziincii Yil Universitesi EGitim Fakdiltesi Dergisi, 8(Ozel).

Taglyan, M., & Gok, S. (2012). Kamu ve 6zel hastanelerde hasta memnuniyeti:
Kahramanmaras'ta bir alan calismasi. Kahramanmaras Universitesi
Stitcii Imam Fakdiltesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1),
69-94.

izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Dergisi 2018; 3(1): 1-7



Gécmen Aval ve ark., Ise Bagl Gerginlik ve Stresle Basa Clkma

Tel, H., Tel Aydin, H., Karabey, G., Vergi, I., & Akay, D. (2012). Hemsirelerde
ise bagh gerginlik ve stresle bas etme durumu. Cumhuriyet
Hemisirelik Dergisi, 2, 47- 52.

Tel, H., Karadag, M., & Aydin, S. (2003) Determination the coping status
of health professionals with the of stres experiences on workplace.
Hemisirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 2, 13-23.

Tugrul, C. D. (2007). Stres ve depresyon. Psikiyatri Diinyasi, 4, 12-17.

Yagc, I. M., & Duman, T. (2006). Hizmet kalitesi-misteri memnuniyeti
iliskisinin hastane tirlerine gore karsilastirimasi: Devlet, 6zel ve
liniversite hastaneleri uygulamasi. Dogus Universitesi Dergisi, 7(2) ,
218-238.

Yerlikaya, N. (2007). Lise 6grencilerinin mizah tarzlari ile stresle basa
cikma tarzlarn arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi , Adana.

Revicki, DA., May, CH., & Whitley, TW. (1991). Reliability and validity
of the work-related strain inventory among health professionals.
Behavioral Medicine, 17(3), 17(3), 111-120.

Folkman, S. & Lazarus,R.S. (1988).Coping as a mediator of emotion.
Journal of Personality and Social Psychology, 54(3) , 446-475.

Ribeiro, R. M., Pompeo, D.A., Pinto, N.H. & Ribeiro, R.C. (2015). Coping
strategies of nurses in hospital emergency care services. Acta
Paulista de Enfermagem, 28(3),216-223.

Ferreira, J.S., Ribeiro, K.V., Caromuru, PS., Hanzelmann, R.S. , Velasco,
AR. & Passos, J.P .(2017). Stress and coping strategies in workers
of nursing of a family health unit. Cuidado e Fundamental, 9(3), 818-
823.

izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2018; 3(1): 1-7



