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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN STRESLE BAŞA ÇIKMA TUTUMLARININ FARKLI DEĞİŞKENLER AÇISINDAN İNCELENMESİ







                              Derya KARA(
ÖZET

Günümüzde yaşanan toplumsal, ekonomik ve sosyal sorunlar bireyler üzerinde bir stres unsuru olarak ortaya çıkmaktadır. Eğitim- öğretim hayatı içerisinde öğrenciler de farklı stres kaynakları ile karşılaşmakta ve stresle başa çıkmak için farklı davranışlar göstermektedir. Araştırmada öğrencilerin stresle başa çıkmada kullandıkları tutumlar ortaya konulmaya çalışılmıştır. Veri toplama aracı olarak Stresle Başa Çıkma Tutumları Envanteri (SBTE) kullanılmıştır.  Araştırmanın evrenini Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesinde 2008-2009 yılında eğitim-öğretim gören toplam 2220 üniversite öğrencisi oluşturmuştur.  Örneklem çapını ise 509 öğrenci oluşturmuştur. Araştırmada; Stresle başa çıkma tutumlarından, dış yardım arama ve kaçma soyutlanma (biyokimyasal) boyutlarının cinsiyetlere; kaçma soyutlanma (biyokimyasal) boyutunun yaşa, dine yönelme ve kaçma soyutlanma (biyokimyasal) boyutlarının öğrenim gördükleri bölüme, okudukları sınıfa ve harçlık miktarına; aktif planlama ve dış yardım arama boyutlarının not ortalamasına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Öğrenci, Stres, Stresle Başa Çıkma.
AN EVALUATION OF THE ATTITUDES OF UNIVERSITY STUDENTS TOWARDS OVERCOMING THE STRESS IN TERMS OF DIFFERENT VARIABLES
ABSTRACT

The social and economic problems experienced today present themselves as stress factors on individuals. Throughout their educational life, students also are faced with various sources of stress and display various behaviors so as to overcome the stress. The study made an attempt to determine the attitudes of students towards overcoming the stress. “Inventory of Attitudes towards Overcoming the Stress” was used as data collection instrument. The population of the study is a total of 2220 students studying at the Faculty of Trade and Tourism Education, Gazi University during the Educational Year 2008-2009. The sample diameter of the study consists of 509 students. The study concluded that seeking for external assistance and avoidance-isolation (biochemical) dimensions of the attitudes towards overcoming the stress displayed statistically meaningful difference depending on gender; avoidance-isolation dimension (biochemical) on gender; tendency to religion and avoidance-isolation (biochemical) dimensions on the department, grade and amount of allowance and active planning and receiving external assistance dimensions on grade point average. 

Key Words: Student, Stress,  Overcome the Stress.
1. GİRİŞ
Biyolojik ve sosyal bir varlık olan bireyin; yaşamını sürdürebilme, bazı fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimleri karşılayabilme sürecinde yaşadığı olumlu veya olumsuz gelişmeler uyum düzeyini etkileyebilmektedir. Birey bu uyum sürecinde hem kendine hem de çevresine yönelik tutumlar geliştirebilmektedir. Sınavlar, zamana karşı yarış düşüncesi, engellenmeler, başarılı olma yüklemeleri gibi olumsuz ve baskılı durumlar, stres kaynağı olarak bireyleri etkileyebilmektedir (2).
Etimolojik köken itibariyle Latince “Estrica” sözcüğünden türeyen stres-stress; bir eyleme, duruma ya da kişinin üzerindeki fiziksel ya da psikolojik zorlanmaya tepkinin bir sonucu olarak tanımlanmaktadır (9). Stres, çevrenin potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki olarak ortaya konulmakta ve bu birey-çevre arasındaki uyumun yetersizliğini göstermektedir (17).

Stres yaratan durumlar karşısında bireyin vereceği stres tepkilerini belirleyen birçok unsur bulunmaktadır. Bireyin stres tepkilerini belirleyen en önemli unsur kişilik yapısı olmakla birlikte; sahip olduğu düşünce yapısı, yaşadığı sosyo-kültürel çevre, olumsuz koşullar, sosyal paylaşım ve ekonomik durum da stres durumunda verdiği tepkileri etkilemektedir (3).
Birey üzerinde stres kendiliğinden oluşmamaktadır. Stresin oluşması için, içinde bulunduğu ya da hayatını sürdürdüğü çevrede meydana gelen değişimlerin bireyi etkilemesi gerekmektedir. Bu değişimlerden bazı bireyler daha çok ve hızlı etkilenmekte iken bazıları daha az ve yavaş etkilenmektedir (4).
Öğrenciler üniversite yaşamlarının başlamasıyla birlikte, bir süre sonra düşündüklerini gerçekleştirememekte, beklediklerini bulamamakta, yerleştirildikleri bölümü benimseyememektedir. Üniversite öğrenimi sırasında öğrenciler ruhsal açıdan en çalkantılı oldukları gelişim dönemlerinden biri olan ve geçiş dönemi olarak kabul edilen ergenliğin son evresini yaşadığından, bu durum kaygı ve stres üretecek bir ortam niteliğini taşımaktadır (10). Bununla birlikte evden ve aileden ayrılık, barınma ve yeni çevreye ilişkin sorunlar, arkadaş ve grup seçimi, bir mesleğe aday olma ve iş bulmaya ilişkin belirsizlikler gibi pek çok sorun birey üzerinde stres yaratabilmektedir (19).

Başa çıkma; bireyin kaynaklarını aştığını değerlendirdiği, özel içsel ve dışsal taleplerin üstesinden gelmek için sürekli değişen bilişsel ve davranışsal çabalarını ifade etmektedir (11). Birey yetişkin yaşlarına kadar yaşamının büyük bir bölümünü öğretim süreci içinde geçirdiğinden, stresle ilgili yaşantıları ve stresle başa çıkma davranışları, yetişkin döneme taşınacak özelliklerin ruh ve beden sağlığını etkilemesi açısından önem taşımaktadır (13).
Stresle başa çıkma, yaşam olayları, duygusal ve sağlıkla ilgili alanlarda yapılan araştırmaların temelini oluşturmasına rağmen, henüz başa çıkmanın en güçlü biçimde nasıl gerçekleştirilebileceği konusu net değildir. Stresle başa çıkma yolları, teoriyi belirtmek için ya yetersiz kalmakta ya da stresin kendisinden kaynaklanan nedenlerden dolayı karmaşıklaşmaktadır. Bu nedenle gerek teorik gerekse deneysel bir çerçeveye ihtiyaç duyulmaktadır (16).
Stresle başa çıkmanın amacı; stresin tamamen yok edilmesi değildir. Aslında böyle bir şeyi başarmak da mümkün değildir. Temel amaç, insanın yaşamını ve verimliliğini olumsuz yönde etkileyen stres miktarını azaltmaktır. Kısaca stresle başa çıkma, stres faktörlerinin oluşturduğu duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma amacıyla gösterilen davranış ve duygusal tepkileri güçlendirmektir (8). 

Carver ve arkadaşları tarafından  geliştirilen, insanların günlük yaşamlarında güç veya bunaltı verici olaylarla ya da sorunlarla karşılaştıkları zaman nasıl tepki verdiklerini araştırmayı amaçlayan başaçıkma tutumlarını değerlendirme (COPE) ölçeği; pozitif yeniden yorumlama ve gelişme, zihinsel boş verme, soruna odaklanma ve duyguları açığa vurma, yararlı sosyal destek kullanımı, aktif başa çıkma, inkâr, dini olarak başa çıkma, şakaya vurma, davranışsal olarak boş verme, geri durma, duygusal sosyal destek kullanımı, madde kullanımı, kabullenme, diğer meşguliyetleri bastırma ve plan yapma boyutlarından oluşmaktadır. Lazarus ve Folkman ise stresle  başa çıkmayı; stresle karşılaşma, sosyal destek arama, problem çözmeyi planlama, kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride bırakma, pozitif yeniden değerlendirme ve kaçma-sakınma olarak sekiz ayrı strateji ile açıklamıştır (1). Araştırmanın uygulama bölümünde kullanılan ve orijinali Özbay (1993) tarafından geliştirilen ve Özbay ve Şahin (1997) tarafından Türkçeye uyarlanan Stresle Başa Çıkma Tutumları Envanteri (SBTE)  ise; stresle başa çıkma durumu ile ilgili aktif planlama, dine yönelme, dış yardım arama,  biyokimyasal kaçma-soyutlanma, kabul-bilişsel yeniden yapılanma ve duygusal-eylemsel kaçma soyutlanma boyutlarını ölçmektedir (6): 

· Aktif Planlama: Aktif olarak bir şeyler yapma, doğrudan işleme başlama, aktif çabaları artırma, eylem planları oluşturma, şu an üzerinde odaklaşma ve problem çözme sistematiği içerisinde olmayı içeren rasyonel adımlar ve yöntemleri kapsamaktadır.

· Dış Yardım Arama: Somut çözüme yönelik (ensturmental) dış yardım talebi ve duygusal dış yardım arama eğilimidir. Bu alt ölçek yardım arama tutumlarının duygusal, bilişsel ve fiziksel boyutta ölçümünü amaçlamaktadır.

· Dine Yönelme (Dine Sığınma): Bir ilahi güce sığınmayı, dua etmeyi ve inançlardan güç almayı kapsamaktadır. 

· Kaçma-Soyutlama(Duygusal-Eylemsel): Kaçma-Soyutlama iki boyutlu olarak faktöriyel yapıda yer almakta ve bu maddeler kişinin stresle başaçıkma tutumlarını pasif anlamda durumdan kendisini soyutlama biçiminde ele almaktadır.

· Kaçma-Soyutlama(Biyo-kimyasal): Duygusal-eylemsel kaçma ve soyutlamadan farklı ve pasif bir başaçıkma stratejisi olarak metabolizmada fizyolojik değişiklik yapma eğilimi şeklinde değerlendirilmektedir. Sigara içme, alkol alma, ilaç kullanma ve uyuşturucuya yönelme gibi davranışlar bu boyut kapsamında yer almaktadır.

· Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma: Problemin kabul edilip kendince bilişsel olarak yeni çözüm yollarının aranmasıdır. Başaçıkmada kişisel olarak durumun değiştirilmesine yönelik bir işlemden çok kişinin bakış açısını vurgulamaktadır.

Bu doğrultuda araştırmanın temel amacı; çalışılan alana katkı sağlayarak, üniversite öğrencilerinin stresle başa çıkma tutumlarının ortaya konulmasıdır. Bu amacı gerçekleştirmek üzere üniversite öğrencilerinin bazı değişkenlere göre stresle başa çıkma tutumlarının farklılık gösterip göstermediği araştırılmıştır.

2. YÖNTEM
2.1. Örneklem 
Araştırmanın evrenini Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesinde 2008-2009 yılında öğrenim gören 2220 öğrenci oluşturmaktadır. Yamane (21)’e dayanarak yapılan hesaplamada araştırmanın örneklemi 327 bulunmuş ve 509 öğrenciden analiz edilebilir anket elde edilmiştir.
Çizelge 1. Öğrencilerin Demografik Özelliklerine İlişkin Frekans Dağılımı
	Cinsiyet
	N
	%
	Sınıf
	n
	%

	Bay
	316
	62,1
	1.sınıf
	172
	33,8

	Bayan
	193
	37,9
	2.sınıf
	113
	22,2

	Toplam
	509
	100,0
	3.sınıf
	111
	21,8

	
	
	
	4.sınıf
	105
	20,6

	
	
	
	Beklemeli
	8
	1,6

	
	
	
	Toplam
	509
	100,0

	
	
	
	
	
	

	Yaş
	N
	%
	Not Ortalaması
	n
	%

	17-19
	73
	14,3
	2.00 ve altı
	35
	6,9

	20-22
	300
	58,9
	2.01-2.50
	157
	30,8

	23-25
	116
	22,8
	2.51-3.00
	186
	36,5

	26 ve üzeri
	20
	3,9
	3.01-3.50
	107
	21,0

	Toplam
	509
	100,0
	3.51-4.00
	24
	4,7

	
	
	
	Toplam
	509
	100,0

	
	
	
	
	
	

	Bölüm
	N
	%
	Harçlık Miktarı (TL)
	n
	%

	Büro
	126
	24,8
	200 ve altı
	170
	33,4

	İşletme
	53
	10,4
	201-400
	254
	49,9

	Turizm
	83
	16,3
	401-600
	55
	10,8

	Muhasebe
	247
	48,5
	601 ve üzeri
	30
	5,9

	Toplam
	509
	100,0
	Toplam
	509
	100,0


 Araştırmaya katılan öğrencilerin (Çizelge1.); %62,1’inin bayan, %37,9’unun bay olduğu, yaşları itibariyle dağılımlarına bakıldığında; %14,3’ünün 17-19 yaş, %58,9’unun 20-22 yaş, %22,8’inin 23-25 yaş ve %3,9’unun 26 ve üzeri yaş grubunda olduğu görülmüştür. Öğrencilerin okudukları bölüm itibariyle dağılımına bakıldığında; %24,8’inin Büro Yönetimi Eğitimi, %10,4’ünün İşletme Eğitimi, %16,3’ünün Turizm İşletmeciliği Eğitimi ve %48,5’inin Muhasebe ve Finansman Eğitimi Bölümü’nde oldukları görülmüştür. Sınıfları itibariyle incelendiğinde; %33,8’inin 1. sınıf, %22,2’sinin 2. sınıf,  %21,8’inin 3. sınıf, %20,6’sının 4. sınıf ve %1,6’sının beklemeli olduğu tespit edilmiştir. Not ortalamaları itibariyle dağılımları incelendiğinde ise; %6,9’unun 2,00 ve altı, %30,8’inin 2,01-2,50 arası, %36,5’inin 2,51-3,00 arası, %21,0’ının 3,01-3,50 arası ve %4,7’sinin 3,51-4,00 arası olduğu görülmüştür. Son olarak bu öğrencilerin harçlık miktarı itibariyle dağılımlarının ise; %33,4’ünün 200 TL ve altı, %49,9’unun 201-400 TL, %10,8’inin 401-600 TL ve %5,9’unun 601 TL ve üzeri olduğu tespit edilmiştir.
2.2.Veri Toplama Araçları

Araştırmada, öğrencilerin stresle başa çıkma durumlarını ortaya koymak üzere orijinali Özbay (1993) tarafından geliştirilen ve Özbay ve Şahin (1997) tarafından Türkçeye uyarlanan 43 maddeden oluşan Stresle Başa Çıkma Tutumları Envanteri (SBTE) kullanılmıştır. Ölçekte yer alan ifadeler stresle başa çıkma durumu ile ilgili 6 boyutu (aktif planlama, dine yönelme, dış yardım arama,  biyokimyasal kaçma-soyutlanma, kabul-bilişsel yeniden yapılanma ve duygusal-eylemsel kaçma soyutlanma) ölçmektedir. Ölçekte Aktif Planlama boyutuna ilişkin 10, dine yönelme boyutuna ilişkin 6, dış yardım arama boyutuna ilişkin 9,  kaçma-soyutlanma (biyokimyasal) boyutuna ilişkin 4, kabul-bilişsel yeniden yapılanma boyutuna ilişkin 4 ve kaçma soyutlanma  (duygusal-eylemsel) boyutuna ilişkin 7 ifade yer almaktadır. Söz konusu ifadeler 5’li Likert Ölçeği ile ölçeklendirilmiş ve hiçbir zaman=1, ara sıra=2, bazen=3, sık sık=4 ve her zaman=5 olarak puanlanmıştır. 

Palancı (1999) araştırmada kullanılan stresle başaçıkma ölçeğinin genel güvenilirlik düzeyini; Cronbach Alpha 0,81 (aktif planlama boyutu için; 0,75, dış yardım arama boyutu için; 0,81, dine yönelme boyutu için; 0,89, kaçma soyutlanma (duygusal) boyutu için; 0,62, kaçma soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutu için; 0,56 ve kabul-bilişsel yeniden yapılanma boyutu için; 0,56)  olarak tespit etmiştir.

3. BULGULAR 

Araştırmanın amacı doğrultusunda, öğrencilerin stresle başa çıkma tutumlarını ortaya koyan boyutlar ile öğrencilerin farklı özellikleri arasında istatistiksel olarak anlamlı olup olmadığı güncel istatistiksel programlar ile (t-Testi ve Varyans Analizi Testi) analiz edilmiştir.
        Çizelge 2. Cinsiyet Durumu İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının Dağılımı

	
	Cinsiyet
	Ort.
	S
	t
	Sd
	p

	Aktif Planlama
	Bayan
	3,6804
	,60500
	1,862
	507
	,063

	
	Bay
	3,5715
	,69400
	
	
	

	Dine Yönelme
	Bayan
	3,7363
	,93061
	1,618
	507
	,106

	
	Bay
	3,5991
	,92264
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	Bayan
	3,5246
	,77329
	3,032
	507
	,003

	
	Bay
	3,3092
	,78522
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
	Bayan
	1,4834
	,86918
	-4,467
	507
	,000

	
	Bay
	1,8925
	1,07579
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	Bayan
	3,0637
	,69138
	-,820
	507
	,412

	
	Bay
	3,1162
	,71408
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	Bayan
	2,8156
	,74641
	1,669
	507
	,096

	
	Bay
	2,6958
	,84552
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyet durumu itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel bir farklılık olup olmadığı araştırılmıştır (Çizelge 2.). Buna göre; Dış Yardım Arama ve Kaçma–Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutları ile cinsiyet değişkeni arasında yapılan t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Yani, Dış Yardım Arama boyutuna bayan öğrencilerin; Kaçma- Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna bay öğrencilerin daha fazla eğilim gösterdiği görülmüştür. Ayrıca; Aktif Planlama, Dine Yönelme, Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile cinsiyet değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. 

Çizelge 3. Yaş Durumu İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının Dağılımı
	
	Yaş
	Ort.
	S
	F
	Sd
	p

	Aktif Planlama
	17-19
	3,6082
	,54026
	,246
	3-505
	,864

	
	20-22
	3,6303
	,62381
	
	
	

	
	23-25
	3,6819
	,74863
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	3,6350
	,60981
	
	
	

	Dine Yönelme
	17-19
	3,7215
	,92881
	,965
	3-505
	,409

	
	20-22
	3,7132
	,91552
	
	
	

	
	23-25
	3,6394
	,94151
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	3,3750
	1,05945
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	17-19
	3,3577
	,74908
	,493
	3-505
	,687

	
	20-22
	3,4622
	,77877
	
	
	

	
	23-25
	3,4646
	,79782
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	3,3389
	,93065
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
	17-19
	1,1610
	,37586
	19,352
	3-505
	,000

	
	20-22
	1,5433
	,89159
	
	
	

	
	23-25
	2,0776
	1,13368
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	2,2625
	1,35839
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	17-19
	2,9295
	,57937
	1,969
	3-505
	,118

	
	20-22
	3,0848
	,67747
	
	
	

	
	23-25
	3,1823
	,78869
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	3,0571
	,82704
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	17-19
	2,7652
	,63101
	,113
	3-505
	,952

	
	20-22
	2,7771
	,77112
	
	
	

	
	23-25
	2,7722
	,89363
	
	
	

	
	26 ve üzeri
	2,6714
	,91661
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin yaş dağılımı itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı Varyans Analizi Testi ile araştırılmıştır (Çizelge 3.).  Sonuç olarak; a: Stresle başa çıkma boyutlarından Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutu için yaş grupları itibariyle alınan cevap ortalamalarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir (F(3,505) = ,000, p < ,05). Daha sonra bu farklılığın hangi yaş gruplarından kaynaklandığı Post Hoc testlerinden Tukey HSD Testi ile araştırılmıştır (p<0,05). Yapılan bu araştırma sonucunda 23-25 arası ile 26 ve üzeri yaş grubunda yer alan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı, diğer yaş gruplarından alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca; b: Stresle başa çıkma boyutlarından Aktif Planlama, Dine Yönelme, Dış Yardım Arama, Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile yaş değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.
Çizelge 4. Öğrenim Gördükleri Bölüm İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının
                  Dağılımı
	
	Bölüm
	Ort
	S
	F
	sd
	p

	Aktif Planlama
	Büro
	3,7183
	,57569
	1,722
	3-505
	,162

	
	İşletme
	3,5245
	,72693
	
	
	

	
	Turizm
	3,7000
	,60061
	
	
	

	
	Muhasebe
	3,6028
	,66439
	
	
	

	Dine Yönelme
	Büro
	3,9021
	,84229
	12,794
	3-505
	,000

	
	İşletme
	3,7264
	,82631
	
	
	

	
	Turizm
	3,1466
	,97405
	
	
	

	
	Muhasebe
	3,7448
	,91407
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	Büro
	3,5538
	,75267
	1,164
	3-505
	,323

	
	İşletme
	3,3690
	,81206
	
	
	

	
	Turizm
	3,4137
	,67682
	
	
	

	
	Muhasebe
	3,4121
	,82515
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
	Büro
	1,5099
	,90521
	4,712
	3-505
	,003

	
	İşletme
	2,0283
	1,24099
	
	
	

	
	Turizm
	1,7861
	,96124
	
	
	

	
	Muhasebe
	1,5709
	,92148
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	Büro
	3,0397
	,65867
	,831
	3-505
	,477

	
	İşletme
	3,2102
	,79174
	
	
	

	
	Turizm
	3,0465
	,72504
	
	
	

	
	Muhasebe
	3,0914
	,69156
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	Büro
	2,8163
	,79011
	,693
	3-505
	,557

	
	İşletme
	2,8652
	,91061
	
	
	

	
	Turizm
	2,7780
	,79328
	
	
	

	
	Muhasebe
	2,7235
	,75554
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin öğrenim gördükleri bölüm itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı Varyans Analizi Testi ile araştırılmıştır (Çizelge 4.).  Sonuç olarak; a: Stresle başa çıkma boyutlarından Dine Yönelme (F(3,505) = ,000, p < ,05) ve Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) (F(3,505) = ,003, p < ,05) boyutları için öğrenim gördükleri bölüm itibariyle alınan cevap ortalamalarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra bu farklılığın hangi bölümlerden  kaynaklandığı Post Hoc testlerinden Tukey HSD Testi ile araştırılmıştır (p<0,05). Yapılan bu araştırma sonucunda Dine Yönelme boyutunda;  Büro-Turizm, İşletme Turizm ve Turizm-Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; Büro-İşletme, Büro-Muhasebe ve İşletme-Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutunda; Büro-İşletme, İşletme- Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; Büro-Turizm, Büro-Muhasebe, İşletme-Turizm ve Turizm-Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca; b: Stresle başa çıkma boyutlarından Aktif Planlama, Dış Yardım Arama, Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile öğrenim gördükleri bölüm değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.

Çizelge 5. Sınıfları İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının Dağılımı

	
	Sınıf
	Ort
	S
	F
	sd
	p

	Aktif Planlama
	1. Sınıf
	3,6663
	,60148
	1,016
	4-504
	,399

	
	2. Sınıf
	3,7142
	,59864
	
	
	

	
	3. Sınıf
	3,5604
	,66117
	
	
	

	
	4. Sınıf
	3,5943
	,72189
	
	
	

	
	Beklemeli
	3,6750
	,67981
	
	
	

	Dine Yönelme
	1. Sınıf
	3,7343
	,94344
	4,712
	4-504
	,001

	
	2. Sınıf
	3,9100
	,86575
	
	
	

	
	3. Sınıf
	3,3904
	,93622
	
	
	

	
	4. Sınıf
	3,6683
	,90479
	
	
	

	
	Beklemeli
	3,7083
	,84398
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	1. Sınıf
	3,4935
	,83617
	1,282
	4-504
	,276

	
	2. Sınıf
	3,4553
	,76260
	
	
	

	
	3. Sınıf
	3,3023
	,74055
	
	
	

	
	4. Sınıf
	3,4794
	,75301
	
	
	

	
	Beklemeli
	3,6528
	,85951
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
	1. Sınıf
	1,3009
	,65669
	18,317
	4-504
	,000

	
	2. Sınıf
	1,4226
	,82516
	
	
	

	
	3. Sınıf
	1,8468
	1,03032
	
	
	

	
	4. Sınıf
	2,1714
	1,16299
	
	
	

	
	Beklemeli
	2,0625
	1,30076
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	1. Sınıf
	3,0208
	,67196
	1,219
	4-504
	,302

	
	2. Sınıf
	3,0518
	,63718
	
	
	

	
	3. Sınıf
	3,1184
	,70694
	
	
	

	
	4. Sınıf
	3,1592
	,80113
	
	
	

	
	Beklemeli
	3,4107
	,53690
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	1. Sınıf
	2,7384
	,71354
	,724
	4-504
	,576

	
	2. Sınıf
	2,7029
	,72445
	
	
	

	
	3. Sınıf
	2,8185
	,83964
	
	
	

	
	4. Sınıf
	2,8531
	,89048
	
	
	

	
	Beklemeli
	2,6429
	,98679
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin okudukları sınıf itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı Varyans Analizi Testi ile araştırılmıştır (Çizelge 5.).  Sonuç olarak; a: Stresle başa çıkma boyutlarından Dine Yönelme (F(4,504) = ,001, p < ,05) ve Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) (F(4,504) = ,000, p < ,05) boyutları için okudukları sınıf itibariyle alınan cevap ortalamalarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra bu farklılığın hangi sınıflardan  kaynaklandığı Post Hoc testlerinden Tukey HSD Testi ile araştırılmıştır (p<0,05). Yapılan bu araştırma sonucunda Dine Yönelme boyutunda; 1.-3. sınıf ve 2.-3. sınıfta okuyan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; diğer sınıflarda okuyan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Kaçma–Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutunda; 1.-3. sınıf, 1.-4. sınıf, 2.-3. sınıf ve 2.-4. sınıfta okuyan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; diğer sınıflarda okuyan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca; b: Stresle başa çıkma boyutlarından Aktif Planlama, Dış Yardım Arama, Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile okudukları sınıf değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.

Çizelge 6. Not Ortalamaları İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının Dağılımı
	
	Not Ort.
	Ort
	S
	F
	sd
	p

	Aktif Planlama
	2,00 ve altı
	3,5314
	,73715
	2,539
	4-504
	,039

	
	2,01-2,50
	3,5554
	,60334
	
	
	

	
	2,51-3,00
	3,6323
	,67658
	
	
	

	
	3,01-3,50
	3,7907
	,57454
	
	
	

	
	3,51-4,00
	3,7208
	,66331
	
	
	

	Dine Yönelme
	2,00 ve altı
	3,7048
	1,05880
	1,458
	4-504
	,214

	
	2,01-2,50
	3,5667
	,94875
	
	
	

	
	2,51-3,00
	3,6774
	,90935
	
	
	

	
	3,01-3,50
	3,8396
	,89692
	
	
	

	
	3,51-4,00
	3,7847
	,85194
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	2,00 ve altı
	3,4825
	,86022
	2,744
	4-504
	,028

	
	2,01-2,50
	3,3482
	,78699
	
	
	

	
	2,51-3,00
	3,3961
	,81673
	
	
	

	
	3,01-3,50
	3,6542
	,69863
	
	
	

	
	3,51-4,00
	3,4259
	,61618
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
	2,00 ve altı
	1,7143
	,98545
	,338
	4-504
	,852

	
	2,01-2,50
	1,6752
	,94583
	
	
	

	
	2,51-3,00
	1,6035
	,89878
	
	
	

	
	3,01-3,50
	1,6565
	1,16783
	
	
	

	
	3,51-4,00
	1,4792
	,73321
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	2,00 ve altı
	3,1306
	,75543
	1,588
	4-504
	,176

	
	2,01-2,50
	3,0018
	,69948
	
	
	

	
	2,51-3,00
	3,0745
	,67354
	
	
	

	
	3,01-3,50
	3,2163
	,70625
	
	
	

	
	3,51-4,00
	3,0298
	,75708
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	2.00 ve altı
	2,7673
	,87385
	,549
	4-504
	,700

	
	2,01-2,50
	2,7197
	,68280
	
	
	

	
	2,51-3,00
	2,7750
	,83784
	
	
	

	
	3,01-3,50
	2,8558
	,82708
	
	
	

	
	3,51-4,00
	2,6845
	,72352
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin not ortalamaları itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı Varyans Analizi Testi ile araştırılmıştır (Çizelge 6.). Sonuç olarak; a: Stresle başa çıkma boyutlarından Aktif Planlama (F(4,504) = ,039, p < ,05) ve Dış Yardım Arama (F(4,504) = ,028, p < ,05) boyutları için not ortalamaları itibariyle alınan cevap ortalamalarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra bu farklılığın hangi not ortalaması grubundan kaynaklandığı Post Hoc testlerinden Tukey HSD Testi ile araştırılmıştır (p<0,05). Yapılan bu araştırma sonucunda Aktif Planlama boyutunda; 2,01–2,50 ile 3,01–3,50 arasında not ortalamasına sahip öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu, diğer gruplarda not ortalamasına sahip olan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Dış Yardım Arama boyutunda; 2,01–2,50 ile 3,01–3,50 ve 2,51–3,00 ile 3,01–3,50 arasında not ortalamasına sahip öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu, diğer gruplarda not ortalamasına sahip olan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca; b: Stresle başa çıkma boyutlarından Dine Yönelme, Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal), Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile öğrencilerin not ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.

Çizelge 7. Harçlık Miktarı İtibariyle Öğrencilerin Stresle Başa Çıkma Ortalamalarının Dağılımı

	
	Harçlık Mik.
	Ort
	S
	F
	sd
	p

	Aktif Planlama
	200 ve altı
	3,5882
	,60772
	,769
	3-505
	,512

	
	201-400
	3,6622
	,66801
	
	
	

	
	401-600
	3,7145
	,64014
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	3,5933
	,61022
	
	
	

	Dine Yönelme
	200 ve altı
	3,7431
	,90747
	2,780
	3-505
	,041

	
	201-400
	3,7276
	,92165
	
	
	

	
	401-600
	3,5121
	,96324
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	3,3000
	,96827
	
	
	

	Dış Yardım Arama
	200 ve altı
	3,4810
	,75338
	1,108
	3-505
	,345

	
	201-400
	3,4269
	,79842
	
	
	

	
	401-600
	3,3111
	,81885
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	3,6037
	,76240
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Biyokimyasal
	200 ve altı
	1,4971
	,87663
	4,040
	3-505
	,007

	
	201-400
	1,6368
	,96594
	
	
	

	
	401-600
	1,8545
	1,09364
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	2,0583
	1,15162
	
	
	

	Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma
	200 ve altı
	3,0109
	,69135
	2,038
	3-505
	,108

	
	201-400
	3,1159
	,68417
	
	
	

	
	401-600
	3,0312
	,77406
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	3,3190
	,70154
	
	
	

	Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
	200 ve altı
	2,8076
	,82838
	,228
	3-505
	,877

	
	201-400
	2,7525
	,74809
	
	
	

	
	401-600
	2,7273
	,84393
	
	
	

	
	601 ve üzeri
	2,7857
	,78851
	
	
	


Araştırmaya katılan öğrencilerin harçlık miktarı itibariyle stresle başa çıkma durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığı Varyans Analizi Testi ile araştırılmıştır (Çizelge 7.).  Sonuç olarak; a: Stresle başa çıkma boyutlarından Dine Yönelme (F(3,505) = ,041, p < ,05) ve Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) (F(3,505) = ,007, p < ,05) boyutları için harçlık miktarı itibariyle alınan cevap ortalamalarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra bu farklılığın hangi aralıktaki harçlık miktarı grubundan kaynaklandığı Post Hoc testlerinden Tukey HSD Testi ile araştırılmıştır (p<0,05). Yapılan bu araştırma sonucunda Dine Yönelme boyutunda; 200 ve altı - 601 ve üzeri ve 201-400 ile 601 ve üzeri harçlık miktarı grubunda yer alan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; diğer harçlık grubu aralığında yer alan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutunda; 200 ve altı-601 ve üzeri harçlık miktarı grubunda yer alan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu; diğer harçlık grubu aralığında yer alan öğrencilerden alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir.  Ayrıca; b: Stresle başa çıkma boyutlarından Aktif Planlama, Dış Yardım Arama, Kabul-Bilişsel Yeniden Yapılanma ve Kaçma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutları ile öğrencilerin harçlık miktarı arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.
Tartışma
Eğitim-öğretim hayatlarının diğer dönemlerinde olduğu gibi üniversite döneminde de öğrenciler bazı stres faktörleri ile karşı karşıya kalmakta ve bunun üstesinden gelebilmek için farklı stresle başaçıkma tutumları göstermektedir. Bu doğrultuda araştırmada; öğrencilerin stresle başa çıkma tutumları ortaya konulmaya çalışılmıştır. 
Araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyetleri itibariyle stresle başa çıkma durumları için; Dış Yardım Arama boyutuna bayan öğrencilerin; Kaçma- Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna bay öğrencilerin daha fazla eğilim gösterdiği görülmüştür (p < ,05). Literatür incelendiğinde bireylerin stresle başa çıkma tutumlarını belirlemek amacıyla (de Anda Bredley,1997; Oral,1994; Soric,1999; Özer, 2001) tarafından farklı çalışmalar yapıldığı görülmektedir (13). Birçok çalışmada stresle başa çıkma tutumunda kızlar ve erkekler arasındaki başa çıkma farklılıkları vurgulanmaktadır. Başa çıkma tutumunda cinsiyet farklılıkları üzerindeki bulguların en tutarlı olanlarından biri ergenlik boyunca kızların erkeklerden daha fazla sosyal desteği kullanmalarıdır. Frydenberg ve Lewis (1993) tarafından yapılan bir çalışmada, kızların erkeklerden daha fazla kendilerini suçlama ve sosyal destek arama başa çıkma tutumlarını kullanma eğiliminde olduklarını belirlenmiştir (7). Wilson, Pritchard ve Revalee (20) bayanların baylara göre stresle başaçıkma stratejilerini daha fazla kullandıklarını belirlemişlerdir. Pilar Matud (12) cinsiyetin stres algısı ve stresle başa çıkma yaklaşımları üzerine etkisini incelenmiştir. Araştırma sonucunda; kadınların önceki iki sene içerisinde erkeklerden daha fazla yaşam deneyimine sahip olmalarına rağmen yaşam olaylarını erkeklerden daha negatif ve daha az kontrol edilebilir olarak değerlendirdikleri görülmüştür. Stresle başa çıkma davranışlarına bakıldığında ise kadınların duygusal ve kaçınma tutumlarını erkeklerden daha fazla kullandıkları görülmüştür.
Araştırmaya katılan öğrencilerin yaşları itibariyle stresle başa çıkma durumlarında; Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutu için 23–25 arası ile 26 ve üzeri yaş grubunda yer alan öğrencilerin vermiş oldukları cevap ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı, diğer yaş gruplarından alınan cevap ortalamalarının ikili farklarının ise istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmüştür. Beden Eğitimi Öğretmenlerinin Stresle Başa Çıkma Tarzlarının Bazı Değişkenlerle İlişkisini ortaya koymak üzere yapılan bir araştırmada (5) 30 yaş altında olan beden eğitimi öğretmenlerinin daha büyük yaş ortalamasına sahip meslektaşlarına göre daha fazla dine yönelme boyutuna eğilim gösterdikleri, Kaçma Soyutlanma (biyokimyasal) ve Kaçma Soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutlarının beden eğitimi öğretmenlerinin yaşlarıyla ters orantılı olarak değişim gösterdiği ve yaşın artmasıyla birlikte başa çıkma tarzının azaldığı düşünülmektedir.
Araştırmaya katılan Büro-Turizm, İşletme Turizm ve Turizm-Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerin stresle başa çıkma durumlarında Dine Yönelme boyutuna; Büro-İşletme, İşletme- Muhasebe Bölümünde okuyan öğrencilerin ise Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna eğilim gösterdikleri görülmüştür. Erözkan (7) tarafından yapılan stresle başaçıkma tutumlarına ilişkin araştırma ise;  Dış Yardım Arama ve Kaçma- Soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutları üzerinde cinsiyetler ve sınıf düzeyleri arasında, Aktif Planlama boyutu üzerinde ise öğrenim görmekte olduğu yer ve bölümler arasında farklılaşma olduğunu göstermiştir.  

Tully (18) öğrencilerin stresle başa çıkma düzeylerini okudukları sınıf itibariyle değerlendirmiş ve son sınıf öğrencilerinin stres düzeylerinin diğer öğrencilerden daha yüksek olduğunu belirtmiştir. Avşaroğlu ve Üre (2) tarafından yapılan araştırma üniversite öğrencilerinin cinsiyet, sınıf, yaşamın büyük bir bölümünün geçirildiği yer ve mezun olunan lise değişkenleri ile stresle başaçıkma tutumları arasında farklılaşma olduğunu göstermiştir. Bu araştırmada ise; 1.-3. ve 2.-3. sınıfta okuyan öğrencilerin stresle başaçıkma tutumunda Dine Yönelme boyutuna; 1.-3. sınıf, 1.-4. sınıf, 2.-3. sınıf ve 2.-4. sınıfta okuyan öğrencilerin Kaçma –Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna eğilim gösterdikleri görülmüştür. 
Araştırma sonucunda; üniversite döneminde bazı stres faktörleri ile karşı karşıya kalan öğrencilerin stresle başaçıkma tutumlarının, araştırma sonucunda görüldüğü üzere, bazı değişkenlere (cinsiyet, yaş, öğrenim gördükleri bölüm,  okudukları sınıf, not ortalamaları ve harçlık miktarı) göre farklılık gösterdiği görülmüştür. Bu doğrultuda; öğrencilerin stresle başaçıkmada etkili stratejiler kullanmalarının daha başarılı olmalarına olanak sağlayacağını söylemek mümkündür. 
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