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Bu araştırma, Gazi Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinde eğitim gören öğrencilerin günlük yaşam içindeki enformasyon ve iletişim teknolojilerine karşı olan ilgilerini belirlemek, konu ile ilgili bilgi düzeylerini ölçmek, gündelik yaşamlarındaki bilgi teknolojisi kullanım seviyelerini değerlendirmek, çeşitli demografik özellikleri ile bilgi,  iletişim ve bilişim teknolojileri kullanımı arasındaki ilişkileri ortaya koymak amacıyla yapılmıştır. Bu çalışma ile ilk olarak, fakültede yürütülen Enformatik (Temel Bilgi Teknolojileri), Bilişim Sistemleri (Teknolojileri) ve Yönetim Bilgi Sistemleri derslerinin içeriklerine yönelik olarak eğitim-öğretim politikasının belirlenmesinde bilimsel kriterlere dayalı bir rehber oluşturulması ve ikinci olarak da bu konuda araştırma yapacak olan araştırmacılara yol gösterici, değişken seçimleri konusunda ışık tutacak bir araştırma oluşturulması hedeflenmiştir. Alan çalışmasının kaynağını oluşturan öğrencilerin cevapladıkları sorularda, katılımcıların demografik bilgileri, bilgisayarları hakkındaki bilgileri, internet kullanımları, internet sayesinde kazandıkları iletişim imkânlarını kullanımları, internetin sosyalleşmelerine olan katkısı, Enformatik (Temel Bilgi Teknolojileri) dersi hakkındaki düşünceleri ve temel bilgisayar bilgileri hakkındaki bilgiler toplandıktan sonra çeşitli ilişkilendirme testleri veriler üzerinde uygulanmıştır. Bu sayede katılımcılar tabanında genele yayılan bir istatistik oluşturulmuştur. Ortaya çıkan bu istatistikler ışığında gençlerin bilgisayar ve internet teknolojilerini nasıl daha aktif ve faydalı olarak kullanabilecekleri çalışmanın sonuç bölümünde tartışılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Enformasyon ve İletişim Teknolojileri, Üniversite Gençliği, Alan Araştırması, Anket, Teknoloji Destekli Eğitim ve Üniversiteler.

ON A SURVEY ANALSIS EFFICIENCT USING INFORMATION, COMMUNICATIONS AND DATA PROCESSING TECHNOLOGIES WITH UNIVERSITY YOUTH

ABSTRACT

This study was carried out in order to determine the interests of students at Faculty of Economics and Administrative Sciences towards information and communications technologies, to measure their level of knowledge, to evaluate the level of usage in their daily life and to set the relationships between demographical properties and information communications & data processing technologies. The study, firstly, aims to set a guide based on scientific criterion in determining instructional policy towards the courses Informatics, (Basic Information Technologies, Information Systems (Technologies) and Management Information Systems, in the scope of their content, conducted at the faculty, secondly, to pave the way for future researchers in terms of variables selection. after gathering data on demographic information, level of computer literacy, their internet use, means of communication thanks to the internet, contribution of the internet to socializing, their opinions on Informatics (Basic Information Technologies) and their basic computer literacy, a variety of tests were applied on the data gathered. By means of this process, general statistical information was gathered on the basis of the participants.  In the light of the statistics obtained through data, how the youth could make use of computer and internet technologies more actively and efficiently was discussed in the conclusion part.

Key Words: Information and Communication Technologies, University Youth, Survey Study, Public Survey, Technology Supported Education and Universities.
1. GİRİŞ
Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 1955 yılında kurulan Ankara İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi’nin 1982 yılında Gazi Üniversitesine bağlanması ile kurulmuş Türkiye’nin en çok öğrenci barındıran iktisadi ve idari bilimler fakültelerinden biridir. Öğrenci sayısının fazlalığının karşısında bilişim ihtiyaçları olarak da fakültenin yaptığı harcamalar diğer üniversitelere oranla fazla olmaktadır.

2006 – 2007 akademik dönem itibariyle fakültede 7379 normal eğitim ve 3002 ikinci öğretim öğrencisi öğrenim görmektedir. Bu sayı neredeyse tüm vakıf üniversitelerinin tekil öğrenci sayılarından daha fazladır. Böylesine büyük bir öğrenci kitlesinin günümüz bilgisayar ve internet teknolojilerinden ne kadar haberdar olduğu ve bu teknolojileri hayatında ne derece kullandığını anlamak, geleceğe dönük atılacak adımlarda sadece Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’ni değil tüm üniversitelere rehberlik yapacaktır. Çalışma esnasında öncelikle anketler gerekli katılımcı sayısına ulaşana kadar yapılmış sonra test aşamasına geçilmiştir.

2. ANKET ÇALIŞMASI
Örneklem büyüklüğünü (n) saptamak için aşağıdaki formül kullanılmıştır (Balcı, 2004: 95).
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(1) nolu eşitlikte;

N : Evren büyüklüğü (N = 10381);   n : Örneklem büyüklüğü;  d : Tolerans düzeyi (%5); t : Güven düzeyinin tablo değeri ( t = 1.96)  ve  PQ : Maksimum örneklem büyüklüğü için örneklem yüzdesidir.  (PQ = 0.5 x 0.5 = 0.25)

Anket örnekleme boyutu (1) nolu eşitlikten yararlanılarak n = 370 olarak hesaplanmıştır. Ancak, alan çalışmasına, fakülte içerisinde bulunan 7 normal öğretim ve 5 adet ikinci öğretim bölümüne eşit olarak dağılacak biçimde rastgele seçilen 384 öğrenciye uygulanan 55 soruluk anketler uygulanması ile başlanmıştır. Ankette bulunan cevaplar optik formlar üzerine öğrenciler tarafından işaretlenmek suretiyle cevaplanmış ve bu cevaplar optik okuma cihazı sayesinde sayısal ortama aktırılmıştır. Anketlerin bilgisayar ortamına aktarılmasından itibaren çalışmanın devamında görülecek testler SPSS v16.0 ve Microsoft EXCEL 2007 paket programları ile hazırlanmış ve yorumlanmıştır.

2.1. Anketin İçeriği
Katılımcılara yöneltilen 55 soruluk anket yedi ana kısımdan oluşmaktadır. Bu kısımlar sırası ile şöyle sıralanmıştır:

2.1.1. Genel Bilgiler
Toplam dört sorudan oluşan kısımda öğrencilerin yaş, cinsiyet, sınıf ve bilgisayar bilgi düzeyleri sorulmuştur. Bu bilgilerden cinsiyet ve bilgisayar bilgisi sorusu testlerin çoğunluğunda ana kıstaslardan birisi olacaktır. Bu dört sorunun frekans dağılım tablosu Çizelge 1’de gösterilmiştir.
Çizelge 1. Anket Birinci Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	Soru
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi

	Soru 1. Cinsiyetiniz
	Erkek
	193
	50,3

	
	Kadın
	191
	49,7

	Soru 2. Yaş grubunuz
	17 – 19 Yaş Arası
	  30
	  7,8

	
	20 – 21 Yaş Arası
	154
	40,1

	
	22 – 23 Yaş Arası
	164
	42,7

	
	24 – 25 Yaş Arası
	  32 
	  8,3

	
	26 Yaş ve Üstü
	   4
	  1,0

	Soru 3. Bölümünüzdeki kaçıncı yılınız?
	Birinci Sınıf
	   20
	  5,2

	
	İkinci Sınıf
	   57
	14,8

	
	Üçüncü Sınıf
	   68
	17,7

	
	Dördüncü Sınıf
	196
	51,0

	
	Uzatmalı Öğrenci
	   43
	11,2

	Soru 4. Genel olarak bilgisayar bilginizi nasıl tanımlarsınız?
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	    6
	  1,6

	
	Az bilgi sahibiyim
	  36
	  9,4

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	209
	54,4

	
	Yeterince bilgi sahibiyim
	113
	29,4

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	 20
	  5,2


2.1.2. Kişisel Bilgisayarınız
Toplam yedi sorudan oluşan bölümde katılımcıların kişisel olarak bir bilgisayara sahip olup olmadıkları ve eğer sahiplerse bilgisayarlarının ortak kullanım, yaş durumu, internet bağlantısı gibi özellikleri yanında, katılımcının bilgisayarı hakkındaki bilgi düzeyi araştırılmıştır. Bu bölümde sorulan soruların frekans dağılımları Çizelge 2’de gösterilmiştir.

Çizelge 2. Anket İkinci Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	Soru
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi 

	Soru 5. Kendinize ait bir bilgisayarınız var mı?
	Evet
	329
	85,7

	
	Hayır
	  55
	14,3

	Soru 6. Bilgisayarınızın türü nedir?
	Masaüstü (Normal)
	212
	55,2

	
	Dizüstü Bilgisayar (Notebook)
	117
	30,5

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	  55
	14,3

	Soru 7. Bilgisayarınızı başkaları ile ortak kullanıyor musunuz?
	Evet
	154
	40,1

	
	Hayır
	175
	45,6

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	  55
	14,3

	Soru 8. Bilgisayarınız yaş durumu nedir?
	Yeni
	  71
	18,5

	
	1 – 3 Yıllık
	175
	45,6

	
	4 Yıl ve Üstü
	  71
	18,5

	
	Bilmiyorum
	  12
	  3,1

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	  55
	14,3

	Soru 9. Bilgisayarınızın özellikleri hakkında bilgi sahibi misiniz?
	Evet, her detayını tek tek biliyorum
	  23
	  6,0

	
	Evet, kısmen özelliklerini biliyorum
	192
	50,0

	
	Hayır, bilmiyorum
	114
	29,7

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	  55
	14,3

	Soru 10. Bilgisayarınız şimdiye kadarki kaçıncı bilgisayarınız?
	Birinci
	119
	31,0

	
	İkinci
	126
	32,8

	
	Üçüncü
	  64
	16,7

	
	Dördüncü ve fazlası
	  20
	  5,2

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	 55
	14,3

	Soru 11. Bilgisayarınızın internet bağlantısı var mı?
	Hayır, yok
	  25
	  6,5

	
	Evet, ADSL
	267
	69,5

	
	Evet, çevirmeli
	  14
	  3,6

	
	Evet, diğer
	  23
	  6,0

	
	Toplam
	329
	85,7

	
	Boş
	  55
	14,3


Bu bölümde 5. soruya “Hayır” yanıtını veren katılımcılar 6 ile 11. sorular arasındaki soruları boş bırakmaktadırlar.
2.1.3. Genel İnternet Kullanımı
Toplam altı sorudan oluşan bölümde katılımcılara internet kullanımına başlama zamanları, genel kullanım amaçları ve internette gezinirken kullandıkları görüntüleyici ile ilgili sorular yöneltilmiştir. Bu bölüme ait frekans tabloları Çizelge 3’de gösterilmiştir.

Çizelge 3. Anket Üçüncü Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	Soru
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi 

	Soru 12. İlk kez interneti ne zaman kullandınız?
	Bir yıldan kısa zaman içerisinde
	    8
	  2,1

	
	1 – 2 yıl arası bir zaman içerisinde
	  29
	  7,6

	
	3 yıl veya daha uzun süre önce
	347
	90,4

	Soru 13. İnterneti en çok nereden kullanıyorsunuz?
	Kendi bilgisayarımdan
	273
	71,1

	
	Fakülte bilgisayar laboratuarından
	  41
	10,7

	
	İnternet kafeler ve diğer ortak kullanım alanlarından
	  70
	18,2

	Soru 14. İnterneti en çok hangi amaçla kullanıyorsunuz?
	Araştırma yapmak ve bilgi sahibi olmak için
	184
	47,9

	
	Sosyalleşmek ve insanlarla iletişim için
	136
	35,4

	
	Oyun oynamak ve eğlence için
	  44
	11,5

	
	Alışveriş ve ticaret için
	    6
	  1,6

	
	Diğer burada sayılamayan maçlar için
	  14
	  3,6

	Soru 15. İnternet bağlandığınız genellikle ilk olarak açtığınız sayfa nedir?
	Arama motoru ya da bilgi kaynakları (Google, wikipeda vb.)
	295
	76,8

	
	Sosyal topluluk siteleri 
(Facebook, Yonja, hi5 vb.)
	  55
	14,3

	
	Oyun ve eğlence siteleri 
(Gamyun, Pogo vb.)
	   2
	  0,5

	
	Alışveriş siteleri (Hepsi burada, gittigidiyor, estore vb.)
	   3
	  0,8

	
	Diğer burada sayılmayan türde bir site
	  29
	  7,6

	Soru 16. İnternette gezinirken kullandığınız görüntüleyici programı nedir?
	İnternet Explorer
	292
	76,0

	
	Firefox
	  60
	15,6

	
	Opera
	  18
	  4,7

	
	Bilmiyorum
	  14
	  3,6

	Soru 17. İnternette gezinirken kullandığınız görüntüleyici programın sürümü ve özelliklerini biliyor musunuz?
	Evet, tamamen biliyorum
	112
	29,2

	
	Evet, kısmen biliyorum
	177
	46,1

	
	Hayır, bilmiyorum
	  95
	24,7


2.1.4. İnternet ve İletişim
Toplam yedi soru bulunan bölümde katılımcıların internetin insanlığa sağladığı en önemli avantajlardan biri olan iletişim kolaylığını ne derece kullanıp kullanmadıkları belirlenmeye çalışıldı. Sorular iki alt kısımda soruldu. Birinci alt kısımda anında mesajlaşma programlarını kullanma oranları, ikinci alt kısımda ise ePosta kullanım oranları saptanmaya çalışıldı. Bu bölüme ait frekans dağılım tablosu Çizelge 4’de gösterilmiştir.

Çizelge 4. Anket Dördüncü Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	Soru
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi

	Soru 18. Hangi "anında mesajlaşma" programını daha sık kullanıyorsunuz?
	Kullanmıyorum
	  28
	  7,3

	
	MSN - Live Messenger
	347
	90,4

	
	ICQ
	   2
	  0,5

	
	Gtalk
	   2
	  0,5

	
	Skype
	   5
	  1,3

	Soru 19. Günlük ortalama kaç saat "anında mesajlaşma" programınız açık durumdadır?
	Kullanmıyorum
	  28
	  7,3

	
	Ortalama 1 saatten az
	131
	34,1

	
	Ortalama 1 – 2 saat
	126
	32,8

	
	Ortalama 3 – 4 saat
	  77
	20,1

	
	Ortalama 5 saat ve üstü
	  22
	  5,7

	Soru 20. ePosta adresiniz var mı ve kaç adet?
	Hayır, yok
	   5
	  1,3

	
	Evet, 1 adet
	  99
	25,8

	
	Evet, 2 – 5 adet
	259
	67,4

	
	Evet, 6 adet ve üstü
	  21
	  5,5

	Soru 21. Birden çok ePosta adresinizin olmasının sebeplerinden size en uygun olanı hangisidir.
	Birden çok adresim yok
	  90
	23,4

	
	SPAM ve istenmeyen postalardan korunmak
	  26
	  6,8

	
	Tek adresin kapasitesinin yetmemesi
	  40
	10,4

	
	Güvenlik ve gizlilik için diğer adresleri kullanmak
	143
	37,2

	
	Diğer burada sayılamayan türde bir neden
	  85
	22,1

	Soru 22. En sık kullandığınız ePosta adresinizin servis sağlayıcısı nedir?
	ePosta adresim yok
	    5
	  1,3

	
	Gmail
	  43
	11,2

	
	Hotmail
	287
	74,7

	
	Yahoo
	  32
	  8,3

	
	Diğer burada bulunmayan ya da özel sağlayıcı
	  17
	  4,4

	Soru 23. Tüm ePosta adresleriniz toplamında SPAM ve reklam postaları hariç günlük 

e-posta alım sayınız ortalama kaçtır?
	ePosta adresim yok
	   5
	  1,3

	
	Ortalama 1'den az
	  71
	18,5

	
	Ortalama 1 – 5 arası
	224
	58,3

	
	Ortalama 5'den fazla
	  84
	21,9

	Soru 24. Tüm e-posta adresleriniz toplamında ePosta gönderim sayınız günlük ortalama kaçtır?
	ePosta adresim yok
	   5
	  1,3

	
	Ortalama 1'den az
	194
	50,5

	
	Ortalama 1 – 5 arası
	169
	44,0

	
	Ortalama 5'den fazla
	  16
	  4,2


Bu bölümde 18. soruya “Kullanmıyorum” yanıtını veren katılımcılar, 19. soruya da aynı cevabı vermiş, 20. soruya “Hayır, Yok” yanıtını veren kullanıcılar 22, 23 ve 24. soruya da aynı cevabı vermişlerdir.

2.1.5. İnternet ve Sosyalleşme

Toplam 4 sorunun bulunduğu bölümde katılımcıların internet sayesinde yaygınlaşan sosyal ağlara ne denli katılım gösterdikleri saptanmaya çalışılmıştır. Bu bölüme ait frekans tablosu Çizelge 5’de gösterilmiştir.

Çizelge 5. Anket Beşinci Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	Soru
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi

	Soru 25. İnternette bulunan sosyal içerikli sitelere kayıtlı mısınız?
	Hayır, değilim
	105
	27,3

	
	Evet, birkaç tanesine kayıtlıyım (1 – 3 site)
	252
	65,6

	
	Evet, çoğuna kayıtlıyım (4 ve üstü site)
	  27
	  7,0

	Soru 26. Sosyal içerikli siteleri en çok ne amaçla kullanıyorsunuz?
	Yeni arkadaşlar bulmak için
	  23
	  6,0

	
	Eski arkadaşlarımı bulmak için
	  81
	21,1

	
	Arkadaşlarım ile haberleşmek ve iletişim için
	135
	35,2

	
	İçeriklerinde bulunan uygulamalar ve oyunlar için
	  14
	  3,6

	
	Diğer burada bulunmayan bir amaçla
	  26
	  6,8

	
	Toplam
	279
	72,7

	
	Boş
	105
	27,3

	Soru 27. En sık hangi sosyal içerikli siteyi ziyaret ediyorsunuz?
	Facebook
	189
	49,2

	
	Yonja
	  20
	  5,2

	
	hi5 veya Siberalem
	  13
	  3,3

	
	Diğer
	  57
	 14,8

	
	Toplam
	279
	 72,7

	
	Boş
	105
	 27,3

	Soru 28. Sosyal içerikli sitelerde günlük geçirdiğiniz ortalama süre nedir?
	1 saatten az
	162
	 42,2

	
	1 – 2 saat arası
	  78
	 20,3

	
	3 – 4 saat arası
	  33
	   8,6

	
	5 saat ve üstü
	   6
	   1,6

	
	Toplam
	279
	 72,7

	
	Boş
	105
	 27,3


Bu bölümde 25. soruya “Hayır, değilim” cevabı verenler diğer soruları boş bırakabilmektedirler.

2.1.6. Enformatik Dersleri
Toplam 7 sorunun sorulduğu bölümde katılımcıların, Temel Bilgi Teknolojileri dersi ile ilgili olarak ders içeriği, dersi veren öğretim elemanı, dersin verildiği bilgisayar laboratuarı, dersin katılımcıya kazandırdıkları gibi veriler saptanmaya çalışılmıştır. Bu bölüme ait frekans tablosu Çizelge 6’da gösterilmiştir.

Çizelge 6. Anket Altıncı Bölüm Frekans Dağılım Tablosu

	
	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi 

	Soru 29. Enformatik dersinin toplam lisans eğitimindeki ders saati içindeki oranını (4 / 163) yeterli buluyor musunuz?
	Çok yetersiz
	106
	27,6

	
	Yetersiz
	144
	37,5

	
	Kısmen yeterli
	  90
	23,4

	
	Yeterli
	  37
	  9,6

	
	Çok yeterli
	   7
	  1,8

	Soru 30. Enformatik dersini…
	Muaf olarak başarılı oldum
	  29
	  7,6

	
	İlk kez bu dönem alıyorum
	  27
	  7,0

	
	Daha önce aldım ve başarılı oldum
	294
	76,6

	
	Daha önce aldım fakat başarısız olup tekrar alıyorum
	  20
	  5,2

	
	Daha önce aldım başarısız oldum, sonraki dönem(ler)de tekrar alıp başarılı oldum
	  14
	  3,6

	Soru 31. Enformatik dersi içerik olarak…
	Çok yetersizdi
	  48
	12,5

	
	Yetersizdi
	107
	27,9

	
	Kısmen yeterliydi
	115
	29,9

	
	Yeterliydi
	  54
	14,1

	
	Çok yeterliydi
	    4
	  1,0

	
	Toplam
	328
	85,4

	
	Boş
	  56
	14,6

	Soru 32. Enformatik dersini veren öğretim üyesi bilgi düzeyi ve konuya hâkimiyet olarak…
	Çok yetersizdi
	   14
	  3,6

	
	Yetersizdi
	   31
	  8,1

	
	Kısmen yeterliydi
	 108
	28,1

	
	Yeterliydi
	 145
	37,8

	
	Çok yeterliydi
	   30
	  7,8

	
	Toplam
	328
	85,4

	
	Boş
	  56
	14,6


	Soru 33. Enformatik dersinin verildiği bilgisayar laboratuarları donanım ve işlerlik açısından…
	Çok yetersizdi
	   14
	  3,6

	
	Yetersizdi
	   54
	14,1

	
	Kısmen yeterliydi
	 144
	37,5

	
	Yeterliydi
	 101
	26,3

	
	Çok yeterliydi
	   15
	  3,9

	
	Toplam
	328
	85,4

	
	Boş
	  56
	14,6

	Soru 34. Enformatik dersinin haftalık ders programındaki ağırlığı ve ders süresi uzunluğu…
	Çok yetersizdi
	   25
	  6,5

	
	Yetersizdi
	   89
	23,2

	
	Kısmen yeterliydi
	 131
	34,1

	
	Yeterliydi
	   74
	19,3

	
	Çok yeterliydi
	     9
	  2,3

	
	Toplam
	328
	85,4

	
	Boş
	   56
	14,6

	Soru 35. Enformatik dersinden sonra bilgisayarlar ve güncel bilişim teknolojileri hakkında…
	Hiçbir şey öğrendiğimi sanmıyorum
	   35
	  9,1

	
	Az da olsa bir şeyler öğrendiğimi sanıyorum
	114
	29,7

	
	Kısmen bir şeyler öğrendiğimi sanıyorum
	144
	37,5

	
	Yeterince bir şeyler öğrendiğimi sanıyorum
	   33
	  8,6

	
	Oldukça fazla bir şeyler öğrendiğimi sanıyorum
	    2
	  0,5

	
	Toplam
	328
	85,4

	
	Boş
	  56
	14,6


Bu bölümde 30. soruya “muaf olarak başarılı oldum” ya da “ilk kez bu dönem alıyorum” cevabını veren katılımcılar diğer soruları boş bırakmışlardır.

2.1.7. Temel Bilgisayar Bilgisi
Bu bölümde katılımcılara temel bilgisayar bilgisinin yanında çok basit düzeyde işletim sistemi bilgisi, ofis programları bilgisi, virüsler ve güvenlik konularını da kapsayan toplam 20 soru sorulmuştur. Soruların tümünün cevap seçenekleri “Evet, Kesinlikle doğru”, “Evet, emin değilim ama doğru”, “Bilmiyorum”, “Hayır, kesinlikle yanlış” ve “Hayır, emin değilim ama yanlış” olmuştur. Verilen tümcelerin yanlış ya da doğru olmasına göre bu seçenekler puanlandırılmış ve sonraki analizlerde kullanılmak üzere harf verilerek aralıklara ayrılmıştır. Tümcenin doğru yanlış durumu ve verilen puanlar Çizelge 7’de gösterilmiştir.
Çizelge 7. Anket Yedinci Bölüm Puan Dağılım Tablosu

	Etiket Değeri
	Tümce…

	
	Doğru ise
	Yanlış ise

	Hayır, kesinlikle yanlış
	1
	4

	Hayır, tam emin değilim ama yanlış
	2
	3

	Bilmiyorum
	0
	0

	Evet, tam emin değilim ama doğru
	3
	2

	Evet, kesinlikle doğru
	4
	1


Tüm katılımcıların puanları en düşük “0” ve en yüksek “80” aralığında olan puanların ortalaması ve standart sapması alınarak bir çan eğrisi oluşturulmuştur. Katılımcıların puan ortalaması 56,56 standart sapması 14,84 olarak saptanmıştır. Bu ortalama verisine göre katılımcıların dağılımı Çizelge 8’deki gibi, ayrıca beş bölümlü olarak oluşturulan çan eğrisine göre katılımcıların harf puan dağılımları da Çizelge 9’daki gibi olmuştur.
Çizelge 8. Anket Yedinci Bölüm Puan Ortalamasına Göre Dağılım Tablosu

	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi

	Ortalamanın Altı
	147
	38,3

	Ortalama
	 36
	  9,4

	Ortalamanın üstü
	201
	52,3


Çizelge 9. Anket Yedinci Bölüm Puan Ortalaması ve Standart Sapmasına Göre Oluşturulan Harf Puanı Tablosu Dağılımı

	Etiket Değeri
	Frekans
	Yüzdesi

	F düzeyi
	  39
	10,2

	D düzeyi
	  78
	20,3

	C düzeyi
	111
	28,9

	B düzeyi
	129
	33,6

	A düzeyi
	 27
	  7,0


Çizelge 9’da yer alan harflerden C düzeyi ortalama puanı gösterirken A en yüksek aralığı F ise en düşük aralığı göstermektedir. Yedinci bölümde bulunan yirmi soru Çizelge 10’da gösterilmiştir.

Çizelge 10. Anket Yedinci Bölüm Sorulan Sorular

	Soru 36
	Bilgisayar, kullanıcının verdiği girdileri işleyip sonuçlar üreten bir elektronik cihazdır.

	Soru 37
	Bilgisayarlara veri girdisi sağlayan cihazlardan en çok kullanılanlar klavye ve fare (Mouse) dir.

	Soru 38
	Bilgisayarın ürettiği sonuçları bize gösterdiği (veri çıktısı sağlayan) cihazlardan en çok kullanılanı monitör (ekran)’dır.

	Soru 39
	İlk bilgisayar internetin bulunması ile birlikte Bill Gates tarafından üretilmiştir.

	Soru 40
	Windows bir işletim sistemidir.

	Soru 41
	Linux bir işletim sistemidir.

	Soru 42
	İşletim sistemi bir bilgisayarda olması zorunlu bir bileşen değildir. İstenilirse işletim sistemi olmadan da bilgisayar günlük işlerde rahatlıkla kullanılabilir.

	Soru 43
	Bayt veri (bilgi) ölçü birimidir. Ve "1 bayt" bir karakterlik veriyi ifade eder.

	Soru 44
	Bayt < Kilobayt < Megabayt < Gigabayt sıralaması doğru bir büyüklük sıralamasıdır.

	Soru 45
	Bir saklama medyası olarak CD'nin (Kompakt Disk) bir adedi yaklaşık 450 disketin alabileceği veriden daha fazlasını depolayabilir.

	Soru 46
	USB (Evrensel Seri Veri yolu) değişik türde aygıtların bilgisayara bağlanması için geliştirilmiş ortak bir bağlantı noktasının adıdır.

	Soru 47
	Word, Excel ve PowerPoint, Microsoft Office paket programının alt programlarıdır ve her bilgisayarda standart olarak mutlaka bulunurlar.

	Soru 48
	Microsoft Word, bir kelime işlemcidir ve temel olarak yazı yazmaya yarar.

	Soru 49
	Microsoft Excel bir tablo yöneticisidir ve sadece tablo yaratmaya yarar. Hesap ve benzer işlemlerde kullanılamaz.

	Soru 50
	Microsoft PowerPoint bir görsel çizim programıdır ve sadece çizim yapmaya yarar.

	Soru 51
	Bilgisayar virüsleri, bilgisayarlara bulaşan mikro organizmalardır. Bilgisayarların havasız temiz olmayan ortamlarda bulunmasıyla bilgisayarlara bulaşırlar.

	Soru 52
	Bilgisayar virüslerini temizlemek ve/veya bilgisayar virüslerinden korunmak için, anti virüs olarak tabir edilen koruma programlarının kurulması ve kullanılması gereklidir.

	Soru 53
	Bir internet sitesinin adresinin başında "http" yerine "https" bulunması onun güvenli ve korumalı veri transferi sağlayan bir sayfa olduğu anlamına gelir.

	Soru 54
	Bankalar ve finans kurumları belirli aralıklarla müşterilerine ePosta göndererek, veri güncellemesi yaparlar. Bu postalarda bulunan linkler vasıtası ile girilen sayfalara banka şifremiz gibi yüksek gizlilik içeren verileri gönül rahatlığıyla verebiliriz.

	Soru 55
	Umuma açık şifresiz direkt kablosuz bağlantı sağlayan alışveriş merkezleri ve kafelerde kablosuz internet kullanırken veri iletişimimiz kesinlikle bir başkası tarafından takip edilemez ve girmiş olduğumuz verilerimiz çalınamaz.


2.2. Anketin Uygulanması
Hazırlanan anket ve optik formlar fakültede öğrenci akımının olduğu bilgisayar laboratuarı ve kantinin yanı sıra gelişigüzel seçilen derslerde ilgili öğretim üyesinin izni alınarak uygulanmıştır. Katılımcılardan cevaplarını optik form üzerine işaretlemeleri istenmiş, ek olarak bölüm kodlarını optik formda bulunan kısma kodlamaları sağlanmıştır. Test için %5 anlamlılık düzeyinde gerekli örneklem sayısı 384 katılım, geçerli anketler arasında sağlandığında anket sona erdirilmiş ve cevapların işlenmesine geçilmiştir.

2.3. Anketin Bilgisayara Aktarılması
Anket devam ettiği sürede belirli süreler içerisinde bitirilen anketler optik okuma cihazı vasıtası ile bilgisayar ortamına aktarılmış ve mantıklı olup olmamalarına göre tasnif edilmiştir. Mantıklı cevaplar bulundurmayan anketler gözden geçirilerek yapılabiliyorsa gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Örneğin evinde kişisel bilgisayarı olup olmadığı sorulan katılımcı hayır yok şeklinde cevap vermesinin üzerine diğer bölüme geçmesi gerekirken, aynı bölümde “olmayan” kişisel bilgisayarı ile ilgili soruları cevapladığı saptandığında ana kıstas olan soruya bakılarak bölüm sonuna kadar olan cevapları yok sayılmıştır. Bunun gibi örneklerin oluşabileceği bölüm sayısı üç adettir.

2.4. Analiz
Anketlerin tamamı bilgisayar ortamına aktarıldıktan sonra ölçeklendirilmiş sorular Cronbach Alfa tutarlılık testinden geçirilmiştir. Daha sonra 384 adet katılım Microsoft Excel 2007 ve SPSS v16.0 paket programları kullanılarak frekans tabloları ki-kare ((2) ilişki tabloları ve çeşitli hipotez testleri yapılmıştır.
2.4.1. İstatistiksel Testlerin Uygulanması
Geçerli olarak tutarlılıkları test edilen 384 katılım anketi sırasıyla Ki-Kare İlişki Testi ((2), Bağımsız Örneklem t Testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) testine tabi tutulmuştur.

2.4.1.1. Ki-Kare İlişki ((2) Testi

Çalışmada sınıflama veya sıralama düzeyinde ölçülen bazı değişkenler arasındaki ilişkiyi ölçmek amacıyla ki-kare ((2) ilişki testi yapılmıştır. Bu amaçla cinsiyet ile temel bilgisayar bilgisi puanı arasında, cinsiyet ile bilgisayar bilgisi arasında, cinsiyet ile bilgisayar sahibi olması arasında, cinsiyeti ile kişisel bilgisayar türü arasında, bilgisayar bilgi düzeyi ile temel bilgisayar bilgisi puanı arasında, kişisel bilgisayar sahibi olma düzeyi ile temel bilgisayar bilgisi puanı harf notu arasında ve kişisel bilgisayarın türü ile bilgisayarın yaşı arasında ki-kare ((2) ilişki testi uygulanmıştır.
Katılımcıların cinsiyetleri ile Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Harf Notu karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 11’de ve cinsiyeti ile bilgisayar bilgisi karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 12’de gösterilmiştir.

Çizelge 11. Cinsiyet ile Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Harf Notu Ki-Kare Testi Sonuçları

	
	Soru 1. Cinsiyetiniz?
	Toplam

	
	Erkek
	Kadın
	

	Temel Bilgisayar 
Bilgisi Puanı
	F düzeyi
	Frekans
	23
	16
	39

	
	
	T.Yüzdesi
	6,0
	4,2
	10,2

	
	D düzeyi
	Frekans
	27
	51
	78

	
	
	T.Yüzdesi
	7,0
	13,3
	20,3

	
	C düzeyi
	Frekans
	40
	71
	111

	
	
	T.Yüzdesi
	10,4
	18,5
	28,9

	
	B düzeyi
	Frekans
	78
	51
	129

	
	
	T.Yüzdesi
	20,3
	13,3
	33,6

	
	A düzeyi
	Frekans
	25
	2
	27

	
	
	T.Yüzdesi
	6,5
	0,5
	7,0

	
	Toplam
	Frekans
	193
	191
	384

	
	
	T.Yüzdesi
	50,3
	49,7
	100,0


                  (2 =  42.533;  Anlamlılık (P) = 0.000 

Çizelge 11’den görülebileceği üzere; erkek katılımcıların dağılımı genel olarak B ve C düzeyinde oluşurken (%61,1), kadın katılımcıların dağılımı C ağırlıklı olmak üzere B, C veya D aralığında (%90,6) toplanmıştır. Bu anlamda kadın kullanıcıların temel bilgisayar bilgisi açısından erkeklere nazaran daha az, genel olarak da ortalama bilgiye sahip oldukları sonucu çıkarılabilir. Ayrıca kadın katılımcılardan sadece %0,5’lik orana denk gelen 2 katılımcı A düzeyi bilgisayar bilgisine sahip olabilmiştir. Bu düzey erkek katılımcılar için %6,5’lik bir oranla 25 katılımcı olmuştur. 
Çizelge 12. Cinsiyet ile Bilgisayar Bilgisi Ki-Kare Testi Sonuçları

	
	Soru 1. Cinsiyetiniz?
	Toplam

	
	Erkek
	Kadın
	

	Soru 4. Bilgisayar bilginizi nasıl tanımlarsınız?
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	Frekans
	4
	2
	6

	
	
	T.Yüzdesi 
	1,0
	0,5
	1,6

	
	Az bilgi sahibiyim
	Frekans
	18
	18
	36

	
	
	T.Yüzdesi 
	4,7
	4,7
	9,4

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	Frekans
	84
	125
	209

	
	
	T.Yüzdesi 
	21,9
	32,6
	54,4

	
	Yeterince bilgi sahibiyim
	Frekans
	67
	46
	113

	
	
	T.Yüzdesi 
	17,4
	12,0
	29,4

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	Frekans
	20
	0
	20

	
	
	T.Yüzdesi 
	5,2
	0,0
	5,2

	
	Toplam
	Frekans
	193
	191
	384

	
	
	T.Yüzdesi 
	50,3
	49,7
	100,0


               (2 =  32,603 ; Anlamlılık (P) = 0.000 

İlk yapılan ki-kare testinin yorumunda olduğu gibi kadın katılımcıların bilgisayar bilgilerini büyük oranda orta ve yeterli düzeyde görmelerinin yanında (%89,5), erkek katılımcılar genellikle orta ve yeterli seviyelerde (%78,2) kendilerini tanımlamışlardır. Gözden kaçırılmaması gereken bir nokta hiçbir kadın katılımcının kendi bilgisayar bilgisini en üst düzeyde görmemesidir. Katılımcıların cinsiyeti ile kişisel bilgisayar sahibi olması arasındaki karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 13’de gösterilmiştir

Çizelge 13. Cinsiyet ile Bilgisayar Sahibi Olması Ki-Kare Testi Sonuçları Tablosu

	
	Soru 1. Cinsiyetiniz?
	Toplam

	
	Erkek
	Kadın
	

	Soru 5. Kişisel kullanımınız için bilgisayarınız var mı?
	Evet
	Frekans
	159
	170
	329

	
	
	T.Yüzdesi
	41,4
	44,3
	85,7

	
	Hayır
	Frekans
	34
	21
	55

	
	
	T.Yüzdesi 
	8,9
	5,5
	14,3

	
	Toplam
	Frekans
	193
	191
	384

	
	
	T.Yüzdesi
	50,3
	49,7
	100,0


    (2 =  3,430;  Anlamlılık (P) = 0.064 

Kadın katılımcıların daha yüksek oranda bilgisayar sahibi oldukları saptanmıştır. Genel katılımda %85,7 oranında bilgisayar sahibi olma oranı kadın katılımcılarda ortalama üstüne çıkarak %89,0 olurken, erkek katılımcılar için %82,4 oranında olmuştur. Katılımcıların cinsiyeti ile kişisel bilgisayar türü arasındaki karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 14’de gösterilmiştir.

Çizelge 14. Cinsiyet ile Kişisel Bilgisayar Türü Ki-Kare Testi Sonuçları Tablosu

	
	Soru 1. Cinsiyetiniz?
	Toplam

	
	Erkek
	Kadın
	

	Soru 6. Bilgisayarınızın türü nedir?
	Masaüstü (Normal)
	Frekans
	118
	94
	212

	
	
	T.Yüzdesi
	35,9
	28,6
	64,4

	
	Dizüstü Bilgisayar (Notebook)
	Frekans
	41
	76
	117

	
	
	T. Yüzdesi
	12,5
	23,1
	35,6

	
	Toplam
	Frekans
	159
	170
	329

	
	
	T. Yüzdesi
	48,3
	51,7
	100,0


           (2 =  12,834;  Anlamlılık (P) = 0.000 

Erkek katılımcıların yaklaşık 4’ de 3’ü masaüstü bilgisayar tercih etmesine rağmen, kadınlar arasında bu oran yaklaşık yarı yarıya olarak saptanmıştır. Bu anlamda bayanların daha yüksek oranda dizüstü bilgisayar tercih ettikleri söylenebilir.

Katılımcıların belirttikleri bilgisayar bilgi düzeyleri ile temel bilgisayar bilgisi puanı harf notu karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 15’de gösterilmiştir.

Çizelge 15. Bilgisayar Bilgisi ile Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Harf Notu Ki-Kare Testi Sonuçları

	
	Soru 4. Bilgisayar bilginizi nasıl tanımlarsınız?
	Toplam

	
	Çok az
ya da
hiç bilgim yok
	Az bilgi sahibiyim
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	Yeterince bilgi sahibiyim
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	

	Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı
	F düzeyi
	Frekans
	2
	16
	17
	2
	2
	39

	
	
	T.Yüz. 
	0,5
	4,2
	4,4
	0,5
	0,5
	10,2

	
	D düzeyi
	Frekans
	2
	8
	58
	9
	1
	78

	
	
	T.Yüz. 
	0,5
	2,1
	15,1
	2,3
	0,3
	20,3

	
	C düzeyi
	Frekans
	2
	6
	63
	35
	5
	111

	
	
	T.Yüz. 
	0,5
	1,6
	16,4
	9,1
	1,3
	28,9

	
	B düzeyi
	Frekans
	0
	6
	67
	54
	2
	129

	
	
	T.Yüz. 
	0,0
	1,6
	17,4
	14,1
	0,5
	33,6

	
	A düzeyi
	Frekans
	0
	0
	4
	13
	10
	27

	
	
	T.Yüz. 
	0,0
	0,0
	1,0
	3,4
	2,6
	7,0

	
	Toplam
	Frekans
	6
	36
	209
	113
	20
	384

	
	
	T.Yüz. 
	1.6
	9.4
	54.4
	29.4
	5.2
	100.0


      (2 =  154,647;  Anlamlılık (P) = 0.000 

Ankette dördüncü soruya verilen cevaplarla anketin yedinci bölümü puanlaması sonucu ortaya çıkan harf notlarının karşılaştırıldığı testte göze çarpan ilk saptama; bilgisayar bilgisine “çok fazla” yanıtını veren katılımcılardan %40’ının ortalama ve ortalama altında puanlarda kalmış olduğudur. Bunun yanında benzer şekilde “yeterince bilgi sahibiyim” yanıtını veren katılımcılardan yaklaşık olarak yine %40’ı ortalama ve ortalama altında puanlar almışlardır. Bu iki saptama bize katılımcıların bilgisayar bilgileri hakkında doğru bir saptamaya sahip olmadıklarını göstermekte ve katılımcıların ne denli bir bilgisayar bilgisine sahip olduklarını bile tam olarak bilmediklerini göstermektedir. Bunun yanı sıra az bilgi sahibi olduğunu düşünen katılımcıların %44,4 oranında F düzeyinde kalmaları katılımcıların aslında bilgi düzeylerinin hiç denecek kadar az olduğunu göstermektedir. Katılımcıların kişisel bilgisayara sahip olma düzeyleri ile Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Harf Notu karşılaştırılmalı ki-kare ilişki testi sonuçları Çizelge 16’da gösterilmiştir.

Çizelge 16. Kişisel Bilgisayar Sahibi Olma Düzeyleri ile Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Harf Notu Ki-Kare Testi Sonuçları

	
	Soru 5. Kişisel bilgisayarınız var mı?
	Toplam

	
	Evet
	Hayır
	

	Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı
	F düzeyi
	Frekans
	31
	8
	39

	
	
	T.Yüzdesi 
	8,1
	2,1
	10,2

	
	D düzeyi
	Frekans
	58
	20
	78

	
	
	T.Yüzdesi
	15,1
	5,2
	20,3

	
	C düzeyi
	Frekans
	94
	17
	111

	
	
	T.Yüzdesi
	24,5
	4,4
	28,9

	
	B düzeyi
	Frekans
	119
	10
	129

	
	
	T.Yüzdesi
	31,0
	2,6
	33,6

	
	A düzeyi
	Frekans
	27
	0
	27

	
	
	T.Yüzdesi 
	7,0
	0,0
	7,0

	
	Toplam
	Frekans
	329
	55
	384

	
	
	S.Yüzdesi
	85,7
	14,3
	100,0


                       (2 =  18.502;  Anlamlılık (P) = 0.001

Kendilerine ait kişisel bilgisayara sahip olmayan katılımcıların %81,8 oranında ortalama ve ortalama altı nota sahip olmalarına karşın kişisel bilgisayarı olan kullanıcıların dağılımının ortalama ve ortalama üstü olduğu saptanmıştır. O halde kişisel bilgisayar sahibi olmaları katılımcıların bilgisayar bilgileri üzerinde pozitif etkiye sahip olmuştur. Aynı zamanda kişisel bilgisayarı olmayan katılımcılardan hiçbir tanesi A düzey bilgisayar bilgisine sahip olamamıştır. Bu da örgün eğitimin yanı sıra şahısların kendi evlerindeki bilgisayar kullanımlarının bilgi düzeylerine pozitif etki yaptığını göstermektedir.

Kişisel bilgisayarın türü ile bilgisayarın yaşı arasındaki ki-kare testi sonuçları Çizelge 17’de gösterilmiştir.

Çizelge 17. Kişisel Bilgisayarın Türü ile Bilgisayarın Yaşı Arasındaki Ki-Kare Analizi Sonuçları

	
	Soru 6. Bilgisayarınızın türü?
	Toplam

	
	Masaüstü (Normal)
	Dizüstü Bilgisayar (Notebook)
	

	Soru 8. Bilgisayarınızın yaşı nedir?
	Yeni
	Frekans
	27
	44
	71

	
	
	T.Yüzdesi
	8,2
	13,4
	21,6

	
	1 – 3 Yıllık
	Frekans
	106
	69
	175

	
	
	T.Yüzdesi
	32,2
	21,0
	53,2

	
	4 Yıl ve Üstü
	Frekans
	67
	4
	71

	
	
	T.Yüzdesi
	20,4
	1,2
	21,6

	
	Bilmiyorum
	Frekans
	12
	0
	12

	
	
	T.Yüzdesi
	3,6
	0,0
	3,6

	
	Toplam
	Frekans
	212
	117
	329

	
	
	T.Yüzdesi
	64,4
	35,6
	100,0


               (2 =  57,126 ;  Anlamlılık (P) = 0.000

Yeni bilgisayarlarda yaklaşık 3’de 2’lik oranla, 1 ile 3 yaşındaki bilgisayarlarda ise yaklaşık 3’de 1’lik oranla dizüstü bilgisayarların bulunması son yıllarda gerçekleşen dizüstü kampanyalarının amacına ulaştığını göstermektedir. Bunun yanında 4 ve üstü yaştaki bilgisayarların neredeyse tamamına yakınının masaüstü bilgisayar olması tablodan çıkarılabilecek diğer bir sonuçtur. Ayrıca katılımcıların yaklaşık yarıya yakınının bir yıldan daha eski bilgisayar kullanması, katılımcıların bilgisayarlarla yeni tanışmış olmadığının da bir göstergesi olabilir.
2.4.1.2.Bağımsız Örneklem t Testi
Bu test esnasında anketin yedinci bölümü olan Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı toplamı ile önce cinsiyetin karşılaştırılmasından oluşan hipotez, ardından yine aynı puanla katılımcıların evlerinde bilgisayar olup olmaması durumu karşılaştırılmıştır.             t testleri sonuç tabloları Çizelge 18’de ve Çizelge 19’da gösterilmiştir. Araştırmada kullanılan hipotezler aşağıda ifade edilmiştir.
H0 : Katılımcıların cinsiyeti ile temel bilgisayar puanı arasında fark yoktur.

H1 : Katılımcıların cinsiyeti ile temel bilgisayar puanı arasında fark vardır.

H0 : Katılımcıların kişisel bilgisayar sahibi olmaları ile temel bilgisayar puanı arasında fark yoktur.

H1 : Katılımcıların kişisel bilgisayar sahibi olmaları ile temel bilgisayar puanı arasında fark vardır.

Çizelge 18. Cinsiyet İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı İlişkisel t Testi Sonuç Tablosu
	
	Cinsiyet
	Frekans
	Ortalama
	Standart Sapma
	t Değeri
	Anlamlılık (P)

	Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı
	Erkek
	193
	58,54
	17,298
	2,639
	0,009

	
	Kadın
	191
	54,57
	11,573
	
	


Çizelge 18’e göre Anlamlılık Değeri, testin tablo değeri (α) olan 0,05’den küçük olduğu zaman H1 hipotezi doğrulanacağı için Cinsiyet ile Temel Bilgisayar Bilgisi Ortalama Puanı arasında fark vardır. Cinsiyet ile ilişkilendirilmeden önce ortalama 56,56 düzeyinde olurken, cinsiyet ile ilişkilendirildiği zaman verilerde; erkek katılımcılar için ortalama 58,54 ve kadın katılımcılar için ortalama 54,57 olmaktadır. Bu değişkenlerden anlaşılabileceği üzere kadınların bilgisayar bilgisi puanı erkeklere oranla düşüktür. Bunun yanı sıra standart sapma değerlerinin kadınlar için genel olan 14,84’den daha düşük olan 11,57’ye gerilemesi kadınların genele oranla daha birbirine yakın puanlar almakta olduklarını göstermektedir. Aynı şekilde erkeklerin standart sapma değerinin genel olan 14,84’den büyük olması ise erkeklerin daha dağınık bir düzende puanlandığını göstermektedir.
Çizelge 19. Kişisel Bilgisayar Sahibi Olma İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı İlişkisel t Testi Sonuç Tablosu

	
	Soru 5
	Frekans
	Ortalama
	Standart Sapma
	t Değeri
	Anlamlılık (P)

	Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı
	Evet
	329
	58,03
	14,357
	4,858
	0,000

	
	Hayır
	55
	47,82
	14,838
	
	


Çizelge 19’a göre Anlamlılık Değeri, testin tablo değeri (α) olan 0,05’den küçük olduğu zaman H1 hipotezi doğrulanacağı için, Kişisel Bilgisayar Sahibi Olma ile Temel Bilgisayar Bilgisi Ortalama Puanı arasında fark vardır. İlişkilendirilmeden önce ortalama 56,56 düzeyinde olurken, kişisel bilgisayar sahibi olma ile ilişkilendirildiği zaman; verilerde “Evet” yanıtını veren katılımcılar için ortalama 58,03 “Hayır” yanıtını veren katılımcılar için ortalama 47,82 olmaktadır. Bu değişkenlerden anlaşılabileceği üzere kendisine ait bilgisayarı olan katılımcıların temel bilgisayar bilgisi puanları olmayanlara oranla daha yüksek olmaktadır.
2.4.1.3. Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) Testi
ANOVA testinde temel değişken olarak alınan Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı’nın seçilen sorulardaki cevap ortalamaları ile genel ortalama arasında fark olup olmadığı test edilmiştir. Yapılan üç testten ilkinde 2. soruda sorulan yaş grubu ile ikincisinde; 3. soruda sorulan sınıfı sorusu ve son olarak da 4. soruda sorulan bilgisayar bilgisi ile temel bilgisayar bilgisi puanı kullanılarak ANOVA testi uygulanmıştır. ANOVA testleri sonuçları Çizelge 20, Çizelge 21 ve Çizelge 22’de gösterilmiştir. Çalışmada ANOVA testi için oluşturulan hipotezler aşağıdaki şekilde ifade edilmiştir.
H0 : Yaş grubu değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark yoktur.

H1 : Yaş grubu değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark vardır.

H0 : Sınıf değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark yoktur.

H1 : Sınıf değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark vardır.

H0 : Bilgisayar bilgisi değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark yoktur.

H1 : Bilgisayar bilgisi değişkeni ile temel bilgisayar bilgisi puanı değişkenleri arasında ortalama puanları arasında fark vardır.

Çizelge 20. Yaş Grubu Değişkeni İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Değişkenleri Ortalama Puanları ANOVA Testi Sonuç Tablosu

	Yaş Grupları
	Frekans
	Ortalama
	Standart Sapma
	F Değeri
	Anlamlılık (P)

	17 – 19 Yaş Arası
	30
	53,60
	11,930
	1,445
	0,218

	20 – 21 Yaş Arası
	154
	58,47
	13,147
	
	

	22 – 23 Yaş Arası
	164
	55,59
	15,260
	
	

	24 – 25 Yaş Arası
	32
	54,44
	21,705
	
	

	26 Yaş ve Üstü
	4
	62,50
	  0,577
	
	

	Toplam
	384
	56,57
	14,845
	
	


Anlamlılık düzeyi tablo değeri (α) olan 0,05’den büyük çıktığı için H0 kabul edilmiş ve iki değişken arasında ortalama puanları arasında fark yoktur sonucuna ulaşılmıştır.

Çizelge 21. Sınıf Değişkeni İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Değişkenleri Ortalama Puanları ANOVA Testi Sonuç Tablosu

	Sınıfı
	Frekans
	Ortalama
	Standart Sapma
	F Değeri
	Anlamlılık (P)

	Birinci Sınıf
	  20
	59,40
	  9,768
	0,280
	0,891

	İkinci Sınıf
	  57
	55,56
	13,908
	
	

	Üçüncü Sınıf
	  68
	56,79
	13,713
	
	

	Dördüncü Sınıf
	196
	56,35
	15,188
	
	

	Uzatmalı Öğrenci
	  43
	57,21
	18,212
	
	

	Toplam
	384
	56,57
	14,845
	
	


Anlamlılık düzeyi tablo değeri (α) olan 0,05’den büyük çıktığı için H0 kabul edilmiş ve iki değişken arasında ortalama puanları arasında fark yoktur sonucuna ulaşılmıştır.
Çizelge 22. Bilgisayar Bilgisi Değişkeni İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Değişkenleri Ortalama Puanları ANOVA Testi Sonuç Tablosu

	
	Frekans
	Ortalama
	Std. 
Sapma
	F Değeri
	Anlamlılık (P)

	Çok az ya da hiç bilgim yok
	6
	43,333
	12,785
	21,981
	0,000

	Az bilgi sahibiyim
	36
	40,889
	17,660
	
	

	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	209
	55,507
	12,680
	
	

	Yeterince bilgi sahibiyim
	113
	62,637
	12,611
	
	

	Çok fazla bilgi sahibiyim
	20
	65,500
	17,056
	
	

	Toplam
	384
	56,565
	14,845
	
	


Anlamlılık düzeyi tablo değeri (α) olan 0,05’den küçük olduğu için H1 kabul edilmiş ve iki değişken arasında ortalama puanları arasında fark vardır sonucuna ulaşılmıştır. H1 hipotezi kabul edildiği için çoklu karşılaştırma testi yapılmıştır. Çoklu karşılaştırma test sonuçları Çizelge 23’de verilmiştir. 
Çizelge 23. Bilgisayar Bilgisi Değişkeni İle Temel Bilgisayar Bilgisi Puanı Değişkenleri Ortalama Puanları ANOVA Testi Çoklu Karşılaştırma Sonuç Tablosu

	(I) s4
	(J) s4
	Ort. Fark (I-J)
	Anlamlılık (P)

	Çok az ya da hiç bilgim yok
	Az bilgi sahibiyim
	2,444
	1,000

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	-12,174
	0,500

	
	Yeterince bilgi sahibiyim
	-19,304
	0,123

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	-22,167
	0,055

	Az bilgi sahibiyim*
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	-2,444
	1,000

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim*
	-14,618
	0,000

	
	Yeterince bilgi sahibiyim*
	-21,748
	0,000

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim*
	-24,611
	0,000

	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim*
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	12,174
	0,500

	
	Az bilgi sahibiyim*
	14,618
	0,000

	
	Yeterince bilgi sahibiyim*
	-7,130
	0,000

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	-9,993
	0,170

	Yeterince bilgi sahibiyim*
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	19,304
	0,123

	
	Az bilgi sahibiyim*
	21,748
	0,000

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim*
	7,130
	0,000

	
	Çok fazla bilgi sahibiyim
	-2,863
	0,999

	Çok fazla bilgi sahibiyim*
	Çok az ya da hiç bilgim yok
	22,167
	0,055

	
	Az bilgi sahibiyim*
	24,611
	0,000

	
	Ortalama düzeyde bilgi sahibiyim
	9,993
	0,170

	
	Yeterince bilgi sahibiyim
	2,863
	0,999


Ortalama puan farkların hangi düzey bilgiye sahip olanlardan kaynaklandığının tespiti için ise “Çoklu Karşılaştırma Testi” uygulanmıştır. Çizelge 23’den görülebileceği gibi (*) ile işaretlenmiş noktalar arasında anlamlılık düzeyi (P), tablo değerinden (α) küçük çıktığı için ortalama farkı vardır. Ortalama ve üstünde bilgi düzeyine sahip olduğunu iddia eden kişilerin temel bilgisayar bilgisi ortalama puanlarının da yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 
3. TESTLERDEN ÇIKARILAN GENEL SONUÇLAR VE ÖNERİLER
3.1. Anket Birinci Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
İlk olarak neredeyse %50 - %50 ayrılmış bir cinsiyet dağılımının olduğu ankette yaş grubu ve sınıf dağılımlarının aynı homojenliği göstermediği görülmektedir. Bunun yanında ortalama düzeyde ağırlık kazanan bilgisayar bilgisi sorusuna erkekler biraz daha ortalama üstü bir cevap ağırlığı sağlarken, kadınların tersi istikamette ortalama altı bir ağırlık kazandığı saptanmıştır.

Kadınların testin bilgi gerektiren kısımlarda genel olarak erkeklerin gerisinde kaldığı da testlerden ortaya çıkan bir sonuçtur. Konu ile ilgili uygulanan t testinin de bize gösterdiği üzere bilgisayar bilgisi ortalama puanı cinsiyete göre farklılık göstermiştir. 
Kadınların bilgisayar ile ilgili konularda daha az bilgi sahibi olmasını birkaç ana temele dayandırabiliriz. Öncelikle bilgisayar teknolojileri, -Gardner’in tanımlamasına göre zekâ ayrımı yapıldığı zaman- “mantıksal - matematiksel zekâ” ile daha ilgili teknolojiler olduğu için kadınların bilgisayar üzerinde daha az hâkimiyeti ve bilgisi olması doğrulanabilir. Aynı zamanda bilgisayarın toplumda bilgi ve iletişim amacından çok oyun ve eğlence ile ilgili bir meta olarak bilinmesi nedeniyle, kadınların daha az ilgisini çekmekte olduğu söylenebilir. Son yıllarda internetin evlere girmesi ile birlikte artan internet kullanımı ve bunun getirisi olarak bilgisayarların iletişimin ve sosyalleşmenin birer aracı olarak anlaşılmaya başlanması ile birlikte, kadınların bilgisayarlara olan merakı artmakta ve bu meraka paralel olarak bilgi düzeyleri de artmaktadır.
Bunların dışında birinci bölümün son sorusu olan katılımcıların bilgi düzeylerini tanımladıkları soruya verilen yanıtlar ile temel bilgisayar bilgisi puanlarının karşılaştırıldığı ki-kare testinden görülebileceği üzere, katılımcıların gözle görülür bir kısmı bilgisayar bilgisini olduğundan fazla olarak göstermektedir. Bu anlamda bu durumun iki temel belirleyeni olduğu söylenebilir. Birinci olarak insanların, toplumda oldukça sağlam bir yer edinen ve neredeyse okuma-yazma becerisi kadar gündelik hayatta kendisine yer bulan bilgisayar bilgisi (veya güncel tabiri ile bilgisayar okur-yazarlığı) durumunu, normal ya da düşük göstermelerinin, kendilerini toplumda alt sınıfa dâhil bir birey gibi görünmelerini sağlayacağı endişesidir. Örnek olarak günümüzde bir toplumda okuma yazma bilmeyen bir birey olduğunu varsayalım, bu birey toplumda bu eksikliğini rahatlıkla açıklayıp ilan edemez, çünkü günümüzde böyle bir durum oldukça kötü ve ayıp bir durum olarak algılanır. İşte bilgisayar okur-yazarlığı denen durum da artık günümüzde normal okur-yazarlık seviyesine yaklaşmıştır. Bunun yanında üniversitede öğrenim gören herhangi bir öğrenciye örneğin Microsoft Word programını ya da Microsoft Excel programını bilip bilmediğini sorduğunuzda genel olarak alacağınız cevap “evet” olacaktır. Ancak anketin yedinci bölümündeki benzer sorudan anladığımız üzere evet yanıtını veren öğrencilerin büyük bir kısmı daha henüz Word ya da Excel programının ne işe yaradığını dahi bilmeyecek düzeyde bilgi sahibidirler. Bu durumda eğer o sorduğunuz öğrenci bilmediğini ifade ederse “bilişim cahili” konumuna düşeceğinden ve programın adını duymuş olmanın onu bilmek-kullanmak olduğunu sanmasından dolayı böyle bir asimetrik bilgi aktarımı oluşmaktadır.

Bunun yanında ikinci olarak bilgisayar bilgisinin sınırları hakkında bilgi sahibi olmayan kullanıcılar, gündelik yaşamdaki kullandıkları basit ve kapsamsız programlar sayesinde kendilerini üst düzey bilgisayar bilgisine sahip sanmaktadırlar. Bunun en öncelikli nedeni bilgisayar bilgisinin sınırlarının araştırılmaması ve günümüz üniversite öğrencilerine bu sınırın anlatılmamasıdır. Şüphesiz bilgisayar bilgisinin sınırları bilinemeyecek kadar geniştir, bu sınırlar dâhilindeki tüm bilgiye sahip olmak tabii ki imkânsızdır. Fakat belirli bir düzeyi aştığını, fazla bilgiye sahip olduğunu beyan eden katılımcıların, o düzeyin sınırlarının farklılığı -testten anlaşıldığı üzere- oldukça fazla olmaktadır. Konuyla ilgili olarak ünlü fizikçi, bilim insanı Albert Einstein’in fizik ve bilgisi için yaptığı tanımlamadan faydalanırsak; Einstein, fizik bilgisinin tanımlanması istediğinde “Fizik bir okyanus ise, ben sahilde güzel taşlar bulunca sevinen çocuktan başkası değilim” demiştir. Aynı şekilde bilgisayar dünyasının sınırlarının artık okyanuslar kelimesi ile bile anlatılamayacak boyutlara geldiği günümüzde, o okyanusun haritadaki yerini bile bilmeyen bir çocuğun kendisini bilgisayar uzmanı olarak tanımlaması şüphesiz bilgisayar eğitiminin bir hatasıdır.
3.2. Anket İkinci Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
Katılımcıların oldukça büyük bir kısmı kişisel bir bilgisayar sahibi ki bunun bilgisayar bilgisine olan katkısını yaptığımız testlerde görülmüştür. 
Bilgisayar türü olarak baktığımızda yaklaşık 3’de 2 oranla tercih edilen türün masaüstü olduğu anketlerden saptanmıştır.  Ancak yeni bilgisayarların büyük oranda dizüstü bilgisayar olduğu ve aynı zamanda kadınların daha çok dizüstü bilgisayar tercih ettikleri de gözlemlenen diğer bir sonuçtur.
Bu çıkarımlara baktığımızda kadın katılımcıların dizüstü bilgisayar tercihlerinin yanında yüksek oranda kişisel bilgisayara sahip olmaları ve önceki bölümde saptanan erkeklere göre daha düşük temel bilgisayar bilgilerinin ışığında üçlü bir ilişkisel çıkarım yapılırsa; düşük bilgisayar bilgisine sahip kadınların daha yüksek oranda dizüstü bilgisayar tercihinde bulunmaları sonucuna ulaşılabilir. Bunun sebebi olarak bilgisayar sektöründeki ayırımda, masaüstü bilgisayar sektöründeki markalı bilgisayar satışının düşük oranda olmasına karşın “toplama bilgisayar” ya da “merdiven altı bilgisayar” olarak tabir edilen türün masaüstü bilgisayar piyasasındaki üstünlüğü sebebiyle, masaüstü bilgisayar alımı daha fazla bilgisayar bilgisi gereksinimini ortaya çıkartır. Başka bir deyişle; ülkemiz şartlarında masaüstü bilgisayar almak için daha yüksek bilgisayar bilgisine sahip olmak gereklidir. Bunun yanında dizüstü bilgisayarların daha hazır ve paket cihazlar olması, daha az bilgi düzeyi ile alınabilmesi kadınların dizüstü bilgisayar tercihlerinde önemli bir kıstas olmaktadır. Ayrıca fiziksel olarak dizüstü bilgisayarların daha küçük, az gürültü çıkaran ve daha mobil cihazlar olması yine kadınların bu türe daha çok yönelmelerini sağlamıştır. Bunların yanında son birkaç yıldır çeşitli kamu kurumlarının öncülüğünde yapılan büyük katılımlı dizüstü bilgisayar kampanyalarının da bu son yıllarda artan dizüstü bilgisayar talebine bir itici güç olduğu söylenebilir.

Bu görüşlerimizi ankette bulunan dokuzuncu soru da destekler bir sonuç çıkarmıştır. Soruda katılımcıların %29,7’si bilgisayarının özellikleri hakkında bilgi sahibi olmadığını belirtmiştir. Bu büyük sayılabilecek oranda, dizüstü bilgisayar sahibi olan kadınların payı oldukça fazladır.
Bunların dışında bu bölümde bilgisayarların çok büyük oranda (%93,5) internete bağlı olduklarını ve bu büyük oranın içerisindeki yaklaşık %75’lik bölümün ADSL bağlantısından olduğu saptanmıştır. Bu büyük oranın son birkaç yıldır yapılan ADSL kampanyalarının bir uzantısı olduğu da gözle görülebilen bir saptama olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu soru sayesinde üniversite öğrencilerinin büyük oranda evlerinde internete sahip oldukları söylenebilir.
3.3. Anket Üçüncü Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
Bu bölümde internetle ilk kez tanışmalarının zamanını sorduğumuz katılımcıların %90,4’lük bir dilimi 3 yıl ve daha fazla süre önce internetle tanıştığını belirtmiştir. Bunun yanında katılımcıların %71,1’lik dilimi interneti evindeki bilgisayarından kullandığını, kalan içerisindeki %18,2’lik dilimdeki katılımcılar ise internet kafeleri tercih ettiği belirtmiştir.

İnternet kullanım amaçları sorulan katılımcılardan yaklaşık yarısı interneti araştırma ve bilgi sahibi olmak için kullandığını, kalan içerisindeki büyük bir orandaki katılımcı da sosyalleşmek ve iletişim için interneti kullandığını söylemiştir. Yıllardır bir türlü istenilen seviyeye ulaşmayan internet üzerinden alışveriş hayali de ankette öğrenciler tarafından %1,6’lık bir oranla en son sırada kendisine yer bulabilmiştir. Ek olarak internete bağlandıkları anda ilk açtıkları sayfanın ne tür olduğunu sorduğumuz katılımcıların yaklaşık 4’de 3’lük kısmı arama motoru ya da bilgi kaynaklı siteleri açtıklarını, kalan içerisindeki büyük oran da sosyal içerikli siteleri tercih ettiklerini belirtmiştir. Bu anlamda internetin genel kullanım amacı ile ilk açılan sayfalar arasında bir ilişki olduğu söylenebilir.
Bölümde son olarak kullandıkları internet görüntüleyicisi sorulduğunda yedinci bölümdeki puanlarda çıkan oranlara zıt olarak büyük bir oranda katılımcıların kullandıkları görüntüleyicinin ne olduğunu bildikleri gözlemlenmiştir. Yaklaşık 4’de 3’lük oranda Internet Explorer kullanımının yanında kalan kısımda Firefox’un Opera üzerinde üstünlüğü saptanmıştır. Ayrıca kullandıkları görüntüleyicinin özellikleri sorulan katılımcıların yarısına yakını kullandığı görüntüleyicinin özelliklerini kısmen bildiğini belirtirken, diğer yarısında kalan katılımcıların yaklaşık yine yarısı özellikleri bilmediğini söylemiştir.
3.4. Anket Dördüncü Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
Bu bölümde katılımcılara yönelttiğimiz internet ile iletişim olanakları ile ilgili sorulardan en başta, katılımcıların neredeyse tamamına yakınının anında mesajlaşma programı kullandıklarını ve bu katılımcıların birkaç istisna dışında tamamının Microsoft Live Messenger kullanıcısı oldukları belirlenmiştir. Anında mesajlaşma programı kullanan katılımcıların verdikleri cevaplar ışığında, ortalama günde 1,5 saat civarı programları kullandıkları saptanmıştır. Bunun yanında 3 saat ve üzeri mesajlaşma programı kullanan katılımcı sayısı toplama oranla %25’in üzerinde oluşmuştur ki bu da bize internet üzerinden iletişim bağımlısı bir katılımcı grubunu temsil etmekte olduğuna göre, katılımcıların her dört tanesinden bir tanesinin internette uzun sürelerini iletişim olanakları ile birlikte geçirmekte sonucunu ortaya çıkarmıştır.

Bu bölümde ek olarak katılımcıların tamamına yakınının ePosta adresi olduğu ki yine büyük bir oranın birden çok ePosta adresi sahibi olduğu saptanmıştır. Bu ek ePosta adreslerinin nedenini sorduğumuzda ise; genel olarak güvenlik ve gizlilik sebebi ile ek ePosta adresi kullanıldığını söylemişlerdir. ePosta adreslerinin büyük oranda Hotmail sağlayıcısından hizmet aldığı ve bu adreslere günlük 1 – 5 adet arası ortalama ePosta geldiği saptanmıştır. ePosta gönderim sayıları sorulduğunda katılımcıların yarısının günlük ortalama 1’den az, diğer yarısının da günlük ortalama 1- 5 ePosta gönderdiği belirlenmiştir. 
3.5. Anket Beşinci Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
Bu bölümde sosyal içerikli topluluk siteleri kullanımlarını sorduğumuz katılımcıların yaklaşık 4’de 3’lük kısmı bu tip sitelere üye olduğunu belirtmiştir. Bu kayıtlı katılımcılara kullanım sebepleri sorulduğunda; büyük oranda arkadaşları ile haberleşmek ve iletişim için, kalan kısımdaki katılımcıların da büyük oranda eski arkadaşlarını bulmak için bu tür siteleri kullandıkları saptanmıştır. Bu tür sitelere üye katılımcıların yarısından fazlasının Facebook kullandığı saptanan ankette, katılımcıların yine yarısından fazlasının günlük olarak 1 saatten az bir süreyi bu tür sitelerde geçirdiği belirlenmiştir.
3.6. Anket Altıncı Bölümden Çıkarılan Sonuçlar
Enformatik (Temel Bilgi Teknolojileri) dersi ile ilgili yönelttiğimiz sorulardan ilkinde, büyük bir oranın enformatik dersinin genel dağılım içerisinde yetersiz bir öneme sahip olduğu cevabını verdiği ortaya çıkmıştır. Bunun yanında büyük bir orandaki katılımcının dersi bir kez aldığı ve aldığı dönemde başarılı olduğu saptanmıştır. Bu anlamda enformatik dersinin kolay şekilde geçilebilen bir ders olduğu sonucu çıkarılabilir.

Ders içeriği hakkındaki görüşleri sorulan katılımcıların dersi genel olarak “kısmen yeterli” ya da “yetersiz” bulduğunu, öğretim üyesinin bilgi düzeyi sorulan katılımcıların öğretim üyesini “kısmen yeterli” ya da “yeterli” bulduğu, derslerin verildiği bilgisayar laboratuarlarının yeterliliği sorulan katılımcıların laboratuarları “kısmen yeterli” ya da “yeterli” bulduğu bölümdeki; 31, 32 ve 33. sorulardan saptanmıştır.

Dersin haftalık programdaki ağırlığı sorulduğunda, katılımcıların homojen bir dağılım gösterdiği görülmektedir. Genel kanı kısmen yeterli olduğu görüşü olmakla beraber, yeterli görenlerle yetersiz görenlerin oranları birbirine yakın oluşmuştur. 
Bölümde son olarak dersten sonra katımcıların bilgi düzeyleri ile ilgili değişim sorulduğunda büyük oranda katılımcıların az ya da kısmen bilgi sahibi olduklarını belirttikleri görülmektedir.
4. SONUÇ
Alan araştırması çalışmasına katılım gösteren 384 öğrenci bazında fakültenin tamamına ilişkin olarak ortaya çıkarılan analizler sonucunda üniversite öğrencilerinin bilgisayarlaşma ve internet sahibi olma oranlarında sevindirici bir artış gözlemlenmekte olmasına rağmen, bilgi düzeylerinin halen yetersiz olduğu sonucuna varılmıştır. Bu eksik bilgi düzeyi anketlerin yedinci bölümünde sorulan oldukça basit düzeydeki sorularda bile tam olarak yeterlilik gösteremeyen katılımcılar temelinde bakıldığında aşikâr bir gerçektir. Bu açığı kapatması ve üstüne yeni şeyler eklemesi için verilen enformatik derslerinin de bu anlamından çok uzaklarda olduğu yine yapılan analizlerde ve katılımcıların verdiği cevaplar ile sabittir. 

Bu anlamda enformatik dersinin ya da benzer derslerin genel lisans düzeyinde yoğunlaştırılması, dersi verecek öğretim üyelerinin bilgi düzeylerinin çeşitli şekillerde yükseltilmesi ile beraber üniversitelerdeki bilgisayar ve ilişkili teknolojik imkânların artırılmasının üniversite öğrencilerindeki bu geri kalmışlığı yok edeceği açıktır.

Bu yönde geliştirilecek politikaların hızlı bir şekilde hayata geçirilmesi, gelişmiş toplumlar ile aramızdaki bilgi düzeyi farkının bir nebzede olsa kapanmasını sağlamasının yanında, bilgisayar ve internet teknolojilerinden güncel bilgilerle haberdar olarak yetişecek üniversite mezunlarının iş yaşamlarında da bu bilgileri kritik bazı avantajlara dönüştürmesi, ülkemize daha verimli çalışan bir toplum olarak yansıyacağı açıktır. Aksi takdirde daha henüz bilgisayarlarla ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklarından habersiz olarak yetişen üniversite öğrencilerinin gelecekte de ülkeye sağlayacakları pozitif katma değerin ne kadar kısıtlı olacağını anlamak çok zor olmamaktadır.
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