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Toplum icin sorun teskil eden herhangi bir olay karsisinda insanlarin 6rgitli bir sekilde harekete
gecmesi olarak tanimlanabilen aktivizm, dijital teknolojilerin hayatin her alanina girmesiyle birlikte
sekil degistirmistir. Yeni medyayla kendisine yeni bir kamusal alan olusturmaya baslayan bu
hareketler zamanla “dijital aktivizm” olarak adlandinlmistir. Bu ¢alismanin amaci, dijital aktivist
hareketlere katilan kisilerin hangi ihtiya¢ ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve
hareketlere katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismanin teorik zeminin insasinda; kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini
odak noktasina koyan ve bunu 6lgmeye calisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasim’ndan yararlanilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmada, Tirkiye’de dijital
aktivist faaliyetlere katilmis 25 kisiyle nitel arastirma yontemlerinden yar yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak gortismeler gerceklestirilmis ve bu gériismeler sonucunda elde edilen bulgular,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimmin énerdigi kuramsal ¢erceve baglaminda degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin katiim agisindan gerekli
doyuma ulastigl, kendilerini duygusal olarak ve toplumdaki gériiniimleri agisindan tatmin ettikleri,
ancak bilingli bir katim ve harekete adanmislik agisindan bakildiginda bu konuda yeterli bir biling
ve hassasiyet gdstermedikleri tespit edilmistir. Calisma kapsaminda arastirmadan elde edilen
bulgularin literatiir dogrultusunda degerlendirilmesinin yani sira gelecek arastirmalara ydnelik
Oneriler de sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Aktivizm, dijital aktivizm, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni
toplumsal hareketler, toplumsal hareketler
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ABSTRACT

Activism, which can be defined as the organized mobilization of people against any event that
poses a problem for society, has changed its shape with the introduction of digital technologies
into every aspect of life. It has started to create a new public sphere for itself in the new media
environments that have developed over time, and over time these movements have been called
“digital activism”. For this purpose, the Uses and Gratifications Approach, which is a
communication theory that focuses on the needs, motivations and satisfactions of the user and
tries to measure them, was utilized in the construction of the theoretical basis of the study. In the
research conducted in this context, interviews were conducted with 25 people who participated
in digital activist activities in Turkey using semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods, and the findings obtained as a result of these interviews were
evaluated in the context of the theoretical framework proposed by the Uses and Gratifications
Approach. As a result of the research, it was determined that people who participated in digital
activist activities reached the necessary satisfaction in terms of participation, they satisfied
themselves emotionally and in terms of their appearance in society, but in terms of conscious
participation and dedication to the movement, the participants did not show sufficient awareness
and sensitivity in this regard. Within the scope of the study, in addition to evaluating the findings
obtained from the research in line with the literature, suggestions for future research are also
presented.

Keywords: Activism, digital activism, uses and gratifications approach, new social
movements, social movements
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GIRIS

Haksiziga karsi miicadele, insanoglunun varolusuyla birlikte ortaya ¢ikmis ve
glinimuze kadar devam etmistir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bircok konuda
toplum gecmisten glinimiize cesitli micadeleler vermis, meydana gelen olaylar karsisinda
tepkisini dile getirmistir. Hak arama yaklasimi ise toplumlarin yapisi, kiiltiirel faktorler
hatta cografi ve demografik sartlara gore farkhliklar géstermistir. Toplumsal hareketler,
toplumun sosyal degisimlere verdigi tepkilerdir. Bu hareketlerin meydana gelme siirecleri,
yapilari ve talepleri toplumsal yapinin déndsimiyle birlikte sekillenmistir. Toplumsal
hareketler, tarihsel olarak her acidan sirekli bir degisim ve dénlisim gdstermis ve zaman
icerisinde gosterdigi bu yolculuk sonucunda “yeni toplumsal hareketler” kavrami
dogmustur. Yeni toplumsal hareketlere adini veren “yeni” kelimesi, bir¢cok farkli konuyu
icerisinde barindirmakla birlikte teknolojik yeniliklere de isaret etmektedir. Teknolojinin
hizla degisip gelismesi toplumsal hareketlerin &rglitlenmesi ve hareket alaninin
genislemesi acisindan yeni O&zellikler barindirmaktadir. Zamanla toplumsal hareket
eylemlerinin gerceklesme alanlarn degismis ve bircok eylem sadece internet ve sosyal
medya ortamlarinda gerceklesmeye baglamistir. Bu degisim ve donisim siirecinin

sonucunda “dijital aktivizm’” kavrami ortaya ¢ikmis ve tartisilmaya baslanmistir.

Dijital aktivizm hareketlerine katilan bireylerin bu hareketlere katim
motivasyonlarinin, dijital aktivizm faaliyetlerine katim dogrultusunda bekledikleri ve elde
ettikleri doyumlarin anlasiimasi dijital aktivizmin ve aktérel dogasinin anlasiimasi agisindan
6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda calismanin odak noktasi, dijital aktivist hareketlere
katilan kisilerin hangi ihtiya¢ ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere
katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya calismaktir. Konuya iliskin
bulgulari elde etmek icin ise kullaniciylfizleyiciyi merkezine koyan ve onun ihtiyac,
motivasyon ve doyumlarini anlamaya c¢alisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi’ndan yararlanilmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina iliskin
calismalarin temelde odaklandiklart konunun hedef kitlelerin medya iceriklerini hangi
amag ve motivasyonlarla kullandiklari ve bu kullanim sonucunda hangi doyumlar elde
ettiklerine anlamaya yonelmekte ve hedef kitleleri medya iceriklerinin pasif degil aktif

aliclan olarak kabul etmektedir (Katz, 1959; McQuail & Windahl, 2017; West & Turner,
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2018; Blumler, 2019). Bu calisma ise kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin sundugu bu
genel cerceveyi dijital aktivizm hareketlerine katiim motivasyonlarini ve katilim
sonucunda elde edilen doyumlar dogrultusunda degerlendirmekte ve bu yoniiyle konuyu
6zglin bir bakis agisiyla ele almaktadir. Calisma kapsamda Tirkiye’de dijital aktivist
hareketlere katilmig kisilerin motivasyon ve doyumlarini tespit etmek adina bu hareketlere
katilmis 25 kisiyle yar1 yapilandiriimis goériismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular, literatiir cercevesinde degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve Yeni Medya

iletisim, insanlik tarihi boyunca var olan bir konudur. Ancak, hakkinda akademik
calismalar yapilan bir disiplin haline yirminci ytizyilda gelmistir. Bir disiplin haline geldikten
sonra iletisim biliminin en dnemli konularindan bir tanesi izleyiciyle medya arasindaki iliski
olmustur. Arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin izleyici Gzerindeki etkisini dl¢meye
yonelik bircok calismaya imza atmistir. Kitle iletisimi Gzerine yapilan etki arastirmalan
bircok evreden ge¢mistir. ilk dénemde yapilan calismalar, kitle iletisim araclarinin izleyici
Uzerindeki etkisine biiylik 5nem ve giic atfetmistir ve bunu “hipodermik igne” veya “sihirli
mermi” gibi isimlerle kavramsallastirmislardir. Bu déneme “glcli etkiler” doénemi
denilmektedir. Bu donemde izleyiciler, birbirinden izole edilmis ve kitle iletisim araclariyla
verilen mesajlara karsi korunmasiz durumda bulunan birer hedeflerdir. Bu dusiincenin
Ozellikle bu doénemde cok fazla ragbet goérmesinin sebebinin Birinci Diinya Savasi
sirasindaki propaganda calismalarinin etkileri olabilecegi goriisii bulunmaktadir. Zamanla
bu teorinin kesin olmadigl disiincesi yayilmis ve kitle iletisimi mesajlarina daha az giig
atfeden bir anlayis ortaya cikmustir. “Sinirli etkiler” dénemi olarak adlandinlan bu
dénemde, kisilerin kitle iletisim araclariyla verilen mesajlara karsi direncli olduklar gérisi
vardir. Kisilerin bu direnci, ¢esitli psikolojik filtrelemeleri de iceren bir dizi faktérden

kaynaklanmaktadir (Severin & Tankard, 2011, s. 31-32).

Kitle iletisimi arastirmalan tarihine bakildiginda bulyidk bir bélimin izler kitle
arastirmalarindan olustugu goériilmektedir. Oziinde izler kitle, kitle iletisim araclarinin
ekonomik ve kdltirel glctnin temelini olusturmaktadir ve bu araglar anlamamizi
saglayacak en temel kavramlardan bir tanesidir. izleyici olmadan bir kitle iletisiminden séz
etmek mimkin degildir (Birsen, 2005, s. 5). Jensen ve Rosengren (1990, s. 208), bu izler

kitle arastirmalarini; Etki Arastirmalar, Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmalari, Edebiyat
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Elestirileri, Kiiltiirel incelemeler ve Alimlama Analizi olmak iizere bes gelenek olarak
siniflandirmislardir. Bu geleneklerden etki arastirmalarini ve kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini birbirine karsit ama ayni zamanda birbirini tamamlayan iki farkli yaklasim
olarak gérmek mumkiindlr. Etki arastirmalari, hedef kitleyi medya igeriklerinin pasif
alicilart olarak konumlandirip genellikle iletisimin kaynaktan aliciya dogru akan tek yonli
bir siire¢ olduguna isaret ederken kullanimlar ve doyumlar yaklagimi hedef kitleyi iletisim
stirecinde aktif olarak kabul etmektedir. Yaklasima gore, hedef kitle medya iceriklerini
birtakim gereksinimleri dogrultusunda se¢mekte ve bu iceriklerin kullanimi yoluyla
birtakim doyumlar elde etmektedir. Bu anlamda kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin etki

arastirmalarina karsit bir goriise sahip oldugu sdéylenebilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, ilk olarak 1959 yilinda Elihu Katz’in yazdigi bir
makalede ac¢iklanmistir. Bu makalede Katz, Berelson’in “iletisim arastirmalarinin 6ldaga”
savina karsilik olarak iletisim arastirmalarinin degil ikna arastirmalarinin 8lmekte oldugunu
sOylemistir. Katz, o zamana kadar yapilan iletisim arastirmalarinin sadece “Medya insana
ne yapiyor?” sorusuna cevap vermeyi amacladigini ancak, alanin “insanlar medya ile ne
yapiyor?” sorusuna yonelirse ilerleyebilecegini 6ne stirmistir. Ona gore kitle iletisiminde
iknadan ¢ok daha fazlasi vardir. Katz’m "kullanimlar" yaklagimi olarak adlandirdigr bu
yaklasim, medya en glicli mesaji verse dahi i¢inde yasadigi sosyal ve psikolojik baglamda
bu mesaji "kullanmayan" bir bireyi etkileyemeyecegi varsayimiyla baslamaktayd.
"Kullanimlar" yaklagimi, insanlarin degerlerinin, cikarlarinin, iliskilerinin, sosyal rollerinin
gicli oldugunu ve insanlarin goérdiklerini ve duyduklarini bu ¢ikarlara goére secerek

"sekillendirdiklerini" varsaymaktaydi (1959, s. 1-3).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmalarini “klasik” ve “modern” olarak iki déneme
ayirmak mimkindir. “Klasik donem” 1940’larda uygulamali Toplumsal Arastirmalar
Birosu (Bureau of Applied Social Research) tarafindan New York’ta yapilan calismalari
icermektedir. Lazarsfeld ve Stanton’un 1944 yilinda pembe dizi ve yarisma programlar
dinleyicileri Gzerine yaptiklari arastirmalar sonucunda olusturulan durti-tipolojileri bu
calismalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu donemdeki bir baska 6rnek calisma ise 1949
yilinda Berelson’in bir gazete grevi sirasinda New York’lu okuyucular Uzerine yaptig
calismadir. Bahsi gecen bu arastirmada, insanlarin 1949 yilinda yasanan bir gazete grevi

sirasinda neyi kagirdiklar incelenmistir. 1960’lar ve 1970’lerin basi “modern dénem”
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olarak adlandinlabilmektedir. Bu doénemin en o6nemli ozelligi etki arastirmalarinin
golgesinden kagistir. 1970’lere kadar izleyicinin pasif konumda oldugu seklindeki bakis
agistyla arastirmalar ydritilmustir. 70’lerden sonra ise kitle iletisiminde alici konumunda
olan bireylerin bu siirecte pasif degil aktif bir rolii oldugu konusu lzerine ¢alismalar
yapilmistir. Bu dénemde izleyici, kitle iletisim araclarini kendi istek ve arzulari sonucunda
secen, bu aracglarin etkisini disinmeden anlamak isteyen ve aciklama talep eden bir kitle
olarak ele alinmaya baslanmistir. Ozellikle, Blumler ve Katz tarafindan 1974’te Kitle
iletisiminin Kullanimi (The Uses Of Mass Communication) basligi altinda yayinlanan bir dizi
makale yeni bir kuram ve arastirma okulunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yayinlar
iletisim araclarinin kullanimlari ve bundan saglanan doyumlari incelemedeki temel mantigi
su sekilde ifade etmistir: “(1) Kitle iletisim araglarini farkli izleme kaliplarina yol acan (veya
diger faaliyetlerle mesgul olmaya), (2) kitle iletisim araclarindan veya diger kaynaklardan
beklentileri (3) olusturan gereksinimlerin (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. (5)
Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglarla, belki de en ¢cok amaglanmayan

durumlarla sonuclanir” (McQuail & Windahl, 2017, s. 168-169).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelinde yatan disiincelerden en 6nemlisi
insanlarin  bir ihtiya¢c sonucu medya kullanimina ydénelmesidir. Dolayisiyla medya
kullanimiyla ilgili yapilan ¢alismalarin 6zl de 6ncelikle bu ihtiyaglarin tespit edilmesine
yonelmistir. Bu konuyla ilgili en ¢ok bilinen ve kullanilan siniflandirma Katz, Gurevitch ve
Haas’in bir dizi calisma sonucunda olusturduklar siniflandirmadir. Katz, Gurevitch ve Haas
calismalari sonucunda otuz bes ihtiyaci kaynaklarina gore siniflandirarak kendilerine

anlamli gértinen bes kategoride toplamislardir. Bunlar (1973, s. 166-167);

e Biligsel ihtiyaclar: Enformasyon, bilgi ve anlayisin giiclendiriimesiyle ilgili
ihtiyaglardir. Kisilerin haber alma, bilgiye erisme, anlama, 6grenme, disiinme ve
karar verme ihtiyacina vurgu yapilmaktadir. Bu ihtiyaclar, kitle iletisim araclarinin
kullaniminda énemli bir rol oynamaktadir.

e Duygusal ihtiyaclar: Estetik, zevk ve duygusal deneyimin giiclendirilmesiyle ilgili
ihtiyaclardir. insanlarin duygusal olarak tatmin olmak ve duygusal doyum elde
etmek icin kitle iletisim araglarini kullanmasini ifade eder.

e Kisisel Biitiinlesme Ihtiyaci: inandincilik, giiven, istikrar ve statiiniin

glclendirilmesine iliskin ihtiyaclardir. Hem bilissel hem de duygusal unsurlan
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birlestirdigi icin butiinlestirici ihtiyaclar olarak adlandirlabilmektedir. insanlarin
kendilerini daha iyi anlamalari, 6zgtivenlerinin artmasi, benlik saygilarinin gelismesi
ve kisisel amaglarinin belirlenmesi icin kitle iletisim araglarini kullanma ihtiyacini
ifade etmektedir.

e Sosyal Biitiinlesme Ihtiyac: Aile, arkadaslar ve diinya ile temasin
giiclendirilmesiyle ilgili ihtiyaclardir. insanlarin kitle iletisim araglarini kullanarak
diger insanlarla etkilesim kurma, toplumsal baglarini sirdirme ve toplumsal
iliskilerini gelistirme ihtiyacini ifade etmektedir.

o Gergeklerden Kagis ihtiyac: Kisinin kendisiyle ve sosyal rolleriyle temasinin
zayiflamasi olarak tanimlanabilmektedir. insanlarin giinliik hayatta karsilastiklari
stres, sikinti gibi olumsuz duygular dengelemek icin kitle iletisim araclarina
yonelmelerini ifade etmektedir. Bu ihtiyag, insanlarin kitle iletisim araglarina

bagvurmasinin en 6nemli nedenlerinden biridir.

Zaman icerisinde teknolojinin gelismesiyle birlikte Katz, Gurevitch ve Haas'in
belirledigi bu ihtiyaclar, yeni medya arastirmalarinda da etkin bir sekilde kullaniimaya

baslanmistir.

internetin ortaya cikmasiyla beraber yeni medya kavrami ortaya cikmistir. Bu
medyanin kullanicilarina icerik Gretebilme imkani sunmasi, kullanici odakh arastirmalarin
hiz ve 6nem kazanmasina sebep olmustur (Yildinm, Ozdemir , & Alparslan, 2018, s. 44).
Teknolojik gelismeler sonucunda bireyler birbirleriyle daha etkilesimli bir sekilde iletisim
kurmaya ve bilgi edinmeye baslamistir. insanlar artik bilgiyi herhangi bir araci kisi olmadan
dogrudan kaynagindan O6grenebilmektedir. Tim bu gelismeler sonucunda “internet
diinyasinda bilgisayarlarin etkilesim gtictinlin iletisim icin kullanilmasini tarif eden yeni
medya akimi” dogmustur. Kisaca internet olarak ifade edilen yeni medya bugiin
kisilerarasi iletisim, ticaret, siyaset, saglik, kariyer, oyun gibi yasamin her alaninda yer
almaktadir. Yeni medyayr geleneksel medyadan ayirran temel O&zellikler etkilesim,
multimedya ve dijital kodlamadir. Ayrica yiiksek bir depolama kapasitesine sahip olan bu

medya, kullanici seciciligini de desteklemektedir (Binark, 2007, s. 21-22).

1990’ yillardan itibaren kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni teknolojilerin kisiler
zerindeki etkisini kesfetmek icin kullaniimaya baslanmistir (Uzun, 2013, s. 94). Kullanimlar

ve doyumlar yaklasimi arastirmalari agisindan internetin ortaya ¢ikmasi 6nemli bir dénidm
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noktasi olmus ve bu alanla ilgili ¢alismalar yogunluk kazanmistir. Geleneksel iletisim
araglarindan farkli olarak bu mecralarin etkilesime olanak tanimasi aktif izleyici kavramini
temel alan kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, internetin arastirilmasinda etkili bir

kavramsal temel olarak kullaniimaya baslanmasina sebep olmustur (Sinav, 2019, s. 103).

Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi kisileri izleyici olmaktan ¢ikarip
Ureten konumuna getirmesidir. Shao’ya (2009, s. 17) gore, kullanici Gretimli bu medya,
kisilere kullanim kolayhginin yani sira kontrol giicii de vermekte ve kisiler neyi, ne zaman
ve nerede istediklerini kontrol edebilmektedir. Bu tarz bir kontrol ise kullanicilara sadece
teknik agidan degil psikolojik anlamda da cekici gelmektedir. Kullanici Gretimli bu
medyanin sundugu kontrol imkani, insanlarin yeni medyadan saglayacag doyumlarin

artmasinda olduk¢a dnemli bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

GCalismanin bu kisminda kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla yeni medya arasindaki
baglantinin daha da iyi anlasiimasina zemin olusturacak ve yaklasimin kavramsal
cercevesini olusturan aktif izler kitle, aranan doyum ve elde edilen doyum kavramlarindan

bahsedilecektir.
Aktif izler Kitle Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimini kendinden 6nceki modellerden ayiran en temel
husus izleyicilere yikledigi anlamdir. Kendinden &nceki modellerin aksine yaklasim,
izleyiciyi iletisim slrecinin merkezine almakta ve tercihlerinde bilin¢li oldugunu
savunmaktadir. Yani daha 6nce kendisine verileni kabul etmek zorunda ve pasif bir kitle
olarak goriilen izleyiciyi, aktif ve bilingli bir se¢im siireci olan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Aktif izleyici kavrami, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelidir. Bu
anlayisa gore izleyici, kendisine en uygun ve gereksinimlerini karsilayacak icerigi secer, bu
anlamda medya tiirli veya icerigi secimini tamamen kendi istekleri dogrultusunda yapar.
izleyici, kendi sosyal gercekligi dogrultusunda medya iceriklerini arayan ve secen kisi
pozisyonuna getirilmistir (Windahl 1981, 176; akt. Aka 2021, s. 52). Aktif izler kitle
daslincesine gore bireyler, ne istediklerini bilerek medya kullanimini gerceklestirmektedir.
izleyicinin kitle iletisim araclarina yénelik davranislarinin nedeninin, bireyin ihtiya¢ ve
bilgileri ile agiklanabilecegi diisiinilmektedir. McQuail ve Windahl (2017, s. 168), bu siireci

“secici izleme” olarak adlandirmislardir. Bu aktif izleme siirecinde kisi, kitle iletisim kanal
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ve icerigini kendi begenisi, diislince ve enformasyon gereksinimleri dogrultusunda

secmektedir.

Kavram, yeni medyaya yonelik calismalara da uygun bir bakis acisi sunmaktadir. Yeni
medya teknolojileriyle birlikte izleyici zamanla bir dénistiime ugramis ve artik glinimizde
kisiler sadece izleyici degil, iletisim araclarina igerik tretebilen kullanicilar haline de
gelmistir. Ozellikle sosyal medyanin kullanicilara katilim imkani veren yapisiyla birlikte ilk
defa aktif izleyici kavrami bu kadar anlamli hale gelmistir (Kogak, 2012, s. 7). Dolayisiyla,
yaklagim aktif izler kitle kavrami sayesinde giincelligini korumakta ve yeni medya
arastirmalarinda ilgiyle kullanilmaktadir. Yeni medyanin, 6zellikle de sosyal medyanin,
iletisimi etkilesimli hale getirmesi sonucunda yaklagimin aktif izler kitle savinin giiclendigi

sOylenebilmektedir.
Aranan Doyum ve Elden Edilen Doyum

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda kisilerin iletisim araciyla iliskisindeki
“kullanimlar”, kisinin psikolojik ya da toplumsal kosullariyla ilgilidir. “Doyumlar” ise
kisilerin belirli bir ihtiya¢c sonucunda iletisim aracina yonelmesini ifade etmektedir. Yani
kisilerin istek ve ihtiyaclari medya kullanimini ve tercihlerini belirlemekte, bu kullanim ve
tercihler sonucunda da kisi doyuma ulasmaktadir (Aka, 2021, s. 56-57). Kitle iletisim araclar
ile saglanan doyum anlayisinin temelinde kisinin daha 6nceki deneyimlerine dayanarak
kitle iletisim aracindan alacagl o6diilleri tahmin edebilmesi distincesi bulunmaktadir.
Burada 6dil olarak nitelendirilen durum, kisinin degerlendirdigi psikolojik etkilerdir
(Yilmaz H., 2021, s. 30). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda aranan doyumlar ve elde
edilen doyumlar arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Palmgreen ve Rayburn (1982) bu
nedenle Fishbein ve Ajzen'in 1975’te 6ne siirdiikleri beklenti-deger teorisini kullanimlar ve
doyumlar ile birlestirerek bir “aranan doyum” ve “elde edilen doyum” modeli 6nermis ve
bu modeli 6ncelikle medya kullaniminda aranan doyumlari ve elde edilen doyumlan
6l¢mek ve tahmin etmek i¢in kullanmislardir. Bu yaklasima gére, doyum arayisi, medya
tiketiminden beklentileri icerir ve elde edilen doyumlar, aranan doyumlarin bir sonucu

anlamina gelir (Aral, 2018, s. 28-29).

Aranan doyumlar, kullanicinin belirli ortami kullanmadan énce elde etmeyi umdugu

doyumlardir. Bunlardan cogunlukla “gereksinimler” ya da “guddler” olarak da s6z edilir
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(Quan-Haase & Young, 2010, s. 352). Elde edilen doyum ise kisinin medya kullanimi
sonucunda deneyimledigi doyumlar ifade etmektedir. Aranan ve elde edilen doyumlar
arasindaki fark, kullanici tarafindan hissedilen memnuniyet miktarini belirleyebilmektedir.
Aranan doyumlari karsilayan medya, kullanicilarinin  aliskanliklar olusturmasina ve
dolayisiyla kullanicr tabanini korumasina yardimci olurken, bu tatminleri saglayamayanlar,
genellikle kullanicilari baska medyayr denemeye ydnlendirir (Briones & Janoske, 2016, s.
240). Elde edilen doyum, aranan doyumdan fazla oldugu takdirde yiiksek tatmin olusur ve
kitle iletisim araci veya icerigine bir ilgi ve begeni olusabilmektedir. Fakat elde edilen
doyumun, aranan doyumu karsilamadigl durumlarda “kacis” gerceklesebilmektedir

(McQuail & Windahl, 2017, s. 174).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, radyo ve erken dénem televizyon medyasinin
hedef kitleler tarafindan hangi motivasyonlarla kullanildigini tespit etmek (izere iletisim
teorisi literatliriine dahil olmus ve ortaya c¢iktigi donemden gilinimiize kadar olan
arastirmalarda kullanicilarin - medyayr amach kullanimi ve kullanim sonucu ne tir
doyumlarin ortaya ciktigini tespit etmek icin kullanilmaya devam etmistir (Stafford vd.,
2004). Yaklasimi yeni medyayla iliskilendiren calismalarin ise ¢cogunlukla sosyal medya
kullanim motivasyonlari ve kullanim sonucu ortaya ¢ikan doyumlar yéniinden ele aldiklar
dikkat cekmektedir (Chen, 2011; Whiting & Williams, 2013). Whiting ve Williams (2013)
tarafindan sosyal medyanin kullanim motivasyonlarini ve kullanim sonucu elde edilen
doyumlari inceleyen ve bunlara yonelik bir siniflandirma 6neren calismasi literatiirde 6ne
¢tkmaktadir. Whiting ve Williams, 18-56 yas araligindaki 25 kisiyle derinlemesine
gorismeler sonucunda sosyal medyanin kullanim motivasyonlarina ve elde edilen
doyumlara iliskin bir siniflandirma ortaya koymustur. Elde edilen bulgulara gore sosyal
medya; sosyal etkilesim, bilgi arayisi, eglenme, rahatlama, zaman gecirme, gorusleri ifade
etme, iletisim icin enformasyon saglama, kullanim rahathgi, bilgi paylasimi, digerleri
hakkinda bilgi edinme motivasyonlar dogrultusunda kullaniimakta ve bu ydndeki
gereksinimleri tatmin etmektedir. Bu bilgilerden hareketle, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini yeni medyayla baglantili bicimde degerlendiren ¢alismalarin sosyal medya
kullanimma odaklandigl, s6z konusu calismanin ise yeni medyanin dijital aktivizm amacl
kullanimini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi dogrultusunda inceleme yoluyla alana

yenilikgi bir katki sundugu séylenebilmektedir.
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Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm

insanoglunun varolusuyla birlikte her zaman bir hak ve adalet arama miicadelesi
suregelmistir. Ge¢gmisten giinimiize toplumlar; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
bircok konuyla alakali yasanilan sorunlar karsisinda miicadeleler vermistir. Bu hak arama
mucadelesi toplumlarin yapisi, kiltirel faktorler hatta cografi ve demografik sartlara gére
toplumdan topluma cesitli farkliliklar géstermistir. Tarihsel olarak bakildiginda toplumsal
stiregleri “sanayi” ve “bilgi” toplumu ekseninde degerlendirmek mimkiindiir. Zaman
iciresinde bu dénlisimiin sonucu olarak meydana gelen toplumsal hareketleri farkl bir
bicimde tanimlama ihtiyaci dogmustur. Literatiirde genellikle “sanayi toplumu” dénemi
hareketlerinin “eski toplumsal hareketler”, “bilgi toplumu” dénemindeki hareketlerin ise
“yeni toplumsal hareketler” olarak adlandinldigi goriilmektedir (Cil, 2021, s. 97). isci
hareketleri olarak da adlandinlan eski toplumsal hareketlerin odak noktasinda sermaye,
emek ve sinifsal farkliliklar Gzerinden hak miicadelesi, diizeni ve var olan sistemi
degistirme istegi bulunurken daha sonraki dénemlerde bu gibi motivasyonlar toplumda
yavas yavas etkisini kaybetmeye baslamis ve artik toplum daha kiiciik ve daha 6zel
konulari odagina alarak hareket etmeye baslamistir. Bu yeni motivasyonlari odagina alan
toplumsal hareketler kiresellesme konusunu tartismaya acarken, kimlik, cinsiyet, yas,
etnik grup, ulus, din, cevre, iletisim, yerel ve ulus 6tesi, alan ve etnik kimlik gibi konularin
cevresinde sekillenmeye baslamistir (Karayilan, 2020, s. 21). Yeni toplumsal hareketlere
adini veren “yeni” kelimesi, bir¢ok unsuru icerisinde barindirmakla birlikte ayni zamanda
teknolojik yeniliklere de isaret etmektedir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji toplumsal
hareketlerin orgltlenmesi ve hareket alaninin genislemesi acisindan yeni 6zellikler
barindirmaktadir. Zamanla gelisen ve bulylyen bu yeni teknoloji araglari sayesinde
toplumsal hareketler farkl bir boyut kazanmistir. Yeni toplumsal hareketlerin degindigi
konulardan, 6rgutlenis bigimlerine ve yerelden kiresele etki diizeyine kadar bircok nokta,
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internetin ortaya cikisi ve gelisimiyle birlikte degismis
ve donismistir (Cil, 2021, 5. 98).

Gundmizde iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda var oldugu ve giinlik
yasam pratiklerini sekillendirip etkiledigi bir gercektir. Zaman i¢inde bu teknolojilerin
gelismesiyle olusan dijitallesme, ginlik hayatin bir parcasi haline gelmis ve yasam

pratiklerini degistirmis ve donustirmustir. Bu dijitallesme durumu yagsamin her alanini
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oldugu gibi aktivizm faaliyetlerinin dogasini da etkisi altina almistir. Toplumsal anlamda
siyasi, ekonomik ve kdiltirel sistemleri, bireysel anlamda ise kisilerin tutum, davranis ve
degerlerini yeniden bicimlendiren bilgi teknolojileri, yeni medya ve sosyal aglar, aktivist
davraniglar da degisime ugratmistir (Tani, 2019, s. 81). Bu teknolojilerle birlikte aktivistler
sokaklarda gerceklestirdikleri faaliyetleri zaman ve mekan kisitlamasinin olmadigi sanal
kamusal alanlara tasimislardir. Bunun sonucu olarak ise toplumsal hareketlerin faaliyet
alanlart genislemis ve uygulanis bicimleri degismistir (Sivgin, 2020, s. 649-650). “Dijital
aktivizm” olarak adlandirilan internet baglantili bu yeni dénemin aktivizm anlayisi son

yillarin tartisilan konularindan biri olmaktadir.

Dijital aktivizmle ilgili tanimlara bakildiginda bu tanimlardan bazilarinin dijital
aktivizmi geleneksel aktivizmin bir uzantisi olarak gérdugu, bazi tanimlarin ise bu kavrami
yepyeni bir 6rgilitlenme bicimi olarak kabul ettigi gériilmektedir (Tani, 2019, s. 15). Girel ve
Nazl’ya (2019, s. 190) gore, dijital aktivizm hareketleri, yeni donem anlayisin cesitliliginden
beslenirken eski dénem aktivizm anlayisi Gzerinde temellenmektedir. Karatzogianni (2015,
s. 1) dijital aktivizmi, temsili siyasetin 6tesinde dijital aglarda 6rgiltlenen siyasi katiim,
faaliyet ve protestolar olarak tanimlamaktadir. Bu aktivizm cesidi, hiikiimet ve sirket etkisi
disindaki toplumsal aktérler (yani devlet disi aktérler, toplumsal hareketler, protesto
orgutleri, sivil toplumdan bireyler ve gruplar gibi yeni sosyo-politik olusumlar) tarafindan
reform veya devrimi amaclayan siyasi davranislari ifade etmektedir. Brodock (2010, s. 72)
ise, dijital aktivizmin kisilere toplanma, organize olma ve konusma konularinda daha esit
ve katimar firsatlar sundugunu ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim zorlugu
yasayan bazi tlkelerde dijital uqurumlar gorildigi icin bu esit ve katilimar firsatlardan
herkesin ayni sekilde yararlanamadigina vurgu yapmaktadir. Dijital aktivizmin toplum
tarafindan farkl sekillerde algilanabildigini ifade eden Sivitanides ve Shah (2011, s. 4),
zaman igerisinde dijital aktivizme yénelik olusan bakis agilarini “iyimser”, “kétiimser” ve
“tutarll” olmak lizere (i¢ grupta incelemislerdir. lyimser bakis icin internet, demokratik
siyasi sistemlerin kurulmasi ve glclendirilmesinin 6ncisudir. Kétimser bakis agisinin en
taninmis savunucularindan biri olan Morozov (2011), “The Net Delusion: The Dark Side of
The Internet Freedom (Sanal Ag Yanilsamasi - internet Ozgiirliigiiniin Karanlk Tarafi)”
adh kitabinda dijital aktivizmin toplumsal etkilerine karsi iyimser bir bakis agisina sahip

olanlan “siber Utopyacilar” olarak nitelendirmekte ve bu kitlenin internetin otoriter
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hikiimetler tarafindan ne sekilde koordine edilecegini, gbzetim ve sansiir sistemlerinin
nasil kullanilacagini tahmin edemediklerini ileri siirmektedir. Morozov’a gére bu gibi
olumsuz durumlari 6ngéremeyen iyimserler, sosyal aglar lzerinden harekete gecerek
toplumsal diizende kokli dénisimler saglayabileceklerine yonelik Gtopik bir diisiinceye
kapilmis ve bu yeni teknolojilerin dezavantajlarini gérmeyi reddetmislerdir. Dijital aktivizm
faaliyetleri ve yeni iletisim teknolojilerinin etkileri konusunda olumlu veya olumsuz direkt
bir yargiya varmayan tutarli bakis acisi sahipleri, bu faaliyet ve teknolojilerin her iki
yoniinin de bulunduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu bakis agisina gore dijital aktivizm,
mobilizasyon, mesajlarin hizli bir sekilde ve genis bir alana yayilmasi, organizasyonun hizli
bir sekilde yapilabilmesi agisindan geleneksel aktivizme gére daha avantajlidir. Ancak, bu
gibi durumlar aktivizme yeni bir anlam yikleyecek kadar 6nemli bir etken degildir
(Sivitanides & Shah, 2011, s. 3-5). Dijital teknolojileri ne bir kurtulus ne de bir olumsuzluk
olarak goren tutarlilar, genel itibariyle cok az seyin degisecegini ve daha 6nceki siyasi giic

dagilimlarinin devam edecegini savunmaktadirlar (Joyce, 2010, s. 11).

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikacak yeni dijital imkanlarla birlikte zaman
icerisinde farkl tirler eklenebilecek olsa da dijital aktivizm tiirleri denildiginde akla
“vatandas/yurttas gazeteciligi, taraf olma/farkindalik aktivizmi, hactivizm, slaktivizm ve

kliktivizm” gelmektedir (Turhan, 2016, s. 147).

e Vatandas/Yurttas Gazeteciligi: Ozellikle akilli telefon ve sosyal medya gibi yeni
teknolojilerle birlikte 6n plana ¢ikmistir. Akilli telefonlarla birlikte insanlar artik
neredeyse profesyonel bir sekilde video ve fotograf cekebilmektedir. Bu ¢ektikleri
fotograf ve videolari hizh bir sekilde binlerce insanla paylasabilmelerini saglayan
uygulamalar sayesinde yurttas gazeteciligi kolaylasmis ve yayilmistir. Wall Street’i
isgal Et, Misir Devrimi, Tunus Devrimi, Ukrayna Devrimi, Ferguson Sokak
Hareketleri ve Gezi Parki olaylar gibi bircok olayda dijital aktivizm ve yurttas
gazeteciligi 6nemli bir rol oynamistir. Bu olaylarda yurttas gazeteciligi o kadar etkili
bir sekilde kullanilmistir ki bazi durumlarda haber ajanslari dahi buralardaki bilgi ve
gorintilerden yararlanmistir (Turhan, 2016, s. 150). Yurttas gazeteciligi, 6zellikle
hikimetlerin buyik haber kuruluslarini kisitladigr ve kontrol ettigi protesto
durumlarinin ¢ogunda tek haber kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Youmans &

York, 2012). Tiifekci (2017), insanlarin yatay ve daha esitlik¢i bir sekilde orgiitlendigi
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bu yeni dijital ag ortamlarinda ortalama bir insan icin haberciligin bir hayli
kolaylastigina vurgu yapmaktadir. Ayrica, ana akim haber kuruluslarinin
sansurledigi  bircok olayn bu habercilk sayesinde ortaya c¢iktigi da
soylenebilmektedir. Bir¢ok agidan olumlu yanlarina vurgu yapilan yurttas
gazeteciligi, bilgi kirliligi ve yanls ve eksik verilerin olusturulmasi gibi bir¢ok konu
nedeniyle de elestirilmektedir. Dijital platformlarda her kullanicinin ayni zamanda
bir Uretici olmasi cok fazla haberin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasina, bazen
olaylarin saptirilmasina, kasith ya da kasitsiz yanlis bilgilerin aktariimasina yol
agmaktadir. Bu durum hem olaylardan haberdar olmak isteyen kisilerin hem de
aktivistlerin dogru bilgiye ulasmada zorluk yasamasina sebep olmaktadir.
Aktivistler, dijital aktivizm faaliyetlerine katilirken bu kaotik ortamda dogru bir
sekilde hareket edememekte ve aktivist hareketler de zaman zaman bu durumdan
zarar gormektedir (Koygdild, 2019, s. 88).

Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi: Bu aktivizm tirdi, kisilerin fikrilerini duyurmak,
farkindalik yaratmak, toplumsal sistem icerisindeki kurum ya da kisilerin kararlarini
etkilemek ve haklarini korumak adina bireysel ya da grup olarak yaptiklari her tirlu
taraf olma tarzi aktivist hareketi kapsamaktadir. Sosyal medya sitelerinde grup
olusturma, imza kampanyalari dizenleme, O6zellikle Twitter gibi sosyal ag
sitelerinde en ¢ok konusulan konular arasina girme gibi hareketleri icermektedir.
Taraf olma/farkindalik aktivizmi zaman igerisinde “hashtag aktivizmi” olarak da
anilmaya baslamistir (Turhan, 2016, s. 147-148). Hashtag aktivizmi, siradan
vatandaslara "esik bekgilerini” atlayarak mesajlarini baskalarina ulastirma firsat
veren ve c¢abalari sonucunda farkindaligi artirmak icin faydali bir ydéntem
olmaktadir (Stache, 2015, s. 162-163).

Hacktivizm: Farkindalik yaratmak veya bir toplumsal soruna dikkat ¢ekmek
amaciyla belirli web sitelerine erisimi engellemeye ydnelik yapilan aktivist
girisimlerdir (Kucur Bilginer, 2020, s. 129). ‘“Hack” ve ‘“aktivizm” kelimelerinin
birlesmesinden turetilen hacktivizm, dijital bir aga ya da bilgisayar sistemine
toplumsal veya siyasi bir amacla izinsiz bir sekilde girme eylemini ifade etmektedir
(Kizil, 2021, s. 28). Hacktivizm kavraminin tanimlarina bakildiginda genellikle sosyal
ve siyasal bir degisime yodnelik yapildig vurgusu bulunmaktadir. Bu durum

hacktivizmin siber terérizmden ve diger siber suclardan ayrilmasi adina énemli bir
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durumdur. Eylemleri bir sistemi tamamen yikan, yipratan, zarar veren ve ¢6kerten
nitelikteki siber terdrizm eylemlerinin aksine hacktivist eylemler, bir sistemi
tamamen yok etmek yerine gecici erisim sorunlar veya aksakliklar olusturan
nitelikte eylemlerdir (Demirkiran, 2013, s. 31).

Slaktivizm: Belirli bir konuda farkindalik yaratarak, degisime katkida bulunmak
seklinde tanimlanmaktadir (Noland, 2017, s. 29). Baska bir tanimda ise slaktivizm,
"sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen, amaci farkindalik ve degisim yaratmak ya
da faaliyeti gerceklestiren kisiye memnuniyet saglamak olan dustik riskli ve diisiik
maliyetli faaliyetler" olarak tanimlanmistir (Lee & Hsieh, 2013, s. 811). Kavram, genel
olarak kolaylikla gerceklestirilen ancak belirtilen siyasi hedeflere ulasmaktan ziyade
katihmcilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamada daha etkili oldugu distintlen
faaliyetlere atifta bulunmaktadir (Morozov 2009; akt. Christensen 2011). Dijital
aktivizme ydnelik elestirilere bakildiginda genel olarak bu elestirilerin slaktivizm
kavrami Gzerinden yapildigr gorilmektedir. Genel itibariyle bu elestiriler,
slaktivizmin bireyleri aktivizmden ziyade pasifizme ittigi ve kisilerin bu hareketlere
katilimlar neticesinde vicdanlarini rahatlatarak desarj olduklari bu durumun da
eyleme gecme hissiyatini korelttigi gibi dusiinceler Uzerinden yapilmaktadir
(Turhan, 2016, s. 148). Slaktivizme iliskin genel kaygi ve elestiri, geleneksel
aktivizme katilimi azaltmasi yénindedir. Bu aktivizme katilim seklinin konforlu
olmasi, dusuk risk barindirmasi, gériintt olarak duyarl bir gériinttiniin verilmesiyle
sosyal onay ve takdirin alinmasi sonucunda kisiler, bu mecralarda bulunduklar
eylemlerden gerekli tatmini saglamakta bu da onlari bir sonraki asamaya ge¢mek
icin hareket etme konusunda tesvik etmemektedir. Ancak, bazi arastirmacilar da
bunun tam tersini iddia etmektedir. Dijital alanda olusturulan kampanyalarin en
onemli amagclarindan bir tanesi farkindaligi artirmaktir. Bu alanlarin kullanimiyla cok
hizli bir sekilde ve disiik maliyetle normalde ulasilamayacak kadar ¢ok insana
ulasilabilmektedir. Dolayisiyla bu hareketler, sosyal veya politik bir konu ya da
hareket icin cok sayida insanin farkindaligini artirma konusunda yardimci
olabilmektedir (Bag, 2020).

Kliktivizm: Herhangi bir toplumsal hareket ya da eyleme, fiziksel olarak katilmayip
bu faaliyetlere klavye basindan katilma, orglitleme ve destekleme olarak

tanimlanan kliktivizm, net hedeflerle cesitli internet kampanyalari ya da belirli
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konularda online imza kampanyalar gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Yilmaz,
Diindar, & Oskay, 2015, s. 491). Kliktivizm her ne kadar slaktivizme paralel bir dijital
aktivizm pratigi olarak gortilse de bu iki kavram bircok noktada birbirinden
ayrilmaktadir. Kliktivizm, planh bir toplumsal eylem ya da protesto hareketiyle ilgili
olarak kitlelerin klavye basindan desteklenmesi ve orgitlenmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda kliktivizm, slaktivizme gére cok daha ydnetsel

bir kavrami ifade etmektedir (Yegen, 2014, s. 90).

Dijital aktivizme y6nelik ¢alismalar ve bu ¢alismalar kapsaminda ytrGtilen arastirmalar
incelendiginde ise konunun genel olarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
teknigi dogrultusunda incelendigi, dijital aktivizm hareketlerinin dogasmnin farkl dijital
aktivist hareketler kapsaminda dijital iletisim ortamlarinda paylasilan iceriklerin analizi
yoluyla anlasiimaya calisildigi gorilmektedir (Ciszek, 2016; Ma&Zhang, 2022; Cheng vd.,
2024). Dijital aktivizm hareketlerine katilmis bireylerin degerlendirmelerini tespit etmeye
yonelik arastirmalarin ise sayica daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Suwana (2020)
tarafindan Endonezya’da 52 kisiyle derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak ytritilen
arastirmada dijital aktivist hareketleri desteklemek icin kullanilan stratejileri tespit etmek
amaclanmistir. Ulusal literatiirde ise Kdse (2020) tarafindan ydiritilen bir arastirmada
sosyal medyayr yogun bicimde kullanma ozelligiyle dikkat cektigi belirtilen Y ve Z
kusaginin dijital aktivizm hakkindaki farkindaliklari, bilgi dizeyleri ile bakis acilarini
anlamaya odaklaniimis; s6z konusu kusaklara mensup 148 kisinin katihmiyla ydrdtilen
arastirma sonucunda sosyal aglan bir ideoloji ya da toplumsal hareketi desteklemek
amaciyla kullandiklar tespit edilmistir. Bu ¢alismanin ise konuyu kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi dogrultusunda ele alma yoluyla alandaki diger ¢alismalardan farklilastig ve dijital
aktivizm hareketlerine katilmis bireylerin motivasyon ve doyumlarini arastirma yoluyla

alana katki yapacag dusinilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ortaya koydugu
kuramsal cerceve dogrultusunda bireylerin dijital aktivizm hareketlerine katilim
motivasyonlariyla harekete katilim sonrasi elde ettikleri doyumlari tespit etmek, beklenen

doyum ile elde edilen doyumun birbiriyle tutarliiga sahip olup olmadigini ortaya
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koymaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma, asagidaki arastirma sorularina yanit vermek

Uzere planlanmistir:

St: Dijital aktivizm faaliyetlerine katilan bireylerin dijital aktivizme ve dijital aktivist

hareketlere bakis acisi nasildir?

S2: Dijital aktivizm faaliyetleri icin hangi platform/platformlar tercih etmekte ve

hangi tur dijital aktivist hareketlere katim sergilemektedirler?
S3: Dijital aktivizm hareketlerine katihm amaclar nelerdir?

S4: Dijital aktivizm hareketlerine katilim 6ncesinde bekledikleri ve katihm sonrasi

elde ettikleri doyumlar nelerdir?

Ss5: Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonuclarina ydnelik ne tiir degerlendirmeler
ortaya ¢ikmaktadir ve bu degerlendirmelerin sonraki faaliyetlere katilim icin ne tir etkileri

bulunmaktadir?
Arastirmanin Onemi

Son yillarda iklim konusundan, hayvan haklarina ve kadin cinayetlerine kadar bircok
konuda siklikla bagvurulan dijital aktivist faaliyetler, glindemi mesgul ederek giicli bir
kamuoyu destegi olusturmus ve etkili sonuclar elde etmistir. Giin gectikce daha ¢ok
konuda daha fazla insanin dahil oldugu dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin, bu
hareketlere katilim motivasyonlarinin, deneyimlerinin ve beklentilerinin neler oldugunu
6grenmek de 6nem kazanmustir. Literatir incelendiginde hem dijital aktivizm hem de
kullanimlar doyumlar yaklasimiyla alakali cesitli calismalarin oldugu ancak bu iki kavrami
birlikte ele alan bir calismanin yapilmadigi goérulmdistir. Bu agidan alanda ilk olacak bu
calismanin gelecekte yapilacak calismalara bir temel olusturacagl ve konuyla alakali
alandaki boslugu dolduracagr sdylenebilmektedir. Ayrica ¢alismanin, bireylerin bu
hareketlere katim motivasyonlarini ve beklentilerini anlamalari konusunda dijital aktivist
faaliyet ytriten sivil toplum 6rgutleri ve dijital aktivist platformlar gibi aktorlere yardimcai

olacagi da disindlmektedir.
Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Calisma kapsaminda nitel arastirma ydntemlerinden yarn yapilandiriimis gériisme

teknigi kullanilarak bir arastirma gergeklestirilmistir. Etik kurul onayi alindiktan sonra
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kartopu Ornekleme yéntemiyle ulasilan katihmcilarla yapilan goértismeler, bir grup
katilimayla yiz ylze, bir diger grup katiimcyla online olarak gerceklestirilmistir.
Arastirma 05 Mayis 2024-07 Haziran 2024 tarihleri arasinda 25 kisinin katihmiyla
yarutilmustir. Verilerin doygunluga ulagmasindan o6tird ve veri toplama sirecinde
tekrara distlmesinin 6niine gecilmesi amaciyla 6rneklem 25 kisiyle sinirlandinlmistir.
Arastirmaya katilmayi kabul eden kisilerin isimleri gizli tutulmus ve katiim siralarina uygun
olarak K1, K2.....K25 seklinde kodlanarak elde edilen bulgularin sunumu
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaclarni temel alinarak detayli literatir taramasi
dogrultusunda gortisme sorulari icin ¢erceve olusturacak cesitli temalar belirlenmis ve bu
temalar dogrultusunda goérisme sorulari hazirlanmistir.  Arastirma  sirecinde
katihmcllardan toplanan verilerin literatirdeki bakis acilariyla paralel ilerleyip
ilerlemediginin tespit edilmesi amaci bu ydndeki tercihin gerekcesini olusturmaktadir.
Verilerin analiz asamasinda s6z konusu temalarin islevsel oldugu tespit edildiginden
degisiklige gidilmemistir. Literatir dogrultusunda belirlenen temalar ve goérismelerde

katilimcilara yoneltilen sorular asagida yer almaktadir:
Tema 1. Dijital aktivizm ve dijital aktivist kavramsallastirmasi

St1: Dijital aktivizm nedir? Dijital aktivist kimdir? Kendinizi dijital aktivist olarak

tanimhiyor musunuz?

S2: Geleneksel aktivizmle dijital aktivizm arasindaki farklar nelerdir? Geleneksel
aktivizm ya da dijital aktivizm hareketlerinden hangisine katilmayi tercih ediyorsunuz?

Neden?
Tema 2. Dijital aktivizm faaliyetlerine yonelik tercihler

S3: Dijital aktivist faaliyetler icin en sik kullandiginiz platform hangisi/hangileridir?

Neden?
S4: Hangi tir dijital aktivist faaliyetlerde bulunuyorsunuz?
Tema 3. Dijital aktivizme katilm amaclari ve elde edilen doyumlar

Ss5: Dijital aktivizm faaliyetlerine katim amaclariniz nelerdir?
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S6: Dijital aktivizm hareketlerine katilmadan 6nceki beklentileriniz nelerdir ve bu
beklentiler katiimdan sonra karsiligini buluyor mu? Dijital aktivist harekete katilim sonrasi

ne tir doyumlar elde ediyorsunuz?
Tema 4. Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna yonelik degerlendirmeler

S7: Katildigimiz  dijital aktivist hareketlerin ne sekilde sonuglandigini takip

ediyor/edebiliyor musunuz?

S8: Katildiginiz dijital aktivizm faaliyetinin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi
durumu basgka aktivist hareketlere katilma niyetiniz ve egiliminiz tizerinde nasil bir etki

olusturuyor?
Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kapsam ve Sinirhliklari

Arastirmanin evreni, Turkiye’de 18 yas ve lizerinde olup dijital aktivist faaliyetlere en
az bir kez katilmig kisiler olarak belirlenmistir. Ancak evrenin tamamina ulagmanin imkan
dahilinde olmamas! sebebiyle arastirmada érneklemeye gidilmis ve kartopu 6rnekleme
yontemiyle katimcilar tespit edilmistir. Bu kapsamda goriismelere katiimayr kabul eden
25 kisiyle yar yapilandinlmis gériismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama

surecinde doygunluga ulasiimasi sonucunda ise gériismeler noktalanmustir.

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine en az bir kere katilmis bireyleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin en temel sinirliligini dijital aktivizm
faaliyetlerine katilan tim bireylere ulasamamis olma konusunun olusturdugu
soylenebilmektedir. Katilimcilarin Tirkiye’de dijital aktivist faaliyetlere katilmis olmasi ve
18 yas ve Uzeri olmasi sinirliliklari da bulunmaktadir. Asagida arastirma katilimcilarina

iliskin demografik bilgileri iceren tablo yer almaktadir:

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI CINSIYET YAS EGITIM DURUMU
Katilimci 1 Kadin 39 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimcei 2 Kadin 28 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimcai 3 Kadin 35 Lisans Mezunu
Katilimci 4 Kadin 18 Lise Mezunu

Katilimci 5 Kadin 24 Universite Ogrencisi
Katilimci 6 Erkek 39 Doktora Ogrencisi
Katilimci 7 Kadin 50 Lisans Mezunu
Katilimci 8 Kadin 27 Yiiksek Lisans Mezunu
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Katilimci 9 Kadin 40 Lise Mezunu

Katilimci 10 Erkek 30 Lisans Mezunu
Katilimer 11 Kadin 28 Doktora Ogrencisi
Katilimci 12 Erkek 34 Doktora Ogrencisi
Katihmcr 13 Kadin 30 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 14 Kadin 29 Yiksek Lisans Mezunu
Katilimci 15 Kadin 30 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 16 Erkek 38 Yiksek Lisans Mezunu
Katilimci 17 Erkek 31 Lisans Mezunu
Katilimci 18 Erkek 36 Lisans Mezunu
Katilimci 19 Erkek 35 Lisans Mezunu
Katilimci 20 Kadin 26 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 21 Kadin 42 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 22 Erkek 30 Lisans Mezunu
Katilimci 23 Kadin 4 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 24 Erkek 32 Yiksek Lisans Mezunu
Katihimci 25 Erkek 35 Lisans Mezunu

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Dijital Aktivizme ve Dijital Aktivist Kavramsallastirmasina iliskin

Bulgular

Dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere bakis acisina iliskin elde edilen
bulgulara gore katihmcilarin gorisleri genel olarak degerlendirildiginde katiimailarin dijital
aktivist faaliyetleri tanimlama bicimleri literatiirde yer alan tanimlarla benzerlik
gostermektedir. Katihmcilarin ¢ok buiyiik bir kismi dijital aktivist kavramini benzer sekilde
tanimlasalar da kendilerini bu kapsama dahil etmek konusunda farkli gorisler beyan
etmislerdir. K14 dijital aktivisti; “Bence s6yle, bu AHBAP platformu gibi sosyal medyayi iyi
kullananlar dijital aktivist olarak tanimlayabilirim. Ayni zamanda SMA hastalari icin anneler
ve babalar disindaki gondilliiler, bagis toplayanlar, bagis geceleri diizenleyenler... Sadece
SMA degil, hani 6rnek vermek istedim. Onlar bence dijital aktivistler oluyor.” seklinde
tanimlamistir. Buna bagli olarak da kendini dijital aktivist olarak tanimlayip tanimlamadigi
sorusuna ise; “Bence ben aktivist degilim. Aktivistlere yardimci olan ve aktivistleri gérdiik¢e
destek olan insanlardanim diyebilirim.” K17 dijital aktivisti; “Dijital aktivist de bence yine bu
eylemlerini internet araciligiyla yapan ve blyik bir giruhu yani sayica fazla bir insani
etkilemeyi basarabilen kisidir.” seklinde tanimlamis, gorislerini ise ‘“Ben kendimi dijital

aktivist olarak bence tanimlayamam. Bu tarz etkinliklere katiliyorum. Ben de gértislerimi bu

48



EZGi YILMAZ, HATUN BOZTEPE TASKIRAN

mecralarda paylasiyorum. Ama bence ben bu hareketin bir pargasi oluyorum. Dijital aktivist
bence buna énderlik yapan kisidir. Yani biraz daha géniillii, destekleyici olarak gérebiliriz.

Dijital aktivist bence biraz daha list mertebede kaliyor.” seklinde aktarmayi strdiirmistdir.

Geleneksel aktivizmi ve dijital aktivizm arasindaki farklar konusunda genel olarak
katilimcilar yine literatlrde yer verilen bakis acilarina benzer bir sekilde gérts bildirmis ve
Ozellikle hiz, genis bir kitleye ulasabilme, mekandan bagimsiz olma ve erisim kolayhg gibi
konularda dijital aktivizmin daha 6n plana ¢iktigini séylemislerdir. Bu iki aktivizmden
hangisini tercih ettikleri konusunda ise genel olarak sagladig kolayliklar ve katiimcilara
gore sahip oldugu avantajlardan dolayr dijital aktivizme katilmayr daha ok tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica katihmcilardan birkaci dijital aktivizmin geleneksel
aktivizminden beslendigi ve birbiriyle desteklenmesi gerektigi yoniindeki goriisle benzer

gorusler de ifade etmislerdir.
Dijital Aktivizm Faaliyetlerine Yénelik Tercihlere iliskin Bulgular

Dijital aktivizm faaliyetlerine ydnelik tercihlere iliskin genel bulgulara gore
katihmailar, dijital aktivist faaliyetlere katilirken dijital mecralardan en cok sosyal medya
platformlarini kullanmay: tercih etmektedir. Katihmcilarin biyik bir kismi ilk tercih olarak
Instagram kullanirken ikinci sirada eski adiyla Twitter yeni adiyla X, tglincl sirada ise
change.org bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak ise sosyal medya hesaplarinin dénemsel
olarak kullanim oranlarinin yogunlagsmasi ve arastirma verilerinin toplandigi s6z konusu
dénemde de Instagram’in yogun kullanim oranlarindan bahsedilmektedir. K12 konuyla
ilgili gortslerini, “Yani su an Instagram’i kullaniyorum. Bundan 3-4 yil belki 5 yil 6ncesine
kadar da eski adiyla Twitter simdiki adiyla X’i kullaniyordum. Tamamen o platformdaki kendi
aliskanhklarimdan étirii. Yani ben su an Instagram’da ¢ok daha fazla vakit geciriyorum, daha
fazla kisiye ulasabiliyorum ve giinlimiizde de bu platformun daha aktif oldugunu
distintiyorum Twitter’a gére. O ylizden su an Instagram’i kullaniyorum. Birkag yil dncesine
kadar da Twitter’ kullaniyordum.”” seklinde aktarmistir. K24 ise “Bence tercih degil, bence
sosyal medyanin da su an hepsinin teknolojik olarak da yas portféyl olarak da belli
segmentleri var diyebiliriz. Onceden bu Facebook’tu, su an Instagram daha yaygin. Su an
benim cevremin ve benim en cok kullandigimiz platform Instagram denebilir. O ylizden de en
¢ok Instagram’dan bu tarz paylasim yapiyorsam yapiyorum, katiliyorsam oradan gérdigim

linkler lizerinden katillyorum, baska bir imza vs. neyse kampanyalara da oradan
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katiliyorum.” diyerek konuya iliskin gorislerini ifade etmistir. K2 Instagram’i tercih
etmesinin sebebini su sekilde ifade etmistir: “Ben su an Instagram’i tercih ediyorum.
Twitter hesabim vardi ama su an ¢ok aktif degil. Cok da girmemeye calisyorum. Clinki ¢ok
fazla fikir var (Twitter’da), ¢ok fazla géris var ve orada artik boguluyorsun. Bir dijital aktivist
olarak filtreleyemiyorum. Yani istedigim konuya yénelik. Ona hep maruz kaldigim i¢in zaten
hep maruz kalmanin getirdigi bir seyle hareket de edemiyorum. Ama Instagram’da &yle bir
filtre var. Instagram’in kurulus amaci aslinda daha farkli oldugu icin zaten filtreliyor.”
Katiimallarin buiyik bir kismi giinlik hayatlarinda en cok Instagram’i kullandiklari igin
katildiklari  dijital aktivist faaliyetleri de bu platformdan gerceklestirdiklerini dile
getirmislerdir. Bu platformlar (zerinden katildiklan aktivist hareketleri nasil
gerceklestirdikleri sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak katihmcilarin en ¢ok Taraf
Olma/Farkindalik Aktivizmi, Slaktivizm ve Kliktivizm seklinde bu hareketlere katilim

gosterdikleri sdylenebilmektedir.

Dijital Aktivizme Katilm Amaglari ve Elde Edilen Doyumlara iliskin

Bulgular

Dijital aktivizme katihm amaclarn ve elde edilen doyumlara iliskin genel bulgulara
gore, katiimcailarin dijital aktivist faaliyetlere katiim amaclarina baktigimizda ses ¢ikarmak,
bir seyin parcasi olmak, kigciik de olsa katilim saglamak, duyarlilik olusturmak, dikkat
cekmek, rahatsizhigr veya protestoyu dile getirmek, toplumsal konulara dair biling
olusturmak, dezavantajli gruplarin sesi olmak, kurumlari harekete gecirmek icin baski
olusturmak, konunun genis kitlelere ulasmasini saglamak, goérindrligi artirmak, fikir
belirtmek, farkindalik olusturmak ya da farkindaligi artirmak motivasyonlariyla bir dijital
aktivist faaliyete katildiklar gériilmektedir. Ornegin K6 konuya iliskin gériislerini su sekilde
aktarmaktadir: “Oncelikle tabi ki bir soruna dikkat ¢eken bir grubun icerisinde yer almak,
kolektif bir bilincin icerisinde yer almak duygusal tatmin elbette sagliyor. Bana kalirsa
bireysel olarak da érglitsel olarak da yaptigimiz tiim faaliyetler bence bir doyuma ulasmak
icin. Bilerek ya da bilmeyerek bir duygusal tatmin amaciyla yapilan bir durum....Katildigim
seyler bazen evet sonuca ulasabiliyor, bazen istenmeyen sonuclara ulasabiliyor, bazen sonuca
hi¢ ulasmiyor. Ama yine de bir seylerin parcasi olmak mesela burada 6nemli. Ve sonuca
ulastiginda tabi ki o duygusal tatmin orani daha da artiyor. Yani dijital aktivizmin getirdigi en

6nemli sey de bu belki de bir sorun var, o sorunu ¢6zmek icin bliylik seyler yapmak yerine
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dijital aktivizm bunu kolaylastiriyor bir noktada da. Yani oturdugum yerden diinyanin her
yerindeki pek cok seye katiim saglayabiliyorum, bir farkindalik olusturuluyor vs.”
Katiimcilarin cevaplar sonucunda tespit edilen bu amaglar, kullanimlar ve doyumlar
kurami agisindan hangi ihtiyaglar dogrultusunda bu faaliyetlere katildiklari noktasinda
degerlendirildiginde kurama temel olusturan ihtiya¢ tirlerinden bilissel ihtiyaclar,
duygusal ihtiyaclar, kisisel butiinlesme ihtiyaci ve sosyal bitlinlesme ihtiyaciyla
benzerlikler gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte verilen cevaplara kurama temel
olusturan ihtiyac tiirlerinden Gerceklerden Kagis ihtiyaci kapsaminda bakildiginda bu

ihtiyag tlranin katihmailarda karsihgini bulmadigr géralmdstdr.

Katilimcilara sorulan dijital aktivizm hareketlerine katilmadan 6nceki beklentilerinin
neler oldugu, bu beklentilerin katiimdan sonra karsiligini bulup bulmadigi ve dijital aktivist
hareketlere katildiktan sonra ne tir doyumlar elde ettikleri sorusuna verilen cevaplara
gore, genel itibariyle bir dijital aktivist harekete katiimadan 6nceki beklentiler yani bu
katilim faaliyetiyle aranan doyumlari yalniz hissetmemek, kamuoyu olusturmak, bir seyin
parcasi olmak, elini tasin altina koymak, bir seyler yapabildigini hissetmek, bir ise yaramak,
bir probleme olumlu katki sunmak, bir degisimin parcasi olmak, bir grubun parcasi olmak,
ufak da olsa bir tepki vermek, farkindalig! artirmak, kisilerin sesini duyurmak, bir sey
yapmis olma ihtiyaci gibi siralamak mimkiindur. Katilim sonrasinda elde edilen doyumlar
ise bir gruba ait hissetmek, vicdan rahatlatmak, daha iyi hissetmek, yalniz olmadigini
hissetmek, sorumluluk almis hissetmek, iyi bir sey yaptigini hissetmek, elinden geleni
yaptigini hissetmek, katki sundugunu hissetmek olarak siralanabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda hareketlere katilim baglaminda aranan doyum ile elde edilen doyumun tutarli

oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Dijital Aktivizm Faaliyetlerinin Sonucuna Yoénelik Degerlendirmelere
iliskin Bulgular

Katiimailarin dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna ydnelik degerlendirmelerine
iliskin genel bulgulara gore, katiimalarin dijital aktivist hareketlerin ne sekilde
sonuclandigini takip edip etmedikleri sorusuna verdikleri cevaplardan cok kiguk bir
kisminin bilingli bir takip sirecine girdigi, bilyiik bir kismin hareketlerin sonuglarini
Ogrenseler de bunu bilingli bir sekilde yapmadigi anlasiimistir. Bir kismi ise katildiklari

hareketlerin sonuclarini takip edemediklerini soylemislerdir. K21 konuya yodnelik
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goruslerini “Zaten benim katildigim seyler genelde mutlaka glindem oluyor. O zincirin bir
halkasi oluyorum. Oldugum icin de zaten Instagram algoritmasi da direkt bunu mutlaka
karsima cikariyor. Sonucunu da karsimiza ¢ikariyor. Mutlaka da bir haberim oluyor. Yani
soruyu anladigim kadariyla ézellikle takip ediyor muyum, yani bir takip stireci var mi? Ozel bir
takip slirecim yok. Ama zaten karsima mutlaka sonug cikiyor.” seklinde ifade etmistir. K13
ise konuyla ilgili “Tabi. Ama mesela bilingli olarak mi takip onu bilmiyorum. Takip ediyorum
tabi ¢linkii haber dinliyoruz. iste bir de sosyal medya su anda o kadar aktif bir sey ki her giin
Instagram’a girdigim icin bilin¢li mi ediyorum bilingsiz mi bilmiyorum, ama ediyorum.”

seklinde goris bildirmistir.

Bu sonuglar kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin dayandigi Aktif izler Kitle kavrami
agisindan degerlendirilecek olunursa, katilimcilarin bu hareketlere ¢ogu zaman bilingli bir
katihm géstermedikleri gorilmektedir. Son soru olan dijital aktivizm faaliyetlerinin olumlu
ya da olumsuz sonug¢lanmasi durumunun bagka aktivist hareketlere katilma niyetini
etkileyip etkilemedigi sorusuna katiimcilarin timi olumlu olunca pozitif anlamda
etkilendiklerini sdylemislerdir. Ancak, katildiklari bu hareketler olumsuz sonuglaninca bir
kisi hari¢ tim katihmalar bu durumdan etkilenmediklerini dile getirmis ve &zellikle
kendileri icin 6nemli oldugunu distindikleri konularda hareketlere katilmaya devam

ettiklerini ifade etmislerdir.
SONUC

internetin zaman icerisindeki gelisimi ve yaygin olarak kullanimiyla birlikte insanlar
kendilerine yeni bir kamusal alan yaratmis ve bazi konulara iliskin seslerini duyurmak,
fikirlerini beyan etmek, haksizliklara karsi tepkilerini gostermek icin yeni medya
platformlarini  kullanmaya baslamislardir. Zamanla toplumsal hareketlerin de sekli
degismis ve yeni medya platformlarinin aktivist hareket kapsaminda kullanimi glindeme

gelmistir.

Gunimizde pek ¢ok dijital aktivizm hareketi gerceklestiriimekte ve bu hareketler
literatlir agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu calisma ise dijital aktivist hareketlere
kendinden 6nce yapilan arastirmalardan farkli bir bakis acisi kazandirmak amaciyla konuyu
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agisindan ele almistir. Bireylerin iletisim araclarini ihtiyag

ve gereksinimlerini tatmin etmek ve doyuma ulastirmak amaciyla kullandiklarini savunan
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bu yaklasim, izleyiciyi konunun ana noktasina oturtmustur (Katz, 1959; McQuail&Windahl,
2017; West&Turner, 2018; Blumler, 2019). Gunlimizin gelisen teknolojileriyle ve yeni
medya ortamlariyla birlikte yaklasim, yeni medyaya uyarlanmaya baslanmistir. iletisim
arastirmalarinin ilk dénemlerinden itibaren en énemli konulardan bir tanesi olan izleyici,
zamanla dijitallesmenin etkisiyle kullaniciya déntismiistiir. Ozellikle yeni medya ve sosyal
medyanin izleyiciyi bir katiimcr ve Gretici konumuna getirmesi, yaklasim agisindan ilgi
cekici ve arastirmaya deger bir konu olarak gériilmustir (Chen, 2011; Whiting & Williams,

2013).

Bu bilgiden hareketle bu arastirmada, dijital aktivist hareketlere katilan kisilerin
hangi ihtiyac ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere katildiktan sonra
ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya odaklanilmistir. Konuyla ilgili bulgulari elde etmek
iin ise kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini odak noktasina koyan ve bunu
6lcmeye calisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’ndan
yararlaniimistir. Arastirma kapsaminda, Tirkiye’de dijital aktivist faaliyetlere katilmis 25

kisiyle yar1 yapilandirilmig gértisme teknigi kullanilarak gériismeler gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin dijital aktivizmi ve dijital aktivist hareketleri
tanimlama sekli literatiirde yer alan tanimlarla tutarli olmustur. Katilimcilar bu aktivizm
tirand kolayligi, esnekligi, zamansizhg, kitlelere ulasma ve onlar harekete dahil etme
glcu agisindan avantajli bulmaktadirlar. Katilimcilarin bu faaliyetlere katilirken en ¢ok
sosyal medyayr tercih ettikleri gorilmektedir. Dijital aktivizm hareketlerine dahil
olunurken dénemsel olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu tercih edilmektedir.
Hareketlere katilim sekli olarak katilimcilarin bu hareketlere en ¢ok taraf olma/farkindalk
aktivizmi, slaktivizm ve kliktivizm seklinde dahil olduklari gorilmistir. Bu katihm tiirlerinin
literatiirde dijital aktivizm tirlerine yonelik ortaya konan siniflandirmalarla (Demirkiran,
2013; Kizil, 2021; Kucur & Bilginer, 2020; Noland 2017; Stache, 2015; Turhan, 2016; Yegen,

2014) tutarlilik icerdigi tespit edilmistir.

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine katiim amaclar ve elde edilen doyumlar
agisindan degerlendirildiginde, katiimcilarin cogunun katim motivasyonlarinin literatiirle
(Katz vd., 1973) bliylik oranda ortiistigu gorilmektedir. Katilimcilarin bu hareketlere dahil
olma motivasyonlarn kullanimlar ve doyumlar yaklasimina temel olusturan ihtiyag

tdrlerinden bilissel ihtiyaclar, duygusal ihtiyaclar, kisisel bitiinlesme ihtiyaci ve sosyal
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batinlesme ihtiyaciyla uyusmaktadir. Bu noktada katilimcilar, olaylardan haberdar olma,
bir gruba dahil olma, taraf olma, kendilerini iyi hissetme, bir seye katki saglama vs. gibi
temel motivasyonlardan yola cikarak bu faaliyetlere katilmaktadirlar. insanlarin giinliik
hayatta karsilastiklari stres, sikinti gibi olumsuz duygulari dengelemek icin iletisim
araglarina yoneldiklerini vurgulayan gerceklerden kagis ihtiyac, dijital aktivizm agisindan
bakildiginda karsiligini bulmamaktadir. Bu faaliyetlere katilim stres atma veya eglence gibi
motivasyonlari kapsamamakta tam tersi ¢cogu katilimcr psikolojik olarak bu konulardan
etkilendiklerine vurgu yapmaktadir. Aranan doyum ve elde edilen doyum acisindan
bakildiginda harekete katihm baglaminda katiimcilarin beklentilerinin karsihgini buldugu

goralmustdar.

Dijital aktivist faaliyetlerin sonucuna iliskin degerlendirmeler agisindan bakildiginda
bulgularin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimmin temelini olusturan aktif izler kitle
kavramini karsilamadigi disiinilmektedir. Her ne kadar katimcilar dahil olmayi istedikleri
aktivist faaliyetler konusunda bilincli bir tercih yaptiklarini ifade etseler de bu faaliyetlerin
takip edilmesi konusunda ayni bilin¢ ve aktif bir takip stireci yasanmamaktadir. Katildiklar
hareketlerin devamini takip etmemeleri ve siradaki bir diger harekete gecmeleri, bu
hareketlerin iceriginden ¢ok “katihm” faaliyetine 6nem verdiklerini géstermektedir. Bu
durum da bu kavramin dijital aktivist faaliyetler acisindan karsiliksiz kaldigini
dasiindirmektedir. Ayrica, katihmcilarin hareketlerin olumsuz sonuglanmasi durumundan
genel olarak etkilenmedigi gorilmdistir. Katihmcalar bu konuda, faaliyetin sonucundan

ziyade katihmin énemli oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bu calisma dijital aktivizm kavramini kullanimlar doyumlar ve yaklasimi
acisindan ele alan ilk calismadir. Alandaki 6nceki calismalarin dijital aktivizm hareketlerinin
dogasini dijital iletisim ortamlarinda paylasilan iceriklerin analizi yoluyla anlamaya calistigl
(Ciszek, 2016; Ma&Zhang, 2022; Cheng vd., 2024) gorilmistir. Dijital aktivizm
hareketlerine katilmis bireylerin degerlendirmelerini tespit etmeye yonelik arastirmalarin
ise sayica daha az oldugu dikkat cekmektedir (Kdse, 2020; Suwana, 2020). Bu anlamda bu
calismanin gelecekte yapilacak calismalar icin bir temel olusturmasi ve alandaki boslugu
doldurmasi beklenmektedir. Dijital aktivizm hareketlerini katilimcilar acisinda ele alan

baska calismalarin da yapilmasi hem literatlr agisindan hem de dijital aktivist faaliyet
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ylriten sivil toplum orgitleri ve dijital aktivist platformlar gibi aktérlere yardimci

olacaktir.
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Extended Abstract

The main purpose of this research is to determine the motivations of individuals to
participate in digital activism movements and the satisfaction they obtain after
participating in the movement in line with the theoretical framework put forward by the
uses and gratifications approach, and to reveal whether the expected satisfaction and the
satisfaction obtained are consistent with each other. The uses and gratifications
approach, which points out that target audiences have an active role in media use and
selection, also proposes a theoretical framework for interpreting individuals' digital

communication activities and, in this context, digital activism movements.

Within the scope of the study, a research was conducted using semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods. In order to collect data for
the questions that the research wanted to answer, an interview consisting of 8 questions
formed under 4 main themes was conducted with the people reached using the snowball
sampling method. After obtaining the approval of the ethics committee, the interviews
were conducted face-to-face with some of the people and online with some of the people
due to time problems. The research was conducted with the participation of 25 people
who participated in digital activist activities between May 05, 2024 and June 07, 2024. The
sample was limited to 25 people due to the saturation of the data and in order to prevent
repetition in the data collection process. The names of the people who agreed to
participate in the research were kept confidential and coded as Participant 1, Participant

2.... Participant 25.

According to the findings, regarding the differences between street activism and
digital activism, the participants again expressed the differences in the style mentioned in
the literature, and the issue of which of these they prefer was mostly emphasized by
emphasizing the current conjunctural situation of the country. Both security reasons and
the fact that digitalization is now very much included in the flow of daily life cause digital
activist movements to be preferred more. When the general views of the participants on
this issue are analyzed according to the optimistic, pessimistic and consistent
perspectives of the literature on digital activism, it can be said that the results of this

research support the optimistic perspective.
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Participants prefer whichever social media platform is the most used periodically
while participating in these movements. In terms of the type of participation in the
movements, it was observed that the participants were mostly involved in these
movements in the form of Advocacy, Activism, Slaktivism and Kliktivism. The motivations
of the participants to get involved in these movements are in line with Cognitive Needs,
Emotional Needs, Personal Integration Needs and Social Integration Needs, which are the
types of needs that form the basis of the uses and gratifications approach. However, the
Escape from Reality Need, which emphasizes that people turn to communication tools to
balance the negative emotions such as stress and boredom they encounter in daily life,

does not find its counterpart in terms of digital activism.

In general, it can be concluded that people who participate in digital activist
activities reach the necessary satisfaction in terms of participation, and satisfy themselves
emotionally and in terms of their appearance in society. However, in terms of conscious
participation and commitment to the movement, it can be concluded that the

participants do not show sufficient awareness and sensitivity in this regard.

The research covers individuals who have participated in digital activism activities at
least once. In this direction, it can be said that the main limitation of the research is the
inability to reach all individuals participating in digital activism activities. The interviews
conducted between May 2024 and June 2024 were limited to 25 participants. There are
also the limitations that the participants have participated in digital activist activities in
Turkey and are 18 years of age or older. In addition, another limitation of the research is
the assumption that the interviewees expressed their true thoughts and did not use
misleading statements. In addition, the research is also limited in terms of subject and
information source. The research examines the concept of digital activism within the

framework of the uses and gratifications approach.

Since the study is the first of its kind in the field, it is thought that the results
obtained can give ideas to other researchers interested in this subject and will be a
resource for these researches. As a result of the study, some headings have been created
regarding the motivations of digital activists to participate in these movements. These

motivations can be examined in more detail in future studies. Qualitative data obtained
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through semi-structured interviews were used in the study. In future studies, quantitative

data can be obtained based on these data.

In addition, some digital activist platforms and civil society organizations, which are
the practitioners of the subject, can benefit from the findings of the study by evaluating

them in terms of their own participants.

In recent years in Turkey, digital activist activities, which have been frequently used
on issues ranging from climate change to animal rights and femicide, have created strong
public support and achieved effective results by occupying the agenda. As more and
more people are getting involved in digital activist activities on more and more issues, it
has become important to learn what the motivations, experiences and expectations of
people who participate in these movements are. At this point, this research focuses on
understanding the needs and motivations of people who participate in digital activist
movements and what kind of satisfaction they get after participating in these
movements. In order to obtain the relevant findings, the Uses and Gratifications
Approach, a communication theory that focuses on the needs, motivations and

satisfactions of the user and tries to measure them, was utilized.

When the literature is examined, it is seen that there are various studies related to
both digital activism and the uses and gratifications approach, but there is no study that
deals with these two concepts together. In this respect, it can be said that this study,
which will be the first in the field, will form a basis for future studies and fill the gap in the
field. It is also thought that the study will help actors such as non-governmental
organizations and digital activist platforms that carry out digital activist activities to

understand the motivations and expectations of individuals to participate in these

movements.
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