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Oz

Bu c¢aligmanin amact otel c¢alisanlarinin girisimcilik yonelimlerinin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelemektir. Caligmada
girisimcilik yonelimi risk, yenilik¢i ve proaktif boyutlar1 kapsaminda ele alinmistir.
Veriler 2015 Temmuz-Agustos aylarinda Marmaris’te 5 yildizhi otel isletmeleri
caliganlarindan toplanmustir. 214 c¢alisandan toplanan verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma gibi betimsel analizlerden, faktor analizi, t testi ve varyans
analizi gibi istatistiksel testlerden yararlamilmistir. Elde edilen bulgulara gore otel
calisanlarinin  girisimcilik yonelimleri bazi sosyo demografik ozelliklerine gore
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gdstermektedir. Arastirma sonuglart teorik ve
uygulamaya yonelik katkilariyla tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Girisimei yonelimi, otel ¢alisanlari, demografik 6zellikler

An Investigation of Hotel Employees Entrepreneurship Orientations
According to Socio Demographic Variables

Abstract

This study aims to investigate whether the hotel employees’ entrepreneurship
orientation differs from their demographic characteristics. Entrepreneurship orientation
has been discussed within risk, innovativeness and proactiveness dimensions at current
study. Data were gathered from 5 star hotel employees in Marmaris in July-August,
2015. Data which was collected from 214 employees analyzed with statistical tests such
as descriptive statistics, factor analysis, t test and variance analysis. According to the
results, there is a significant difference among hotel employees’ entrepreneurship
orientation with respect to their demographic characteristics. Theoretic and managerial
contributions of this study are discussed.

Key words: Entrepreneurship orientation, hotel staff, demographic characteristics
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1. Giris

Isletmelerde girisimci yonelime sahip calisanlarin varhig, yiiksek
performansin en dnemli agiklamalarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Lim
ve Enwick, 2013; Chadwick vd., 2008). Bu durum orgiitlerde girisimcilik
yonelimini arastirmacilarin iizerinde ilgiyle c¢alistigi bir alan haline getirmistir
(Covin ve Wales, 2011). Ozellikle ¢alisanlarin iiretilen iiriine yiiksek seviyede
katki yaptig otelcilik sektdriinde bu konu daha ilgi ¢ekicidir.

Baz1 girisimciler fikirlerini gelistirmede basarili olurlar, bazilari ise
fikirlerini baskalarna satarlar. Sonug olarak hepsi daha dnce var olmayan bir
sey olusturmaya calisirlar. Girisimciler dogas1 geregi yaraticidirlar, fikirlerin,
islerin ve ekonomik degerlerin yaraticilaridirlar. Biiyiik risk almaya ancak
onceden hesaplanmig riskleri almaya isteklidirler ve girisimleri ile biiyiik 6diil
beklentileri vardir. Onlar ig¢in her bir asama 6grenme oldugu igin basarisiz
olmalar1 sorun degildir. Hayallerinin pesinden gitme konusunda son derece
1srarci ve direnglidirler (Thornberry, 2001).

Girisimcilerin sosyo demografik 6zellikleri arasindaki farkliliklar,
arastirmacilarin girisimcinin 6zellikleri ile ilgili galistigi bir alt baslik olarak
degerlendirilmektedir. Chowdhury (2005) c¢alisanlarin  igletme diginda
demografik farkliliklardan kaynaklan 6zelliklerinin igletme icerisinde de etkili
olabilecegine dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin  demografik
Ozelliklerin galisanlarin davranislarina olan etkisini anlamalari orglitsel diizeyde
calisanlar arasindaki uyum sorununu ¢dzmede etkili bir konu olarak kabul
edilebilir. Kiiltiirel farkliliklar (Steward vd., 2003), cinsiyet (Lim ve Enwick,
2013), yas (Chowdhury) ve egitim (Rodriguez--Cohard ve Ruenda-Cantuche,
2011) gibi demografik 6zeliklerin girisimcilik yonelimi kapsaminda farkliliklar
gostermesi Onceki arastirmacilar tarafindan incelenen konular arasindadir.
Girisimcilik yonelimi ile ilgili literatiirde farkli sektorlerde ve &grenciler
iizerinde siklikla incelenen bir konu olmasina ragmen, otel igletmeleri ile ilgili
calismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin iiretim ve hizmet
siireglerinde aktif olarak yer aldiklari disiliniildiigiinde, otel isletmeleri
calisanlart girisimcilik yonleriyle sadece isletme karligim1 degil, misafir
memnuniyetini de dogrudan etkileyebilmektedirler. Bu c¢alismada otel
calisanlarinin girisimeilik yonelimlerinin demografik 6zelliklerine gore faklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

2. Literatiir

Ball (2005) girisimcinin 6zelliklerini sdyle siralar; girisimci bulundugu
cevrenin farkinda olmalidir, inandig1 seye siki siki sarilmalidir. Pragmatik
olmalidir, bagkalarinin da farkina varmasina onciiliik etmelidir. Cesur oldugu
kadar kendisini basarisizliklara da hazirlamalidir. Yaganilan her deneyimden bir
seyler 6grenmelidir. Girisimci vizyonu olan kisidir, ¢cok ¢alisandir, yeni seyler
denemek i¢in cesareti olandir, basarisizlikla sonuclansa bile.

38



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
GIRISIMCILIK OZEL SAYISI

Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 37

Girisimcinin sezgileri gii¢liidiir, ayn1 zamanda ¢ok iyi bir goézlemcidir.
Firsatlart ve/veya belirsiz durumlari Onceden sezme ve gorme yetenegine
sahiptir. Girisimci ¢ogunlukla var olan bir diizene yeni bir bakis acist getirdigi
icin ya da tamamen yepyeni bir fikir ortaya koydugu i¢in her zaman degisime
kargi direnme durumuyla karsi karsiyadir. Bunun igin girigimcinin ikna
kabiliyeti, cok yonlii diisiinebilme ve iyi iletisim kurabilme gibi 6zelliklere de
sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica girisimci direncli, 1srarci, kendine giivenen,
esnek davranabilen, bagimsiz diisiinebilen 6zelliklere de sahiptir (Cetindamar,
2002). Littunen’e (2000) gore ise girisimcinin tipik 6zellikleri arasinda risk
alma, yenilik¢ilik, pazar fonksiyonlarinin nasil isledigine yonelik bilgi, know-
how iiretimi, pazarlama becerileri, yonetim becerileri ve isbirligi yapma
becerileri yer almaktadir (Littunen, 2000). Bununla birlikte girisimcinin
ozelliklerine yonelik bazi mitler bulunmaktadir (Cetindamar, 2002; Arikan,
2002). Bunlar1 Tablo 1°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1. Girisimcinin Ozelliklerine Dair Mitler

MITLER GERCEKTE OLAN

Girisimcilik birtakim dogal yeteneklerin yani
Girisimci dogulur, sonradan girisimci olunmaz. | sira bilgi, tecriibe ve iliski agimnin getirdigi bir
kapasiteden olusmaktadir.

Yeni bir isi kurmak kadar bu isi stirdiirebilmek

Herkes yeni bir is kurabilir. snemlidir

Girisimciler risk almakla birlikte bu riskleri

Girisimeiler kumarbazdir. dikkatli bir sekilde hesaplamaktadir.

Girisimciler bireysel olarak tiim isi

sahiplenirler. Basarili girisimciler takim halinde ¢aligirlar.

Girigimciler; yatirimeilar, miisteriler, ¢alisanlar
Girigimciler bagimsizdirlar. ve sosyal topluma kars1 sorumluluk
i¢indedirler.

Girisimciler biiyiik isletmelerdeki

yoneticilerden daha gok caligirlar. Bunu ispatlayan bir veri elde edilmemistir.

Girisimciler stresli bir ortamda ¢aligmakla
birlikte profesyonel yoneticiler ile
karsilastirildiginda islerinden daha
memnundurlar.

Girisimciler stres altinda ¢alisirlar.

Girigimciler igin yenilgi, bir 6grenme olanagi
sunar. Bu yolla yeteneklerini ve fikirlerini
gelistirirler.

Girigsimcilerin yeni bir ige baglamast
cogunlukla basarisizlikla sonuglanir.

Sermaye yeni bir isin olusturulmasinda bir
aractir. Yeni bir fikir var ise zor da olsa
sermaye bulunabilir ancak sermaye ile yeni bir
fikir bulunamaz.

Sermaye olmadan girisimcilik olmaz.

Genel ortalama 30 olmakla birlikte 60’1

Girisimciler geng bireylerden olusur. s
yaslarinda basartya ulagmig girisimciler de
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vardir.

Girigimciler igin para tek bir motivasyon
kaynag degildir. Basarma duygusu ve
hayallerini gergeklestirmek de onlar igin etkili
motivasyon araglaridir.

Girisimcilerin motivasyonu paradir.

Kaynak: Cetindamar, 2002; Arikan, 2002

Bireylerin girisimeiligi ile ilgili 6zelliklerin dogru bigimde anlagilmasi
kavramin tanimin1 da daha saglikli bi¢imde ifade etmeye olanak tanimaktadir.
Literatiirde girisimcilikle ilgili birbirine benzer ve farkli yonleri vurgulayan
tanimlar bulunmaktadir. Tablo 2’de bazi aragtirmacilar tarafindan girisimcilik
kavramu iizerine yapilan tamimlamalar sunulmaktadir.

Tablo 2. Girisimcilik Tanimlari

TANIM TANIMLAYAN
Bir pazarda yer alan firsatlardan faydalanabilme igin
kaynaklarin birlikte kullanilmas1 yoluyla deger olusturulmasi Ball, 2005
stirecidir.

Finansal, psikolojik ve sosyal bazi risklerin alinmasi, zaman
ayrilmas1 ve ¢aba gosterilmesi sonucunda maddi ve kisisel
tatminlerin saglandig1 ve yeni seylerin ortaya kondugu bir
siirectir.

Hisrich ve Peters, 2002

Girisimcinin ortaya koymus oldugu eylem, organizasyon ve

olusturdugu yeni sonuglarin genel ismidir. Top, 2006

Gereken zaman ve emegi ayirarak, finansal, sosyal ve psikolojik
bazi riskleri iistlenerek, parasal ve bireysel birtakim 6diillerin Coulter, 2001
var oldugu bir meydana getirme siirecidir.

Toplum i¢inde deger olusturmak ve toplum refahini artirmak Kokkranikal ve Morrison,
icin yeni ve farkl bir seyler yapma siirecidir. 2002

Onceden kesfedilen, degerlendirilen ve yararlanilan mal ya da
hizmetleri olugturmak igin etkili firsatlarin neler oldugu, Shane ve Venkataraman,
kimlerde bulundugu ve nasil elde edilecegine yonelik yapilan 2000

bilimsel agiklamalardir.

Miller (1983) girisimcilik yonelimi gosteren isletmeleri pazara yeni
uriinler sunarken bazi riskleri iistlenebilen, buna karsilik basarili olmasi halinde
rakiplerini alt edebilen isletmeler olarak tanimlamaktadir. Benzer bi¢cimde diger
aragtirmacilar da girisimcilik yoneliminin isletmelerde risk alabilme, yenilik¢i
ve proaktif boyutlariyla 6lgiilebilen bir kavram oldugu yaklasiminda
bulunmaktadirlar (Pearce vd., 2010; Voss vd., 2005; Merz ve Sauber, 1995).
Bolton ve Lane (2012) bu boyutlari su sekilde tanimlar; yenilikg: rakiplerinden
daha iyi ve farkli isler yapabilme yogunlugunu, proaktif yeni iiriin ve hizmetler
sunarken ileride rakiplerde ve talepte gergeklesebilecek degisimleri
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ongorebilecek sekilde ileriyi diisiinmeyi, risk alabilme ise bilinmeyen
kosullarda maceraya girebilmeyi tanimlamaktadir.

Girigimcilik yonelimini demografik ozelliklere gore ele alan Onceki
arastirmalarda 6nemli bulgular elde edilmistir. Ornegin Sesen ve Basim (2012),
spor bilimler alaninda 6grenim goren f{niversite Ogrencilerinin demografik
Ozelliklerinin, girisimcilik yoOnelimleri {izerinde etkili olup olmadigim
aragtirmiglardir.  Arastirma sonucunda erkek Ogrencilerin  girisimcilik
yonelimlerinin kiz &grencilerden daha fazla oldugu ortaya cikmustir. Diger
taraftan yas ile girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir farklilik ortaya
c¢ikmamustir. Benzer bir ¢alismada Lim ve Envick (2013), Lumpkin ve Dess’in
girisimcilik yonelimi 6l¢egini kullanarak 389 iiniversite 6grencisi iizerinde bir
aragtirma yapmislardir. Aragtirma sonucunda girisimcilik yonelimi dlgegi dort
boyut olarak belirlenmistir. Bu boyutlar; risk alma, 6zerklik, rekabet¢i olma ve
yenilikgilik olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda erkek Ogrencilerin kiz
Ogrencilere gore daha fazla risk alma yoneliminde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bir baska arastirmada Kilig¢ vd. (2012) tniversite ogrencilerinin
girisimcilik yonelimleri iizerine yaptiklar1 bir arastirmada, cinsiyet, yas, aylik
gelir gibi demografik 6zelliklerin dgrencilerin girigsimcilik yonelimleri {izerinde
etkili olup olmadigimi arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore, erkek
ogrencilerin kiz dgrencilere gore daha yenilik¢i ve disa acik olduklari ortaya
cikmistir. Buna karsin risk alma ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunamamstir. Bilge ve Bal (2012) ise iiniversite 6grencilerinin girisimeilik
yonelimleri iizerine yaptiklar1 bir arastirmada, cinsiyetin girisimcilik yonelimi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya ¢ikarmislardir.

Chowdhury (2005), demografik ozelliklerin bir isletmede girisimci
takim olusturmada 6nemli olup olmadigimi aragtirmistir. Arastirma sonucunda
yas faktoriniin bir isletmede girisimei takim ruhunun olusturulmasinda énemli
oldugu belirlenmistir. Lerner vd., (1997) Amerika ve Avrupa’nin gelismis
iilkelerinde is yapan 200 fsrailli kadin girisimcinin performanslarmin etkileyen
faktorleri incelemislerdir. s, aile ve diizenli bir sosyal hayata sahip olmak gibi
sosyal yapiyr ifade eden gelismis iilke oOzelliklerinin kadin girisimcilerin
basarisinda etkili oldugunu gozlemlemislerdir. Arastirmanin bir baska énemli
bulgusu is yasaminda erkek ¢aliganlara oranla daha az maas ve firsatlara sahip
olan kadin galisanlarin, girisimcilik aracilifiyla is yasaminda erkeklerle esit
konumda olabilmeyi bagarabiliyor olmalaridir.

Rodriguez--Cohard ve Ruenda-Cantuche (2011) ¢aligmalarinda egitimin
girisimcilik yonliilige olan etkisini incelemislerdir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore egitim girigsimcilikle ilgili niyeti ve tutumu pozitif yonlii olarak
etkilemektedir. Aragtirmadaki bir diger 6nemli bulguya gore 6z yeterlilikleri ve
tutumlar1  gelisen bireylerin  girisimcilik  yonliiliikkleri de artmaktadir.
Arastirmacilara gore girisimeilik yalnizca yiiksekdgretimde degil ilk ve orta
ogretimde de yer verilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.
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Steward vd. (2003) arastirmalarinda girisimcilik yonliliigin farkl
kiiltiirlere gore degisebilecegine dair bulgulara ulasmislardir. Arastirmacilara
gore farkl girisimcilik egitimi ve girisimcilikle ilgili politikalar tilkeler arasinda
girisimcilik yoneliminde farkliliklar gériilmesine neden olmaktadir.

Wagner ve Sternberg (2004) bireylerin girisimcilik yonelimi ve
faaliyetinin ¢ok genis bir alandan etkilendigine dikkat ¢ekmektedirler. Bunlarin
arasinda yer alan demografik oOzellikler arasindaki farkliliklar bireylerin
girisimcilik yonliiliigiine dogrudan etki etmektedir. Ornegin kadinlar erkeklere
gore daha az siklikta girisimcilik gostermektedirler, genc girisimciler ise diger
yas guruplarina gore daha fazla girisimci olmaktadirlar.

Yetim ve Yetim (2006) calismalarinda girisimcilerin yas ve egitim
seviyeleri ile i memnuniyetleri ve olumlu tutumlart arasinda diisiik de olsa
iligkinin var olduguna dair bulgulara ulagmiglardir. Arastirmacilara gore ileriki
yaslardaki  girisimcilerin  tolerans  diizeylerinin gen¢  girisimcilerle
karsilastirildiginda daha yliksektir. Baska bir ifadeyle geng girisimcilerin
yonetiminde daha babacan tavirlarin uygulanmasinin dogru bir yaklasim olacagi
ifade edilmektedir. Egitim seviyesinde ise seviye arttikca girisimcilerin olumlu
tutumlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Literatiirde yer alan bulgular 1s18inda gelistirilen bu arastirma temelde bir
aragtirma sorusuna cevap aramaktadir; otel ¢alisanlarinin  girisimcilik
yonelimleri demografik o6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir? Otel calisanlar tizerinde daha 6nce bdyle bir arastirmanin yapilmamis
olmasi arastirmanin 6zgiin yonini gostermektedir.

3. Yontem

Otel calisanlariin girisimcilik yonelimlerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip goOstermedigini inceleyen arastirmanin evrenini
Marmaris’te faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar
olusturmaktadir. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alia bilgilere gore
Marmaris’te isletme belgeli 14 adet 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.
Aragtirma evrenini olusturan bu otel igletmelerinden bazilar1 galisan sayilarini
verme konusunda isteksiz davranmig ve doluluk oranlarina gore ¢alisan sayilart
degistigi gerekgesiyle tam say1 vermemislerdir. Bununla birlikte ortalama bes
yildizl1 bir otelde oda basina diisen personel sayisi dikkate alinarak ortalama bir
saylya ulagmak mimkiindiir. Agaoglu (1992) 5 yildizli otel isletmelerinde oda
basma personel sayisi oranimmi 1,18 olarak belirtmektedir. Bu yaklasimla
toplamda 4.615 odasi olan bu isletmelerde ortalama %50 doluluk oraninda
yaklagik 2.700 civarinda ¢alisan oldugu sOylenebilir. Evreni temsil edecek
orneklem konusunda Yazicioglu ve Erdogan (2004) 0.05 hata oraninda 2.500’e
kadar olan evrenlerde 333 sayisin1 6nermektedir. Marmaris’teki isletme belgeli
14 otelden 4 tanesi anket yapmay1 kabul etmemistir. Dolayisiyla geriye kalan 10
otele 50’er tane anket birakilmistir. Sezon yogunlugu ve arastirma siiresinin

42



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
GIRISIMCILIK OZEL SAYISI

Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 37

kisaligr gerekgeleriyle otel isletmelerine birakilan anketlerden 214 tanesi
kullanilabilir durumda geri donmiistiir.

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullamilmustir. iki boliimde
olusan anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin girisimcilik yonelimini 6lgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. fkinci béliimde ise calisanlarin demografik
verilerine ait sorular bulunmaktadir. Girisimcilik yonelimine ait ifadeler benzer
aragtirmalarda da kullanilan Bolton ve Lane’nin (2012) arastirmasindan
alimmstir.  ifadelere katilm diizeyleri Likert tipi 5°li 6lgekle, 1=hig
katilmiyorum...5=tamamen katiliyorum bi¢iminde diizenlenmistir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS 19 programi kullanilmustir.
Betimsel analizlerin yani sira iki degiskenli gruplarda t testi, ikiden fazla
degiskeni olan gruplarda tek-yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin ise ¢oklu
karsilagtirma-Scheffe analizi uygulanmistir. Girigimcilik yonelimi kavramina ait
ifadelerin azaltilarak, boyutlarmin belirlenmesi ve yap1 gecerliliginin
saglanmasi i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Olgegin giivenirligini test
etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin dagilim Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 118 55.1
Kadin 94 43.9
Medeni durum Evli 100 46.7
Bekar 106 495
Yas 20 Yas ve alt1 30 14.0
21-30 Yas 84 39.3
31-40 Yas 72 336
41-50 Yas 28 13.1
Egitim Tkdgretim 18 8.4
Lise 94 43.9
Onlisans 40 18.7
Lisans 62 29.0
Girisimcilik dersi Evet 110 51.4
alduniz mi? Hayir 100 46.7
Sektordeki calisma 1 yildan az 16 7.5
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yil 1-5 62 29.0
6-10 58 27.1
11 yil ve tizeri 78 36.4
Toplam 214 100,0

Tablo 3’deki bulgulara gore katilimeilarin %55.1°1 erkek %43.9’u
kadindir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%72.9) 21-40 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %8.471 ilkogretim, %43.9°u lise, %18.7’si
onlisans, %29’u ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimeilarin %51.4°
egitim siirecinde girisimcilik dersi alirken, %46.7’si almamistir. Katilimcilarin
%7.5’1 1 yildan az, %29’u 1-5, %27.1’i 6-10 ve %36.4’t4 11 yil ve tzeridir
turizm sektoriinde ¢aligmaktadir.

Tablo 4: Otel Cahsanlarimn Girisimcilik Yonelimlerinin Faktor Analizi

- = = £
3 5 = & = @)
= 5 £2 = i 2
Faktorler - 5 Sz = T4 L
— = =< = = e < H
=) N S = ) s ~
= © =2 Z £
5 g | <
Faktor 1:Risk 2.146 26.020 0.669 | 3.14+1.04
Bilinmeyen kargisinda cesur 0.854 3.04+1.23
birisiyim.
Risk igeren durumlar karsisinda cesur 0.869 3.23%1.17
davranirim.
Faktér 2: Yenilik¢i 1.528 21.820 0.667 | 3.81+0.77
Genellikle 6nceden denenmis dogru 0.675 3.68+0.95
yaklagimlar yerine, 6zgiin projeleri
tercih ederim.
Yeni bir seyler 6grendigimde 0,828 3.88+0.95
baskalar gibi kullanmak yerine kendi
Ozgiin yaklagimimi denemeyi tercih
ederim.
Sorunlar1 ¢6zmede bagkalarinin 0.801 3.86+1.06
kullandig1 genel yontemler yerine
kendime 6zgii bir yaklagim
sergilerim.
Faktér 3: Proaktif 1.095 20.292 0.601 4.00+0.82
Gelecekte olabilecek sorunlari, 0.845 3.84+1.02
beklentileri ve degisimleri diigiinerek
davranirim.
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Projelerde baskalar1 gibi oturmak ve 0.766 4.15+0.98
isi birilerinin yapmasini beklemek
yerine elimden geleni yaparak
basarmay tercih ederim.

Aciklanan Toplam Varyans (68.132)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi= .556. Bartlett's Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 261.328 df=21).

Tablo 4’de girisimcilik yonelimi 6lgegi igin yapilan faktor analizi ve
giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) degerleri ile otel calisanlarinin
girisimcilik yonelimlerine yonelik goriislerine ait aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Faktor analizinde girisimcilik yonelimi ile ilgili
olgekte 7 ifade yer almaktadir. Barlett Testi (X%261.328, p<0,00) degerlerine
gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon degerleri s6z konusudur. Kaiser-
Mayer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri 0.556 olarak hesaplanmistir. Bu deger
Kalayci (2009) tarafindan faktor analizi yapmak i¢in uygun goriilen degerler
arasindadir.

Tablo 4’de yer alan faktor analizi sonuglarma goére girisimeilik
yonelimine ait ifadelerin {ic boyutta toplandigi goriilmektedir. Bu boyutlarin
Ozdegerleri 1’den biiyiik ve toplam varyansin %68.132’sini agiklama diizeyine
sahiptirler. Olgekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve madde-6lgek
korelasyonlarinin tamami 0.50 degerinin tizerindedir. Girisimcilik yonelimi
Olceginin alt boyutlarina yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0.60’1n
iizerinde hesaplanarak Olgegin i¢ tutarlillk diizeyinin yeterli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde, Marmaris’te 5
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin girisimcilik yonelimlerine iligkin en
yiiksek boyutun “proaktif” (X=4.00), en diisiik boyutun ise “risk” boyutuna ait
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, Marmaris’teki 5 yildizli otellerde
calisan kisilerin girisimcilik konusunda risk alma yonelimlerinin disiik oldugu
ancak proaktif olduklari ortaya ¢ikmuistir.

Marmaris’te 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin cinsiyet,
medeni durum ve girisimcilik dersi alip almama durumlan ile girisimcilik
yonelimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigina iligkin
veriler Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 5: Girisimcilik Yonelimi Faktorlerinin Otel Calisanlarimin Cinsiyet,
Medeni Durum ve Girisimcilik Dersi Alip Almamalarima Gore

Karsilastirilmasi
(t-testi)
Faktor Adi Degisken Say1 Arit.Ortama S.S. t-degeri p-degeri
(N)
Erkek 118 3.23 1.09
Risk 1574 0.117
Kadin 94 3.01 0.97
Erkek 118 3.94 0.79
Yenilikgi 2.578 0.011*
Kadin 94 3.67 0.73
Erkek 118 4.14 0.88
Proatif 2.596 0.010*
Kadin 94 3.85 0.72
Evli 100 2.74 1.08
Risk -5.435 0.000*
Bekar 106 2.48 0.86
Evli 100 3.73 0.72
Yenilik¢i -1.866 0.064
Bekar 106 3.93 0.81
Evli 100 4.05 0.88
Proatif 0.190 0.849
Bekar 106 4.02 0.74
Ders alma 110 3.57 0.82
Risk 6.679 0.000*
Ders 100 2,69 1.08
almama
Ders alma 110 391 0.68
Yenilik¢i Ders 2.035 0.043*
almama 100 3.70 0.86
Ders alma 110 3.93 0.80
Proaktif -1.342 0.181
Ders
almama 100 4.09 0.85
* p<.005

Tablo 5°de yer alan t-testi bulgularina gére otel ¢alisanlarinin girisimeilik
yonelimleri cinsiyet, medeni durum ve girisimcilik dersi alip almamalarina gore
p<0.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik géstermektedir. Bu sonuglara gore, erkek
calisanlar bayan calisanlara gore girisimcilik konusunda daha yenilik¢i ve
proaktif olduklar1 soylenebilir. Evli ¢caligsanlar evli olamayanlara gore daha fazla
risk alabilmektedirler. Bununla birlikte, egitim siireci boyunca girisimcilik dersi
alanlar, almayanlara gore girisimcilik konusunda daha fazla risk alabilmekte ve
daha yenilik¢i olmaktadirlar. Bu sonug, egitim déneminde verilerin girisimcilik
dersinin, girisimcilik yonelimini etkileyebildigi seklinde yorumlanabilir.
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Aragtirma  kapsaminda gorlislerine  basvurulan otel ¢alisanlarinin
girisimcilik  yonelimlerine yonelik degerlendirmelerinde yas, egitim ve
sektordeki calisma siiresine gore 0,05 diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi
ise “One Way ANOVA” test sonuglariyla degerlendirilmistir. ikiden fazla olan
degiskenler i¢in farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymak
icin yapilan “Scheffe-Analizi” sonuglari tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 6: Girisimcilik Yonelimi Faktorlerinin Otel Calisanlarimin Yas,
Egitim ve Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Faktor <. Aritmetik F -
Adi Degiskenler Say1 (N) Ortama S.S. degeri p-degeri
20 yas ve alt1 30 4.22(a) 0.71
21-30 84 3.90(a) 0.73
Yenilikgi 5.844 0.001
31-40 72 3.57(a) 0.80
41-50 28 3.76 0.68
ilkogretim 18 2.11(a)(b) 0.96
Lise 94 2.91(a)(b) 1.02
Risk — 14.827 0.000
Onlisans 40 3.62(b) 1.03
Lisans 62 3.48(a) 0.76
1 yildan az 16 3.00 0.77
15 62 3.62(a)(b) 0.75
Risk © 6.930 | 0.000
6-10 58 2.87(b) 1.09
11 yil ve tizeri 78 2.98(c) 1.13
1 yildan az 16 3.54 1.01
1-5 62 4.05(a) 0.69
Yenilikgi 4.070 0.008
6-10 58 3.86 0.75
11 yil ve tizeri 78 3.64(a) 0.74

Not: Grup karsilagtirmalarinda ayn1 harfi tasiyan gruplar arasinda anlamh
farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 6’da yer alan bulgular, katilimcilara ait yas, egitim ve sektdrdeki
calisma siirelerine gore istatistiksel agcidan anlamli bulunan farkliliklara aittir.
Anlamli bulunmayan boyutlar tabloda verilmemistir. Ilgili faktorler ve
degiskenler arasinda yapilan varyanslarin homojenlik testlerinde Levene F testi
p degeri (sig.) 0.05’den biiyiik olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6’ya gore “yenilik¢i” faktoriiniin katilimcilarin yaslarma gore
0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore 20 yas
ve alt1 otel ¢alisanlarinin (X=4.22), 21-30 (X=3.90) ve 31-40 (X=3.57) yas
araliginda olan kisilere gore, girisimcilik konusunda daha fazla yenilikei
olduklart goriilmektedir. Diger bir ifadeyle yas arttikca girisimcilik konusunda
yenilikg¢iligin azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 6°da yer alan bulgulara gore, “risk” faktorii ile katilimcilarin
egitim diizeyi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde oOnemli bir farklilik
goriilmektedir. Tablo 4’e gore, ilkogretim diizeyinde egitime sahip otel
calisanlar1 (X=2.11), lise (X=2.91) ve lisans (X=3.48) diizeyinde egitime sahip
kisilere gore girisimcilik konusunda daha az risk alma yonelimindedirler.
Benzer sekilde lise diizeyinde egitim alanlar (X =2.91) Onlisans diizeyinde
egitim (X=3.62) alanlara gore daha az risk alma yonelimindedirler. Bu sonuglar,
egitim seviyesi arttikca girisimcilikte risk alma yoneliminin de arttig1 seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore, “risk” faktorii ile otel ¢alisanlarinin
sektordeki caligma stireleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir
farklilik goriilmektedir. Tablo 4’e gore, turizm sektdriinde 1-5 yil arasinda
calisanlar (X=3.62), 6-10 (X=2.87) ve 11 yil ve tizeri (X=2.98) ¢alisanlara gore
girisimcilik konusunda daha fazla risk alma yonelimindedirler. Diger bir
ifadeyle sektorde calisma yili arttikca girisimcilik konusunda risk alma
yoneliminin azaldig1 soylenebilir.

Tablo 6’ya gore “yenilik¢i” faktorii ile otel calisanlarinin sektordeki
calisma siireleri arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde onemli bir farklilik

goriilmektedir. Buna gore, sektorde 1-5 yil arasinda ¢alisanlar (X=4.05), 11 yil
ve lizeri (X=3.64) calisanlara gore girisimcilik konusunda daha fazla yenilikg¢i
olma yonelimindedirler. Bu sonug, turizm sektoriinde c¢alisma yili arttikca
girisimcilik  konusunda yenilikci olma yoneliminin azaldigr seklinde
yorumlanabilir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Toplumlarin gelismesinde ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmesinde girisimcilik 6zelligi gosteren kisilerin girisimcilige yonlendirmek ve
girisimcilerin sayisini1 arttirmak énemli bir konudur (Kilig vd., 2012). Ozellikle
turizm sektdriiniin yogun ve yipratici ¢alisma sartlarindan ve kendine has bazi
karakteristik ~ 6zelliklerinden (mevsimsellik) dolayi, insanlarin  turizm
sektoriindeki calisma siirelerinin kisa oldugu goriilebilmektedir. Bu nedenle
turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin girisimcilik 6zelliklerinin ortaya gikartilmasi
ve gelistirilmesi hem bireylere hem de turizm isletmelerine 6nemli faydalar
saglayabilir.

Bu aragtirmada otel ¢alisanlarmin  girisimcilik  yonelimlerinin
demografik ozelliklerine gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada yapilan
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faktor analizi sonucunda girisimcilik yonelimi {i¢ boyut olarak belirlenmistir.
Bu boyutlar; risk, yenilik¢i ve proaktiftir. Arastirma sonucunda Marmaris’teki 5
yildizli otellerde ¢alisan kisilerin  girisimcilik konusunda risk alma
yonelimlerinin diisiik oldugu buna karsin girisimcilik konusunda proaktif
olduklar ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada, erkek calisanlarin bayan calisanlara gore girisimeilik
konusunda daha yenilik¢i ve proaktif olduklar1 belirlenmistir. Sesen ve Basim
(2012), spor bilimler alaninda 6grenim gdren iiniversite Ogrencileri iizerinde
yaptig1 bir arastirmada erkek Ogrencilerin girisimcilik yoOnelimlerinin kiz
ogrencilerden daha fazla oldugu ortaya c¢ikarmiglardir. Kilig vd. (2012)
iiniversite Ogrencilerinin girisimcilik yonelimleri iizerine yaptiklar1 bir
arastirmada, ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha yenilikei olduklarini ortaya
cikarmuglardir. Benzer sekilde Wagner ve Sternberg (2004) de ayni sonuglara
ulagsmislardir. Yazarlar yaptiklar1 arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore
daha az siklikta girisimcilik gosterdiklerini belirlemislerdir.

Arastirmada egitim siireci boyunca girisimcilik dersi alan ¢alisanlarin,
almayanlara gore girisimcilik konusunda daha fazla risk aldig1 ve daha yenilikei
olduklart belirlenmistir. Rodriguez--Cohard ve Ruenda-Cantuche (2011)
yaptiklar1 aragtirmada girisimcilik egitiminin girisimcilikle ilgili niyetler
iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bu sonuglara
gore, girisimcilik egitiminin, girisimcilik yonelimi iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

Rodriguez--Cohard ve Ruenda-Cantuche (2011) ¢aligmalarinda egitimin
girisimcilik yonliiliige olan etkisini incelemislerdir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore egitim girisimcilikle ilgili niyeti ve tutumu pozitif yonlii olarak
etkilemektedir

Arastirmada, evli calisanlarin evli olamayanlara gore daha fazla risk
alma yoneliminde olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte, egitim stiireci
boyunca girisimcilik dersi alanlarin, almayanlara gore girisimcilik konusunda
daha fazla risk aldig1 ve daha yenilik¢i oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada
elde edilen diger bir sonuca gore, 20 yas ve alt1 otel ¢aliganlarinin 21-30 ve 31-
40 yas araligindaki kisilere gore girisimcilik konusunda daha yenlik¢i olduklari
ortaya cikmistir. Diger bir ifadeyle gen¢ calisanlar daha fazla girisimcilik
yonelimi gostermektedirler. Wagner ve Sternberg (2004) yaptiklar1 arastirmada
geng girisimcilerin diger yas guruplarina gore daha fazla girisimci olduklarini
ortaya ¢ikarmiglardir.

Arastirmada ilkdgretim diizeyinde egitime sahip otel calisanlarinin lise
ve lisans diizeyinde egitime sahip kisilere, lise diizeyinde egitim alanlarin ise
Onlisans diizeyinde egitim alanlara gore daha az risk alma yoneliminde
olduklart belirlenmistir. Diger bir sonuca gore ise, turizm sektoriinde 1-5 yildir
calisanlarin risk alma yonelimlerinin 11 yil ve lizeridir ¢alisanlara gore daha
fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, sektorde 1-5 yil arasinda
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calisanlarin, 11 yil ve {izeri ¢alisanlara gore girigsimcilik konusunda daha fazla
yenilik¢i olduklari belirlenmistir.
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