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Oz

Bu arastirmanin amact Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan 6grencilerin yerli
ve yabanci fastfood iriinlerinin tercih nedenlerini etkileyen faktorleri belirlemektir.
Ayrica fastfood beslenme tarzinin giinliik yasamdaki yeri hakkinda bilgi almak, yerli ve
yabanct fastfood iiriinlerinin tercihi noktasinda farklilagan unsurlart belirlemek
¢aligmanin amaglar1 arasinda sayilabilir. Katilimcilarin yerli ve yabanci fastfood
tiriinlerini tercih etme nedenleri arasinda, yabanci fastfood isletmelerinin popiilerlik,
standart lezzet ve kaliteye sahip olmasi ve fiziksel mekan ozellikleri etkenlerine gore
anlamli farkliliklar belirlenmigtir (p< 0,01; p<0,05). Yerli fastfood isletmelerinin
fiyatinin uygun olmasi, sunulan yiyeceklerin damak zevkine hitap etmesi etkenine gore
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p< 0,01; p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Yerli ve yabanci fastfood isletmeleri, beslenme, fastfood.

A Field Study On Determining The Reason of Youth’s Preference For
Local Or Foreign Fast Food Products: The Case Of Mugla Sitki Ko¢cman
University

Abstract

The aim of this study is to determine the factors effecting the preferences of students
studying at Mugla Sitki Kogman University for local and foreign fast food products. In
addition, this study aims to understand the place of fast food eating habits in everyday
life and to determine preference differences influencing the choice of local and foreign
fast food products. It is observed that for foreign fast food products there are significant
differences among the factors effecting the choice of participants as popularity,
standardized taste and quality and physical space (p<0,01; p<0,05), while for local fast
food products, there are significant differences among the factors effecting the choice of
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participants as suitability of price, and palatability of the food consumed (p<0,01;
p<0,05).

Keywords: Local and foreign fast food businesses, nutrition, fast food.
1. Giris

Diinya {izerinde var olan toplumlar hizla her alanda ilerleme
gostermektedir. Bu durum gida sektdriinde ¢ok farkli yaklasimlari beraberinde
getirmektedir. Kiiresellesen diinyada gelismis iilkelerin sanayi toplumundan
bilgi toplumuna doniismeleri bireylerin zamanlarini daha yogun gecirmelerine
neden olmus ve bunun sonucunda bireylerin yiyecek-igecek faaliyetlerine
ayirdiklar1 zamanda gilin gectikce azalmalar meydana gelmistir. Bireylerin
yogun yagam temposu sonucu yiyecek-igecek faaliyetlerine ayirdiklart zamanin
azalmasi bireyleri fastfood beslenme sekline yoneltmistir. Fastfood beslenme
sekli ile birlikte bireylerin besinlerden alacaklar1 verim ve tat alma hazlar da
erozyona ugramistir (Aymankuy ve Sarioglan, 2007: 8-9).

Hizli yemek sektorii farkli bakis acilart ile degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Daha 6gretici bir yaklagim ise fastfood perakende sektoriinii,
dort genel 6zelligi olan, bitmis ve nihai bir {iriin olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore bu sektdrde yer alan iiriinlerin nispeten fiyat1 diisiiktiir. Uretim ve
servis siiresi kisadir. Uriin elle yenilebilir, kullanildiktan sonra atilabilen bir
ambalaji, hatta bazen ¢atal bigak takimi bile olmayabilir. Nihai {riiniin
dayaniklilik siiresi sicak fastfood tiirii {irlinler igin dakikalarla, soguk iriinler
icin ise saatlerle ifade edilir. Bu genel kategori kapsamina dahil olan tipik hizli
yemek iriinleri arasinda kutulanmig veya kullanima hazir iceceklerin yani sira
hamburgerler, balik ve patates, otomatik makinelerde sunulan dondurma,
kebaplar, kizartilmis ya da 1zgara yapilmis tavuk, parmak patates, pizza,
sandvicler ve diger pismis hazir iirlinler sdylenebilir (Korkmaz, 2005: 25).

2.Fastfood

Smirli bir menii ile c¢alisan restoranlarm ¢ok kisa zamanda cok
misteriye hizmet vermesine ‘Hizli Yemek Sistemi’ denir. Fastfood ¢ok pahali
olmayan restoranlarin sinirh sayida {irlinlerin hizli bir sekilde pisirilip servis
edildigi sistemlere verilen isimdir (Merdol, 1998: 98).
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Yeme i¢gme kiiltiirii insanlik tarihinin her evresinde 6nemli olmustur.
Gilintimiizden 12 bin y1l 6ncesinde insanlarin dncelikli amaci yasamlarint devam
ettirebilmek icin besin bulmaya ve beslenmeye dayanmaktadir (Grefe, 1994:
148). Yemek sadece besini olusturan kimyasal maddeler ve organizmanin
canliligini stirdiirmesi i¢in tasidigi 6nem esasinda degerlendirilecek bir durum
degildir. Temininden tiiketimine kadar yemekle ilgili olusumlar insanlarin
toplumsal davranigini dolayisiyla kiiltiiri 6nemli bir konu haline getirmistir
(Besirli, 2010: 98).Cografi sinirlarin her gecen giin ortadan kalktig1 giiniimiiziin
kiiresellesen diinyasinda ortadan kalkanin yalmizca sinirlar olmadigi aym
zamanda toplumlarin kiiltiirlerinin de ortak bir paydada yalinlasarak bir araya
geldigini gézlemlemek miimkiindiir. Yeni olusan bu ortak paydada toplumlarin
yasam bi¢imleri, dogaya karsi olan tutumlari, yeme-i¢gme aligkanliklar1 ve buna
benzer daha birgok konu yer almaktadir.

Fastfood dogal bir siirecin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir. 18. ve 19.
ylizyillarda meydana gelen yeni buluslarin makinelesmis bir endiistri dogurmasi
ve bu gelismelerin Avrupa’daki sermaye birikimini arttirmasi sanayi devrimini
meydana getirmigtir. Bireylerin is hayatindaki ve c¢alisma bigimlerindeki
degisimler disarida yemek yeme ihtiyacin1 dogurmustur. Hazir yemek kiiltiirii
gida maddeleri iretimindeki gelismelerin dogal bir sonucudur (Grafe, 1994:
268). Insanlarm yeme-igme aliskanlhiklarinda meydana gelen degisimler
beraberinde aligkanliklari; 6zellikle hamburger ve hot-dog {iriinlerinin
iretimiyle birlikte hizli bir degisim igine girmis ve hizli yiyecekler olarak
siniflandirilan bu iriinlerin sunuldugu pazar giiniimiizde ekonomik olarak son
derece biiylik pazarlar haline gelmistir (Zhong ve De Voe, 2010: 222).

2.1.Fastfood Tarihgesi ve Gelisimi

Glinimiiz fastfood sisteminin ge¢misi incelendiginde ise sanayi
devriminden sonra meydana gelen hizli degisimle birlikte 1950 yilinda Mc
Donald’s firmasin ilk restoranlarmi agmasiyla baslanustir. Uriin olarak temel
de hamburger yer alir ki bu {irlinlin orta ¢ag Rusya’smin Baltik bdlgelerinde
cesitli kabilelerin, Ozellikle Tatarlarin yemis olduklari bir g¢esit ekmek arasi
kizarmig ettir. Tatarlar yedikleri bu lezzeti ticari iliski igerisinde olduklar
Almanlara ticaret sirasinda Hamburg limaninda tanitmuslardir. Almanlar
gordiikleri bu lezzeti almiglar birka¢ degisiklik yaparak kullanmiglardir.
Almanya’dan Amerika’ya gelen Almanlar bu lezzeti beraberinde getirmislerdir
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(Burskey, TRuesdell, Hellow ve Shepherd. www.fastfood.com/Analysis of fast
food sector.htm, Erisim Tarih: 15.04.2013).

[nsanligin var olusunda beri insanligim en &nemli sorunlarindan birisi
gida ihtiyacim1 karsilamak olmustur Tim canlilarin temel de ihtiyaci
beslenmedir. XIII. Yiizyilda batida hanlarin, doguda ise kervansaraylarin ortaya
cikmastyla ilk otellerin 6rnegi olustugu gibi, ilk yiyecek-icecek isletmelerinin
ornegi de olusmustur (Kogak, 2004: 142).

Sanayi devriminden sonra meydana gelen hizli degisimler fastfood
sektoriiniin de gelismesine yol agmustir. Ozellikle fastfood denilince neden
Amerika’nin akla geldigi sorusuna gelince cevap basittir aslinda; kentlerde
yasayan niifus hizla artmakta bir sanayi patlamasi yasanmaktadir. Amerikalilar
yemek saatlerinde evde olamadiklar igin gilin igerisinde uygun fiyata hizhi
yemek sunabilen isletmelere olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktaydi. Boylelikle
insanlarin ihtiya¢ duydugu hizli servis edilebilen ve 6zellikle o donem uygun
fiyatta olan iiriinlerin servis edildigi yiyecek-icecek isletmelerinin varligi hizl
bir ivme kazanmustir. Ancak o donemler hala restoranlar siradan isgiler i¢in son
derece pahali olmasi, 1870’lerde Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve genelde at arabasi
seklinde olan seyyar saticilar basit sandvi¢ ve igecek servisiyle iscilere uygun
fiyatta iiriin saghiyorlardi. 1880 yillara gelindiginde seyyar olarak satis yapanlar
igeride yemek yiyebilecekleri vagonlar doniigmiis olup, gosteris ve biiyiikliikten
uzak bu isletmeler uygun fiyatlara yemek yeme hizmetleri sunmuslardir. Bu
durum 20. yilizyila gelindiginde miisterilerin oturma olanaklarinin olmadigi ve
yemeklerini tezgiha egilerek yedikleri, ayakiistii restoranlara doniiserek
glinimiize kadar gelmistir. Bu baglamda 1950 yilinda kurulan Mc Donald’s
firmas1 1955’te Rey Kroc isimli girisimci sayesinde zincir isletme modeline
donlismiistiir.

Ulkemizde ise yabanci menseli bir fastfood isletmesinin ilk gelis tarihi
ise 1986 yilinda Mc Donald’s tarafindan hazir yiyecek restoranin agilmasidir.
Tiirk damak anlayiginin bu yeni tadi benimsemesi ile birlikte hizla geliserek pek
¢ok yerde restoranlar agilmis ve giin gectikce bu tarz isletmelerin sayilari
artmistir. 1986 yilina gelene kadar geleneksel tarzda bir fastfood isletmesinden
her ne kadar s6z edilemese de var olan kiiltiirel etmenlere paralel olarak mutfak
kiltiirimiizde yer alan bir¢ok yemek fastfood {irlini olarak kabul edilebilir.
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Fastfood isletmelerinin amac1 6zellikle zaman problemi olan miisterilere en kisa
siirede hizmet verebilmektir (Ozleyen, 2005: 86).

Tiirk topluluklarinin beslenme bigimlerine bakildigi zaman hayvansal
(daha cok kiiclikbas hayvanlarin) iirinlerin ve tahilin 6nemli bir yere sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle Tiirk mutfak kiiltiiriinde
hizmet veren yerli fastfood isletmeleri incelendiginde fastfood tiriinleri olarak
hayvansal tiriinler (kofte, doner, kebap vb.) ve tahil {irlinleri olarak (tost, diirim,
pide, lahmacun, borek cesitleri vb.) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkler
yiizyillar boyunca beslenme sekillerinde farkli cografik oOzellikler ile farkli
kiiltiirlerin etkilesimini dogrudan yasamis genel anlamda ayakdistii yemek
noktasinda geleneksel Tiirk mutfaginin uygulanabilirligi son derece miisaittir.

Ulkemizde de, eski yillara dayanan, tarmm kiiltiiriiniin olusturdugu,
geleneksel bir ayakdistii yiyecek kiiltiiriiniin varligindan sz edilebilir (Baysal,
1993: 19-21). Bunlar; doner kebap, et-tavuk diiriim, pide-lahmacun, kofte, tost,
pogaca, simit, kumpir, ciger, kavurma, et kavurma, kokoreg¢, ¢ig koftedir
(Merdol, 1998: 138).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ile tiiketicilerin fastfood tiikketim davranislarini etkileyen degiskenlerin
yerli-yabanci fastfood iiriin gruplarina gore ve bazi demografik ve sosyo-ekonomik
farkliliklara gore ne diizeyde degisiklik gosterdiginin belirlenmesi {izerine kurulmustur.
Aragtirmanin  6rneklemi Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 532
ogrenciden toplanmustir.

Anket formu 6grenciler tarafindan kolay anlagilabilecek sekilde konu ile
ilgili yerli-yabanc1 kaynaklardan ve benzer c¢aligmalardan yararlanilarak
gelistirilmistir.

Belirlenen sayida ki &grenciye basit tesadiifi drnekleme metoduyla
ulasilmistir. Uygulanan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde Ogrencilere iliskin demografik ve sosyo-ekonomik bilgileri elde
etmeye yonelik 11 soru, ikinci boliimde bireylerin fastfood tiiketim
aligkanliklarin1  saptamaya yonelik 6 soru, {iglincii boliimde fastfood
iiriinlerinden (yerli-yabanci) hangilerini daha sik tiikettiklerine dair 15 &nerme,
dordiincii boliimde fastfood tiiketimi sirasinda daha ¢ok hangi icecekleri tercih
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ettiklerine dair 10 soru, besinci bolimde ise fastfood tiriinlerini tercih etme
noktasinda etken faktorleri belirlemeye yonelik 18 soru olmak {izere toplamda
60 sorudan olugmustur.

Anket toplamda bes béliimden olusmaktadir. Tk boliim katilimeilarm
demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan,
ikinci bolimde ise fastfood tiiketim aliskanliklarini saptamaya yonelik
sorulardan olusurken, {igiincii boliimde ise fastfood iiriinlerinden (yerli-yabanci)
hangilerini daha sik tiikettiklerine dair énermelerden olusturulmustur. Burada
verilen 6nermelere alinan yanitlara (Her giin=7, Giinde bir 6giinden fazla=6, Iki
ginde bir=5, Uc¢ giinde bir=4, Haftada bir=3, Nadiren=2, Hic=1)
derecelendirme kullanilarak tiiketim siklik puanlari belirlenmistir. Dordiincii
bolimde fastfood tiiketimi sirasinda daha cok hangi iceceklerin tercih
edildiklerine dair Onermeler verilmis ve dglincii bolimde kullanilan
Olceklendirme metoduyla igeceklerin tilketim siklik puanlari hesaplanmstir.
besinci boliimde ise fastfood iiriinlerini tercih etme noktasinda etken faktorleri
dort temel ana baglikta (Fiziksel mekan 6zellikleri, Kurumsal kimlikte hizmet
anlayisi, Damak anlayisi ve Sosyo-kiiltiirel ekonomik boyut) ve bu faktorler
altinda 18 farkli degisken verilmistir. Bu boliimdeki sorular 5°li Likert dlgegi
kullanilarak  (5=kesinlikle = katiliyorum, 4=katiliyorum, 3=kararsizim,
2=katilmiyorum, 1=kesinlikle katilmiyorum) segeneklerinden  birisini
belirleyerek degerlendirmeleri istenmistir.

Verilerin analizinde; giivenirlilik analizi, frekans dagilimlarinin
yaninda; Katilimcilarin yerli fastfood {iriinlerini yogun tiiketenler ve yabanci
fastfood iiriinlerini yogun tliketenler olmak iizere iki gruba ayrilmasiyla,
fastfood {irlinlerini tercih etme sebepleri arasinda farkliliklarin olup olmadigini
belirlemek i¢in; t testi, Ki-kare testi, Kruskal Wallis testi, Tek Yonlii Varyans
analizi (One-way ANOVA) gibi analiz teknikleri kullanilmistir.

4. Bulgular

Tez calismasinin 6rneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, aylik geliri, ikamet durumu, boyu ve kilosu gibi bilgilere tezin bu
boliimiinde yer verilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarm biiyiikk ¢ogunlugunu erkek
katilmeilar (%74,8) olusturmaktadir. Genel katilmci profiline bakildiginda

6
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katilimecilarin bekar (%94,9) ve 20-22 yas araliginda (%57,9) yogunlastig
gortilmektedir. Katilimcilarin aylik gelirlerine bakildiginda 250 TL’den az, 251-
500 TL araliginda ve 501-1000 TL araliginda orantili olarak dagildig:
goriilmektedir.  Orneklem grubunu olusturan  &grencilerin - ekonomik
seviyelerinin birbirine yakin olmasi ayn1 zamanda c¢alismanin ¢iktilarinin dogru
bir yansitma gosterebilecegini gosterir niteliktedir. Bu durumun katilimcilarin
cogunlugunu 6grenci olmasindan ve genel profillerinin birbirine yakin sosyo-
ekonomik diizeydeki ailelerin varligindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 1:Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Kadin 134 74,8 Evli 27 51
Erkek 398 25,2 Bekar 505 94,9
Toplam 532 100,0 Toplam 532 100,0
Aylik Gelir  Say1 Yiizde (%) Yas Say1  Yiizde(%)
<250 TL 173 32,5 17-19 193 36,3
251 -500 164 30,8 20-22 308 57,9
501 - 1000 195 36,7 23-25 31 5,8
Toplam 532 100,0 Toplam 532 100

Katilimcilardan ikamet durumlar1 ve hangi ilden geldikleri ile ilgili
bilgiler edinilmistir. Katilimeilarin % 39,8’inin daha 6ncede Mugla’da yasadigi
bilgisi edinilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun il digindan egitim igin
geldikleri anlasilmaktadir. Tablo 2°de goriildiigi gibi katilimcilarin
arkadaslartyla birlikte evde (%37,2) ikamet etmektedir. Arkadaslariyla birlikte
evde ve tek bagina evde ikamet eden kitlenin evde yemek yapma egiliminin
diisik olacagr ve dolayisiyla fastfood {irlinlerine daha c¢ok yonelecegi
diisiiniilebilir. ikamet durumunu diger olarak belirten katilimcilar pansiyon,
apart otel vb. yerlerde kaldiklarini belirtmiglerdir.

7
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Tablo 2: Ogrencilerin Konaklama Durumu

ikamet Durumu Say1 Yiizde (%)
Aileyle birlikte 119 22,4
Akrabalarin yaninda evde 18 3,4
Arkadaslarla birlikte evde 198 37,2
Yalniz evde 40 7,5
Yurtta (Devlet) 65 12,2
Yurtta (Ozel) 73 13,7
Diger 19 3,6
Toplam 532 100,0

Tablo 3’de katilimcilardan fastfood iirlinlerini hangi 6giinde tiikettikleri
ile ilgili bilgi vermeleri istenmistir. Ayrica katilimcilardan yerinde (ilgili
isletmede) ve paket servis seklinde fastfood firiinlerini en ¢ok hangi 6giinde
tilkettiklerinin bilgisi de istenmigtir. Tablo 3’de goriildiigii gibi katilimcilarin
fastfood iiriinlerini en yogun olarak 6gle (%34) ve ikindi (%46,8) zamaninda
tikettigi goriilmektedir. Paket servisinin aksam 6giintinde (%71,2) daha yogun
olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi 0Ogrencilerin giindiiz
saatlerinde daha cok fastfood isletmelerinin faaliyet gosterdigi okul ve sehir
merkezi gibi alanlarda zamanlarim gegiriyor olmasidir. Fastfood iiriinlerini bu
iiriinlerin sunuldugu mekanlarda en ¢ok hangi 6giinlerde tiikettikleri sorusuna
katilimcilar ikindi (%53,8) ve 6gle (%33,6) cevabimi vermistir.
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Sabah Ogle ikindi Aksam Ara Ogiin Toplam
Ogiin

n % n % n % n % n % n %
En ¢ok L
e 181 340 249 468 1 02 101 190 532 0
tilketildigi 6giin 0
Fastfood Sabah  Ogle ikindi Aksam Ara Ogiin Toplam
drtinlerinin
tiiketim sekli n % n % n % n % n % n %
Yerinde en gok 1
Y erinde en ¢ot 179 336 286 538 65 122 2 04 532 0
tiiketildigi 6giin 0
Paket servisle en 1
gok tiiketildigi - - 88 16,5 - - 379 712 65 122 532 0
bgiin 0

Tablo 3: Fastfood Tiiketim Ogiinleri

Tablo 4’de katilimcilardan cesitli fastfood friinlerini ne siklikta
tikettikleri ile ilgili bilgi vermeleri istenmistir. Veriler arasinda patates
kizartmasini giinde bir 6giinden fazla tiiketenlerin sayisinin yiiksek olmasi
dikkat cekicidir. Bunun sebebi olarak patates kizartmasinin ucuz olmasi, ve
farkli yiyeceklerle birlikte aperatif olarak tiiketilebilmesi gosterilebilir. Ayrica
katilimcilar i¢inde doner, diirlim ve burger gibi iirlinleri giinliik olarak tiiketen
kisilerin sayisinin yogunluk kazandigi go6ziikmektedir. Bu yiyeceklerin
genellikle ucuz, doyurucu, kolay ulasilabilirligi ve yaygin olmasi gibi etmenler
tiketimini arttirdigr sdylenebilir. Citir tavuk, ¢ig kofte, kumpir, sandvig,
kokore¢ gibi yiyecekleri bazi katilimeilar hig tiiketmediklerini belirtmistir. Bu
yiyeceklerin bir kismi az bilinen yiyecekler, bazilar1 ise her damak zevkine
hitap etmeyecek tiirde yiyeceklerdir.
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Tablo 4: Farkli Fastfood Uriinlerinin Tiiketim Sikliklari

Tiiketim Sikhig1  Giinde bir

Ogiinden Her giin iki giinde bir Uc Giinde bir ~ Haftada Bir Nadiren Hic Toplam

fazla
Fastfood tiirii n % n % n % n % n % n % n % n %
Burger cesitleri - - 86 16,2 - - 100 18,8 237 44,5 109 20,5 - - 532 100
Citir Tavuk - - - - 1 0,2 1 0,2 89 16,7 352 66,2 89 16,7 532 100
Cig kofte - - - - 1 0,2 2 04 103 194 338 63,5 88 16,5 532 100
Pizza Cesitleri - - - - 86 16,2 90 16,9 250 47,0 105 19,7 1 0,2 532 100
Diiriim (et, - - 101 19,0 164 30,8 5 0,9 86 16,2 176 331 - - 532 100
tavuk)
Kumpir - - - - - - 170 320 90 16,9 171 321 101 19,0 532 100
Lahmacun - - - - 1 0,2 267 50,2 88 16,5 176 331 - - 532 100
Tantuni - - - - - - 202 380 235 44,2 95 17,9 - - 532 100
Pide Cesitleri - - - - - - 269 50,6 85 16,0 178 33,5 - - 532 100
Sandvi¢ - - - - 1 0,2 172 323 1 0,2 294 55,3 64 12,0 532 100
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Kofte ekmek - - - - 103
Patates 87 16, - - 66
Kizartmasi 4

Kokoreg 1 0,2 1 0,2

Doner (et, 2 0,4 103 19,4 167
tavuk)

19,4

12,4

31,4

0,6

0,6

0,2

0,2

164

273

102

88

30,8

19,2

16,5

262

103

255

171

49,2

19,4

47,9

32,1

172

32,3

532

532

532

532

100

100

100

100
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Fastfood tirtinlerinin tiikketim sikliklar1 kullanilarak puanlama yontemine
gidilmistir. Buna gore ankette verilen 6nermelere en yogun tiikketim sikligindan
an aza gore (Her giin=7, Giinde bir dgiinden fazla=6, iki giinde bir=5, {i¢ giinde
bir=4, Haftada bir=3, Nadiren=2, Hi¢=1) her fastfood tiirii i¢in puan toplami
alinmistir. Katihmeilar en yogun olarak déner ve diiriim gibi yerli fastfood {iriinlerini
tiiketmektedir. Hamburger ve pizza ise en yogun olarak tiiketilen yabanci fastfood
trtinleridir. Citir tavuk, ¢igkdfte ve kokoreg gibi yiyeceklerin ¢ok diisiik bir siklik puanina
sahip oldugu goriilmektedir. Yardimer ve ark., (2012: 268) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada
fastfood tiriinleri igerisinde en fazla tiiketilen iirliniinii pizza (285p), doner (278p) ve
hamburger (233p) oldugunu tespit etmislerdir. Tuncel (2000: 143) yilinda yaptig1, fastfood
sisteminin Tirk mutfagina uyarlanmasi konulu calismasinda donerin hizli hazir olarak
sunumu, kitlelerin zamandan ve paradan tasarruf etmelerini saglamis ve doner kebabin hizl
hazir bir yiyecek olarak kabuliinii kolaylastirmis, ¢ekici hale getirmistir.

Tablo 5: Fastfood Tiiketim Siklig1 Puanlart

Fastfood tiirii Tiiketim sikhig1 puani
Burger ¢esitleri 1313
Citir Tavuk 537
Cig kofte 554
Pizza Cesitleri 1219
Diiriim (et, tavuk) 1524
Kumpir 861
Lahmacun 1157
Tantuni 1171
Pide Cesitleri 1155
Sandvig 816
Kofte ekmek 1011
Patates Kizartmasi 1444
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Kokoreg 473
Doner (et, tavuk) 1545

Tablo 5°da katilimcilardan yerli ve yabanci fastfood iiriinlerini tercih
nedenleriyle ilgili 6nermelere ne derecede katildiklarini belirtmeleri istenmistir.
Katilim dereceleri 5°1i Likerd tipi Ol¢eklendirme metodu ile hesaplanmistir.
Yerli ve yabanci fastfood iirlinlerini tercih sebepleriyle ilgili dnermelere katilim
dereceleri iki ayr tablo seklinde verilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi yabanci fastfood tiriinlerini tercih sebepleri
arasinda Fastfood igletmesinin reklaminin olmasi (4,51), fastfood isletmesinin
kurumsallagmis bir sirket olmasi (4,34) ve isletmenin popiiler olmasi (4,34) 6n
plana ¢ikmaktadir. Yine yiyeceklerin standart lezzet ve kaliteye sahip olmasinin
(3,99) ve gida giivenliginin (3,96) yabanci fastfood iirlinlerinin tercihinde
onemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Kayisoglu ve I¢dz (2012: 20-22) yilinda yaptiklart “Egitim Diizeyinin
Fastfood Tiiketim Aligkanlhigina Etkisi” konulu calismalarinda; Fastfood
tercihinde ankete katilanlarin  %56,6’simin  reklamdan  etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Egitim diizeyi ile reklamdan etkilenme arasindaki iligkinin
onemli olmadigin1 bulmuslardir.

Yabanci fastfood iiriin gruplarinin tercihinde isletmenin fiziksel
olanaklartyla ilgili sebeplerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yabanci fastfood
iirlinlerinin tercih edilmesinde fiyatin (1,87) ve yiyeceklerin damak zevkine
hitap etmesi (2,91) gibi sebeplerin ¢ok diisiik derecede etkili oldugu
goriilmektedir. Yazicioglu ve ark. (2013: 39) yaptiklar1 ¢alismada fastfood
iiriinlerinin tercih edilmesinde fiyatin uygunlugu faktoriiniin (4,56) Onemli
oldugunu tespit etmis, Orneklem grubunun farkli davranis sergilemeleri yapilan
calismanin daha genis kapsamda tiiketicilerin fastfood kavramini
irdelemelerinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan caligma yerli
fastfood {irlinlerini ve igletmelerini kapsamasi degerlendirme boyutunu
genigletmistir.

Yabanci fastfood iiriinlerinin tercih sebepleri arasinda fiyat etkeninin
genel kanmin aksine cok yiiksek bir Oncelige sahip olmadigi dolayisiyla
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tiiketicilerin yabanci fastfood iiriinlerini tercih ederken fiyat etkeninin etkili
olmadigi goriilmektedir.

Tablo 7’de yerli fastfood {irlinlerinin tercih sebeplerine iligkin bulgular
sunulmustur. Katilimcilar yerli fastfood {irlinlerinin tercihinde bu yiyeceklerin
fiyatinin uygun olmasi (4,62) ve damak zevklerine hitap etmesi (4,52)
yoniindeki ifadelere yiliksek derecede katilmaktadir. Tayfun ve Tokmak’in
(2007: 175) “Tiiketicilerin Tiirk usulii Fastfood Isletmelerini Tercih Etme
Sebeplerini” arastirmaya yonelik yaptiklar1 calismalarinda; tiiketicilerin
“Meniilerin Doyurucu Olmasi” (3,74) ve “Damak Tadina Uygun Menii” (3,72)
etken faktorlerin oldugunu belirlemislerdir.

Tablo 6: Yabanci Fastfood Uriinlerinin Tercih Sebepleri

Onermeler Ort. S.Sapma
Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor olmasi 4,17 0,39
Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmast 3,97 0,60

Fastfood isletmelerinde oturma alanlarimin

4,16 0,40
diizenli ve ferah olmasi
Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi 4,34 0,51
Fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi 3,96 0,62
Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi 4,16 0,39
Fastfood isletmelerinde kurumsallagmis bir sirket olmasi 4,34 0,51
Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi 4,51 0,53
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Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi 3,91 1,02

Fastfood isletmelerinde ¢alisan personelin

3,82 0,71
giiler yiizlii olmast
Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi 3,45 0,77
Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin

2,91 1,16
damak zevkime hitap etmesi
Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve

3,99 0,60
kaliteye sahip olmasi
Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda

3,63 0,94
yemek tiiketmesi
Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi 3,84 0,72
Fastfood tirlinlerinin fiyatinin uygun olmasi 1,87 0,94

Tablo 7 de Fastfood isletmelerinin kurumsallasmig olmasi (1,83),
fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi (1,84), fastfood isletmelerinin
reklamlarinin olmasi (1,84), fastfood isletmelerinin popiiler olmasi (2,01), yerli
fastfood igletmelerinin tercih edilmesinde etkisi ¢ok diisiik Onermeler olarak
ortaya ¢gikmustir.
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Tablo 7:Yerli Fastfood Uriinlerinin Tercih Sebepleri

Onermeler Ort.  S.Sapma
Fastfood isletmelerinde havalandirmanin iyi olmasi 3,18 0,42
Zla;tj::)d isletmelerinde 1sitma ve sogutmanin iyi yapiliyor 3,04 062
Fastfood isletmelerinde yeterli aydinlatmanin olmasi 3,79 0,44
Fastfood isletmelerinde i¢ mekan tasariminin iyi olmast 2,48 0,51
Fastfood isletmelerinde oturma alanlarinin diizenli ve ferah
olmasi 280 052
Fastfood isletmelerinin popiiler olmasi 2,01 0,13
Fastfood isletmelerinde gidalarin giivenilir olmasi 3,20 0,43
Fastfood isletmelerinde hizmetin zamaninda sunulmasi 3,30 0,78
Fastfood isletmelerinde kurumsallasmis bir sirket olmasi 1,83 0,44
Fastfood isletmelerinin reklamlarinin olmasi 1,84 0,46
Fastfood isletmelerine elit insanlarin gelmesi 1,84 0,47
:flrit:::)d isletmelerinde ¢alisan personelin gller yiizli 381 0.41
Fastfood isletmelerinde ulasimin kolay olmasi 3,45 0,52
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Fastfood isletmelerinde sunulan yiyeceklerin damak

. i . 4,52 0,55

zevkime hitap etmesi
Fastfood isletmelerinde standart lezzet ve kaliteye sahip

2,81 0,70
olmasi
Fastfood isletmelerinde arkadas ¢evremin buralarda

3,59 0,71
yemek tiiketmesi
Fastfood isletmelerinde servisin hizli olmasi 3,17 0,40
Fastfood tiriinlerinin fiyatinin uygun olmasi 4,62 0,52

4.1. Degiskenler Aras1 Bulgular

Calisma kapsaminda cesitli degiskenler arasinda anlamli baglantilarin
olup olmadigi belirlenmeye c¢aligilmistir. Bu amaca yonelik olarak Kruskal-
Wallis H testi Ki-kare testi, Varyans analizi, T testi, analizlerinden
yararlanilmistir. Asagida bazi demografik ozellikler ile fastfood tiiketim
egilimleri arasindaki iliski smanmustir. Fastfood iiriinleri yerli ve yabanci
fastfood {iiriinleri olmak tiizere iki grupta siniflandirilmistir. Bu siiflandirma
yiyeceklerin geleneksel tarzda iiretimi yapilan Tirk mutfak kiiltlirline mal
olmus iirlinler; Cig kofte, diiriim, lahmacun, tantuni, pide ve cesitleri, kokoreg,
doner, ekmek aras1 kofte yerli fastfood iirtinleri olarak gruplandirilirken, Batili
tarzda liretimi yapilan ve Tiirk mutfak kiiltiiriinde yer almayan yabanci menseli
irlinler; burger gesitleri, ¢itir tavuk, pizza gesitleri, kumpir, sandvig, patates
cipsi yabanci fastfood tiriinleri olarak gruplandirilmisgtir.
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Tablo 8: Gelir Durumuna Gore Fastfood Tiiketim Tercihleri

Fastfood cinsi

Toplam
Yerli F. Yabanci F.
n 129 44 173
250 TL
Aylik Gelir iginde oran 74,6% 25,4% 100,0%
ve

Fastfood cinsi
Alt1 47,3% 17,0% 32,5%
I¢inde oran

n 88 76 164
Aylik
Gelir 251-500 Aylik Gelir iginde oran 53,7% 46,3% 100,0%
L Fastfood cinsi
32,2% 29,3% 30,8%
I¢inde oran
n 56 139 195
501- Aylik Gelir i¢inde oran 28,7% 71,3% 100,0%
1000 TL
Fastfood cinsi
20,5% 53,7% 36,7%
I¢inde oran
n 273 259 532
Toplam Aylik Gelir i¢inde oran 51,3% 48,7% 100,0%
Fastfood cinsi i¢inde oran 100,0% 100,0% 100,0%

Ik olarak gelir durumuna gore katihmcilarin yerli veya yabanci
fastfood {riinii tercihlerinin  farklilasip  farklilasmadigi  belirlenmeye
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calisilmistir. Tablo 8’de goriildiigii gibi gelir durumu yiikseldik¢e yabanci
fastfood tiirii tirlinlere yonelik tercih yogunlagsmaktadir.

Tablo 9: Gelir Durumuna Gore Fastfood Tiiketim Tercihleri Ki-Kare Testi
Sonuglart

Fastfood cinsi

Pearson
Toplam s.d P
Aylik Gelir ~ Yerli F. YabFan‘“ Ki-Kare
n % n % n %
250A'|;tve 129 473 44 17,0 173 325

251-500 TL 88 322 76 293 164 308
77,655 2 0,001
501-1000 TL 56 20,5 139 53,7 195 36,7

Toplam 23 513 250 487 232 1000

("": 0,01 hata seviyesinde anlamli. P < 0,01 )

Tablo 9’ verilerine gore, diisiik gelir gruplarindaki bireylerin yerli
fastfood triinlerini tiikettikleri, gelir seviyesi yiikseldikge yabanci fastfood
tiriinlerinin tiiketiminin arttig1 gézlemlenmektedir. Tablo 13’de gelir durumunun
fastfood cinsi tercihi iizerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemeye
yonelik olarak gerceklestirilmis Ki-kare testinin sonuglar1 verilmistir. Ki-kare P
degerinin %35 hata diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore,
fastfood cinsinin tercihinde gelir durumu faktdriiniin anlamli derecede etkili
oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: ikamet Durumuna Gére Fastfood Cinsi Tiiketimi

Ikamet Durumu Pearson
s.d P

Fastfood Toplam Ki-
Diizenli Diizensiz
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cinsi yemek yemek Kare
iiretimi iretimi
n % n % n %

Yerli 177 648 156 575 273 513

Yabanci 91 352 108 425 259 48,7 2977 1 0,084
Toplam 268 51,3 264 48,7 532 100,0

Tablo 10°da ailesiyle birlikte ikamet eden, akrabasiyla birlikte evde,
devlet yurdunda veya 6zel yurtta ikamet eden katilimcilarin ikamet tiirlerinden
dolayr bulunduklar1 ortamlarda diizenli bir yemek {iretiminin yapildig1
diisiiniilerek, diizenli yemek {iretilen yerlerde yasayanlar olmak {izere bir grup
olusturulmustur. Arkadaslariyla birlikte evde, yalniz evde, ikamet eden
katilimcilarin ikamet durumlarindan dolayr bulunduklar1 ortamda diizenli bir
yemek iiretiminin olmadigi diisiiniilerek diizenli yemek {iretilmeyen yerlerde
yasayanlar olmak {izere toplamda iki grup olusturulmustur. Bu gruplar, fastfood
cinsleri agisindan gosterdikleri tiiketim sikliklarima gore elde edilen
puanlamalarin sonucunda daha cok ‘yerli fastfood’ tiiketenler ve ‘yabanci
fastfood’ tiikketenler olmak iizere karsilagtirma yapilmustir.

Tablo 10’da yapilan Ki-kare testi sonucuna gore, P degerinin (0,084)
%35 hata diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir. Buna gore bireylerin
ikamet ettikleri yerlerde ‘diizenli yemek’ ortamina sahip olup olmamalarinin
yerli yada yabanci fastfood egilimi gostermelerinde etkisinin olmadigi
sOylenebilir.

Bu sonug, diizenli bir yemek tiretiminin yapildig1 yerlerde ikamet eden
kisilerin yemek olanaklarina sahip olacaklari igin fastfood iriinlerine daha az
yonelecekleri beklentisine tezat olusturmaktadir. Bu durumun aslinda bireylerin
tercihleri noktasinda yasadiklar1 aktif ¢evrenin son derece etkili oldugunu
gosterir niteliktedir.
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Tablo 11: Cinsiyete Gore Fastfood Tiirii Tercihi

Fastfood cinsi Pearson
Toplam s.d P
Cinsiyet Yerli Yabanct Ki-Kare
n % n % n %
Erkek 199 50,0 199 50,0 398 748
Kiz 74 552 60 448 134 2572
1,095 1 0,295
Toplam 273 513 259 48,7 532 100,

Tablo 11°de cinsiyete

gore fastfood tiirli tercihleri verilmistir. Elde

edilen Ki-kare degeri %5 hata diizeyinde anlamli degildir. Cinsiyetin fastfood
tiirii tercihine etki eden bir faktoér olmadig1 goriilmektedir. Toplumsal yasam
kosullarinin cinsiyet ayirimi olmaksizin tiim bireyleri benzer sekilde etkiledigi,
hareketli yasam tarzinin bir sonucu olarak goriilen fastfood tiiketiminin kadinlar

acisindan 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12: Yasa Gore Yerli Fastfood Tiiketim Sikliklar

Tiiketim siklig
o Topla  Kruska s.
Yas Tki Ug ginde Haftada Nadire m |wallis d P
giinde . .
. bir bir n
bir
17-19 40 35 25 93 193
20-22 56 64 40 148 308
2,514 2 0,28
23-25 5 4 3 19 31 ' 5
T?T‘]"a 101 103 68 260 532

Tablo 12’de yerli fastfood iiriinlerini tiikketim siklig1 ile katilimcilarin
yaslart karsilastirilmis; yapilan parametrik olmayan karsilastirma testi Kruskal
Wallis degerinin %5 hata diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir. Buna gore,
bireylerin yaslarinin yerli fastfood {irlinlerinin tiiketim siklig1 tizerinde etkisinin
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olmadig1 soylenebilir. Bu durumun ayni zamanda bireylerin yas araliklarinin
birbirine yakin olmasindan kaynaklandig diisiincesi savunulmaktadir.

Sonug¢

Universite dgrencilerinin yerli ve yabanc fastfood tiiketimine etki eden
faktorlerin saptanmasi ve bu faktdrlerin 6nem derecelerinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilmis olan bu ¢alismada elde edilen veriler yerli ve yabanci
fastfood isletmelerini tercih etme noktasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Ancak
katilimer grubunun 6grencilerden olusmasi ve 6grenciler i¢in zaman, hiz, fiyat
faktoriiniin fastfood tiiketimlerine etki eden en Onemli nedenlerin basinda
geldigi diisiincesine bagli olarak kullanilan hiz ve fiyat faktori, iiriin 6zellikleri
ve isletmenin fiziki unsurlar1 faktorlerinin 6niinde yer almustir.

Ogrencilerin ilk olarak yerli ve yabanci fastfood tiirii yiyecekleri tercih
ederken farkli kriterleri dikkate aldiklar1 saptanmustir. Tiiketicilerin {iriinden
beklentileri daha once de soOylendigi iizere farklilasmaktadir. Bu caligsma
neticesinde de gelirleri genel anlamda kisithi olan &grencilerin yerli ve yabanci
fastfood tiiketim egilimleri ayni oranda gelir durumlariyla dogrudan iliskilidir.
Gelir durumlarmin belli bir noktada da olan &grencilerin yabanci fastfood
tikettikleri, gelir seviyesinin biraz daha geride olan Ogrencilerin; yabanci
fastfood tiirii yiyeceklere nazaran daha ekonomik olan yerli fastfood tiirii
yiyecekleri tlikettikleri goriilmiigtiir.

Calismadan elde edilen veriler 151831inda fastfood tiiketim egilimleri
ogrencilerin evde kalmalar1 veya farkli konaklama tiirlerini kullanmalar
arasinda bir fark olmadig1 belirlenmistir. Ancak 6grencilerin ailesiyle birlikte
oturuyor olmasi1 evde diizenli bir yemek {retiminin varhigini gosterir.
Dolayisiyla evde diizenli bir yemek iiretimi s6z konusu iken digar1 da yemek
yeme egilimini etkileyen faktorler incelendiginde bunlarin basinda arkadas
cevrelerinin etkisi ve popiiler olmas1 diger faktorlerden daha Onemli
bulunmustur. Bunu ayni zamanda yemek olgusunun sosyal yoniine zarar
verebilecegi diislintilmektedir.

Bugiin biitiin arastirmacilarin énemle vurguladigi yetersiz ve dengesiz
beslenme aligkanliginin temelinde fastfood beslenme aliskanliginin yer aldigi
kanisidir. Bu anlamda yiizyilimizin 6nemli rahatsizliklar1 arasinda obezite ilk

22



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Giiz/Autumn 2016-Cilt/Volume 17-Sayi/Issue 37

siralarda yer almakta ve son yillarda yapilan ¢alismalarda obezitenin her seyden
once bir kiiltiir hastaligi oldugu, obeziteden korunmak ve kurtulmak igin
bireysel cabalarin yaninda iilke bazinda onemli g¢abalarin gerekliligi {izerinde
durulmaktadir.
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