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Ozet

Calsmada Universite ve Sanayi isbirligi calismasi ile 6 ay siireli ISKUR ishas egitim
Kabul Edilme Tarihi: programi ile yiiriitiilen stajin; acente sahibi ve dgrencilere yonelik staj 6ncesi ve staj
26.03.2018 sonrast durum tespiti gerceklestirilmistir. Calismada swot analizi yéntemi kullanilmigtir.

Yapilan swot analizleri ¢ercevesinde, dgrencilerin ve sigorta acentelerinin staj
programlart éncesi kuvvetli ve zayif olduklart yodnlerinin belirlenmesi yani sira
ongérdiikleri bazi tehlike ve firsatlar hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Ayrica staj
programi sonrasi yeniden dgrencilerden ve sigorta acentelerinden swot analizi yapilarak
6ngédriilerinin disinda beklenmedik durumlarin gerceklesip-gerceklesmedigi de tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik Sektort, Staj, Swot Analizi

An Application on The Internship
Evaluations of Insurance Department
Students

Abstract

In this study with the university industry cooperation study, internship on the ISKUR on-
job-training programme evaluating employers and students reviewed to detect the
situations before internship and after intership before intership. Swot analysis is used in
the study. In the swot analysis framework, we had information about some opportunities
and threads besides strong and weak sides of the students and insurance agencies
determined before internsip. Also swot analysis made again to students and insurance
agancies after the internship to identificate unexpected situations happened or not.

Keywords: Insurance Industry, Internship, Swot Analysis

1. Giris

( ' ) Ulkemizde sigortacilk sektoriiniin  gelismesiyle Dbirlikte

sigortacihik bir meslek olarak 6nem kazanmaktadir. Sigortacilik
* sektoriintin biiytimesi ile meslekte istihdam edilen ¢alisan sayisi artacak,
tilkemizde sigortacilik boliimlerinde de artis gosterecektir. Sigortacilik

Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt 2, Say1 1 meslegi itibariyle staj ile kazanilacak bir¢ok beceri barindirmaktadir.
© Baskent Universitesi Yaymnidir. A . . . o i1
http://dergipark.gov.tr /jcsci Ogrenciler staj yaparak sigortacilik alaninda uygulamay1 6grenebilir,

deneyim kazanabilir ve sektér hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

! Galigma 25.03.2016,/25.03.2017 déneminde yiiriitiilen sonuclandirilmis “Kiitahya Sigortacilik Stajyeri Kariyer Havuzu” isimli Dumlupinar
Universitesi Bilimsel Aragtirma Projesine dayanmaktadir.
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Sigortacilik sektorii ¢ok hizl degisim gosteren bir yapiya sahip oldugu
icin 6grencilerin sigortacilik konusundaki giincel bilgi ve birikimi staj ile
artacaktir. Bilgi ve beceri kazanmadaki en 6nemli adim staj olarak
nitelendirilebilir.

Calisma 25.03.2016/25.03.2017 déneminde yurutiilen
sonuglandirilmis “Kiitahya Sigortacilik Stajyeri Kariyer Havuzu” isimli
Dumlupinar Universitesi Bilimsel Arastirma Projesine dayanmaktadir.
Calismanin  konusunu Sigortaciik ve Risk Yonetimi bolimi
ogrencilerinin stajlar1 olusturmaktadir. Calismadaki staj Universite ve
Sanayi isbirligi calismasi ile acentelerde gerceklestirilen 6 ay siireli ISKUR
isbasi egitim programiu ile yiirtitiilen stajdir. Calismada 5 acente sahibi ve
bu acentelerde stajyer 6grenci olarak calisan 10 6grencinin staja baslama
oncesindeki ve staj sonrasindaki mevcut durumlari tespit edilerek swot
analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bugular yorumlanmistir.

2. Literatiir

Sektorlerdeki  gelismeler nitelikli ¢alisan  gereksinimini
arttirmaktadir. Boylelikle mesleki egitim 6nem kazanmaktadir. Mesleki
egitimin is diinyasinin gereksinimlerini karsilamasinda sektor ve egitim
kurumu arasinda uyum gorevi goren stajlar onem kazanmaktadir
(Mankan, 2015: 735). Staj, kuramsal bilgilere sahip olan bireylerin,
ogrendikleri meslek bilgilerini is yasaminda kullanmasi ve denemesidir
(Cetin, 2005: 167). Ogrenciler staj dsneminde egitim gérmek ile birlikte
isletmede gelisimini devam ettirmektedir. Ogrenciler teorik egitim almak
ile birlikte mesleklerine iligskin pratik egitim de almaktadirlar (Uysal,
2013: 94).

Stajin amaglar1 olarak o6grencilerin uygulamadaki yenilikleri
gormeleri yaninda yenilige iliskin ilgili teknolojiyi kullanma ve cesitli
isyerleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 sayilabilir. Bu alanda
gerceklestirilen arastirmalar, staj calismalari araciligiyla 6grencilerin
stajlarinda hangi ders ve ders iceriklerinden daha ¢ok yararlandigini ve
hangilerinden daha az yararlandigini tespit etmelerine olanak saglar.
Boylece ogrencilere hangi konu ve ders igeriklerinin stajlar1 igin
derslerde verilmesi gerektigini ve hangi dersler ve konularin ders
iceriklerinden ¢ikarilmasi gerektigini de tespit etmek suretiyle egitim-
Ogretimin planlanmasi1 strecine de katki saglamaktadir. Staj
calismalarinin gozlemlenmesi c¢ercevesinde hazirlanan programlar,
ogrenciler mezun olduktan sonraki silirecte de sektorde is bulma sansini
arttirabilir (Cetin, 2005: 167).

Staj isbasi egitim-08retim uygulamasidir. Staj donemi 6grencilere
teorik bilgiyi uygulamaya ¢evirme, pratik beceri gelistirme, uzmanlasma
ve mesleki deneyim kazanma konusunda Kkariyerlerinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir (Demir ve Demir, 2014: 19).

Staj tlizerine yapilan bir ¢alismada, 6g8renciler staj yapmalarinin
mezun olduklarinda yapacaklar1 isi sevmeleri agisindan yararh
olduklarini belirtseler de; bunun yaninda staj mesai siirelerinin
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uzunlugunu, vardiyalarinin  dizensiz  oldugunu, {cretlerinin
yetersizligini, isletmenin yoneticilerinin stajlara yeteri kadar onem
vermediklerini, stajyerlere is 6gretilmesinde istekli olunmadigini, staj
yapilan isletmelerde beseri iliskilerin zayif oldugunu ve staj stirelerinin
meslegi 6grenme agisindan yetersiz oldugunu belirttikleri ifade edilmistir
(Duman, Tepeci ve Unur, 2006: 55).

Ogrencilere gore staj, is hayatina iliskin mevcut problemleri
tanima, bu problemlerle basa cikabilme, calisilan isletmenin orgiitii
icinde iyi bir iletisim kurabilme, miisterilerin isteklerini ve beklentilerini
gozlemleme, anlama ve onlarla nasil saglikl iletisim kurulabilecegini
bulmak ag¢isindan 6nemli bilgiler saglayabilir. Boylelikle 6grencilerin
donanimui artarak, 6zgiivenleri desteklenip gelismektedir. Ayrica sektore
iliskin yenilikleri tanimanin yani sira, mezun olunduktan sonra ¢alisma
hayat1 icin de 6nemli bir tecriibe ve referans kazanilmis olmaktadir
(Cetin, 2005: 154).

Stajin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Staj, 6grenciler i¢in ¢alisirken
6grenme deneyimi saglamaktadir ve teori ile uygulama arasinda kopri
gorevi gormektedir. Isletme ve isveren acisindan stajlara bakildiginda,
mezun olup istihdam edilmeyi bekleyen 6grenciler icin ise alinmalar:
oncesinde deneme silirecini tamamlamalar1 sebebiyle ¢ok 6nemli bir
firsattir. Istihdam edilmeleri séz konusu oldugunda 6grenciyken staj
yapanlarin, staj egitimi almayanlara gore daha az egitim ihtiyaci
duymalar1 yaninda isletmeye uyum saglamak icin de daha az zamana
ihtiya¢ duyarlar (Alpert v.d., 2009: 37).

Kisacas1 isyerlerindeki staj uygulamasi, Ttniversite-endiistri
isbirligini giiclendirecek bir tedbirdir. Isletmeler agisindan 6nemli
istihdam kaynaklarindan bir tanesi kuskusuz Tniversitelerin staj
programlari ve bu programlar sayesinde tanidiklar1 6grencilerdir. Ayrica
bir¢ok isletme kendi biinyelerinde tlniversite 6grencilerine yonelik staj
programlarina sahiptir. Bu staj programlarn isletmelerin baz1 6zel
projelerini gerceklestirmelerini saglamak ya da mevcut isgiiclerine
takviye olmasi amaciyla yapilir. Hangi amacgla olursa olsunlar stajlar
sirketler acisindan 6grencilerle iletisim kurmanin ve siirdirmenin en
etkili yollarindan birisidir (Caylan ve Digerleri, 2016: 246).

Stajlarin daha verimli olmasi i¢in 6neriler; egitim kurumlarn ile
sektorler arasinda isbirliginin gelismesi, sektdr gereksinimlerinin goz
ontlinde olmasi gerekliligi, stajlarda denetimin olmasi, goniillii ve faydaci
yaklasimin belirlenmesi ve staj slirelerinin uzun olmasi1 seklinde
siralanabilir (Ozel ve Karagéz, 2014: 39).

3. Yontem

Calismada Kiitahya/Merkezde faaliyet gosteren 5 sigorta
acentesinde stajyer 6grenci olarak 6 ay calisan 10 Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Sigortacilik ve Risk Yonetimi Bolimi 6grencisinin staja
baslamasi oncesindeki mevcut durumlar1 hakkinda bilgi edinilmistir.
Ayrica ogrencilerin staj stirecinden ve acenteden beklentileri de tespit
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edilmistir. Staj 6ncesi ongortleri ile staja basladiktan sonraki mevcut
durumlar1 da kiyaslanmistir. Acente sahiplerinden stajyerlerin staja
baslamasi sonrasindaki durumlar1 hakkinda bilgi alinmistir ayrica staj
oncesi ongortleri ile staja basladiktan sonraki mevcut durumlar1 da
kiyaslanmistir.

Swot analizi i¢in goriisme ¢alismalar gergeklestirilirken sigorta
acente sahiplerinin ayri, acentelerde 6 ay siire ile staj yapan 6grencilerin
ayr1 gorusleri alinmis olup, acente sahipleri ve 6grencilerin ayni ortamda
olunmamasi ve gorls sahiplerinin birbirinden etkilenmemesi
saglanmistir. Gelismeler ve degerlendirmeler 6ncelikle yazil bir bicimde
kagit izerinden takip edilmistir.

4. Bulgular

SWOT analizi iizerinde c¢alisma yapilan kurumun, kurulusun,
teknigin, siirecin veya durumun kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan
gliclii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis dinamiklerinden kaynaklanan
firsatlarin1 ve tehditlerini tespit etmek i¢in kullanilan bir tekniktir.
Bilimsel agidan durum analizi yapilmasina imkan saglayan tekniklerden
biridir (Aktan, 2005). Swot analizini stratejik éneme sahip olan bir
calisma seklinde de nitelendirilebiliriz.

SWOT analizinin kokeninin 1960’1 yillara dayandigi ifade
edilmektedir. Yakin ge¢cmiste SWOT analizi popiilerligini yitirmis ve
SWOT analizi yeniden kaynak-tabanli planlama araciligiyla
gelistirilmistir. Kaynak-tabanli planlama bakis1 organizasyonlarin i¢sel
kaynaklariyla birlikte, yeteneklerine ve 6z yetkinligine odaklanmakta ve
organizasyonlarin rekabetciliginden ve sektoriin cekiciliginden emin
olmak icin organizasyonlarin yapilanma stratejilerini bu temellerin
tizerinde savunmaktadir (Dyson, 2004). SWOT analizinin en 6nemli
avantajlar1 arasinda yeni stratejileri harekete gecirmek amaciyla igsel
faktorleri ve dissal faktorleri birlestirmesi séylenebilir. Dolayisiyla,
kaynak-tabanl planlamanin da SWOT analizini gii¢lendirici nitelik
tasidigl goriilmektedir (Dyson, 2004).

SWOT analizi ayrica stratejik yonetimde ve planlama alaninda da
en sik kullanilan yontemler arasindadir. Bu analiz kullanilirken genel bir
kalkinma stratejisini olusturmak amaciyla kullanilabilecegi gibi,
devletler, yerel yonetimler ya da sirketler belirli bir fonksiyonlarina
iliskin fonksiyonel stratejiler insa etmek i¢in de kullanilabilirler. SWOT
analizi yalnizca stratejik bir analiz yontemi degil ayrica bir kurumun
mevcut durum ve gelisme potansiyeli acisindan i¢ ve dis faktorlerin genis
ve kapsamli bir degerlendirmesini yaninda sistemik bir de Onerisini
iceren benzersiz bir stratejik analiz algoritmasini da sunar (Goranczewski
ve Puciato, 2010).

SWOT analizi araciligiyla asagidaki analizler yapilabilir;

* Gugcli yonler analiz edilir.
e Zayif yonler analiz edilir.
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* Firsatlar analiz edilir.
* Tehditler analiz edilir ve bunlara karsi1 6nlemler alinir.

Son yillarda SWOT Analizinin kisisel degerlendirme amaciyla 6z
farkindalik tespiti acgisindan yapildigr da goriilmektedir. Boylece Kkisi
kendi kisisel anlik durumunun tespitini gerceklestirerek, gerekli
onlemleri alabilmektedir.

S: Strength (Giclii Yonler) (Organizasyon’un yada Kisinin gii¢lii/tistiin
oldugu yonler tespit edilir)

W: Weakness (Zayif Yonler) (Organizasyonun yada kisinin gligsiiz/zayif
oldugu yonler tespit edilir)

O: Opportunity (Firsatlar) (Organizasyonun yada kisinin sahip oldugu
firsatlar analiz edilir)

T: Threat (Tehditler) (Organizasyonun yada kisinin karsi karsiya
bulundugu tehdit ve tehlikeler analiz edilir)

SWOT analizi ile incelenen igsel gii¢clii yonler ve zayif yonler ile
digsal firsatlar ve tehditler bir matrise yerlestirilir. SWOT analizi
matrisinde kavramsal olarak dort farkl strateji alternatifi, taktigi ve
eylemi o6nerilmektedir. Ilgili strateji alternatifleri asagidaki sekilde
ozetlenmektedir (Usta ve Oztaysi 2001):

e WT Stratejisi (Mini-Mini): WT stratejisi, zayifliklar ve tehditleri
minimize etmeyi amaglamaktadir.

e WO Stratejisi (Mini-Maxi): WO stratejisi, zayifliklar1 minimize
edip firsatlar1 maksimize etmeye calisir.

e ST Stratejisi (Maxi-Mini): Bu strateji, organizasyonun dis
cevresinde yer alan tehditlerle basa ¢ikacak giliclii yonleri tlizerine
kurulmustur.

e SO Stratejisi (Maxi-Maxi): Hem gii¢li yonlerini hem de
firsatlarini maksimize etmeyi amaclayan bir stratejidir.

Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4 de acente sahiplerinin ve
Ogrencilerin staj oncesi beklentileri ve mevcut durum-swot analizi
matrisleri yer almaktadir.
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Matrisi

Sekil 1.Acentelerin Staj Oncesi Beklentileri ve Mevcut Durum-Swot Analizi

SWOT ANALIZI

Giiclii Yonler
e 1-Ucuz Isgiicii (Maliyet

Zayif Yonler

1- Is Yogunken Derslere Gitmesi

e 1- Ucretsiz Isgiicii Kullanma

e  2-Teori Bilgisini Pratige
Cevirme

e  3-Is Hafifletme (Isyerindeki s
Yiikiinli Azaltma)

e  4- Bilgi ve Isteklilik Oldugundan
Sahada Avantajlar Saglamasi

e  5-ISKUR’un Isgiicii Maliyet
Destegi

Avantaji) e  2- Personeli Elde Tutamama
e  2- Mevzuati Bilen, Egitimli ve e  3- Staj Siirelerinin Sinirli Olmasi
Bilingli Calisan e 4-Ogrenci Oldugu i¢cin Derslere Gitme
e  3- Geng Dinamik Yap1 Yiiziinden Devamsizlik Yapmalari
e  4-ilave Istihdam Avantaji e 5-Zor Ogrenmeleri
e  6- Maddi Beklenti iginde Olmalari
Firsatlar Tehlikeler

1- Bilgi Transferi (Portfoy Bilgisi)
2- ISKUR Programi Sonunda isten
Ayrilma

3- Stajyerlerin Staj Bitisi Oncesi
Ayrilmalari

4- Derslere Devam Etmeleri

5- ISKUR Programini Yarida
Birakmasi

6- Isi Ogrendigi Verimli Dénemde
Ayrilmalari

Sekil 2.Acentelerin Staj Sonrasi Durumlar1 Uzerine-Swot Analizi

Matrisi

| SWOT ANALIZi

Giiglii Yonler
e 1-Ucuz Isgiicii (Maliyet Avantaji)

Zayif Yonler

1- Is Yogunken Derslere Gitmesi

e 1- Ucretsiz Isgiicii Kullanma

e  2- Teori Bilgisini Pratige Cevirme

e  3-Is Hafifletme (Isyerindeki Is
Yiikiinli Azaltma)

e  4- Bilgi ve Isteklilik Oldugundan
Sahada Avantajlar Saglamasi

e  5-ISKUR'un Isgiicii Maliyet
Destegi

e  6- Tecriibe Kazanmis Personel
Olarak Acentelerde
Calisabilecek Olmalar1

e  2- Mevzuati Bilen, Egitimli ve e  2- Personeli Elde Tutamama
Bilingli Calisan e  3- Staj Stirelerinin Sinirli Olmasi
e 3- Geng Dinamik Yapi e 4-Ogrenci Oldugu igin Derslere Gitme
e  4-ilave Istihdam Avantaji Yiiziinden Devamsizlik Yapmalari
e  5-Cabuk Algilama e 5-Zor Ogrenmeleri
e  6-Giriskenlik e  6- Maddi Beklenti icinde Olmalari
e 7- s Yogunlugunu Azaltmasi e 7-Kendini ifade Edlememe
e 8- Acemilik (Tecriibesizlik)
Firsatlar Tehlikeler

1- Bilgi Transferi (Portfoy Bilgisi)
2- ISKUR Programi Sonunda isten
Ayrilma

3- Stajyerlerin Staj Bitisi Oncesi
Ayrilmalari

4- Derslere Devam Etmeleri

5- ISKUR Programini Yarida
Birakmasi

6- Isi Ogrendigi Verimli Dénemde
Ayrilmalari
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Sekil 3.0grencilerin Staj Oncesi Beklentileri ve Mevcut Durum-Swot
Analizi Matrisi

| SWOT ANALIZI
Giiglii Yonler Zayif Yonler
e 1-lyiBir iletisim Becerisi e  1-Kullanilan Teknik Bilgiye Sahip
e  2-Sigortacilik Sevgisi Olmamak (Sigorta Sirketlerinin
e 3-(Ozgiiven Ekranlariin Kullanimi)
e 4- Girigkenlik e  2- Miisteri lletisiminde
e 5-Kolay Anlama Tecriibesizlik
e  6- Dikkat e  3- Utangaglik (Cekingenlik)
e  7- Analitik Diisiinme ®  4-Stres Yapma
e 8- Sakinlik e  5- Okul Basarisindaki Azalma
e 9-Zamanlama e  6- Meslegin Kotii Yonlerini Onceden
Gormek Sayesinde Meslekten
Soguma
e 7-Kendine Olan Giivende Azalma
e 8- Zamani Kontrol Edememe
Firsatlar Tehlikeler
e  1- Mezun Olmadan Isi e 1- Korku ve Kaygi Artisi
Ogrenmek (Tecriibe) e  2-Hata Yapmak
e 2- Ozgiiven Artirmak e 3- Ozgiiven Eksilmesi (De-
(Motivasyon) Motivasyon)
e  3-Para Kazanmak (Maddi e  4-Yanls Bilgilendirme Yapmak
Katki) e  5-Calisma Ortamina Alisamama
e  4-Teoriyi-Uygulamayla e  6- Basarisizlik
Pekistirmek o  7-Issizlik
e  5-Sosyal lligkilerinin e 8- Yetersiz Ucret
Gelismesi
e  6- Kendini Gelistirme
e 7-Kariyer

Sekil 4.0grencilerin Staj Sonrasi Durumlar1 Uzerine-Swot Analizi
Matrisi
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SWOT ANALIZi
Giiglii Yonler Zayif Yonler
e  1-lyiBir iletisim Becerisi e  1-Kullanilan Teknik Bilgiye Sahip
e  2-Sigortacilik Sevgisi Olmamak (Sigorta Sirketlerinin
e  3-(zgiiven Ekranlarimin Kullanimi)
e  4- Giriskenlik e  2- Misteri Iletisiminde
. 5- Kolay Anlama Tecriibesizlik
e  6- Dikkat e  3- Utangaglik (Cekingenlik)
e  7- Analitik Diisiinme e  4-Stres Yapma
8 8 e  8-Sakinlik *  5- Okul Basarisindaki Azalma
e  9-Béliimiinii Daha iyi e  6- Meslegin Kotl Yonlerini Onceden
Tanima Gormek Sayesinde Meslekten
e  10- is Deneyimi Kazanma Soguma
e 11- Dakik Olma e 7-Kendine Olan Giivende Azalma
e 12-Kendini ifade Edebilme e 8- Miisterileri Ikna Etmek
e  9-Sikilma ve Ilgisizlik
e  10- Stajin Siireli Olmasi
e 11- Kendine Yeterince Zaman
Ayiramamak
e 12- Baskiya Gelememe (Calisma
Acisindan)
Firsatlar Tehlikeler
e  1- Mezun Olmadan isi e  1-is-Okul Dengesini Kuramamak
Ogrenmek (Tecriibe) e  2-Police Hatalar1 Yapmak
e 2- Ozgiiven Artirmak e 3- Acenteler Hakkinda Gelecek
(Motivasyon) Acisindan Olumsuz Diisiinme
e  3-Para Kazanmak (Maddi e  4-Yanls Bilgilendirme Yapmak
Katki) e 5-Rekabet
e  4- Teoriyi-Uygulamayla e  6- Basarisizlik
Pekistirmgk e  7- Miisteri Kacirmak
e  5-Sosyal lligkilerinin Gelismesi e  8-issiz Kalmak

e  6- Kendini Gelistirme Saglamasi

e 7-Kariyer
e 8- Stajin Derslere Katki
Saglamasi

e 9-Sigorta Sirketlerinin
Ekranlarim1 Ogrenme

Koyu renkli yazilanlar 6ngériilmemis, staj sonrasinda olusan yeni durumlardir.

Sigorta acentelerinin stajyer 68rencilerden elde ettigi katkilar olarak;
ucuz isgiicii, mevzuati bilen egitimli birer ¢alisan olmalar1 yanisira cabuk
algilamalar, giriskenlikleri ve acentelerin is yogunlugunu azaltmalari
seklinde ortaya ¢cikmistir.

Stajyer Ogrencilerin sigorta acentelerinde staj yapmalar1 sebebiyle
katki olarak gordiikleri; egitim aldiklar1 boliimlerini daha iyi tanimalarina
firsat vermeleri, is deneyimi kazanmalari, dakik olmalarina aracilik
etmeleri ve kendini ifade edebilme becerilerini gelistirmeleri, analitik
diisiinme, 6zgliven, sakinlik ve dikkatli olma seklinde ortaya ¢ikmistir.

Sigorta acentelerinin stajyer o6grenciler sebebiyle olusan bazi
olumsuzluklar olarak; is yogunken derslere gitmeleri, personeli elde
tutamamalari, staj siirelerinin sinirlh olmalari, zor 6grenmeleri, maddi
beklenti icinde olmalari, kendilerini ifade edememeleri ve acemilikleri
seklinde ortaya ¢ikmistir.
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Stajyer 6grencilerin sigorta acentelerinde staj yapmalar1 sebebiyle
olusan bazi olumsuzluklar olarak gordukleri; ¢alisma ortaminda
kullanilan teknik bilgiye sahip olmadiklar,, miisteri iletisiminde
tecriibesiz olmalari, utangagliklary, stres altinda olmalari, okul
basarilarinda azalma, meslegin kotii yonlerini erken 6grenme sebebiyle
meslekten soguma, kendine olan gilivenlerinde azalma, sikilma ve
ilgisizlikleri, kendilerine yeterince zaman ayiramadiklarn ve baskiya
gelemedikleri seklinde ortaya ¢ikmistir.

Sigorta acentelerinin stajyer 6grenciler sebebiyle gordiikleri firsatlar;
ucretsiz isguci kullanma, teori bilgisini pratige cevirme, is yukinu
hafifletme, bilgili ve istekli olunca sahada avantaj saglama, ISKUR'un
maliyet desteginin hissedilmesi ve tecriibe kazanmis bir personel olarak
gelecekte acentelerde calisabilecek olmalar seklinde ortaya ¢ikmistir.

Stajyer 6grencilerin sigorta acentelerinde staj yapmalar1 sebebiyle
gordiikleri firsatlar; mezun olmadan isi 6g8renmeleri, 6zgiivenlerinin
artmasi (motivasyon), para kazanmalar1 (maddi katki), teori-uygulama
pekistirmesi, sosyal iliskilerin gelismesi, kendini gelistirmeye olanak
vermesi, kariyer, stajin derslere katki saglamasi ve sigorta sirketlerinin
ekranlarinin 6grenilmesi seklinde ortaya ¢ikmistir.

Sigorta acentelerinin stajyer o6grenciler sebebiyle gordikleri
tehditler; bilgi transferi (portféy bilgisi), ISKUR programi sonunda isten
ayrilmalari, stajyerlerin staj bitmeden isten ayrilmalari, derslere devam
etmeleri, ISKUR programini yarida birakmasi ve isi 6grendikleri zaman
verimli olduklar1 dénemde isten ayrilmalari seklinde ortaya ¢ikmistir.

Stajyer oOgrencilerin sigorta acentelerinde staj yapmalar1 sebebiyle
gordiikleri tehditler; is-okul dengesini kuramamak, police hatalari
yapmak, acenteler hakkinda gelecek agisindan olumsuz diisiinmeleri,
yanlis bilgilendirme yapmalari, rekabet, basarisizlik, miisteri kacirmak ve
issizlik seklinde ortaya ¢ikmistir.

5. Sonug

Calismada genel olarak stajin 68rencilere is basi egitim ile calisma
hayatlarina atilma asamasinda zorluk cekmemesi, calisma hayatina hizli
adapte olmasi, sigortacilik meslegi ve iletisim konusunda deneyim
kazanmasi, sigortacilik mesleginde deneyim sahibi olarak avantaj
saglamasi, derslerde gordiigii teoriyi calisma ortaminda pratige
aktarilmasi, 6grencilik déneminde bir yandan gelir saglayarak bir yandan
da staj yilikiimliligini yerine getirmesi seklinde faydalar sagladig
gorilmektedir.

Acenteler stajlarin olumsuzluklari olarak goérdiikleri 6grencilerin
kendini ifade edememesine karsilik, ogrencilerin egitimlerinde
ogrencilerin kendini ifade etmesine yonelik derse katilma ve iletisim
becerilerini arttiracak uygulamalar ile katki saglanabilir. Acenteler stajda
gordiikleri firsatlar1 oldukca o©nemli olarak degerlendirmekte,
Ogrencilerin acentelerde staj yapmalarini olumlu Kkarsilamaktadirlar.
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Ogrencilerin stajda belirttikleri firsatlar olduk¢a énem kazanmaktadir.
Stajin 6grencilere ¢ok biiyiik faydalari oldugu goriilmektedir.

Acenteler staj donemindeki tehdit olarak o6grencilerin isten
ayrilmasini gérmektedir. Bu acenteler i¢cin emek ve zaman kayb1 olarak
goriilmektedir. Bu durumu olumluya ¢evirmek zor bir durumdur. Ogrenci
acentede ¢ok uzun dénemde calisamamaktadir. Ogrencilerin staj
doneminde gordiigi tehditlere yonelik olarak kendilerini basarisiz
olacagi, zamanini yonetemeyecegi, hata yapacag ve issiz kalacag
yoniinde olumsuz goriislere sahip olabilmektedir. Ogrencilere
egitimlerinde zaman yonetimi ve Kisisel gelisim destegi verilebilir.

Sigorta acenteleri stajin sundugu katkilar1 genel olarak olumlu
olarak belirtmislerdir. Ogrenciler stajin katkilar1 olarak ézgiivenlerini
gelistirdikleri, deneyim kazandiklarina ve maddi olanaklarina katki
sagladiklarini vurgulamislardir.

Calisma sigortacilik sektori acisindan stajin nitelikli isgiici
yetistirme, acentelerin istihdam sorununa katkida bulunma, sigortacilik
ve risk yonetimi bolimi 6grencilerine ve bu bolimi tercih edecek
potansiyel 0Ogrencilere istihdam acisindan da katki sagladigi
goriilmektedir. Bu c¢alisma baska iller veya baska bdliimlerde
uygulanmasi acisindan érnek tegkil edebilir.
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An Application on The Internship
Evaluations of Insurance Department
Students

INTRODUCTION

In the project, insurance agencies in Kiitahya were approached in
the framework of university-industry cooperation to register as
employers to the job training program of iSKUR (Turkish Employment
Agency) and "Kiitahya Insurance Internship Career Pool" was created
with the help of Dumlupinar University Insurance and Risk Management
students. It is aimed that the project will solve the organizational and
human resources problems in the insurance sector in Kiitahya. In the
project, students and employers have been assessed by questionnaire and
SWOT analysis and the results of the project were evaluated before and
after the internship. Performing the SWOT analysis, students and
insurance agencies have been informed about their strengths and
weaknesses before the internship programs, as well as some of the
prospective dangers and opportunities. After the internship program,
another SWOT analysis has been performed and it has been determined
if the students and insurance agencies faced unforeseen circumstances.

The study is based on the Scientific Research Project of
Dumlupinar University named "Kiitahya Insurance Intern Career Pool"
which was carried out in the period of 25.03.2016 / 25.03.2017. The
subject of the study is the internships of the Insurance and Risk
Management department students. The internship in the study is an
internship carried out within the university and the industry cooperation
program and the 6-month long ISKUR internship training program. In this
study, 5 agency owners and 10 students who worked as trainees in these
agencies have been evaluated by SWOT analyzes carried out before and
after the internship. The results have been interpreted.

METHOD

In the study, 5 insurance agencies operating in the central
province of Kiitahya and 10 students from Insurance and Risk
Management Department of "DPU School of Applied Sciences" who
worked as trainees for 6 months were informed about their current
situation before the start of their internship. In addition, students’
internship and agency expectations were also identified. The pre-
internship predictions and the current status after the internship have
been compared. Information about the status of the trainees from the
agency owners after the start of the internship was obtained, and the pre-
internship predictions and the current status after the internship were
compared. During the interview studies for the SWOT analysis, separate
interviews of the insurance agent owners and the students who took the
internship for 6 months at the agencies were taken so that the agency
owners and students were not in the same location and their views were
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not influenced from each other. Developments and evaluations were first
followed in written form.

FINDINGS

SWOT analysis is a technique used to identify strengths and
weaknesses of the subject organization, technique, process, or situation
resulting from its internal dynamics, and to identify opportunities and
threats from external dynamics. From the scientific point of view, it is one
of the techniques that enables the situation analysis (Aktan, 2005). We
93 can also describe the SWOT analysis as a study with strategic priorities.
Table 1 and Table 2 show post-internship expectations and SWOT
analysis matrices of the current status of agency owners and students.

Table 2. Matrix of SWOT Analysis on Post-Internship Situations of

Agencies
SWOT ANALYSIS
Strengths Weaknesses
. 1- Low-Cost Workforce (Cost . 1- Class Hours During Work Hours
Advantage)

. 2- Temporary Staff
e  2-Knowledgeable, Educated and

Conscious Employee . 3- Limited Internship Duration

e 3-Young Dynamic Structure e 4-Need to attend classes as they are
still students
. 4- Additional Employment

Advantage e  5-Difficulties in Learning

e 5-Quick Perception e  6- Financial Expectations

. 7- Not being able to express
themselves

. 6- Initiative

. 7- Decrease in Work Intensity 81 .
. - Inexperience

Opportunities Threats
. 1- Using Free Workforce . 1- Information Transfer (Portfolio
) ) Information)
. 2- Conversion of theoretical
knowledge into practice . 2- Leaving at the end of the ISKUR
Program

. 3- Reducing Work Burden
. 3- Interns leaving before the end of the

. 4- Providing advantages as they program

have knowledge and willingness

. . 4- They need to attend classes
. 5- ISKUR's Labor Cost Support

. e 5-Leaving the ISKUR Program
. 6- Potential to work as

experienced employees at . 6- Leaving at the time they would be
agencies efficient after gaining experience

Responses in bold were not predicted, they are new situations emerged following
the internship
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Table 4. Matrix of SWOT Analysis on Post-Internship Situations of
Students

\ SWOT ANALYSIS |
Strengths Weaknesses
. 1- Good Communication Skill . 1- Lack of technical information in use
. 2- Passion for Insurance (Usage of insurance companies softwares)
. 3- Self-confidence . 2- Inexperience in Customer
. 4- Initiative Communication
e  5-Easy Understanding e  3-Shyness
. 6- Attention . 4- Stress
e 7- Analytical Thinking e  5-Decrease in School Success
. 8- Calmness . 6- Disliking the occupation after
. 9- Better Recognition of the experiencing negative aspects beforehand

Department . 7- Decrease in self-confidence
. 10- Gaining Work Experience e 8- Persuading Customers
. 11- Punctuality . 9- Boredom and lack of interest
e  12- Ability to express themselves e  10- Limited internship period
. 11- Not being able to spare enough time
for yourself
. 12- Not being able to work under stress
Opportunities Threats
. 1- Learning the occupation before . 1- Not being able to balance work and
graduation (Experience) school
. 2- Increasing Self-confidence . 2- Making policy mistakes
(Motivation) e  3- Negative thoughts about agencies in
. 3- Making Money (Financial the future
Contribution) e  4-Givingincorrect information
. 4- Strengthening the theory with . 5- Competition
practice . 6- Failure
5- Development of Social Skills e  7-Losing Customer
6- Self-Improvement . 8- Unemployment

7- Career

8- Internship contributing the
courses

. 9- Learning insurance companies
softwares

Responses in bold were not predicted, they are new situations emerged following
the internship

DISCUSSION

Since agents evaluate trainees as they are not able to express
themselves, contributions can made by creating courses and applications
for students to improve self-expression and communication skills.
Agencies consider the opportunities they see at the internship program
to be very important, and they welcome the students to do internships at
agencies. The opportunities that the students have mentioned at the
internship are very important. It seems that internship is very useful for
students.

Agents see students' leaving the job during the internship period
as threats. This is seen as labor and time loss by the agencies. It is a
difficult to turn around this situation. The student cannot work for a long
period of time at the agency Students may have negative opinions about
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the threats they see during the internship period such as they will fail,
cannot manage the time, will make mistakes and will become
unemployed. Time management and personal development support can
be given to students during their education.

Insurance agencies have evaluated the contributions of the
internship as positive in general. Students have emphasized that they
improved their self-confidence, gained experience and made
contributions to their financial status.
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