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Oz: Bu calismanin temel amact is givencesizliginin zorunlu
vatandaghk davranist tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bununla
birlikte is glvencesizliginin, calisanlarin cinsiyetlerine ve egitim
durumlarina gére farklihk gosterip gostermediginin incelenmesi de
calismanm diger bir amacidir. Bu amagla Arastirma, Dogu Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gdsteren ve kartopu Ornekleme yontemi ile
ulagtlan 307 yerel ve zincir market calisanmnin  katmi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 26 ve
Mplus 7 programlart kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére is
givencesizliginin zorunlu vatandaslik davranisi tzerinde anlamlt bir
etkisi bulunmaktadir. Bunun yaninda, is glvencesizliginin cinsiyete
gore farklilik gbsterdigi ve kadin calisanlarda daha yiksek oldugu
fakat egitim durumu agisindan anlamli bir fark  bulunmadig
arastirmadan elde edilen diger sonuglardir.

Anahtar Kelimeler: is glivencesizligi, zorunlu vatandaslik davranist,
zincir market ¢alisanlar

The Impact of Job Insecurity on Compulsory Citizenship
Behavior

Abstract: The main purpose of this study is to reveal the effect of
job insecurity on compulsory citizenship behavior. Another aim of
the study is to examine whether job insecurity differs according to the
gender and educational status of employees. For this purpose, the
research was cartied out with the participation of 307 local and chain
matket employees, who were reached by snowball sampling method
operating in the Eastern Black Sea Region. IBM SPSS 26 and Mplus 7
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programs were used to analyze the data obtained. According to the

results of the analysis, job insecurity has a significant effect on

compulsory citizenship behavior. In addition, other results of the

study show that job insecurity differs according to gender and is

higher among female employees, but there is no significant difference

in terms of educational attainment.

Keywords: job insecurity, compulsory citizenship behavior, chain

market workers

Giris

Is giivencesizligi, islerinin gelecegi konusunda bireyleri kaygilandiran 6nemli bir
unsur olmakla birlikte artan teknolojik, ekonomik ve politik degisiklikler riizgar ile
bilim ve isletme cevresinin odak noktast olmustur. Dontlisim, is dinyasinmn
merkezinde yer almaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler, insanliga bircok agidan
fayda saglamasima ve is siireclerinde 6nemli diizeyde kolaylastirict ve hizlandirict bir
etki yaratmasina ragmen, calisanlarin gérev tanimlarinda ve belitli is tiirlerine olan
talepte de degisikliklerin olusmasina sebep olmustur (Kalleberg, 2011:21). Bununla
birlikte hizla artan kiiresel rekabet kosullar, orgiitleri yeniden yapiandirma
stireglerine iterek is stireclerinde degisikliklere gidilmesine ve gesitli yontemler ile
maliyetlerinin dustrilmesi yontnde baskt olusturmustur. Boyle bir ortamda,
isverenler, sahip olduklar isgiiciini kiiciiltme ve dig kaynaklardan yararlanma
yoluna basvurmakta, bununla birlikte insan kaynagini ¢cok daha etkin kullanabilmek
adma isthdamlarini azalttiklart az sayida calisanlarindan daha fazla beceri ve
yetkinlik talep etmektedirler (Shoss, 2017:4).

Teknolojik gelismelerle birlikte otomasyonun yogun bir sekilde kullanilmaya
baslandigt bu yeni doénemde sitket bitlesmeleri ve devlet kuruluslarinin
Ozellestirilmesi de artis gOstermistir. Bununla beraber patlak veren ekonomik
krizler de sirketlerin hizla iflas etmelerine, kiigtilme politikalart benimsemelerine ve
is gorenler ile gegici is s6zlesmelerini daha yaygin bir sekilde kullanmalarina sebep
olmustur. Dolayistyla tim bu etkenler isten ¢ikarmalarin, is dinyasinin kalict bir
parcast oldugunu hatirlatan igaretler olarak bireylerde yer edinmis ve islerinin risk
altinda oldugu algisinin zihinlerine kazinmasina sebep olmustur. Is ve Orgiit
psikolojisi alaninda bu deneyime is giivencesizligi adi verilmektedir (Vander Elst
vd., 2014:364).

Is giivencesizligi kavrammin bilimsel olarak ilk kez Greenhalgh ve
Rosenblatt'in  (1984) “Is giivencesizligi: Kavramsal Agikliga Dogru” baslikh
calismalart ile literatiirde yer almaya basladigi belirtilebilir. Ekonomik, politik,
istthdam kosullari, Orgiitsel degisiklikler ve bireysel bazt 6zelliklerin  is
glivencesizliginin olusumunda 6nemli rol oynadig: ifade edilmektedir (Greenlagh ve
Rosenblatt, 1984:438; Shoss, 2017: 13-14). Bu durum, calisanin isteki gelecegi
acisindan 6nemli bir tehdit ve stres kaynagi olarak da goriilebilmektedir. Buna
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paralel olarak isverenlerin de maliyet politikalart geregi calisanlardan gesitli
becerileri ayni anda kullanmalar, gérev tanimlarinin disinda kalan birtakim
sorumluluklart da Ustlenmeleri ve hatta resmi calisma saatlerinden daha fazla
calismalart konusunda cesitli taleplerinde artis oldugu gézlemlenmektedir. Bunun
Otesinde issiz kalma korkusu ile yasamina devam eden is gérenler, zaman zaman
isverenleri veya yoneticileri tarafindan bu ekstra talepleri yerine getirme noktasinda
isten ctkarma tehdidi ile karsi kagstya kalabilmekteditler. Calisanlarm baski veya
cesitli sebepler ile gontllilikleri diginda ekstra talepleri yerine getirmek {zere
gostermis  olduklart  ¢aba ise zorunlu vatandashk davranist kapsaminda
degerlendirilir.

Buradan yola ¢ikarak ortaya konan bu calismanin temel amact i
glivencesizliginin zorunlu vatandaslik davranigt tizerindeki etkisini incelemektir.
Bunun yani sira, is giivencesizliginin, ¢alisanlarin cinsiyet ve egitim durumlarina
gore farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek de ¢alismanin diger bir amacidur.

Kavramsal Cergceve
is Giivencesizligi

Greenhalgh ve Rosenblatt'n (1984) is glvencesizligi tzerine yaptigi calisma, bu
kavramu teorik bir modele yetlestirmeye yonelik ilk girisim olarak kabul edilebilir.
Arastirmacilar is glivencesizligini “tehdit altindaki istihdam durumunda arzu edilen
strekliligin ~ korunmasmnda  algilanan  gligstizlik”  olarak  tanimlamuslardir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440). Bu tamim, isin devamlligini saglama
konusundaki kontrol eksikliginin yarattig1 kaygtyr vurgulamaktadir.

Sonraki siireclerde kavram dzerine yapilan c¢alismalarin yogunlasmastyla
birlikte ortaya konan bazi tanimlamalara yer vermek gerekirse is giivencesizligi;
“isin gelecekte kaliciligiyla ilgili endise veya istthdam kogullarnda 6nemli bir
bozulmayla ilgili endise” (Van Vuuren ve Klandermans, 1990: 133); “calisanlarin
Orgiitteki pozisyonlart hakkindaki inanglarinda kokli ve istemsiz bir degisiklik”
(Jacobson, 1991: 2); “isin gelecekteki varhgina iliskin genel bir endise” (De Witte,
1999: 156); “calisanlarin igleriyle ilgili degisikliklere verdikleri olumsuz tepki”
(Sverke ve Hellgren, 2002: 26); “calisanlarin bir Orgiit icinde isinin gelecekteki
stirekliligine iliskin beklentilerinin farklilk gosterdigi psikolojik bir durum”
(Kraimer vd., 2005: 670); “calisanlarin islerinin risk altinda oldugunu ya da isini
kaybetme tehlikesiyle karst karstya olduklarini hissetmeleri” (Schreurs vd., 2012:
2060) olarak tanimlanagelmistir.

Bu tanumlar, is giivensizliginin farkli boyutlarini ve calisanlar tzerindeki
etkilerini ¢esitli acilardan ortaya koymaktadir. Aynt zamanda, is glivencesizliginin is
yerinde gerginlik ve kaygiya neden olan potansiyel olarak ciddi bir stres faktori
oldugu varsaytlmaktadir. Is Talep-Kaynak Modeline gére is talepleri, calisanlarin
strekli olarak fiziksel veya zihinsel caba sarf etmelerini gerektirir ve bu durum
belitli fizyolojik ve psikolojik maliyetletle iliskilidir (Demerouti vd., 2001: 501). Is
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talepleri yiksek is yiikii, zaman baskist, duygusal talepler gibi unsurlart igerir. Is
givencesizligi de zihinsel olarak calisanin rutin is performansmi sergilemesini
engelleyen ve enerjisini tiiketen, uzun vadede duygusal tikenme, kaygi, stres ve
hatta birtakim saglik sorunlarina yol agma ihtimaline sahip bir is talebi olarak
degerlendirilebilir (Strazdins vd., 2004; Aybas vd, 2017; Gaunt ve Benjamin, 2007)

Hellgren ve arkadaslart (1999: 182), is glivencesizligini niceliksel ve niteliksel
olmak tizere iki boyutta ele almislardir. Niceliksel is giivencesizligi, isin tamamen
kaybedilmesine iliskin tehditleri kapsarken, niteliksel is giivencesizligi, belirli is
Ozelliklerinin  kaybedilmesiyle ilgili tehditleri igerir. Niceliksel is glvensizligi,
calisanlarin mevcut islerinin gelecekte devam edip etmeyecegi konusundaki
endiselerini ifade eder. Niteliksel is giivensizligi ise, ¢alisma kosullarinin
kotilesmesi, kariyer olanaklarinin azalmasi ve maas artiglarinin durmasi gibi isin
diger ozelliklerine yonelik tehditlerle ilgilidir. Bu ayrim, is givencesizliginin hem
isin varligi hem de isin kalitesi agisindan farklt boyutlarda incelenmesine olanak
tanimaktadir. Greenhalgh ve Rosenblatt’a (2010: 9-10) gbre de is giivencesizligi
sadece is kaybi kotkusuyla sinirl degildir; aynt zamanda mevcut isin arzu edilen
Ozelliklerinden bazilarini kaybetme endisesini de icerir (istenmeyen bir sekilde yer
veya gorev degisikligi, istenmeyen gorevlerle yiiklenme veya haklarinin kisitlanmast
gibi).

Van Vuuren ve Klandermans (1990) ise is giivencesizligini bireyler arast algt
farkliliklarina odaklanarak ele almustir. Yazara gére oncelikli olarak, is giivencesizligi
Oznel bir deneyim veya algidir (De Witte, 1999: 156). Aynt durum, farkl calisanlar
tarafindan farkli sekillerde algilanabilir. Bazilar, ortada nesnel bir sebep
olmadiginda bile glivencesiz hissedebilitken, digerleri isleri gercekten tehdit altinda
oldugunda dahi kendilerini giivende hissedebilir. Buna ¢k olarak, is givencesizligi
gelecege dair belirsizligi icerir. Calisanin isine devam edip edemeyecegi veya isten
cikarilip cikarlmayacagt belirsizdir. Bu durum, isten cikarilmanin kesin oldugu
durumlardan farklidir, ¢linki isten ¢ikarilma kesin iken kisi gelecege net bir sekilde
bakabilir ve igsizlie hazirlanmaya baglayabilir ve baska bir is bulma konusunda
girisimlerde bulunabilir. Son olarak arastirmacilara gére isin devamhlhiguna iligkin
stipheler is glivensizliginin merkezinde yer almaktadir. De Witte (1999: 156) ise is
glivencesizligi tizerine “tahmin edilemezlik” ve “kontrol edilemezlik” unsurlarina
dikkat ¢ekmektedir. Buna gére tahmin edilemezlik, gelecege iliskin net olamama
durumunu, calisanin gelecegine iliskin nasil bir yon belirleyecegini bilememesi ve
bu konudaki 6ng6ri yetersizligini ifade ederken; kontrol edilemezlik ise calisanmn
isinin gelecegini kontrol etme yeterliliginin olmadigi ve bununla birlikte olast
tehditlere karsi giistizlik hissini ifade eder.

Sverke, Hellgren ve Na’swall (2002: 243), is giivencesizligini gercek is
kaybindan ayirmak gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Is kaybt hizla ve dogrudan
gerceklesirken, is glivencesizliginin gelecege yonelik uzun vadeli belirsizlikleri iceren
giinlitk bir deneyim oldugunu ifade etmislerdir. {5 giivencesizligi, gelecege odakli
bir olgu oldugu ve gelecekte meydana gelebilecek bir kayip olayina iligkin 6ngdriyii
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yansittigindan birey icin tehdit unsuru olusturmaktadir (Shoss, 2017: 6). Bu tehdit is
glivencesizliginin dogasint agiklamaktadir ve bu nedenle yalnizca “zarar veya kayip
potansiyeli” iceren olaylar tehdit olarak gorilir ve is glivencesizligini olusturur.
Buradan yola ¢ikarak is glivencesizligi, insanlarin mevcut istthdamlarinin gelecegine
dair kesinlik beklentileri ile islerinin tehdit altnda oldugu algisi arasindaki
uyumsuzlugu ifade eder (De Witte vd., 2015: 110).

Istthdam kosullart veya 6rgiitsel birtakim sebeplerden kaynaklanan ve bir
calisanin is kaybi korkusu veya is istikrarsizligt algilarini yansitan is glivencesizligi
onemli bir stres faktorii olarak goérilebilir (De Witte, 1999:157). Giivencesiz
istthdam kosullari, is giivencesizliginin nesnel yontnin en acitk Srnegini sunar
(Landsbergis vd., 201:503). Guvencesiz istthdam, isin miktar1 ve siirekliligi belirsiz
olan, calisanlarin degisimi savunma giciinii kisitlayan ve isyeri istismarlarina ve
givensiz ¢alisma kosullarina karst koruma saglayan is sozlesmelerin yoklugunu
ifade eder (Allan vd., 2021: 2). Giivencesiz islerde calisan is gorenler istihdam
belirsizligiyle dogrudan karst karsiyadir. Buna bagli olarak istthdam yapist,
ekonomik dalgalanmalar, 6rgiitsel degisimler, 6rgiit ve is yapust, kisisel 6zellikler ve
sozlesme tirli gibi etkenler is glvencesizliginin potansiyel Onciili olarak
goriilmektedir (Lee vd., 2018: 340-341). Ornegin, kamuda memur olarak calismak
is kayb1 noktasinda daha korumact gériilmektedir ve dolayistyla 6zel sektére kiyasla
is glvencesizliginin daha disiik seyredecegi Ongorilebilir. Bunun yaninda
isletmelerin geg¢miste yapmis oldugu isten cikarimlarin sayist veya orami da
calisanlarn is glivencesizligi yasamasina etki eden bir unsur olarak gorilebilir.

Konu tizerine yapilan gesitli arastirmalar is givencesizliginin is tatmini, isle
butiinlesme, 6rgltsel baglilik, drgtitsel giiven, performans ve psikolojik iyi olus ile
negatif yonld; isten ayrma niyeti ve tikenmislik gibi 6énemli degiskenler ile ise
pozitif yonli iliskileri oldugunu gostermektedir (Sverke vd., 2002; Cheng ve Chang,
2008; Lee vd., 2018; Kinnunen vd., 2014; Jiang ve Probst 2017; De Witte vd.,
2010). Ayrica is givencesizliginin cesitli fiziksel ve psikolojik saghk sorunlar ile de
iliskili oldugu arastirmalarca ortaya konmustur (Ferrie, 2001: 72).

Zorunlu Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), calisanlarin, kurumlar ile yaptgi is
sézlesmesinin agik¢a belirtilen kosullarinm uygulanabilir gerekliliginin  Stesinde
gbnilli olarak gerceklestirdikleri ve ihmali durumunda cezalandirilma tehlikesi
bulunmayan davraniglar olarak tamimlanir (Organ, 1988:4). Bu davranislar,
Orgiitlerin etkinligini artumakta ve calisma ortamunm kalitesini yiikseltmektedir.
OVD, isverenlerin ve yoneticilerin calisanlardan bekledigi olumlu is davranislari
olarak kabul edilir. Ancak, yoneticilerin beklentileri ve c¢alisan davranislarinin
gonullilitk esasma dayali olarak gerceklesip gerceklesmedigine yonelik celiskiler
kavramin sorgulanmasi ve farklt bir bicimde degerlendirilmesi yolunu agmustr.
Olumlu bir davranis olarak kabul edilen 6rgiitsel vatandaslik davranislar,
yoneticiler ve diger otorite sahipleri tarafindan kasith olarak istismar edildiginde ne
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olur? Gonillilikk ve hir irade ile sergilenen bu davranislar, resmi is taniminin bir
parcast haline gelebilir mi? Bu belirsizlik yillardir  OSrgiitsel  vatandashk
davransslarinin sorgulanmasina yol agmustir. Bu sorulara yanit arayan Vigoda-Gadot
(20006) tarafindan ortaya konulan teorik ¢alisma ile "zorunlu vatandaslik davranigt”
kavrami ilk kez ele almmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin karanlik tarafi
olarak kabul edilen zorunlu vatandaslk davranisi, Srglitler icin ciddi olumsuz
sonuglar dogurabilen karmagik bir olgudur.

Zorunlu vatandaslik davranist OVD  kavraminin  temelinde yer alan
“gontllilik” ilkesinin ters yonde calismasi ile calisanlarin “goniillii olmaksizin®,
Orgtitsel baskt veya zorlamalar sonucu belitli vatandaslik davraniglar sergilemelerini
ifade eder (Vigoda-Gadot, 2006: 85). Bu tir davranislar, calisanlarin kisisel
niyetlerine aykirt olarak Orgiit tarafindan zorlanmalart sonucu ortaya cikar ve
genellikle olumsuz etkiler dogurur. Ornek vermek gerekirse bir calisanin kendi
istegi ve gonilliligi ile bir arkadasina yardim etmesi rgiitsel vatandaslik davranis:
olarak kabul edilitken, yoneticilerden gelen baskt ve zotlamalar sonucunda bir
arkadagimna yardim etmesi zorunlu vatandaslk davranist olarak degetlendirilir
(Ahmadian vd., 2017: 112).

Bolino ve arkadaglar1 (2010: 836-837) da baski altinda gerceklesen bu tir
davranislanin  calisanlarin, isverenlerin veya yoneticilerin dayattigt ekstra caba
gerektiren gorevleri, zorunlu olarak yerine getirmesi durumu olarak ifade eder ve
genellikle rol catismasi, rol belirsizligi, is stresi ve is-aile catismast gibi olumsuz
sonuclara yol actigint ileri stirer. Genel olarak zorunlu vatandashik davranisinin
ortaya ¢ikmasinda sozlii veya sozlii olmayan sekillerde gerceklesebilen, fiziksel
temas icermeyen yoneticiler tarafindan sergilenen diismanca davramslar deseni
olarak ifade edilebilen #stismarc: yonetim yaklasim: (Tepper, 2000) orgiit icindeki
normlar ve yoneticilerin beklentileri dogrultusunda, calisanlarm gbnillii olarak
gerceklestirmeleri gereken vatandaghk davranislarini zorunlu hale getiren bir baski
olarak ifade edilebilen drygiitsel vatandasiik baskzs: (Bolino vd., 2010), performans baskas:
(Alkan ve Turgut, 2015), “calisanlarin kariyer ilerlemelerini yasal yontemlerden
uzak metot ve usulletle siirdiirme egilimi” olarak tanimlanan kariyerizm (Yildiz ve
Arda, 2018), cezalardan kagnma, vaadedilen odiillere ulasma, is kaybetme korkusu ve rol
belirsizligi (Vigoda-Gadot, 2006; Bolino vd., 2008; Alkan ve Turgut 2015) gibi
faktorler rol oynamaktadir.

Ozellikle calisanlarin iginde bulunduklari islerini kaybetme korkusunun
onlar zorunlu vatandaghk davranisi sergilemeye itebilecegi vurgulansa (Zhang vd.,
2022:1-15) ve is giivencesizliginin akla gelen ilk sonuglarindan biri olsa da
degiskenler arasindaki iliski tizerine ampirik ¢alisma eksikligi g6ze ¢arpmaktadir.

Hipotez Gelistirme

Ortaya konan bu ¢alismanin amagclarindan biri 6zellikle tizerinde yogun bir sekilde
calisilan is giivencesizliginin cinsiyet ve egitim durumu agisindan incelenmesidir.
Bireysel bir temel farklilik olan cinsiyet, is givencesizligine verilen tepkilerde daha
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dogru bir ifade ile bireylerin is giivencesizligi algilarinda farklilik olusturan
belitleyici bir fakt6r olabilir. Bu yondeki incelemeler, arastirmacilar tarafindan
yogun bir sekilde ortaya konmustur ve farkli gorisler belirtilmistir. Bir goris
erkeklerin daha ¢ok mesleki mobiliteye sahip oldugunu belirterek is kaybinmn stres
olusturma etkisinin daha diistik olacagini savunurken, karsit goriis tarafindan ise
erkeklerin, sahip olduklari toplumsal rolleri baglaminda, mali sorumluluklarindan
dolay: ekonomik belirsizlige daha duyatl olduklart ve is glivencesizligi konusunda
daha kaygili olduklarini savunulmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Cheng
ve Chang, 2008; Camgéz vd., 2016). Bu baglamda genellikle erkeklerin ve
kadinlarin sahip olduklart sosyal rollerine ve yasam baglamlarina dayalt olarak farklt
sonuglarin ortaya ¢tkmasi muhtemeldir (Rigotti vd., 2015: 524). Yiritilen bu
calismada da arastrmanin yapildig 6rneklem 6zelinde bu durumun ne yénde seyir
ettigi merak edilmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H;: s giivencesizligi bireylerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Diger taraftan, toplumda egitim ile is bulma kolaylig1 acisindan dogrudan bir
iliski olduguna yonelik temel bir kant bulunmakta ve tniversite egitimi, is bulma
konusunda bir zorunluluk olarak gériilmektedir. Insan Sermayesi Teorisi de bu
iliskiyi destekler nitelikte goéris 6ne stirmektedir. Egitim ve &gretim yoluyla
bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerinin, ekonomik verimliliklerini
ve is glict piyasasinda degerlerini artirdigina odaklanan ekonomik yonli bu teori,
bireylerin  egitime ve gelisimlerine yatirim  yaparak “insan  sermayesi"
olusturduklarini ve bu yatinmmin daha yiksek gelir ve kazang elde etme olasiligin
artirdigint savunmaktadir (Erdogan, 1999: 78). Fakat son yillarda, asir egitim ile is
glivencesi arasindaki iliskinin olduk¢a zayifladig1 ve genellile bireylerin kendilerini
egitim seviyelerinin  altindaki islerde istthdam edilmis olarak bulduklan
belirtilmektedir (Bedemariam ve Ramos, 2021:2). Teknolojik gelismeler ve
ekonomik yapilar itibari ile isletmelerin istthdam politikalarindaki degisiklikler ve
buna paralel olarak yiiksekdgrenime artan ilgi ile birlikte isgiicti yapisinda egitimsel
anlamda gerceklesen degisiklikler bu iliskinin zayiflamasini aciklar niteliktedir.
Buradan yola ctkarak is glivencesizlifi algisinin egitim diizeyine gére farklidik
gosterip géstermedigini stnamaya yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ho: T giivencesizligi bireylerin egitim durumlarina gore farklilik gosterir.

Bu calismanin temel amact ise is giivencesizliginin zorunlu vatandaslik
davrams: tzerindeki etkisini incelemektir. Degiskenler arasindaki iliskiyi actklamak
icin farklt teorilerden yararlanidabilir. Bunlarin basinda Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi gelmektedir. Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen teori, insanlarin deger
verdikleri kaynaklari elde tutma, koruma ve ¢ogaltma yoniinde motive olduklarimnt
one sirer. Bu kaynaklar, maddi (gelir) ve maddi olmayan (sosyal destek, is giivenligi
vb.) unsurlart igerir. Is glivencesizligi, calisanlarin bu kritik kaynaklarini tehdit eden
bir durumdur. Aslinda, bazi énemli kaynaklar kaybetme tehdidi, bu kaynagmn fiili
kaybiyla ayni derecede saglik acisindan zararli (veya baska olumsuz) etkilere sahip
olabilir ve bu tehdit, calisanlarin iglerini koruma amactyla ekstra c¢aba
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gostermelerine neden olabilir (Mauno vd., 2017: 718; Jiang ve Probst, 2019:8).
Alternatif bir bakis acisi, is glivencesizliginin ¢alisanlar, potansiyel is kaybi tehdidini
azaltmak icin tasarlanmis davranislarda bulunmaya motive edebilecegini
savunmaktadir (Shoss, 2017; Shoss vd., 2023). Bu bakis agisina gdre, ¢alisanlar
potansiyel is kaybina karst koymadan kabullenmek yerine, isverenler veya
yoneticiler tarafindan olumlu yonde degerlendirilen davramiglar gerceklestirmek
tzere daha fazla ¢aba sarf ederek is kaybinin olugsmasini 6nlemek isterler (Huang
vd., 2013: 853). Dolayisiyla, is glivencesizligi yasayan calisanlar, mevcut islerini
kaybetme korkusuyla hareket ederek, isverenlerinin géziinde degerlerini artirmak ve
isten ¢ikarlma riskini azaltmak icin gbénilli (zorunlu?) olarak ek katkilarda
bulunabilitler. Fakat bu ekstra ¢abalar, her zaman calisanin i¢sel motivasyonu ile
olusmaz. Ozellikle issizlik oranlarinin Tiirkiye gibi yiiksek oldugu iilkelerde,
isverenler veya yOneticiler isten c¢ikarma tehdidi ile ¢alisanlarin daha fazla caba
gostermelerini isteyebilir ve gérev taniminin disindaki sorumluluklarin yitklenilmesi
gibi ek taleplerde bulunabilir. Bdylece, zorunlu vatandashk davranisi ortaya
¢cikabilir.

Bu durumu agiklamak tzere Korku Cekiciligi Teorisinden de yararlanidabilir.
Teori, bireylerin korku temelli mesajlara maruz kaldiklarinda, bu mesajlarin
tutumlart ve davranslar Gizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu (Johnston vd.,
2015; Williams, 2012). Teori, bireylerin tehdit ve ¢6zim degerlendirmeleri
arasindaki dengeye dayali olarak ¢alisir. Birey, bir tehdidi ciddiye alir ve buna
karsilik ortaya atilan ¢6zim Onerisinin etkili ve uygulanabilir olduguna inanir ve
kendinde bunu uygulamaya yonelik yeterligi gérir ise davranis degisikligi icin
motive olabilir. Buna goére, korku cekiciligi, calisanlarin is glvencesizligi
durumunda islerini kaybetme korkusuyla hareket ederek ekstra ¢aba gostermelerini
saglayan bir mekanizma olarak rol oynayabilir. Bu korku calisanlar, isverenleri
tarafindan fark edilmek ve takdir edilmek ve dolayisiyla islerini kaybetme riskini
azaltmak icin zorunlu olarak vatandaghk davranmiglarina yonelmelerini gerekli
kiabilir. Béylece arastrmanin temel amact dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmigtir:

Hs: Zorunlu vatandashk davranist izerinde is glivencesizliginin anlamli bir
etkisi vardir.

Yontem

Bu calismanin temel amaci calisanlarin  sergiledikleri zorunlu vatandaslik
davranislarinda is glvencesizliginin etkisini ortaya koymaktir. Bununla birlikte
literatiirde yogun bir sekilde yer alan ve gindemini siirekli koruyan is
glivencesizligine yonelik algmin, calisanlanin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina
gore farklilik gésterip gostermediginin incelenmesi de calismanin diger amaclaridir.
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Orneklem

Oncelikli olarak arastirma igin gerekli olan etik onay izni Giimiishane Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 22/04/204 tarih ve 2024/4 sayil
toplantist ile alinmis bulunulmaktadir. Arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesinde
faaliyet gbsteren ulusal ve yerel zincir market calisanlart Uzerinde
gerceklestirilmistir. Kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak, génillilik ilkesine
bagli olarak ulasilan 307 calisan arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Tablo 1. Katihmecilara ait tanimlayict bilgiler

Kadin 170 55,4
Cinsiyet
Erkek 137 446
Bekar 217 70’7
Medeni Durum )
Evli 90 Yiizde 29,3
[lkégretim 12 (%) 3.9
Lise 107 349
Egitim Durumu .
On Lisans 92 30
Lisans 96 31,3
Minimum 18
Yas 28
Maksimum 54
. Ortalama
Kurumdaki Minimum 1 ay
. . 5,4
Caligma Siiresi Maksimum 31yl

n= 307

Tablo T’e gore arastrma katilmcilarinin yas araligt 18 ile 54 arasinda
degismektedir ve yas ortalamast ise 28’dir. Katthimcilarin 170t kadin (%055,4) ve
137’si ise erkektir (%044,6). Aralarinda 217’si bekar (%070,7) ve 90t (%29,3) evlidir.
12’si (%03,9) ilkdgretim, 107’si (Y034,9) lise, 92’si 6n lisans (%030), ve 96’s1 (%031,3)
lisans diizeyi egitime sahiptir. Katiimecilardan en az siiredir ¢alisant 1 aydir gérev
yapmaktayken en kidemlisi 31 ylik hizmet stiresine sahiptir.

Kullanilan Olgekler

Calisanlarin is giivencesizligine yonelik degerlendirmede bulunabilmek adina De
Witte (1999) tarafindan gelistirilen 4 maddeden olusan “Is Givensizligi Olcegi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamast Seger (2011) tarafindan yapilmistir ve
Cronbach Alfa degeri 0,89 olarak rapor edilmistir. “Isimi yakin bir gelecekte
kaybedebilecegimi distintiyorum.” is givencesizligi Slceginden 6rnek bir ifadedir.
Calisanlarin zorunlu vatandaslik davranisina yonelik algilarini 6lcebilmek icin
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ise Vigado-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve Turkce cevirisi Surucu ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan 5 ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir. Vigado-
Gadot (2007) Olcegin glvenilitligini 0,83 olarak rapor ederken Surucu ve
arkadaglan (2020) ise 0,87 olarak tespit etmislerdir. “Gorevimi yaparken, resmi
islerimin disinda ekstra ¢aba harcamam icin bir beklenti oldugunu hissediyorum.”
zorunlu vatandaslk davramsi Slgeginden 6rnek bir ifadedir. Her iki Slcek de “1=
Kesinlikle katiimiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum™ olmak tizere 5’li Likert tipinde
hazitlanmustir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ilk olarak katilimcilarin is giivencesizligi ve
zorunlu vatandaghk davranisi algilarimi belirlemek amactyla kullandmis  olan
Olgeklere yonelik dogrulayict faktér analizleri (DFA) gerceklestirilmistir. Bunun icin
oncelikle 6lceklerin DFA’ya uygunlugunun tespit edilebilmesi adina Kaiser Mayer
Olkin (KMO) yeterlik Slcimi ve Barlett kiiresellik testleri yapilmistir. KMO
degerinin 0,60 ve ustinde olmast ulasilan 6mmeklemin faktdr analizi icin yeterli
olacagina isaret ederken Barlett kiresellik testi ise korelasyon matrisindeki iliskilerin
faktor analizi yapacak Glciide yeterli olup olmadigini gostermektedir (Glrbiz ve
Sahin, 2017). Yapilan testler sonucunda is glivencesizligi 6lcegi icin ulasilan KMO
degeri 0,756; zorunlu vatandaslik davranust icin ise 0,837°dir. Barlett kiiresellik testi
sonuglart da Olgeklere dair faktSr analizi yapilmasin uygun oldugunu ortaya
koymaktadir (p<0,000). Boylece Olgeklere yonelik dogrulayict faktSr analizlerine
gecilmistir.

Olgeklere Yénelik Dogrulayici Faktér Analizi

Is giivencesizligi 6lcegi icin gerceklestirilen DFA sonucunda ilk olarak model uyum
degerlerine ve 6lgek maddelerinin almus oldugu faktor yiiklerine bakilmistir. Sekil
1’de gorildigi tizere is glivencesizligi 6lgeginde yer alan maddelerin 0,502 ile 0,883
arasinda ve arzu edilen faktor yiiklerine sahip oldugu gézlemlenmistir. Olgek yapist
uyum indeksleti ise Ki- Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (x2/df)= 2,525; RMSEA=
0,070; CFI= 0,993, TLI= 0,959 ve SRMR= 0,014 olarak tespit edilmistir. Béylece
Oleek maddelerinin is glivencesizligi Slctim yapist ile iyi uyuma sahip oldugu ve
kullanian 6lgegin degiskene yonelik degerlendirme yapabilmek adina uygun oldugu
kanaatine varilmistir.
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Sekil 1. 15 giivencesizligi 6lgegi DFA yol diyagrami
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Ayrica DFA modeline ait faktor yikleri kullanilarak dlcegin hem giivenilirlik
hem de gegerliligi icin kanit sunan CR (composite reliability-bilesik giivenilirlik) ve
AVE (average variance extracted-ortalama aciklanan varyans) degerleri tespit
edilmigtir. CR degeri Cronbach’s Alpha («) degerine bir alternatif olarak ya da bir
kontrol aract olarak kullanilmakta iken, AVE ise 6lcek icerisinde yer alan
maddelerin birbitleriyle ve olusturduklar faktor ile iliskili olduklarina isaret
etmektedir (Yasloglu, 2017). Iyi bir uyum degerinin yakalanabilmesi igin
hesaplanan AVE degeri 0,5’ten, CR degeri ise 0,7°’den yiiksek olmalidir (Sen, 2020).
Bu baglamda is giivencesizligi lcegi icin gerceklestirilen analizler neticesinde AVE
degeri 0,529; CR degeri 0,812 ve Cronbach's Alpha degeri de 0,820 olarak
hesaplanmistir. Boylece is giivenceziligi hakkinda degerlendirme yapabilmek igin
kullandan 6lcegin gecerli ve givenilir bir yapiya sahip oldugunu soylemek
mimkiindir.

Ikinci olarak arastirmanm bagiml degiskeni olan zorunlu vatandaslik
davramsini  degetlendirmek i¢in kullanilan Olgek icin  gerceklestirilen DEFA
sonucunda Olcekte yer alan maddelerin Sekil 2’de gdriildagi gibi 0,726 ile 0,854
arasinda degerler ile yiiklendigi belirflenmigtir. Olgek yapisina yonelik uyum
indekslerinin ise Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (x2/df)= 1,535; RMSEA= 0,042;
CFI= 0,995, TLI= 0,988 ve SRMR= 0,012 olmak tlzere iyi uyuma isaret eden
degerlere sahip olduklar tespit edilmistir. Bylece 6lcek maddelerinin zorunlu
vatandaghk davranist 6l¢iim yapst ile iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2. Zorunlu Vatandaglik Davranist Olgegi DFA Yol Diyagrami
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Olgegin gecerlik ve giivenirligine iliskin yaptlan test sonuglarina gére ise
AVE degeri 0,611, CR degeri 0,886 ve Cronbach Alpha degeri 0,896 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada kullanidan 6lceklere yonelik gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizleri ve giivenilirlik testleri sonucunun 6zeti Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Olgeklere ait DFA sonuglari, gecerlik ve giivenilirlik degerleri

IG Olgegi ZVD Olgegi

KMO 756 837
Barlett p<0,00 p<0,00
x2/df 2,525 1,535
RMSEA ,070 042
CFI ,993 ,995
TLI ,959 ,988
SRMR 014 012
AVE ,529 611
CR 812 ,886

o« ,820 ,896
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Bulgular

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Is giivencesizliginin cinsiyete gére farkliltk gosterip gostermedigini incelemek icin
bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmustir. Tablo 3’e gore calisanlarin is giivencesizligi
kaygisi cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir ve buna gére Hy kabul edilmistir.

Tablo 3. Is Giivencesizliginin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet ~ N. Ort. S.H. t S.D. P
K 1 2

adin 70 79 0,08 289 105 004
Erkek 137 2,43 0,09

Varyans Analizi (ANOVA)

Is giivencesizliginin katiimeilarin  egitim durumlarma gore farklilik gésterip
gostermedigini incelemek icin gergeklestirilen varyans analizi (Anova) sonuglar
Tablo 4te verilmistir. Buna goére calisanlarin is giivencesizligi, egitim durumlarina
gore farklilik géstermemektedir ve Hj reddedilmistir.

Tablo 4. Is Giivencesizliginin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

Kareler
Kareler Topl D. F
areler Toplami S Ortalamast P
Gruplar 3,308 3 1,103 838 A75
arasi
Grup igi 211,940 161 1,316
Toplam 215,248 164

Iki Faktbriii Basit Regresyon Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal regresyon modeli veya yapisal esitlik modeli, faktér analizi ve regresyon
analizlerinin bitlesiminden olusan, gbzlenen degiskenlerin yaninda gézlenmeyen
ortitk degiskenler arasindaki nedensel (yonli) iliskilere de odaklanir (Gurbiiz ve
Sahin, 2017; $en,2020). Arastrmanmn amaci dogrultusunda, bagimsiz degisken olan
is giivencesizliginin bagimli degisken zorunlu vatandaslik davransi Gizerindeki etkisi
MPlus 7 programu ile gerceklestirilen iki fakt6tli basit yapisal regresyon modeli ile
incelenmek istenmistir. Analize dair model uyum iyiligi degeri ve bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyine iligkin istatiksel bulgular Tablo 5’te
verilmistir. Sekil 3. ise, is glivencesizliginin zorunlu vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisini 6zetleyen YEM analizine dair yol diyagramini gdstermektedir.
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Sekil 3. Iki faktorlii basit regresyon yapisal esitlik modeline ait yol diyagrami

BN
¥ 3

Tablo 5. 1ki faktérlii basit regresyon yapisal esitlik modeli analiz sonuglart

Is Giivencesizlig g Zorunlu Vatandaghk Davranigt

*2/df RMSEA CFI TLI SRMR
2,242 064 966 ,949 ,056

B S.H. t P R?
,636 ,055 11,490 ,000 404

Not: n= 307; B= Standardize edilmis beta katsayist; S.H.= Standart hata; t= B/S.H.; x2=
Ki-kare istatistigi; df= Serbestlik derecesi; RMSEA= Yaklastk hatalarin ortalama karekoku;
CFI= Kargilagtirmali uyum indeksi; TLI= Tucker—Lewis indeksi; SRMR: Standardize
edilmis kalintilatin ortalama karekoka

Tablo 5’te literatiir dogrultusunda gelistirilen Hy'ii (Is giivencesizligi, zorunlu
vatandaghk davranisi Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir)) test etmek amaciyla
gerceklestirilen iki faktorld basit yapisal regresyon analizi model uyum degerleri ve
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki etkisini aciklayan istatiksel
bulgular bulunmaktadir. Buna gére kurulan modelin uyum degetlerinin: x2/df=
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2,242; RMSEA= 0,064; CFI= 0,966; TLI= 0,949 ve SRMR=0,056 olarak
saptandigt gorilmektedir. Bu degerler is giivencesizliginin zorunlu vatandaslik
davranist tzerindeki etkisini 6l¢meye yonelik olusturulan modelin kabul edilebilir
diizeyde uyum gosterdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte is glivencesizliginin,
zorunlu vatandaslik davramist tzerinde anlamlt bir etkisinin oldugu (B=0,630;
p<0,001) ve is giivencesizliginin, zorunlu vatandaslk davranisindaki degisimin
%40’hik kismint agiklama gliciine sahip oldugu bulgulanmistir.

Tartisma

Is giivencesizliginin, calisanlarin saghgmi ve psikolojik iyi oluslarini tehdit eden
kuvvetli faktérlerden birisi oldugu, bu kaygt durumunun basta stres olmak tizere
calisanlar tzerinde yikict bir etkiye sahip oldugunu (Sverke ve Hellgren, 2002;
Cheng ve Chan, 2008; Soelton vd., 2020) ve diisiik performans, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik, degisime direng, sapkin davransslar, titkenmislik, etik dist davranis gibi
birtakim olumsuz is davranglarinin sergilenmesinde de belitleyici bir rol oynadigini
gOsteren bircok arastirma ortaya konmustur (Rosenblatt vd., 1999; Staufenbiel ve
Konig, 2010; Reisel vd., 2010; Lawrence ve Kacmar; 2017). Konu ile yapilan baska
calismalar is glivencesizliginin, Orgiitsel vatandaslik davransi ile negatif yonld bir
iliski icinde oldugunu gostermektedir (Lam vd., 2015; Shin vd., 2019). Buna gore is
givencesizligi arttikca, calisanlarin i¢sel motivasyonlart ve Orglitsel baglliklart
azalmakta ve buna baglt olarak Orgiit yararmna, génullilik esasht fayda saglayict
ekstra rol davranslan sergileme egilimi dusts gostermektedir (Purba ve
Muhammad, 2020).

Mao ve arkadaglart (2019) da Kaynaklarin Korunmasi Teorisi kapsaminda
ortaya koyduklart calismalarinda is giivencesizliginin calisanlarda kaynaklarinin
tikendigi dusiincesi ile kendilerini savunma yeteneklerini azaltan bir unsur
oldugunu ve is kayb1 riski ile ciddi bir endise olusturdugunu belirtmis, bu konuda
kendini savunamayan veya bu riski ortadan kaldirmak icin isteklilik g&stermeyen
calisanlarin, istismarin hedefi olma olasihiginin da yiiksek oldugunu ileri siirmustiir.
Buna yonelik Tayvan’da farkh meslek gruplarindan tam zamanli calisanlarin
katihimlart ile gerceklestirmis olduklart arastrma sonucunda is giivencesizliginin
istismarct yonetim algismni etkiledigi sonucuna ulasmuslardir.

Aynt  zamanda son dénemlerdeki ckonomik, politk ve istthdam
kosullarindaki gelismeler paralelinde isverenlerin ve yoneticilerin ¢alisanlardan daha
yitksek performans gostermeleri igin baski yaptiklart ve gbrev taniminin disinda
olan cesitli islerin sorumluluklarini da yiklenmelerine yonelik beklenti icinde
hareket ettikleri ve bu konuda calisanlart zorladiklart da belirtilebilir. Ozellikle
istismarct  yOnetim yaklasimmin, zorunlu vatandashk davransinin  kuvvetli
belitleyicisi olduguna yonelik ¢alismalar (Zhao vd., 2014; Baig ve Riaz, 2021; Wu,
Peng ve Estay, 2018) ve is guvencesizliginin, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
negatif yonlu iliskisini ortaya koyan calismalar (Lam vd., 2015; Bohle ve Alonso

209



Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

2017; Girbiiz ve Dede, 2018), is giivencesizliginin zorunlu vatandaslik davranisi ile
dogrudan anlaml bir iliskiye olduguna isaret etmektedir. Bir baska ifade ile ¢alisan
is givencesizligi yastyor ancak fayda saglayict davranislart da sergilemeye devam
ediyorsa bunun goénillitk esasma baglt olarak gerceklesip gerceklesmedigi tartisma
konusu olur ve calisanin mevcut belirsizlikten dolay1 sahip oldugu kaygtyr azaltma
niyeti ile bu tirli davranislara yoneldigi seklinde de yorumlanabilir.

Bu ¢ikarimin, is glivencesizligi ile presenteizm arasinda yapilan arastirmalarca
da desteklenebilecegi disunilmektedir. Farkli bakis acilart ile ele almnan
presenteizmin ortaya ¢itkmasint saglayan motivasyon; iskoliklik, ise baglilik, vicdani
yukimlilik veya is glivencesizlifi gibi sebepler olmak tzere ¢esitlilik
gosterebilmektedir (Johns, 2010: 521). Presenteizm, insanlarin dinlenmelerini ve ise
gitmemelerini gerektirecek sikayetlerine ve saglik durumlarina ragmen islerine
gitmeye devam etmeleri (Aronsson vd., 2000: 503) olarak sadece davranisin ortaya
¢tkma durumuna odaklanarak dar bicimde tanimlanabilitken; dinlenmesi ve iste
bulunmamasi gerektigi halde iste bulunan; saglik sorunlarnin yaninda isini tam
olarak yapmasina engel olabilecek diger kosullar altinda da iste bulunarak tretim
miktarina ve kalitesinde kayba neden olan ¢alisan davramist (Yang vd., 2017: 2)
olarak genel bir sekilde ifade edilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda presenteismin ortaya
¢tkma sebebi de zorunlu vatandaglik davranisinin ortaya ¢ikma sebebi ile benzerlik
gostererek is giivencesizligi ile iliskilendirilmistir. Calisanlarin 6zellikle issiz kalma
korkusunun onlart presenteizme yonelttigi ve kendilerini mecbur hissettikleri icin
hasta olsalar dahi iste bulunma eylemi gerceklestirmeye yoneldikleri yapilan bir¢cok
arastirma tarafindan ortaya konmustur (Ardic, 2024; Schmidt ve Pfortner, 2020,
Opztiirk ve Oztiirk, 2023; Mumlu Karanfil ve Dogan, 2023).

Ote yandan is giivencesizligi ile performans arasindaki iliskilere odaklanan
calismalar da, Kaynaklarin Korunmast Teotisi baglaminda bu calisma kapsaminda
ortaya konulan “is glivencesizligi yasayan calisanlar, mevcut islerini kaybetme
kotkusuyla hareket ederek, isverenlerinin gézinde degetlerini artirmak ve isten
cikarlma riskini azaltmak icin zorunlu olarak kendilerinden istenilen ek gorevleri
yerine getirebilitler” ¢ikarimini desteklemektedir. Bu ¢ikarimda  bulunulurken
tlkenin ekonomik kosullari, kicllemeler ve issizlik oranlari, calisanin istihdam
edilebilirlik algist gibi degiskenlerin diizenleyici rol oynamast 6ngorilmektedir.
Nitekim is glivencesizligi “isin gelecekteki varhigina iliskin genel bir endise” (De
Witte, 1999: 156) olarak tanimlanmakta ve calisan icin bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Calisan icin 6rgiit tyeliginin devamlhiligt belirsizdir ve potansiyel
stres olusumu s6z konusudur (Bellini vd., 2022: 1). Bu sartlar altinda calisanlarin
disiik performans géstermeleri, 6rgiite glivenlerinin ve baghliklarinin diigiik olmast
beklenebilir bir durumdur (Shoss, 2017: 18). Islerini daha giivencesiz olarak
algilayan calisanlarin kendilerini Orgiitlerine “ait hissetme” olasiliklar: da daha
dustktir (Selenko vd., 2017: 870). Bunlar, is glivencesziliginin gérev performansi
ile negatif yonlii iliskisini agiklayan ¢alisan tutumlart olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapian bircok arastirmada da bu iligkinin vathf ortaya konmustur (Sverke vd.,
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2019). Fakat diger taraftan, ekonomik kriz veya cesitli nedenler ile is kaybi
tehdidinin yol actig1 stres dulzeyini azaltmak icin insanlar korku durumunu
kabullenebilmekte, orgiitsel talepleri karsilamak i¢in olumsuz duygularini daha fazla
caba sarf etme ve performanslarini artirabilmek adina yonlendirebilmektedirler
(Bellini vd., 2020: 1-2). Calisanlar acisindan da, ¢ok c¢alismanin isten ¢ikarilmaktan
koruyacagt inanci, insanlarin hak ettiklerini aldiklart adil bir dinyaya olan inanct
temsil ediyor olabilir (De Cuyper vd., 2020: 221). Cinkd isletmeler isten ¢itkarma
durumlarinda dogal olarak koti performans gosteren calisanlar tercih etme yolu
izleyecektir. Bu durum acik bir sekilde calisanlara, performanslarmin isten ¢tkarilma
olasiliklarint  degistirebilecegi hissini verdigi i¢cin meydan okuma durumunu
artirabilir (Staufenbiel ve Koénig, 2010: 113). Darvishmotevali ve arkadaslar (2017)
yapmis olduklart arastirma sonucunda amir destegi ve i¢sel motivasyon gibi
psikolojik etkenlerin, is glvencesizliginin is performansi izerindeki olumsuz
etkisine karst sinirlayict olarak 6nemli bir rol oynadigr tespit etmislerdir. Bu
bulgulara paralel bir sekilde Belcika’da yapian bir arastrma sonucunda da
calisanlarin i3 glivencesizligi  yasadiklart durumlarda, isglici piyasasinda
pozisyonlarini giiclendirebilmek adina egitim alma isteklerinin arttif1, kendilerine
yonelik istihdam edilebilirlik algilart arttikca da bu iki degisken arasindaki iligkinin
zayifladigt bulgulanmustir (Van Hootegem vd., 2018). Bu sonug esasinda ¢alisanarin
zorunlu kogullar altinda sahip olduklar riski en aza indirebilmek adina ekstra caba
harcadiginmn bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ortaya konan bu goriiglere ve caligmalara ragmen, is giivencesizliginin
yukarida belirtilen durumlarn belitli 6l¢tide agtklamasina olanak tanityan zorunlu
vatandaghk davranisi ile iliskisine yonelik ampirik arastirma eksikligi gbze
carpmaktadir. Dolayisiyla is glivencesizliginin  zorunlu vatandashik davranist
tizerindeki etkisine yonelik elde edilen bu bulgunun literatiirdeki bosluga deginmesi
tzere anlaml bir katki saglayacagt diisintlmektedir.

Diger taraftan, yapilan caligmalarda cinsiyete gore is giivencesizliginin ne
yonde seyir ettigine dair hakim bir bulgu bulunmamaktadir. Is giivencesizligini
cinsiyet acisindan inceleyen bazt aragtirmalar, kadmnlarn is glvencesizligi
ortalamalarinin erkeklerden daha yiksek oldugunu gosterirken (Landsbergis vd.,
2014; Menéndez-Espina, 2020); bazilarnda tam tersi yOnde erkeklerin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenebilmektedir (Rosenblatt, Talmud ve
Ruvio, 1999; Gaunt ve Benjamin, 2007; Ritcher, 2011). Baz1 ¢alismalarda ise is
glivencesizliginin cinsiyet acisindan herhangi bir fatk olusturmadigt yoniinde
bulgular s6z konusudur (Rigotti vd., 2015; Vargas vd., 2020). Tarafimizdan ortaya
konulan arastrmadan elde edilen “kadin ¢aliganlarin is giivencesizliginin
erkeklerden daha yiiksek olduguna” yonelik bulgu ise istihdam kosullarinin yapisi
ile agiklanabilir. TUIK’e gére iilkemizdeki issizlik ve istihdam oranlar
incelendiginde issizligin kadinlarda daha yiiksek oldugu ve istthdam edilmede ise
erkeklerin oranmin yitksek oldugu goriilmektedir (TUIK, 2024). Buna paralel
olarak tilkemizde kadinin istihdam alanlarinin kisitli olmasi ve belitli is gruplarinda
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kendilerine is bulabiliyor olmalart ve isler arast mobilitesinin distik olmast
(Yaghmaei ve Taymaz, 2024), “ev isleri”’, “cocuk bakimi” gibi kadinlarn
yogunlukta tercih edildigi bazi is gruplarinda ise kayit digt istihdamin ¢ok yaygin
bicimde kullaniliyor olmast ve burada da insana yakisir is kosullarinin cok altinda is
goriiyor olamalart (Gokge, 2023) gibi cesitli sebepler kadinlarin galismakta olduklar
islerinden ayrilmalar durumunda issiz kalabilecekleri yontndeki kaygilarinin ve is
glivencesizliginin erkeklere gére daha ytksek olmasini aciklayabilir.

Bunun yaninda is glivencesizliginin egitim durumuna gore anlaml bir fark
gostermedigine  yonelik elde edilen bulguya bagka arastirmalarda da
rastlanilmaktedir (De Witte, 1999; Cheng ve Chan, 2008). Bu durum tilkemizdeki
Universite mezunu bireylerin sayismin son dénemlerde oldukea artmastyla birlikte
Universite mezunu issiz sayisinin da artmast ve buna paralel olarak bireylerin sahip
olduklari egitim seviyelerinin  altnda  isthdam edilmeleri nedeniyle is
glivencesizliginin farklt egitim seviyelerindeki kisilerde benzer sekilde seyir ettigi
seklinde yorumlanabilir.

Sonug¢

Calismada, is givencesizliginin zorunlu vatandaglik davranist Gzerindeki etkisini ve
bunun yanmnda is givencesizlifinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilik
gOsterip gostermediginin incelenmesi adma gergeklestirilen analiz sonuglarina gore,
is glivencesizligi zorunlu vatandaslik davranist iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve
zorunlu vatandashk davranismdaki degisimin 6nemli bir kismini aciklamaktadir.
Bulgular, is glivencesizliginin ¢alisanlart is tanimlart disinda ek gérevleri istlenmeye
zotlayarak zorunlu vatandaslik davranslarina neden oldugunu géstermektedir. Is
glivencesizligi, calisanlarin mevcut islerini kaybetme korkusuyla génilli olmayan ek
sorumluluklar Gstlenmelerine yol agmaktadir. Bu durum, calisanlarin kendi istekleri
disinda fazladan gorevler Gstlenmek gibi gesitli yonlerden is yiiklerinin artmasina ve
daha fazla caba ortaya koymalarina sebep olabilmektedir. Elde edilen bulgulardan
bir digeri ise is glivencesizliginin cinsiyete gbre anlamlt bir fark gosterdigidir. Buna
gore kadin calisanlarin is glivencesizligi algist erkek calisanlara gére daha yiksektir.
Diger taraftan arasturmadan elde edilen diger bir bulgu ise is giivencesizliginin
calisanlarin egitim durumuna gére anlamli bir fark géstermedigidir.

Is giivencesizliginin her ne kadar calisanlarin daha yiksek performans
gostermeleri ve gelisimleri dogrultusunda daha fazla caba gosterme gibi olumlu
goriinen yonleri olsa da bu kayginm calisanlarin en énemli stres kaynaklarindan biri
oldugu ve uzun vadede yipratict sonuglara yol agabileceginin altini ¢izmek
gerekmektedir. Yapilan bu arastirmanin bulgular da, is giivencesizligi etkisiyle
calisanlarin 6rgiit icinde sergilemis olduklart birtakim davraniglarinin kendi istekleri
disinda zorunluluk hissiyati ile gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum
tlkenin ekonomik durumu ve isgiicii yapist ile yakindan ilgili olabilmekle birlikte,
yoneticilerin calisanlarina yonelik yaklagimlart ile de iliskili olabilir. Ekonomik
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anlamda yasanan sikintilar, yoneticilerin yaklasimlarini da sekillendirebilir. Bu
baglamda ulasilan is giivencesizliginin zorunlu vatandaslk davranisi tizerindeki
kuvvetli etkisine yonelik bulgu, ele alinan Omeklem cercevesinde sergilenen
yonetimsel yaklagimlarin, ya ¢alisanlart motive etme konusunda yetersiz oldugu ya
da bilingli olarak ¢alisanlarin bu kaygisinin kullanildigi yoniinde ipucu vermektedir.

Arastirma bulgulari neticesinde, calisanlarin is giivencesizligi kaygisinin
azaltlabilmesi adina, insan odakli pozitif lidetlik yaklasimlarina agirlk verilmesi,
calisanlar ile birebir goriismeler yapilarak karsilikli beklentilerin netlestirilmesi ve
soru isaretlerinin giderilmesi, 6zellikle performans degerleme siireclerinin amacinin
dogru bir sekilde aktarlmasi, iletisim siireclerinde kurumsal nezakete dikkat
edilmesi, geri bildirimlerin bilgilendirici ve gelistirici 6zellikte olmast ve fazladan is
yiklenmesi durumunda bunun maddi ve manevi karsihiginin uygun bigimde
verilmesinin calisanin tutumsal siireclerine ve zorunluluktan 6te gdnilli olarak
sorumluluk alarak isini benimsemesinde pratik anlamda olumlu etkiler gdsterecegi
dustntlmektedir. Diger taraftan, is glivencesizligi ve zorunlu vatandaglik davranisi
arasindaki bu iliskiden yapilan ctkarimlarin desteklenebilmesi ve genisletilebilmesi
adina, ortaya konan bu iligkinin Grgiitlerin ve toplumun sosyal ve yapisal
Ozelliklerini yansitan gesitli degiskenler ile birlikte ele alinmast ve farkll sektSrlerde
incelenmesinin literatiire anlaml derecede katki saglayacag: disiniilmektedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki arastrmanin belitli stmurhiliklan  s6z
konusudur. Ozellikle verilerin, anket yontemi ile bireysel raporlama temeline dayalt
olarak toplanmast ve sadece yonetimsel kademede yer almayan vasifsiz calisanlarin
verdikleri cevaplarla sinirli olmast en biiyiik kisit olarak goriilmektedir. Bunun
yaninda arastirmanin tek bir sektrde gerceklestirilmesi elde edilen sonuglarin
genellenebilmesini engellemektedir. Ayni zamanda aragtirmanm kapsaminin is
giivencesizligi ve zorunlu vatandashk davranist ile sinirh tutulmasi elde edilen
bulgulardan detayli ve yeterince yoénetimsel ¢tkarim yapilmasint kisitlamaktadir.

Extended Summary

The main putpose of this study is to examine the effect of job insecurity on
compulsory citizenship behavior. Different theories, such as the Conservation of
Resources Theory, can be used to explain the relationship between these variables.
The theory developed by Hobfoll (1989) suggests that people are motivated to
retain, protect, and reproduce the resources they value. These resources include
tangible (income) and intangible (social support, job security, etc.) elements. Job
insecurity threatens these critical resources of workers. The threat of losing some
important resource may have the same detrimental health (or other negative)
effects as the actual loss of that resource, and this threat may cause employees to
make extra efforts to protect their jobs (Mauno et al., 2017; Jiang & Probst, 2019).
An alternative perspective argues that job insecurity may motivate employees to
engage in behaviors designed to reduce the threat of potential job loss (Shoss,
2017; Shoss et al.,, 2022). According to this perspective, rather than accepting
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potential job loss without resisting, employees want to prevent job loss by making
more effort to perform behaviors that are evaluated positively by employers or
managers. (Huang et al., 2013). Therefore, employees experiencing job insecurity,
acting out of fear of losing their current jobs, may voluntarily (compulsorily?) make
additional contributions to increase their value in the eyes of their employers and
reduce the risk of dismissal. However, these extra efforts do not always occur with
the employee's internal motivation. Especially in countries with high
unemployment rates, such as Turkey, employers or managers may ask employees
to make more effort with the threat of dismissal and may make additional demands
such as assuming responsibilities outside the job description. Thus, compulsory
citizenship behavior may emerge. Fear appeal theory can also be used to explain
this situation. The theory explains how when individuals are exposed to fear-based
messages, these messages influence their attitudes and behaviors (Johnston et al.,
2015; Williams, 2012) and works based on the balance between individuals'
assessments of threats and solutions. An individual can be motivated to change
behavior if he or she takes a threat seriously, believes that the proposed solution is
effective and feasible, and sees in himself or herself the competence to implement
it. Accordingly, fear appeal may play a role as a mechanism that enables employees
to exert extra effort in the event of job insecurity by acting out of fear of losing
their jobs. This fear may require employees to compulsively engage in citizenship
behaviors to be noticed and appreciated by their employers and thus reduce the
risk of losing their jobs.

In addition, the study aims to determine whether job insecurity differs
according to the gender and educational status of the employees. So, the following
hypotheses have been tested.

Hi: Job insecurity differs according to the gender of individuals.

Ho: Job insecutity varies depending on individuals' educational status.

Hs: Job insecurity has a significant effect on compulsory citizenship
behavior.

The research was conducted on chain market employees operating in the
Eastern Black Sea Region, and 307 employees participated. Independent sample t-
test was conducted to examine whether job insecurity differs according to gender.
According to Table 3, employees' job insecurity differs according to gender, and
women are mote likely to be job insecure than men. So, H; is accepted. The results
of the variance analysis (ANOVA) performed to examine whether job insecurity
differs according to the educational status of the participants are given in Table 4.
Accordingly, the job insecurity of employees does not differ according to their
educational status, and Hs was rejected.

In line with the main purpose of the research, the effect of job insecurity on
compulsory citizenship behavior, was examined with a two-factor simple structural
regression model carried out with the MPlus 7 program. The statistical findings
regarding the model goodness of fit value for the analysis and the level of
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explanation of the independent variable on the dependent variable are given in
Table 5. Figure 3 shows the path diagram of the SEM analysis summarizing the
effect of organizational justice perception on emotional burnout. Accordingly, the
fit values of the model established are: x2/df= 2242; RMSEA= 0.064; CFI=
0.966; TLI= 0.949 and SRMR= 0.056. These values indicate that the model created
to measure the effect of job insecurity on compulsory citizenship behavior has an
acceptable level of fit. Also, it was found that job insecurity had a significant effect
on compulsory citizenship behavior (B= 0.636; p<<0.001) and that job insecurity
had the power to explain 40% of the variance in compulsory citizenship behavior.

Findings show that job insecurity causes compulsory citizenship behaviors
by forcing employees to undertake additional duties outside their job descriptions.
It can be stated that, in parallel with the recent developments in economic,
political, and employment conditions, employers and managers pressure their
employees to show higher performance and act with the expectation that they will
undertake the responsibilities of vatious jobs that are outside the job description
and force the employees in this regard. In particular, studies showing that the
abusive management approach is a strong determinant of compulsory citizenship
behavior (Zhao et al., 2014; Baig & Riaz, 2021; Wu et al., 2018) and studies
revealing the negative relationship between job insecurity and organizational
citizenship behavior (Lam et al., 2015; Bohle & Alonso, 2017; Giirbiiz & Dede
2018), it was predicted that job insecurity may have a direct significant relationship
with compulsory citizenship behavior. There is a noticeable lack of empirical
research on the relationship between job insecurity and compulsory citizenship
behavior. Therefore, it is thought that this finding will make a meaningful
contribution to addressing the gap in the literature.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu
22/04/204 tatih ve 2024/4 sayili toplantist Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel
aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Cikar Beyani

Bu calismadan kaynakli herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.

215



Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Ahmadian, S., Sesen, H., & Soran, S. (2017). Expanding the boundaries of
compulsory citizenship behavior: Its impact on some organizational
outputs. Business and Economic Horizons, 13(1), 110-118.

Alkan, S. E., & Turgut, T. (2015). A research about the relationship of psychological
safety and organizational politics perception with compulsory citizenship
behavior and the pressures behind compulsory citizenship behavior. Researdh
Journal of Business and Management, 2(2), 185-203.

Allan, B. A., Autin, K. L., & Wilkins-Yel, K. G. (2021). Precarious work in the 21st
century: A psychological perspective. Jourmnal of V ocational Bebavior, 126, 103491.

Ardig, M. (2024). Ts Giivencesizligi ve Presenteeism (Iste Varolamama) Tliskisinde
Algilanan  Stresin  Aracilik Rolii: Ozel Hastane Calisanlart Uzerinde Bir
Arastiuma. Alanya Akadensik Bakas, 8(2), 519-532.

Aronsson, G., Gustafsson, K., & Dallner, M. (2000). Sick but yet at work. An
empirical study of sickness presenteeism. Journal of Epidemiology & Commmnnity
Health, 54(7), 502-509.

Aybas, M., Elmas, S., & Dindar, G. (2015). Job insecurity and burnout: The
moderating role of employability. Eurgpean  Journal of  Business — and
Management, 7(9), 195-203.

Baig, A. T., & Riaz, Z. (2021). Tracing an unyielding work compulsion: a moderated
mediation model of abusive supervision and compulsory citizenship
behavior. Frontiers in psychology, 12. https://doi.org/10.3389 / fpsyg.2021.746823

Bedemariam, R., & Ramos, J. (2021). Over-education and job satisfaction: The role
of job insecurity and career enhancing strategies. Eurgpean Review of Applied
Psychology, 71(3). https://doi.org/10.1016/j.erap.2021.100632

Bellini, D., Cubico, S., Ardolino, P., Bonaiuto, M., Mascia, M. 1., & Barbieri, B.
(2022). Understanding and exploring the concept of fear, in the work context
and its role in improving safety performance and reducing well-being in a
steady job insecurity petiod. Sustainability, 14(21), 14146.

Bohle, S. A. L, & Alonso, A. R. M. (2017). The effect of procedural fairness and
supervisor support in the relationship between job insecurity and
organizational citizenship behaviour. Revista brasileira de gestio de negocios, 19(65),
337-357. https://doi.org/10.7819 /rbgn.v0i0.3023

Bolino, M. C., Kacmar, K. M., Turnley, W. H., & Gilstrap, J. B. (2008). A multi-level
review of impression management motives and behaviors. Joumal of
management, 34(6), 1080-1109. https://doi.org/10.1177/0149206308324325

Bolino, M. C., Tumley, W. H., Gilstrap, J. B., & Suazo, M. M. (2010). Citizenship

under pressure: What's a “good soldiet” to do?. Journal of Onganizational
behavior, 31(6), 835-855. https://doi.org/10.1002/job.635

216


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.746823
https://doi.org/10.1016/j.erap.2021.100632
https://doi.org/10.7819/rbgn.v0i0.3023
https://doi.org/10.1177/0149206308324325
https://doi.org/10.1002/job.635

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Camgoz, S.M., Ekmekci, O.T., Karapinar, P.B., & Guler, B.K. (2016). Job insecurity
and turnover intentions: gender differences and the mediating role of work
engagement. Sex Roles, 75, 583-598 (2016). https://doi.org/10.1007/s11199-

016-0595-0
Cheng, G. H. L., & Chan, D. K. S. (2008). Who suffers more from job insecurity? A
meta-analytic review. Applied psychology, 57(2), 272-303.

https://doi.org/10.1111/}.1464-0597.2007.00312.x

Darvishmotevali, M., Arasli, H., & Kilic, H. (2017). Effect of job insecurity on
frontline employee’s performance: Looking through the lens of psychological
strains and  leverages. Intemational ~ Journal — of  Contemporary — Hospitality
Management, 29(6), 1724-1744.

De Cuyper, N., Schreurs, B., De Witte, H., & Selenko, E. (2020). Impact of job
insecurity on  job  performance introduction. Career  Development
International, 25(3), 221-228.

De Witte, H. (1999). Job insecurity and psychological well-being: Review of the
literature and exploration of some unresolved issues. Eurgpean Journal of Work
and Onganizational Psychology, 802), 155-177.
https://doi.org/10.1080/135943299398302

De Witte, H., De Cuyper, N., Handaja, Y., Sverke, M., Niswall, K., & Hellgren, ]J.
(2010). Associations between quantitative and qualitative job insecurity and
well-being: A test in Belgian banks. International Studies of Management &
Organization, 40(1), 40-56. https://doi.org/10.2753 /TMO0020-8825400103

De Witte, H., Vander Elst, T., De Cuyper, N. (2015). Job mnsecurity, health and well-
being. In J. Vuor, R. Blonk, & R. Price (Eds.) Sustainable working lives. Aligning
perspectives on health, safety and well-being (pp. 109-128).Springer, Dordrecht.
https://doi.org/10.1007/978-94-017-9798-6 7

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job
demands-resources model of butnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499.

Erdogan, S. (1999). Temel insan sermayesi modeli: Secilmis illerde ekonometrik
yaklastm. Dokuzg, Eylil Universitesi [ktisadi Idari Bilimler Fafkiiltesi Dergisi, 14(1), 75-90.

Fertie, J. E. (2001). Is job insecutity harmful to health?. Journal of the royal society of
medicine, 94(2), 71-76.

Gaunt, R., & Benjamin, O. (2007). Job insecurity, stress and gender: The moderating
role of gender ideology. Commmunity, Work and Fanuly, 10(3), 341-355.
https://doi.org/10.1080/13668800701456336

Gokee, A. (2023). Calisma hayatinda siddet: kayit dist ¢alisan kadmlar tGzerine bir
arasttrma. The Journal of International S cientific Researches, 8(1), 64-82.

Greenhalgh, L., & Rosenblatt, Z. (1984). Job insecurity: Toward conceptual clarity.
Academy of Management Review, 9(3), 438—448. https:/ /doi.org/10.2307/258284

Greenhalgh, L., & Rosenblatt, Z. (2010). Evolution of research on job insecurity.
International  Studies  of  Management & Onganization, 40(1), 6-19.
https://doi.org/10.2753/IMO0020- 8825400101

217


https://doi.org/10.1007/s11199-016-0595-0
https://doi.org/10.1007/s11199-016-0595-0
https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.2007.00312.x
https://doi.org/10.1080/135943299398302
https://doi.org/10.2753/IMO0020-8825400103
https://doi.org/10.1007/978-94-017-9798-6_7
https://doi.org/10.1080/13668800701456336
https://doi.org/10.2307/258284
https://doi.org/10.2753/IMO0020-%208825400101

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Gibiiz, F. G., & Dede, E. (2018). The relationship between petceived job insecurity
and organizational citizenship behaviors of middle school teachers. Egitim
Bilimleri Avrastimalar: Dergisi, 8(1), 73-88.
http://dx.doi.org/10.22521 /jesr.2018.81.3

Gitbtz, S. ve Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe-
yontem-analiz. Seckin Yaymcilik.

Hellgren, J., Sverke, M., & Isaksson, K. (1999). A two-dimensional approach to job
insecurity: Consequences for employee attitudes and well-being. Eurgpean
Journal  of  Work  and  Omanizational  Psycbology, — 8(2),  179-195.
https://doi.org/10.1080/135943299398311

Hobfoll, Stevan E. (1989) “Conservation Of Resources A New Attempt At
Conceptualizing Stres,” American Psychologist, 44 (3): 513-524.

Huang, G., Zhao, H. H., Niu, X, Ashford, S. J., & Lee, C. (2013). Reducing job
insecurity and increasing performance ratings: Does impression management
matter? Journal of  Applied Psychology, 98(5), 852-862.
https://doi.org/10.1037/20033151

Jacobson, D. (1991). Toward a theoretical distinction between the stress components
of the job insecurity and job loss experiences. In S.B. Bacharach (Ed.),
Research in the sociology of organizations, Vol. 9 (pp. 1-19). JAI Press.

Jiang, L., & Probst, T. M. (2017). The rich get richer and the poor get poorer:
Country- and state-level income inequality moderates the job insecurity-
burnout  relationship. Journal — of  Applied  Psychology,  102(4), 672—
681. https://doi.org/10.1037/apl0000179

Jiang, L., & Probst, T. M. (2019). The moderating effect of trust in management on
consequences of job insecurity. Economic and Industrial Democracy, 40(2), 409-
433. https://doi.org/10.1177/0143831X16652945

Johns, G. (2010). Presentecism in the wotkplace: A review and research
agenda. Journal d organizational bebavior, 31(4), 519-542.
https://doi.org/10.1002/j0b.630

Johnston, A. C., Watkentin, M., & Siponen, M. (2015). An enhanced fear appeal
rhetorical framework. MIS guarterly, 39(1), 113-134.

Kalleberg, A. L. (2011). Good jobs, bad jobs: The rise of polarized and precarions employment
systens in the United States, 19705-2000s. Russell Sage Foundation.

Kinnunen, U., Mikikangas, A., Mauno, S., De Cuyper, N., & De Witte, H. (2014).
Development of perceived job insecurity across two years: Associations with
antecedents and employee outcomes. Jourmal of Occnpational Health Psychology,
19(2), 243-258. https://doi.org/10.1037/a0035835

Kraimer, M. L., Wayne, S. J., Liden, R. C., & Sparrowe, R. T. (2005). The role of job
securityin understanding the relationship between employees’ perceptions of

temporary workersand employees’ performance. Journal of Applied
Psychology, 90, 389-398. http://dx.doi.org/10.1037/0021-9010.90.2.389

218


http://dx.doi.org/10.22521/jesr.2018.81.3
https://doi.org/10.1080/135943299398311
https://doi.org/10.1037/a0033151
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000179
https://doi.org/10.1177/0143831X16652945
https://doi.org/10.1002/job.630
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0035835
http://dx.doi.org/10.1037/0021-9010.90.2.389

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Lam, C. F, Liang, J., Ashford, S. J., & Lee, C. (2015). Job insecurity and
organizational citizenship behavior: exploring curvilinear and moderated
relationships. Journal of applied psychology, 100(2), 499.

Landsbergis, P. A., Grzywacz, ]. G., & LaMontagne, A. D. (2014). Work
organization, job insecurtity, and occupational health disparities. American
Journal of industrial medicine, 57(5), 495-515. https://doi.org/10.1002/ajim.22126

Lawrence, E. R., & Kacmar, K. M. (2017). Exploting the impact of job insecurity on
employees’ unethical behavior. Business  Ethies  Quarterly, 27(1),  39-70.
https://doi.org/10.1017 /beq.2016.58

Lee, C., Huang, G. H., & Ashford, S. J. (2018). Job insecurity and the changing
workplace: Recent developments and the future trends in job insecutity
research. Annnal  Review of  Onganizational — Psychology — and — Organizational
Behavior, 5(1), 335-359. https://doi.org/10.1146 /annurev-orgpsych-032117-
104651

Mao, H. Y., Chien, Y. Y., & Hsich, A. T. (2019). Job insecurity and abusive
supetvision. Relations — Industrielles | Industrial  Relations, 74(4),  780-808.
https://doi.org/10.7202/1066834ar

Mauno, S., Cheng, T., & Lim, V. (2017). The far-reaching consequences of job
insecurity: A review on family-related outcomes. Marriage & Family
Review, 53(8), 717-743. https://doi.org/10.1080/01494929.2017.1283382

Menéndez-Espina S, Llosa JA, Agull6-Tomas E, Rodriguez-Suarez ], Saiz-Villar R,
Lasheras-Diez HF, De Witte H and Boada-Grau | (2020) The nfluence of
gender 1nequality in the development of job msecurity: Differences between
women and men. Front. Public Health, 8:526162, 1-9.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.526162

Mumlu Karanfil, S. & Dogan, A. (2023). “Is giivencesizliginin presenteeism (is
yerinde gorinirde var olma) davranisina etkisinde is yasam dengesinin aract
toli”, Pammukkale Universitesi S osyal Bilimler Enstitiisii Deygisi, (58), 379-401.

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier
syndrome. Lexington Books.

Oztiirk, Y., & Oztiitk, A. (2023). Ts giivencesizligi algismnin presenteizm diizeyine
etkisinde duygusal tikenmigligin aract roli: Turizm sekt6ri calisanlarmna
yonelik bir arastirma. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 11(3), 2401-2417.

Purba, D. E., & Muhammad, F. (2020). Job insecurity and organizational citizenship
behavior: The role of affective commitment. Humanitas, 17(2), 80-93.
http://dx.doi.org/10.26555/humanitas.v0i0.14916

Reisel, W. D., Probst, T. M., Chia, S. L., Maloles, C. M., & Koénig, C. J. (2010). The
effects of job insecurity on job satisfaction, organizational citizenship
behavior, deviant behavior, and negative emotions of employees. International
Studies of Management & Organization, 40(1), 74-91.
https://doi.org/10.2753 /IMO0020-8825400105

219


https://doi.org/10.1002/ajim.22126
https://doi.org/10.1017/beq.2016.58
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104651
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104651
https://doi.org/10.7202/1066834ar
https://doi.org/10.1080/01494929.2017.1283382
https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.526162
http://dx.doi.org/10.26555/humanitas.v0i0.14916
https://doi.org/10.2753/IMO0020-8825400105

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Richter, A. (2011). Job insecurity and its consequences: Investigating moderators, mediators and
gender Doctoral  dissertation, Department of Psychology, Stockholm
University).

Rigotti, T., Mohr, G., & Isaksson, K. (2015). Job insecurity among temporary
workers: Looking through the gender lens. Economic and  Industrial
Democraey, 36(3), 523-547. https://doi.org/10.1177/0143831X13516026

Rosenblatt, Z., Talmud, 1., & Ruvio, A. (1999). A gender-based framework of the
experience of job insecurity and its effects on work attitudes. Eurgpean Journal
of work and organizational psyehology, 8(2), 197-217.
https://doi.org/10.1080/135943299398320

Schmidt, K., & Pfortner, T. K. (2020). Job insecurity, sickness presenteeism and the
moderating effect of workplace health promotion. Joumal of Occupational and
Environmental Medicine, 62(11), 937-942.

Schreurs, B. H. J., Van Emmerik, H., Ginter, H., & Germeys, F. (2012). A weekly
diary study on the buffering role of social support in the relationship between
job insecurity and employee performance. Human Resource Management, 51(2),
259-280. https://doi.org/10.1002/hrm.21465

Seger, B. (2011). Is giivencesizliginin icsel isten ayrlma ve yasam doyumuna
etkisi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Humuan Resources, 13(4), 43-
60.

Selenko, E., Mikikangas, A., & Stride, C. B. (2017). Does job insecurity threaten who
you arer Introducing a social identity perspective to explain well-being and
performance consequences of job insecutity. Journal of Onganizational
Bebavior, 38(6), 856-875.

Shin, Y., Hur, W. M., Moon, T. W., & Lee, S. (2019). A motivational perspective on
job insecurity: Relationships between job insecurity, intrinsic motivation, and
performance and behavioral outcomes. International journal of environmental
research and public health, 16(10), 1812- https://doi.org/10.3390/ijerph16101812

Shoss, M. K. (2017). Job insecurity: An integrative review and agenda for future
research. Journal of management, 43(6), 1911-1939.
https://doi.org/10.1177/0149206317691574

Shoss, M. K., Su, S., Schlotzhauer, A. E., & Carusone, N. (2023). Working hard or
hardly working? An examination of job preservation tresponses to job
insecutrity. Journal of Management, 49(7), 2387-2414.
https://doi.org/10.1177/01492063221107877

Soelton, M., Amaelia, P., & Prasetyo, H. (2020). Dealing with job Insecurity, work
stress, and family conflict of employees, Advances in Economics, Business and
Management Research (167-174). https://doi.org/10.2991 /aebmr.k.200205.031

Staufenbiel, T., & Koénig, C. J. (2010). A model for the effects of job insecurity on
performance, tumover intention, and absenteeism. Joumal of Occupational and
Organizational Psychology, §3(1), 101-117.
https://doi.org/10.1348/096317908X401912

220


https://doi.org/10.1177/0143831X13516026
https://doi.org/10.1080/135943299398320
https://doi.org/10.1002/hrm.21465
https://doi.org/10.3390/ijerph16101812
https://doi.org/10.1177/0149206317691574
https://doi.org/10.1177/01492063221107877
https://www.atlantis-press.com/proceedings/series/aebmr
https://www.atlantis-press.com/proceedings/series/aebmr
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200205.031
https://doi.org/10.1348/096317908X401912

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Strazdins, L., D'Souza, R. M., Lim, L. L. Y., Broom, D. H., & Rodgers, B. (2004). Job
strain, job insecurity, and health: rethinking the relationship. Journal of
Occupational Health Psychology, 9(4), 296.

Surucu, L., Maslakci, A., & Sesen, H. (2020). Zorunlu vatandaslik davranist 6lceginin
Turkeeye uyarlanmast: Gegerlik ve glvenirlik calismast. Business and Economics
Research Journal, 11(2), 571-579.

Sverke, M., & Hellgren, J. (2002). The nature of job insecurity: Understanding
employment uncertainty on the brink of a new millennium. Applied Psychology:
An  International ~ Review, 51(1), 23-42. https://doi.org/10.1111/1464-
0597.00772

Sverke, M., Hellgren, J., & Niswall, K. (2002). No security: A meta-analysis and
review of job insecurity and its consequences. Joumal of Occupational Health
Psychology, 7(3), 242-264. https://doi.org/10.1037/1076-8998.7.3.242

Sverke, M., Lastad, L., Hellgren, J., Richter, A. & N€aswall, K (2019). A meta-
analysis of job insecurity and employee performance: Testing temporal
aspects, rating source, welfare regime, and union density as moderators.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 16, 1-29.

Sen, S. (2020). Mplus ile yapisal esitlik modellemesi uygulamalart. Ankara: Nobel
Akademik Y ayincilk.

Teppert, B. J. (2000). Consequences of abusive supervision. Academy of Management
Journal, 43(2), 178-190. https://doi.org/10.5465/1556375

Van Hootegem, A., Niesen, W., & De Witte, H. (2019). Does job insecurity hinder
innovative wotk behaviour? A threat rigidity perspective. Creativity and
Innovation Management, 28(1), 19-29.

Van Vuuren, C. V., & Klandermans, P. G. (1990). Individual reactions to job
insecurity: An integrated model. In: P. J. D. Drenth, J. A. Sergeant, & R. J.
Takens (Eds.), Eurgpean perspectives in psychology. Vol 3. Work and organizational,
social and economic, cross-cultural (pp. 133—-146). Wiley.

Vander Elst, T., De Witte, H., & De Cuyper, N. (2014). The Job Insecurity Scale: A
psychometric evaluation across five European countties. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 23(3), 364-380.
https://doi.org/10.1080/1359432X.2012.745989

Vargas-Jiménez, E., Castro-Castafieda, R., Agullé Tomés, E., & Medina Centeno, R.
(2020). Job insecurity, family functionality and mental health: A comparative
study between male and female hospitality wotkers. Bebavioral Scences, 10(10),
146. https://doi.org/10.3390/bs10100146

Vigoda-Gadot, E. (2006). Compulsory citizenship behavior: theorizing some dark
sides of the good soldier syndrome in organizations. Journal for the theory of social
bebaviour, 36(1), 77-93.

Williams, K. C. (2012). Fear appeal theory. Research in Business and Economics
Journal, 5(1), 1-21.

221


https://doi.org/10.1111/1464-0597.0077z
https://doi.org/10.1111/1464-0597.0077z
https://doi.org/10.1037/1076-8998.7.3.242
https://doi.org/10.5465/1556375
https://doi.org/10.1080/1359432X.2012.745989
https://doi.org/10.3390/bs10100146

Is Giivencesizliginin Zorunlu Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Wu, M., Peng, Z., & Estay, C. (2018). How destructive leadership influences
compulsory  organizational  citizenship  behavior. Chinese  Managenent
Studies, 12(2), 453-468. https://doi.org/10.1108/CMS-10-2017-0298

Yaghmaei, S. N. E., & Taymaz, B. (2024). Calisan kadimnlarda is giivencesizligi algist
ve bakim sorumlulugu. Calzsma ve Toplum, 3(82), 993-1022.

Yang, T., Guo, Y., Ma, M., Li, Y., Tian, H., & Deng, J. (2017). Job stress and
presenteeism among Chinese healthcare workers: the mediating effects of
affective commitment. [nternational journal of emvironmental research and public
health, 14(9), 978.

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktér analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve
dogrulayict faktor analizlerinin kullanilmast. Iszanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Deryisi, 46, 74-85.

Yildiz, B., & Arda, O. A. (2018). Tyi bir asker mi? Iyi bir illiizyonist mi? Kariyerizm ile
zorunlu vatandaslik davranslart arasindaki iliskide isten ayrilma niyetinin
rolti. Business & Economics Research Journal, 9(1).

Zhang, W., Liu, W., Wu, Y., Ma, C, Xiao, X,, & Zhang, X. (2022). How fear of
external threats plays roles: an examination of supervisors’ trait anger, abusive
supervision, subordinate burnout and CCB. International journal of environmental
research and public health, 19(24), 16810.
https://doi.org/10.3390/ijerph192416810

Zhao, H., Peng, Z., & Chen, H. K. (2014). Compulsory citizenship behavior and
organizational citizenship behavior: The role of organizational identification
and perceived interactional justice. The Journal of Psychology, 148(2), 177-196.
https://doi.org/10.1080/00223980.2013.768591

222


https://doi.org/10.1108/CMS-10-2017-0298
https://doi.org/10.3390/ijerph192416810
https://doi.org/10.1080/00223980.2013.768591

