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Meltem SARGIN”

TiCARI SIRKETLERIN BASIN
ACIKLAMALARINDA USTSOYLEM
BELIRLEYICIiLERI

METADISCOURSE MARKERS IN PRESS
RELEASES OF COMMERCIAL COMPANIES

OZET

fletisimde 6nem tasiyan sozlii ve yazili metinlerin
incelenmesinden elde edilen bulgular daha etkili metin
Uretiminin ~ saglanmasimna katkida  bulunmaktadir.
Metinlerin iletisimsel 6zellikleri konusunda yapilan
arastirmalar arasinda tstsdylem belirleyicilerine iliskin
calismalar 6nem tasimaktadir. Ustsdylem belirleyicileri
metin yazarlarimin/konusucularimin okuyucu/dinleyici
ile arasindaki etkilesimi diizenlemede bagvurduklar

dilsel  diizeneklerdir. Alanyazinda  {stsdylem
belirleyicilerinin farkli metin tiirlerinde farkl islevleri
yerine getirmek amaciyla farkli  yogunluklarda

kullanildiklarint gdsteren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
noktadan hareketle bu c¢alismada sirketlerin kriz
donemlerinde yaptiklari basin agiklamalart metinlerinde
etkilesimsel iistsdylem belirleyicilerinin dagilimmi ve
okuyucular1 ikna etme siirecinde nasil bir rol oynadigini
saptamak amaglanmistir. Caligsmanin biitiincesi on farkl
ticari sirketin kriz yonetimi siirecinde yayinladiklari
toplam 1630 sozciik iceren basin agiklamasi
metinlerinden olugmaktadir. Calismanin kuramsal
temeli Hyland (2005)’in  dstsdylem modeline
dayanmaktadir. Nitel ve nicel arastirma yontemiyle elde
edilen  bulgulara ulagilmasi i¢in  ¢alismanin
biitiincesinde yer alan etkilesimsel istsdylem
belirleyicileri saptanarak tiirlerine gore siniflandirilmig
ve sayisal veriler kaydedilerek metinlerdeki dagilimi
hesaplanmistir. Sonug olarak incelenen metinlerinde,
etkilesimsel lstsoylem belirleyicilerinden kendinden
s0z etme, tutum belirleyicileri ve gii¢lendiricilerin daha
yogun kullanildig1 ve bunlar araciligryla resmi bir bicem
olusturuldugu, sirketlerin kurumsal kimliklerinden
yararlanildig1t ve okuyucularla duygudaslik kurularak
ikna ediciligin saglanmaya calisildig1 saptanmistir.

Anahtar  kelimeler:  istsdéylem  belirleyicileri,
etkilesimsel iistsoylem belirleyicileri, ikna, basin
acgiklamalar1

ABSTRACT

The findings from the studies on oral and written texts,
which are important in communication, contribute to a
better understanding and more effectual production of
them. Among the studies on the communicative features
of texts, studies on metadiscourse markers are of great
importance. Metadiscourse markers are the linguistic
devices used by text writers/speakers in organizing the
interaction with the reader/listener. There are studies
showing metadiscourse markers are used at different
intensities to fulfill different functions in different text
types. Therefore, this study aims to find out the
distribution and the role of the persuasiveness of
interactional metadiscourse markers in press releases by
companies during times of crisis. The corpus consists of
press releases containing 1630 words, by ten different
commercial companies. The theoretical framework is
taken from Hyland's (2005) metadiscourse model.
Through qualitative and quantitative methods, the
interactional metadiscourse markers were identified,
classified, and their distribution was computed.
Consequently, it was found that in the press release
texts, the interactional metadiscourse markers of self-
mentions, attitude markers, and boosters were used
more intensively, and through these markers
persuasiveness was tried to be achieved by creating a
formal style, utilizing the corporate identities and
establishing empathy with the readers.

Keywords: metadiscourse  markers, interactional
metadiscourse markers, persuasion, press releases
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Giris

Insanlar dil araciliryla iletisim kurarken dilin farkli islevlerinden yararlanmaktadirlar. Dilin
islevlerinin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmis olmasina karsin ilk ve en
temel siniflandirmalardan biri olan Organon Modeli’ne gore ‘dilin iglevlerinin bilgi verme, anlatim
ve ikna etme oldugu’ (Biihler, 1934, ss. 28-30) ve ‘bu islevlere kosut metin tiirlerinin var oldugu’
ifade edilmektedir (Iseri, 2022, s. 153). Bir baska deyisle, dil kullanim1 yalmzca kisiler arasinda
ileti aligverisi yapma anlamima gelmemekte dil araciligiyla baska islevler de yerine
getirilebilmektedir. Holtgraves dili bir ‘toplumsal eylem’ bi¢imi olarak gormektedir (2019, s. 2).
Buna gore, dil araciligiyla yerine getirilebilecek eylemlerden biri de ikna etmedir. Dilin ikna etme
islevine giinliik yasamda; insanlarin birbirlerinden bir sey yapmalarini talep etmelerinden
akademik savlar1 inandirict kilmaya, politikacilarin halkin destegini kazanmaya g¢aligsmasina,
reklamcilarin mal ve hizmetleri pazarlamalarina kadar farkli baglamlarda bagvurulabilmektedir.
Diger islevlerin yani sira ikna islevinin ger¢ceklesmesi i¢in dil araciligiyla metinler liretilmekte, bu
metinler szl ya da yazili olabilmektedir.

Es zamanl1 olan so6zlii iletisim sirasinda konusucu ve dinleyici/ler ayni1 ortamda yiiz yiize
oldugu i¢in bir etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Yazili metinler aracilifiyla gerceklestirilen
iletisim es zamanl bir 6zellik tasimamakta, yazarin metni olustururken diizenleme ve degistirme
olanagi bulunmaktadir. Bu tiir bir iletisim yiiz ylize olmasa da yazar ve okuyucu arasinda bir
etkilesimin bulundugu, okuyucularin metinler karsisinda edilgen olmadiklari, bir takim biligsel
stirecler araciligiyla metinleri anlamlandirdiklari, bu nedenle okuyucularin metinlerin iiretim
stirecinde rolleri oldugu belirtilmektedir (Golden, 1986, s. 91). Buradan anlagilacag: iizere,
yazarlar metinlerini okuyucularinin gereksinimleri ve onlara iletmek istedikleri mesajlara en
uygun olacagim diisiindiikleri big¢imde diizenlemekte ve bu amaglarini gerceklestirebilmek icin
farkli dilsel araglardan yararlanmaktadirlar. Bu dilsel araglardan biri de {istsdylem
belirleyicileridir. Ustsdylem belirleyicilerinin uygun kullanimi bir metnin, okuyucunun okuyup
anlama siirecini kolaylastirma ve yazarin iletisini etkili bir bi¢cimde aktarma islevlerini yerine
getirecek sekilde diizenlenmesini saglamaktadir.

Ustsdylem kavramini ilk olarak Harris (1959) ileri siirmiis Williams (1981), Vandle Kopple
(1985) ve Crismore (1989)’un sonraki katkilartyla gelismistir. Alanyazinda bu konuda en ¢ok
atifta bulunulan arastirmacilardan biri, c¢alismamizin kuramsal temelini goriislerine
dayandirdigimiz Hyland’dir. Hyland {istsdylemi "Bir metinde etkilesimsel anlamlar1 miizakere
etmek i¢in kullanilan, yazarim/konusmacinin bir bakis acisini ifade etmesine ve okuyucularla
belirli bir toplulugun tiyeleri olarak etkilesim kurmasina yardime1 olan 6z-diisiiniimsel ifadeler i¢in
kullanilan genel terim" (2005, s. 37) biciminde tanimlamaktadir. Ustsdylem belirleyicilerine
iliskin ¢alismalarin bilimsel ve akademik metinler iizerinde yapilan c¢alismalarla basladigi ve
alanyazinda yer alan g¢alismalarin ¢ok biiyiikk boliimiiniin bu tiir metinlerin incelenmesine
odaklandig1 goriilmektedir.

Ustsdylem konusunda 2002 yilinda baslayip giiniimiize kadar devam eden Tiirkce
alanyazindaki c¢aligmalarin da bilimsel ve akademik metinlerin incelenmesini konu aldig1
goriilmektedir. Ustsdyleme iliskin ilk ¢alismanin Uzun (2002) tarafindan yapilan Tiirkge
yazarlarin bilimsel makalelerini metinsel ve kisileraras iistsdylem agisindan inceledigi ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Zeyrek (2002) de iistsdylem belirleyicilerini Psikoloji alaninda yazilmis
makaleler {izerinde incelemistir. Bayyurt (2010), calismasinda anadili Tiirkge ve Ingilizce olan
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Ogrencilerin yazdiklart deneme tiiriindeki makaleleri {istsdylem belirleyicileri agisindan
karsilagtirarak betimlemistir. Kan (2016)’nin ¢alismasinda Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda
yazilmis bilimsel makalelerdeki tistsdylem belirleyicileri incelenmistir. Dag Tarcan’in da Tiirkge
bilimsel metinlerde kullanilan istsdylem belirleyicileri konusunda yapilmis ¢alismalart (2017,
2019, 2020) bulunmaktadir. Benzer sekilde Esmer (2018) yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen
ogrencilerin yazdiklar1 ikna edici tiirdeki metinlerinde {istsoylem belirleyicilerinin kullanimini
incelemistir. Cimen ve Kurudayioglu (2020) etkilesimli {istsdylem belirleyicilerini yabanci dil
olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin tirettikleri akademik metinlerde nasil kullandiklar1 konusunda
bir calisma yapmustir. Glindogdu (2020)’nun yine akademik metinlerde etkilesimli iistsdylem
belirleyicilerini inceledigi arastirmasi konuya 6rnek teskil eden bir bagka ¢aligmadir. Karapinar ve
Kigiikavsar (2021) tek ve ikidilli Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin kompozisyonlarinda iistsdylem
belirleyicilerinin kullanimini karsilagtirmistir. Sen (2021) ¢alismasinda {istsdylemi tanimi, farkl
modelleri ve ¢oziimlemeleri ¢ergevesinde ele alarak degerlendirmistir. Kurt (2022) lisansiistii
tezlerin sonug boliimlerindeki listsdylem kullaniminin ¢éziimlemesini yapmaistir. Yine Soysekerci
vd. (2022) istsdylem belirleyicilerinin lisansiistii tezlerin sonu¢ bolimlerindeki kullanimini
incelemistir. Ayrica, istsdylem belirleyicilerinin yine bilimsel ve akademik metinlerdeki
kullaniminin incelendigi pek ¢ok yiiksek lisans ve doktora tezleri de bulunmaktadir. Gortildigi
gibi bu konudaki ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu bilimsel ve akademik metinler {izerinde yapilmis
caligmalardir; alanyazinda iistsdylemin bilimsel ve akademik metinler disindaki metin tiirlerinde
arastirildigi ¢aligsmalara 6rnek olarak, Esmer (2017)’nin kaginsama ve vurgulayici dilsel 6gelerinin
kullanimini se¢im propaganda konusma metinleri baglaminda inceledigi ¢aligmasi verilebilir.

Diinya ¢apinda yapilan c¢aligmalara bakildiginda iistsdylem belirleyicilerinin bilimsel ve
akademik metinlerden sonra farkli metin tiirleri iizerinde incelendigi ¢ok sayida calismanin
bulundugu goriilmektedir. Caligmamizin kuramsal temelini goriislerine dayandirdigimiz Hyland
de 1998°de yaptig1 Exploring Corporate Rhetoric: Metadiscourse in the CEO'’s Letter (Kurumsal
Retorigi Kesfetmek: CEO'nun Mektubunda Ust Soylem) baslikli calismasinda ydnetim kurulu
baskan1 mektuplariyla yonetici raporlarindaki iistsdylem dagilimini karsilagtirmistir.

Farkli metin tiirlerinde dilin bilgi verme, anlatim ve ikna etme islevleri dogrultusunda
kullanilabilen iistsdylem belirleyicilerinin genel olarak basin agiklamalari, 6zgiil olarak da ticari
sirketler tarafindan kriz yonetimi siirecinde yayinlanan basin aciklamalarinda 6nemli bir rol
iistlendigi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada sirketlerin kriz dénemlerinde
yaptiklar1 basin agiklamasi metinlerinde etkilesimsel iistsoylem belirleyicilerinin kullanimina
iliskin nitel ve nicel betimlemeler yapilmasi ve bu belirleyicilerin okuyuculari ikna etme siirecinde
hangi islevleri yerine getirdiginin saptanmas1 amaglanmstir. Ustsdylem belirleyicilerinin bilimsel
ve akademik metinler disinda farkli bir metin tiirtindeki kullaniminin incelenmesinin alanyazina
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Kuramsal Artalan
Ustsoylem Belirleyicileri

Bu calismada {iistsdylem belirleyicilerine iliskin olarak alanyazinda en yaygin olarak
kullanilan Hyland (2005)’in iistsdylem modeli benimsenmistir. Bu model, iistsdyleme iliskin
olarak daha once ileri siiriilen metinsel ve kisilerarasi islevler ayrimin1 6ngéren modellere yeni bir
bakis agis1 getirerek listsoylemi tamamen kisilerarasi islev yoniinden ele alan bir modeldir.
Hyland’e gore metinsel islev yerine getirdigi ileri siirlilen iistsdylem belirleyicileri de yazar ve
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okur iletisimini sagladig: i¢in kisilerarasi islevler iistlenmektedir. Ayrica, Hyland uygulamada
yetersiz kalan ulamlara yenilerini ekleyerek, ulamlar1 daraltarak ya da genisleterek modelin son
halini almasini saglamistir (Sen, 2021, s. 294).

Bu model, iistdilin etkilesimin iki boyutundan olustugunu kabul etmektedir:

1. Etkilesimli boyut. Bu boyut, yazarin katilimc1 bir okuyucu kitlesinin farkinda olmasini ve
onlarin muhtemel bilgi, ilgi alanlari, retorik beklentileri ve isleme yeteneklerine uyum saglama
yollarin1 igermektedir. Yazarin buradaki amaci, belirli okuyucularin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
bir metni sekillendirmek ve sinirlamaktir; boylece okuyucular yazarin tercih ettigi yorumlari ve
hedefleri anlayabilmektedirler. Bu kategorideki kaynaklarin kullanimi, deneyimden ziyade
sOylemi organize etme yollarini ele almakta ve metnin okuyucularin ihtiyaclar1 ne 6lgiide goz
ontinde bulundurularak inga edildigini ortaya koymaktadir.

2. Etkilesimsel boyut. Bu boyut, yazarlarin ilettikleri mesajlara miidahale ederek ve onlar1
yorumlayarak etkilesimi nasil yiiriittiiklerini kapsamaktadir. Yazarin buradaki amaci, goriislerini
acikca ifade etmek ve okuyuculari, gelisen metne yanit vermeye dahil etmektir. Bu, yazarin
metinsel bir 'ses' veya topluluk tarafindan taninan bir kisilik ifadesidir ve yargilarini nasil ilettigini
ve kendisini okuyucularla nasil 0zdeslestirdigini igermektedir. Buradaki {istdil esasen
degerlendirici ve ilgi ¢ekicidir, dayanismayi ifade etmekte, itirazlar1 ongérmekte ve baskalariyla
varsayimsal bir karsilikli konusmaya cevap vermektedir. Metin yazarmin metni okuyucularla
isbirligi igerisinde olusturmak igin ne derece gayret sarfettigini ortaya koymaktadir (Hyland, 2005,
S. 49).

Modeldeki iki temel ulami olusturan etkilesimli ve etkilesimsel boyutlara daha ayrintili
olarak bakildiginda etkilesimli {istsdylem belirleyicilerini ve amaglarim1 su sekilde siralamak
miimkiindiir (Dag Tarcan, 2017, ss. 180-181):

Baglayicilar:  ‘Okuyucunun bir Onermenin adimlari arasindaki edimbilimsel baglantilar
yorumlamasini kolaysaltiran baglaglar ve belirteglerdir.’

Cergeve belirleyiciler: ‘Okuyucunun/dinleyicinin anlamasini kolaylastirma amaciyla siralama,
etiketleme, tahmin etme ve Gnermeleri siralama islevini yerine getirmektedirler.’

Metin-i¢i belirleyiciler: ‘Metinde ek bilgi olarak saglanan diisiinsel malzemeyi agiklastirmakta ve
okuyucunun, yazarin anlatmak istediklerini anlamasini kolaylastirmaktadir.’

Tamitlayicilar: “Yazarin konuya iligkin yorumunun okuyucu tarafindan anlasilmasina yardim
etmektedirler.’

Agimlayicilar: ‘Okuyucunun, yazarin anlatmak istedigi seyi kolayca anlayabilmesi i¢in ek bilgi
vermektedirler.’

Ikinci temel ulam olan etkilesimsel iistsdylem belirleyicilerinin genel islevi yazarin okuyucu
ya da dinleyicilerle etkilesime gegmesi ve onlarin metni yorumlama siireclerini etkilemesi
bicimindedir. Bes alt ulama ayrilan bu iistsdylem belirleyicilerinin islevleri su sekilde 6zetlenebilir
(Dag Tarcan, 2017, ss. 182-183):

Kaginmalar: “Verilen bilginin, olgudan ziyade bir fikir oldugunu gostererek mevcut durumun
oznelligini belirtmektedirler.’
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Gii¢lendiriciler: ‘Y azarin, alternatif ve karsit goriisleri kapatarak kendi kesinligini kodladig dilsel
araglardir.’

Tutum belirleyicileri: ‘Yazarin, kendi 6nermelerine karsi nasil bir duygusal tutum takindigini
ortaya koyan ve bilginin giivenilirligini, gergekligini ve anlagilirligin1 gdsteren belirleyicilerdir.’

Kendinden séz etme: ‘Yazarim metinde varligini agik¢a belirtmesini’ saglayan {istsdylem
belirleyicileridir.

Katilim belirleyicileri: ‘Okuyucuya agikca bir bicimde gonderimde bulunan araglardir. Amaci
okuyucularin dikkatini ¢cekmek ve onlarin séylemin bir pargasi olmasini saglamaktir.’

Hyland (2005, s. 49) olusturdugu modeldeki etkilesimli ve etkilesimsel iistsdylem
belirleyicilerinin yiizey yapida ne gibi dilsel diizeneklerle kodlanabildigini asagidaki sekilde
orneklendirmistir:

Etkilesimli tistsOylem belirleyicileri:

Baglayicilar: ve, ayrica, boylece, buna ilaveten, ama, vb.

Cergeve belirleyiciler: 6zetlemek gerekirse, sonug olarak, nihayetinde, amacim ..., vb.

Metin-i¢i belirleyiciler: yukarida/asagida goriildiigi tizere, bakiniz Sekil 1a, 3. Boliimde ..., vb.

Tanitlayicilar: falancaya gore; falanca su bigimde agiklamaktadir ..., vb.

Ag¢imlayicilar: bir bagka deyisle, soyle ki, 6rnegin, vb.

Etkilesimsel iistsoylem belirleyicileri:

Kaginmalar: olasi; belki, muhtemel (miimkiin), yaklasik (olarak); ... olabilir, vb.

Giig¢lendiriciler: hatta, sliphesiz (Ki), agiktir ki, aslinda, kesinlikle, vb.

Tutum belirleyicileri: maalesef, kabul edecek olursak, sasirtic1 olarak, vb.

Kendinden siz etme: ben/biz, benim/bizim, beni/bizi, bana/bize.

Katilim belirleyicileri: diisliniiniiz (ki), goreceksiniz (ki), gbz 6niinde bulundurunuz,
... unutmayinz (ki), vb.

Biitiin bu aciklamalardan ve orneklerden, etkilesimli iistsdylem belirleyicilerinin, metnin
okuyucunun/dinleyicinin anlama siireclerini kolaylastirict bir bi¢imde diizenlenmesini sagladig,
bir baska deyisle ‘okuyucu dostu’ (reader friendly) metin iiretimine katkida bulundugu
anlasilmaktadir. Ote yandan, etkilesimsel {istsdylem belirleyicileri, okuyucunun/dinleyicinin
metni, yazarin istedigi bicimde anlamasini, yani metnin alicilarinin manipiile edilmesini saglayan
dilsel stratejilerden olusmaktadir. Bu 6zelligiyle etkilesimsel {istsdylem belirleyicileri ‘metnin
ikna ediciligi tizerinde rol oynamaktadir’ (Ali ve Husein 2023, s. 196). Calismamizin biitlincesini
olusturan basin aciklamasi metinlerinin de temel amaci tiiketicileri herhangi bir konuya ikna etmek
oldugu i¢in bu tiir metinlerin etkilesimsel tistsdylem belirleyicileri agisindan incelenmesinin s6z
konusu dilsel diizeneklerin ikna edici stratejilere olan katkisinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacagi
diistiniilmektedir.
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kna Stratejileri

Dilin islevlerinden biri olan ‘yonlendirme islevi’ aliciya yonelik bir islev olup bu islevin
yerine getirilmesinde ikna edici dil kullanim1 yogunlukla kullanilmaktadir (Jakobson, 1960, s.
353). ikna amaciyla kullamilan stratejiler Eski Yunan’da giizel konusmanin sozbilim (retorik)
olarak adlandirildig1 ve biiyiik dnem tasidigi M.O. 5. yiizyila dayanmaktadir. Plato'nun 6grencisi
olan Aristo, Retorik adli eserinde ikna i¢in gerekli oldugunu diisiindiigii ethos, pathos ve logos
diye adlandirilan ti¢ yol belirlemistir (Aristotle, 2007, ss. 6-10):

1. Ethos: Bu ikna yolu, konusmacinin giivenilirligi ve karakterine dayanmaktadir. Aristo,
konusmacinin giivenilirliginin ve ahlaki karakterinin, dinleyicinin iletiye olan agikligin1 6nemli
Olciide etkileyebilecegini savunmustur.

2. Pathos: Pathos, dinleyicinin duygularina hitap etmektedir. Aristo, duygusal katilimin bir
konusmanin ikna giiciinii artirabilecegini ve dinleyicinin konugsmacinin argiimanlarini kabul etme
olasiligini artirabilecegini ileri stirmiistir.

3. Logos: Logos, mantiksal ikna yoludur ve akil ve kanitlara dayanir. Aristo, tutarli ve
mantikli argiimanlar olusturmanin, bir dinleyiciyi etkili bir sekilde ikna etmek icin Onemli
oldugunu vurgulamistir.

Sozbilim giiniimiizde de siyaset, hukuk, pazarlama ve dijital iletisimde gii¢lii bir ara¢ olmaya
devam etmekte, kalic1 6nemini ve uyarlanabilirligini gostermektedir. Pazarlama ve reklamciliktan
ornek verecek olursak, sozbilim tiiketici davranisini etkilemek, iiriin ve hizmetleri tanitmak i¢in
kullanilmaktadir. Reklamcilar, marka giivenilirligi olusturmak i¢in ethos, duygusal tepkiler
uyandirmak icin pathos ve tiliketicilerin bir {iriinii satin almasi i¢in mantiklt nedenler sunmak
amaciyla logos kullanmaktadirlar (Scott, 1994).

Etkilesimsel {iistsdylem belirleyicilerinin ikna islevi sozii edilen bu sozbilimsel ilkeler
acisindan degerlendirilerek daha net bir bigimde goriilebilir. Bu nedenle ¢calismamizdan elde edilen
bulgular sézbilimsel diizlemde tartigilmaktadir.

Kriz Yonetimi

Calismanin biitlincesinde incelenen metin tlriiniin nasil bir baglamda iretildiginin
anlasilmasi dilsel verilerin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu yiizden sirketler
acisindan krizin ve kriz yonetiminin ne olduguna kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Insanlara mal ve hizmet sunan sirketler zaman zaman itibarlarim tehlikeye atabilecek
durumlarla karsilasabilmekte, bu gibi durumlardan en az zararla kurtulabilmek icin harekete gegip
gereken eylemleri yerine getirmektedirler. Kurumlarin umulmadik bir zamanda karsilastiklari,
istenmeyen ve ivedilikle ¢ozlilmesi gereken durumlara kriz denilmektedir. Kriz durumundaki en
onemli hususlar kurumun bu zor durumdan en az zararla kurtulmasi ve 6nceki imajin1 yeniden
tesis etmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in derhal bir halkla iliskiler etkinliinin baslatilmasi
gerekmektedir. Kriz doneminde halkla iliskiler konusunda yapilan galismalara normal zamanda
oldugundan daha ¢ok 6nem verilmekte ve daha ¢ok gereksinim duyulmaktadir (Akdag, 2005, s.
2). Kriz baglaminda yiiriitiilen bu halkla iliskiler faaliyetlerinin en 6nemlilerinden biri de basin
aciklamasi yayinlamaktir. Basin agiklamalari halki bilgilendirmenin yani sira kurumlarin
itibarlarin1 koruma ya da yeniden insa etme amacini tastyan yazili ya da sozlii agiklamalardir. Kriz
donemi baglaminda iiretilen bu metinler uzmanlarca dikkatli bir bi¢imde hazirlanmali, herkesin
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anlayabilecegi acik bir dil ve nazik bir iislup kullanilmahidir. Bu sayede herhangi bir sirketin,
icinde bulundugu krize neden olan olumsuz durumdan sorumlu olmadigina, eger sorumluysa telafi
etmek i¢in gerekenin yapilacagina halki ikna etmesi gerekmektedir. Dolayistyla basin agiklamasi
olarak sunulacak metinlerde ikna edici stratejilerin uygun bi¢cimde kullanilmasi hitap edilen
kesimle etkin bir iletisim kurulmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Biitiince ve Yontem

Calismanin biitiincesi sirketlerin kriz siireglerinde yayinladiklar1 basin agiklamalari
metinlerinden olusmaktadir. Bu metin tiiriinlin se¢ilmesinin nedeni olagan {istii bir durum olan kriz
donemlerinde yayinlanan basin agiklamalarinin ikna stratejileri agisindan daha zengin olmasidir.
Dolayisiyla, bu metin tiiriinde ikna edici dilsel araglar olan iistsdylem belirleyicilerinin
kullanimimin da yogun olmasi beklenmektedir. Bu amacgla Migros, Tiirk Hava Yollar:, Kigil,
Mavi, Trendyol, Domino’s, LC Waikiki, Pegasus Hava Yollari, Yemeksepeti ve Yap: Kredi olmak
tizere toplam 10 farkli 6zel sirketin kriz donemlerinde internet tizerinden yayinladiklari basin
aciklamasi metinlerinden toplam 1630 sozciik igeren bir biitiince olusturulmustur. S6z konusu
metinlere iligkin link’ler Ek boliimiinde sunulmustur. Biitiincenin kisitlilig1 kriz durumlariin ¢ok
stk meydana gelmemesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, sdylem c¢oziimlemesine iliskin
calismalarda ‘biiylik biitlincelerdeki genel 6zellikleri belirlemek yerine kiiciik biitliince kiimelerine
daha ayrintili bicimde odaklanilmas1’ (Johnston, 2008, s. 269) miimkiin olmaktadir. Hyland (2017,
s. 3) ustsoylem belirleyicilerinin biiyiik Ol¢lide baglam bagimli dilsel diizenekler oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle, kiigiik biitiinceler {izerinde yapilan insan ¢dziimlemelerinin biiyiik
biitiinceler ilizerinde yapilan makine ¢oziimlemelerine kiyasla daha dogru sonuglar verecegi
diistiniilmektedir.

Aragtirmanin  yontemini nitel ve nicel arastirma yontemleri olusturmaktadir. Nitel
coziimleme yontemiyle bulgular, kendine 6zgii 6zelliklerinin ve yapisinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
kurucu bilesenlerine ayrilmakta, bu sayede izlenim ve sezgiler daha kesin ve mantikli siireclere
dontismektedir (Dey, 1993, s. 31). Calismamizda nitel yontemle metinlerde etkilesimsel iistsdylem
belirleyicisi Ozellikleri tasiyan dilsel diizenekler belirlenmistir. Nicel arasgtirma yontemi
araciligiyla saptanan bulgulara iliskin gruplarin karsilastirilmas1 ve degiskenler arasindaki
iliskilerin saptanmasi saglanmaktadir (Cardenas, 2019, s. 5). Calismamizda saptanan iistsOylem
belirleyicilerine iliskin sayisal veriler kaydedilerek nicel sonuglar elde edilmistir. Sayisal veriler
istsdylem belirleyicilerinin alanyazinda yaygin olarak goriildiigii bigimde oranlanarak her 1000
sOzciikte bulunma sikliklar1 saptanmis ve tablolastirilmistir. Bu sonuglar etkilesimsel iistsdylem
belirleyicilerine ait alt gruplarin metinlerde ne yogunlukta bulundugunun ve hangilerinin
digerlerine gore daha ¢ok tercih edildiginin daha net anlasilmasini saglamistir.

Bulgular

Calismanin arastirma sorularina kosut olarak oncelikle biitiincede saptanan etkilesimsel
istsdylem belirleyicilerinin dagilimin1 gérmek amaciyla nicel bulgulari incelemek yerinde
olacaktir. Saptanan nicel bulgular Tablo 1’de sunulmustur:
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Tablo 1. Basin Agiklamalarinda Kullamlan Etkilesimsel Ustsdylem Belirleyicilerinin Dagilim
Etkilesimsel Ustsoylem Belirleyicileri Dagilim (1000 sozciikte)

Kaginmalar 491
Gii¢lendiriciler 23.93
Tutum Belirleyicileri 55.83
Kendinden S6z Etme 96.93
Katilim Belirleyicileri 0.61
Toplam 182.21

Calismadan elde edilen nicel bulgular alanyazinda yaygin bi¢imde yapildig: sekilde her 1000
sozciikteki goriilme oraninda, etkilesimsel listsdylem belirleyicilerinin Hyland (2005)’teki
sirasiyla verilmistir. Buna gore, biitiincede yer alan metinlerde kullanilan etkilesimsel iistsdylem
belirleyicileri igerisinde kendinden soz etmenin 1000 sozciikte 96.93°liik bir oranla, biiyiik farkla
en ¢ok tercih edilen belirleyici tiirii oldugu goriilmektedir. Bunu 55.83 ile tutum belirleyicileri ve
23.93 ile gii¢lendiriciler izlemektedir. Ka¢inmalar ve katilim belirleyicilerinin ise sirastyla 4.91
ve 0.61 ile dikkat ¢ekici oranda diisiik bir kullanim oranina sahip olduklar1 saptanmustir.

Calismanin nitel bulgularina gelince, Hyland (2005)’te siralanan etkilesimsel iistsdylem
belirleyicilerinin bes ulaminin hepsine iliskin bulgular elde edilmistir. S6z konusu {istsdylem
belirleyicilerine iliskin 6rnekler Tablo 1°deki sirasiyla asagida sunulmustur:

Kacinmalar:
Biitiincede kullanildigi saptanan kaginmalara iligkin 6rnekler agagida goriilmektedir:

(1) Seffafca bilinmesini isteriz ki, Us Grup tarafindan halihazirda ortalama saatlik {icret 6,6 TL,
prim dahil saatlik gelir de 9,7 TL arttirilmastir.

(2) 15 milyondan fazla {iriin bulunan platformumuzda, veri girisleri ile ilgili hatali islemlerle
karsilagilabilmektedir.

Omnek (1)’de net rakamlar yerine ortalama belirteci ile yaklasik rakamlar verilmesi
gelebilecek elestiri ya da itirazlar1 engellemek amacima yodnelik kagmmalardir. Ornek (2)’deki
tiimcenin yiikleminde yer alan -Abil ekinin kullanimi da hatali islemlerle karsilagilmasi olasiligini
azaltan bir kaginma stratejisi olarak goriilmektedir. Ayrica, bu tiimcedeki edilgen cat1 kullanimi
da bir kaginma 6rnegidir. Hyland (2005)’te kilicinin yiizey yapidan silinip ortiiklestirildigi edilgen
yapilarin kaginma oldugu belirtilmektedir. Ancak 6rnek (3)’te oldugu gibi kilicinin dilsel
diizlemde kodlandig1 edilgen yapilar ¢alismamizda kaginma olarak kabul edilmemistir:

(3) Dagitim Merkezlerimiz ise uzmanligi geregi 20 yildir farkl is ortaklarimiz tarafindan
isletilmektedir.

Giiclendiriciler:
Kullanim siklig1 agisindan tigiincii sirada gelen giig/lendiricilere iliskin bazi 6rnekler sunlardir:

(4) Ciktigimiz yolda yaptigimiz sayisiz proje ve ugraslarimizin bir hata ile geri plana diismesini
asla istemeyiz.

(5) Bu son olayla baglantili olarak da Yemeksepeti sistemlerinde bir veri ihlali olup olmadigi
uzman ekiplerce detayli bir sekilde arastirilmis, herhangi bir veri ihlali ya da hirsizlig: kesinlikle
tespit edilmemistir.

(6) Bu g¢ercevede, konunun acilen sirketimizin etik-ahlak kuruluna aktarildigini, gerekli
aksiyonlarin ivedilikle alinacagini bildirmek isteriz.
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Yukaridaki orneklerde kullanilan sifat ve belirtecler tiimcelerde yer alan 6nermelerin anlamini
giclendirmektedir. Bu belirteglerin  kullanilmamast  durumunda anlamda bir eksiklik
bulunmamakta ancak daha az etki uyandirmaktadir.

Tutum Belirleyicileri:

Yazarin Onermelere karsi duygusal tutumunu belirten tutum belirleyicileri biitiincede en sik
basvurulan ikinci iistsdylem belirleyicisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Inceledigimiz basmn
aciklamalarinda gozlemlenen tutum belirleyicilerinden bazilar1 asagidaki 6rneklerde verilmistir:

(7) Bu artis1 yeterli bulmayip ¢alismak istemeyen bazi kisiler, ne yazik ki ¢alismay1 siirdiirmek
isteyen arkadaslarina da engel olmus ve ¢aligma haklarin1 engellemislerdir.

(8) Pegasus Hava Yollar olarak; ilgili paylasimda yer alan dini inang, toplumsal diisiince ve
fikirlere atfen rencide edici ifadeleri kesinlikle kabul edilemez buluyoruz.

(9) Bu konuda higbir yiikiimliiliglimiiz bulunmamasina ragmen, ekstra promosyon Odemesi
yapilmasini saglayarak, temizlik hizmeti aldigimiz firmanin ¢alisanlarina ek destek sagladigimiz
bu siirecte, firma ve galisanlar1 arasinda yasanan sorunlarin markamizla olumsuz bir sekilde
iliskilendirilmesinden son derece rahatsizlik duymaktayiz.

Kendinden Soz Etme:

Inceledigimiz basin agiklamalarinda kullanim sikligina gore birinci sirada olan kendinden séz etme
tistsdylem belirleyicilerinden bazi 6rnekler agagida yer almaktadir:

(10) Sirketimiz, tarafimiza gelen bir e-posta ile miisterilerimize ait kisisel verilere erigildigi
iddiasiyla kimligi belirsiz kisi veya kisilerce tehdit edilmektedir.

(11) Migros olarak hepimiz tarlalarda, ciftliklerde, teknoloji merkezlerinde, magazalarda, dagitim
merkezlerinde, 55 bin ¢alisani, {ireticisi ve tedarik¢isini de i¢cinde barindiran biiyiik bir takimin
pargastyiz.

(12) Bizleri derinden yaralayan bu vefatla ilgili olarak ¢esitli mecralarda ve sosyal medya
hesaplarinda bankamuz ile ilgili ortaya atilan gercek dis1 iddialart da iiziintii ile takip ediyoruz.

Yukaridaki orneklerde goriildiigli gibi kendinden soz etme etkilesimsel iistsdylem belirleyicileri
Tiirk¢ede birinci ¢ogul kisi adillart ya da sonekleri araciligiyla kodlanmugtir.

Katilim Belirleyicileri:

Biitiincede yer alan toplam on metinde saptanan tek katilim belirleyicisine iligskin 6rnek asagida
yer almaktadir:

(13) Oniimiizdeki siiregte sizi seffaflikla bilgilendirmeye devam edecegiz.

Bulgularin nitel 6zelliklerine bakildiginda ayni tiimcede birden fazla iistsdylem belirleyicisinin
bulundugu goriilmektedir. Asagidakiler bu durumu gosteren 6rneklerdir:

(14) Migros olarak elbette herkesin ge¢im sikintisini anliyoruz.

Ornek (14)’te ‘Migros olarak ..... anliyoruz’ temel tiimcesinde birinci ¢ogul kisi eki
kullanimi ile kendinden soz etme islevi yerine getirilmektedir. ‘Migros olarak’ sozciik 6begi ise
vurgulayict 1slevi tistlenmektedir, ¢linkii metnin Migros tarafindan yayinlandigi ve birinci ¢ogul
kisi ekinin de Migros’a gonderimde bulundugu zaten bilinmektedir. Ayrica bu tiimcede ‘herkesin
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gecim sikintisini anliyoruz’ kisminin bir tutum belirleyicisi islevini yerine getirdigi goriilmektedir.
‘Elbette’ belirteci de bir baska vurgulayici olarak gorev yapmaktadir.

Yukarida kaginmalara 6rnek olarak verdigimiz (1)’deki ‘Seffafca bilinmesini isteriz ki’
ifadesi birinci ¢ogul kisi eki nedeniyle kendinden séz etme, ‘bilinmesini isteriz ki’ kismindaki ‘ki’
ekinin retorik islevi nedeniyle vurgulayici, ‘seffaf¢a’ belirtecinin kullanimiyla da tutum
belirleyicisi islevlerini yerine getirmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Ticari sirketlerin kriz baglaminda yayinladiklari basin agiklamalar1 metinlerinin etkilesimsel
iistsOylem belirleyicileri agisindan incelendigi bu ¢alismanin bulgular1 aragtirmamizin amaglari
dogrultusunda degerlendirilecek olursa en yiiksek siklikla kullanilan {istsdylem belirleyicisinin
biiyiik farkla (96.93) kendinden séz etme oldugu goriilmektedir. Bu kullanim sikligi kriz
durumunda sirketlerin olayr sahiplenip sorumlugu {istlenerek miisterilere giiven vermeye
calismasiyla acgiklanabilir. Metnin iireticisine kurumsal bir kimlik kazandiran bu {istsdylem
belirleyicisi (Drew & Heritage, 1992; Liu, 2024) Tiirk¢ede biiyiik 6l¢iide birinci cogul kisi adillart
ve sonekleriyle kodlanmaktadir.

Metinlerde ikinci derecede siklikla kullanilan etkilesimsel iistsdylem belirleyicisi tiirii tutum
belirleyicileri olarak saptanmistir. Bilginin gilivenilirligi ve dogruluguna dair yorum yapmaktan
cok metindeki saskinlik, 6nem, hayal kirikligi, anlagma gibi durumlar aliciya iletmeyi amaglayan
(Kurt, 2022, s. 1576) tutum belirleyicilerinin okuyucuyla duygudaslik kurarak i¢inde bulunulan
zor durum karsisinda tepki c¢ekmektense sempati kazanma islevini yerine getirdigi
distiniilmektedir.

Kullanim siklig1 agisindan tigiincii sirada yer alan gii¢lendiriciler verilen bilgilerin kesinlik
derecesini arttirma, olumlu ya da olumsuz herhangi bir niteligi giiclendirme, okuyucuyla uzlagma
saglama gibi islevleri yerine getirmektedir (Esmer, 2017, ss. 119-120). Kriz baglaminda en az
zararla durumdan kurtulmak amaglandigl i¢cin miisterilere muhalif olmak yerine, ‘miisteri her
zaman haklidir’ ilkesiyle, onlarla yandaslik kurmanin ya da sorumluk iistlenilmedigi durumlarda
hakliligin altinin ¢izilmesinin bu iistsdylem belirleyicileriyle saglanabilecegi goriilmektedir.

Biitiincede saptanan kaginmalar ve katilim belirleyicilerinin kullanim sikliklarinin thmal
edilebilecek diizeyde az oldugu goriilmektedir. Ancak bu tistsdylem belirleyicilerinin incelenen
metinlerde siklikla tercih edilmemesinin de anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Kaginmalara ¢ok az
bagvurulmasinin nedeni daha net, kesin, dolayisiyla da daha giivenilir bir izlenim olusturma
cabasinin sonucu olarak yorumlanabilir. Katilim belirleyicilerinin hemen hi¢ kullanilmamasi
metinlere daha resmi ve kurumsal bir bigem kazandirmaktadir. Okuyucuya ikinci ¢ogul kisi adil
ve ekleri kullanarak seslenmek yerine ‘kamuoyu’ sozciigiiyle daha dolayli bir bigimde hitap
edilmesi metnin iletisimsel giiciinii azaltirken 6te yandan resmi, otoriter ve giiclii bir imaj
cizilmesine katkida bulunmaktadir.

Etkilesimsel iistsoylem belirleyicilerinin metinlerdeki ikna edici islevleri alanyazinda
sozbilimsel ilkeler olan ethos, pathos ve logos ile iligkilendirilmektedir (Ho 2016, 2018; Hyland,
2005; Liu ve Zhang, 2021). Buna gore ¢alismadan elde edilen bulgularda kendinden s6z etme
istsdylem belirleyicisinin yogunlukla kullantminin sirketlerin kurumsal kimliklerinin daha 6nce
tesis ettigi giivenilirlikten yararlanma amaciyla ethos ilkesine hizmet ettigi sOylenebilir.
Okuyucunun giivenini kazanmanin bir bagka yolu da igten bir tutum sergilemektir. Metinlerde

NDEXAD
Cilt /| “Yolume: 8, Say1 / (Jssue: 1, 2025



TICARI SIRKETLERIN BASIN ACIKLAMALARINDA USTSOYLEM BELIRLEYICILER] 204

kullanilan tutum belirleyicilerinin de ethos ilkesini yerine getirmede rol iistlendigi
diistiniilmektedir. Ayrica, okuyucularla duygudaslik kurularak onlarin duygularina hitap edildigi
icin pathos ilkesinin yerine getirilmesini saglamaktadir. Gii¢lendiriciler hem verilen bilgilerin
etkisini arttirmakta hem de okuyucularin duygularina hitap etmektedir. Bu 6zelligiyle sirasiyla
ethos ve pathos ilkelerinin yerine getirilmesini saglamaktadir. Caligmamizda saptanan
giiclendiricilerin kullanim sikliginin beklenen diizeyde olmadig1 goriilmekte, kullanim sikliginin
artmast durumunda ikna etkisinin artabilecegi dislniilmektedir. Kaginmalar ve katilim
belirleyicilerinin sayica ¢ok az olmasi sozbilimsel agidan yorumlanmalarina olanak
vermemektedir. Logos ilkesi iletisimsel {istsdylem belirleyicileriyle iliskilendirildigi i¢in (Liu &
Zhang, 2021, s. 6) calismanin kapsami diginda bulunmaktadir. Elde edilen bulgularin 1s181inda
biitiincedeki metinlerde biiyiik 6l¢iide giivenilir, kurumsal bir kimlik ¢izilmesinin ve okuyucularin
(miisterilerin) duygularina hitap edilerek ikna edici etkinin arttirilmasinin  amaclandigi
sOylenebilir.

Ustsdylem belirleyicileri konusunda alanyazindaki g¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun
bilimsel metinlere iliskin oldugu daha once belirtilmisti. Tiirk alanyazininda ¢alismamizda ele
alman metin tlirliniin {stsdylem belirleyicileri agisindan incelendigi bir baska calisma
bulunmamaktadir. Diinya genelindeki ¢alismalara bakildiginda metin tiirii olarak ¢calismamiza en
¢ok benzerlik tasiyan g¢alismalar olarak Chen (2020)’nin Metadiscourse in Corporate Press
Releases (Sirket basin Aciklamalarinda Ustsdylem) baslikli calismas: ve Liu ve Zahng (2021)’in
Using Metadiscourse to Enhance Persuasiveness in Corporate Press Releases: A Corpus-Based
Study (Sirket Basmn Biiltenlerinde Ikna Ediciligi Artirmak Igin Ustsdylem Kullanimi: Derlem
Tabanli Bir Calisma) goriilmektedir. Sozii edilen ¢aligmalardan elde edilen veriler ¢alismamizin
bulgulartyla Tablo 2’de karsilastiriimaktadir.

Tablo 2. Calismanin Bulgularinin Alanyazindaki Benzer Caligmalarla Karsilastirilmasi (1000 Sozciikteki Dagilim)

Etkilesimsel  Ustsoylem Bu ¢alisma Chen (2020) Liu ve Zhang
Belirleyicileri (2021)
Kagimalar 4,91 3.12 6.9
Giglendiriciler 23.93 1.52 3.86
Tutum Belirleyicileri 55.83 1.61 18.6
Kendinden S6z Etme 96.93 5.34 12.3
Katilim Belirleyicileri 0.61 2.27 15.6
Toplam 182.21 13.86 57.26

Tablo 2’de caligmamizda saptanan etkilesimsel {istsdylem belirleyicilerinin kullanim
sikliginin diger iki ¢aligmadakinden oldukga fazla oldugu gériilmektedir. Dagilimina baktigimizda
en biiylik benzerligin kendinden soz etme belirleyicilerinin her ¢alismanin kendi i¢cinde oldukca
yiiksek oranda tercih edilmesidir. Diger belirleyicilere bakildiginda ii¢ ¢alismanin tiimiinde ortak
goriilen benzerliklerden s6z edilmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu farkliligin Chen (2020)’de
ve Liu ve Zhang (2021)’de incelenen sirket basin agiklamalarinin kriz ddneminde yayinlanmayan,
rutin olarak sirketlerin tanitimini ve reklamini yapan metinlerden olugsmasinin yani sira, ‘dilsel ve
kiiltiirel etkenlere dayandig1’ (Hyland, 2017, s. 3) diistintilmektedir.

Ustsdylem belirleyicilerine iligkin farkli metin tiirleri {izerinde yapilan calismalardan elde
edilen bulgularin bilingli metin iiretimine, 6zellikle yazma egitimine aktarilmast miimkiindiir.
Calismamizdan elde edilen bulgularin da bu alana katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle
halkla iligkiler alaninda ¢alisan ve sirketler i¢in basin agiklamasi metinleri tireten yazarlarin, her
ne kadar bu isi sezgisel olarak yapsalar da, iistsdylem belirleyicilerine iligkin iistbilissel farkindalik
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kazanmalari, metin tiretimini daha teknik ve sistemli bir bi¢imde yapabilmelerinde ve etkili bir
iletisim siirdiirmelerinde kendilerine kolaylik olusturacaktir.

Extended Abstract

Text production, whether oral or written, is an important part of language use.
Writers/speakers organize their texts to best suit the needs of their readers/listeners. They make
use of different linguistic tools to achieve this goal. One of these linguistic tools is metadiscourse
markers. Among the studies on the communicative properties of texts, studies on metadiscourse
markers are of great importance. Metadiscourse markers are linguistic devices used by text
writers/speakers to organize the interaction between themselves and the reader/listener. In the
literature, there are studies showing that metadiscourse markers are used at different intensities to
fulfill different functions in different text types.

In this study, Hyland's (2005) metadiscourse model, which is the most widely used model in
the literature regarding metadiscourse markers, was adopted. This model recognizes that
metadiscourse consists of two dimensions of interaction:

1. Interactive dimension: Interactive metadiscourse markers enable the text to be organized
in a way that facilitates the reader's/listener's comprehension processes, in other words, they
contribute to the production of 'reader-friendly' texts.

2. Interactional dimension: Interactional metadiscourse markers consist of linguistic
strategies that enable the reader/listener to understand the text in the way the author wants, that is,
to manipulate the recipients of the text. With this feature, interactional metadiscourse markers are
thought to play a role in the persuasiveness of the text.

This study aims to make qualitative and quantitative descriptions of the use of interactional
metadiscourse markers in the press release texts of companies in times of crisis and to determine
which functions these markers fulfill in the process of persuading readers.

The corpus of the study consists of press release texts (1630 words in total) published online
by 10 different private companies (Migros, Turkish Airlines, Kigi/1, Mavi, Trendyol, Domino's, LC
Waikiki, Pegasus Airlines, Yemeksepeti and Yap: Kredi) during crisis periods.

The methodology of the study consists of qualitative and quantitative research methods. In
our study, the qualitative method was used to identify the linguistic devices in the texts that have
the characteristics of interactional metadiscourse markers. Quantitative results were obtained by
recording numerical data on the identified metadiscourse markers. The numerical data were
proportioned to determine the frequency of their occurrence in every 1000 words, as metadiscourse
markers are commonly seen in the literature. The findings are presented in terms of five subtypes
of interactional metadiscourse markers: Hedges, boosters, attitude markers, self-mentions, and
engagement markers.

According to the findings of the study, it is seen that by far the most frequently used
metadiscourse marker is self-mentions. This high frequency of use can be explained by the fact
that in a crisis, companies try to reassure customers by assuming responsibility. This
metadiscourse marker, which gives a corporate identity to the producer of the text, is mostly coded
with first-person plural pronouns and suffixes in Turkish.
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The second most frequently used interactional metadiscourse marker type in the texts was
attitude markers. It is thought that attitude markers, which aim to convey situations such as
surprise, importance, disappointment, and agreement to the recipient in the text rather than
commenting on the reliability and accuracy of the information, fulfill the function of gaining the
sympathy of the customers rather than reacting to the difficult situation.

Boosters, which rank third in the frequency of use, fulfill functions such as increasing the
degree of certainty of the information given, reinforcing any positive or negative attribute, and
making a compromise with the reader. In the context of the crisis, since the aim is to get out of the
situation with the least damage, it is seen that instead of opposing the customers, the principle of
'the customer is always right' can be used with these metadiscourse markers to establish solidarity
with them or to underline the rightfulness in cases where the responsibility is not assumed.

It is seen that the frequency of use of hedges and engagement markers identified in the corpus
is negligibly low. The reason why hedges are rarely used can be interpreted because of the effort
to create a clearer, more precise, and therefore more reliable impression. The fact that engagement
markers are almost never used gives the texts a more formal and institutionalized style.

It is possible to transfer the findings obtained from studies on metadiscourse markers in
different text types to conscious text production, especially to writing education. It is thought that
the findings obtained from this study will contribute to this field as well.
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