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Oz

Tirkiye, Avrupa'da olimli is kazalarinda ilk siralarda yer almaktadir. Yiiksek riskli sektorle ilgili bir aragtirmaya gore, is glivenligi
uzmanlarinin ¢alisanlarin givenliginin denetlenmesinde kilit bir role sahip oldugu belirtiimektedir. Bu ¢alismanin amaci, is
glvenligi uzmanlan arasinda isle ilgili stres ve tiikenmisligin is tatmini tGzerindeki etkisini incelemektir. Bu ¢alismada, yapisal
esitlik modellemesi ve yol analizi bu konuda ilk kez kullanilmistir. 185 is glivenligi uzmani, sosyodemografik veriler ile is stresi,
tiikenmislik ve is tatmini ile ilgili spesifik dlgekleri iceren bir web anketini doldurmustur. Analiz sonuglari, stresin tiikenmislik
Gzerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Buna karsin, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yoluyla is tatminini 6nemli
Olglide olumsuz etkilemektedir. Buna ek olarak, is glivenligi teknikerlerinin B sinifi is glivenligi uzmanlarina kiyasla isle ilgili
stres yasama olasiliklarinin daha yiliksek oldugu goérilmektedir. Bu pilot ¢alisma sonucunda, is givenligi uzmanlan ve
teknikerleri agisindan bakildiginda, kisi basina diisen gelirin azalmasini is stresi ile birlikte diisindiigimiizde isyerlerindeki
sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getiremeyecekleri 6ngorilmektedir. Bu nedenle Tirkiye'de ilk kez gerceklestirilen bu
Olgekli galisma, bundan sonra yapilacak c¢alismalara ornek teskil etmekte ve gelistirilerek is glvenligi uzmanlar ve
teknikerlerine daha iyi kosullar saglanmasinda 6ncii olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Givenligi Uzmani, Tiikenmislik, is Tatmini, Yapisal Esitlik Modellemesi, is Saghigi ve Giivenligi

Abstract

Turkiye ranks first in Europe in fatal work accidents. According to a study on the high-risk sectors, occupational safety
specialists have a key role in overseeing the safety of workers. The purpose of this pilot study is to examine the impact of
work-related stress and burnout on job satisfaction among occupational safety specialists. In this study, structural equation
modelling and path analysis were to be used for the first time ever on this subject. 185 occupational safety specialist
completed a web questionnaire that included sociodemographic data and specific scales related to job stress, burnout and
job satisfaction. The results of the analysis showed that stress has positive effects on burnout. In contrast, it significantly
negatively affects job satisfaction through depersonalization and emotional exhaustion. In addition, occupational safety
technicians are more likely to experience work-related stress compared to class B occupational safety specialists. As a result
of the study, from the perspective of occupational safety specialists and technicians, it is predicted that they will not be able
to fulfill their responsibilities in their workplaces properly when we consider the decrease in per capita income together with
job stress. Therefore, this scale study, which was conducted for the first time in Turkiye, sets an example for future studies
and pioneers the development of better conditions for occupational safety specialists and technicians.

Keywords: Occupational Safety Specialist, Burnout, Job Satisfaction, Structural Equation Modelling, Occupational Health and
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iGU’larda Stres ve Tatmin

I. GIRIS

Is kazalari, modern calisma hayatmin kagimilmaz
sorunlarindan biri olarak hem ¢alisanlarin giivenligini
tehdit etmekte hem de isletmelerin performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Tirkiye, Olimlii is
kazalarinda Avrupa'da st siralarda yer almakta [1, 2]
ve bu durum, is saghgi ve giivenligi siireclerinin
onemini daha da &n plana cikarmaktadir. s giivenligi
uzmanlary, bu siireclerin merkezinde yer alarak
calisanlarm  gilivenligini saglamak ve kazalarin
onlenmesi admna kritik bir rol iistlenmektedir. ISG Katip
verilerine gore Tirkiye’de 75.000'den fazla is giivenligi
uzmani gorev yapmaktadir [3]. Bununla birlikte
Amerika Birlesik Devletleri’nde Is Istatistikleri Biirosu
verilerine gore 153.500 s Saghig1 ve Giivenligi Uzmam
ve Teknikeri bulunmaktadir [4]. Ancak bu uzmanlarin
mesleki rollerini yerine getirirken karsilastiklart stres
faktorleri, yalnizca bireysel sagliklarimi degil, aymi
zamanda is tatmini ve mesleki basarilarint da
etkilemektedir [5].

Psikososyal risk faktorleri, is saghgi ve giivenligi
alaninda giderek daha fazla dikkat g¢ekmekte ve
uzmanlarm ise bagh stres, tiikenmislik ve is tatmini
diizeylerini etkileyen onemli unsurlar arasmda yer
almaktadir. Literatiirde, bu faktorlerin ¢alisanlarm
performansi iizerindeki etkileri sikca ele alinsa da is
giivenligi uzmanlar1 ozelinde yapilan caligmalarin
sayist smirhdir. Bu durum, 6zellikle yiiksek riskli

sektorlerde  gdrev  yapan uzmanlarin  calisma
kosullarini, rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalari
kaynakli karsilastiklar zorluklari anlamay1
giiclestirmektedir[6].

Is giivenligi uzmanlar1, yiiksek stres altinda calisan ve
mesleklerinin  dogast  geregi  psikososyal  risk
faktorlerine sikca maruz kalan bir meslek grubudur.
Ancak, is stresi ve tiikenmisgligin bu profesyoneller
iizerindeki etkilerini degerlendiren kapsamli bir analiz
bulunmamaktadir.

Bu calismada, is giivenligi uzmanlarinin is stresi,
tikenmiglik ve 1is tatmini arasindaki iliskisi ele
alinmaktadir. Is giivenligi uzmanlarinin, meslekleri
geregi yiiksek diizeyde stresle karsi karsiya kaldiklari
ve bunun mesleki tatminleri ile tiikkenmislik diizeyleri
iizerinde etkili oldugu one siiriilmektedir.

Bu calisma, Istanbul smirlari icerisinde ¢ahisan is
glivenligi uzmanlarinin is ortamindaki psikososyal
risklerini anlamak, bu faktorlerin is tatminlerine
etkisini ortaya koymak ve elde edilecek sonugclarla
birlikte is gilivenligi politikalarinin gelistirilmesine
nasil katki saglayacagi ve is gilivenligi uzmanlar
iizerine  yapilacak  caligmalara 151k tutmayi
hedeflemektedir.

1.1. ise Bagh Stres
Stres, kisinin c¢evresindeki uygunsuz fiziksel ve
sosyolojik kosullar nedeniyle sinirlarinin Gtesinde
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harcadig1 fizyolojik ve psikolojik ¢aba olarak
tanimlanmaktadir [7]. Lazarus [8] stresin, kisinin
olaylarin gidisatina iliskin degerlendirmesine bagl
olarak kisiden kisiye degisebilecegini savunmaktadir.

Isyeri ortammdan kaynaklanan stres, ise bagli stres
olarak tanimlanmaktadir. Ise bagli stres konusu, son
yillarda is saghgr ve giivenliginin en Onemli
sorunlarindan biri haline gelmistir [9].

ABD'li isverenler isle ilgili stres nedeniyle yilda 200
milyar dolara mal olmaktadir. Is saglhig1 ve giivenligi
sorunlarina yol acar ve 6nemli bir ekonomik kayip
nedenidir [10].

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, strese neden olan kaynaklara uzun siire
maruz kalmaya verilen bir tepkidir [11]. Tikenmislik
sendromunun en Onemli belirtisi, bireylerin 1is
yasamlarinda kendilerini verimsiz, mutsuz ve tatminsiz
hissetmeleri gibi giderek artan duygusal tiikenmedir
[12]. Tiikenmislik, is stresine kars1 gosterilen psikolojik
tepki olarak tanmmlanir ve duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel bagarida azalma ile karakterize
edilir [13].

Arastirmacilar mesleki tiikenmisligi, yiiksek kronik is
stresinin nedeni ve bitkinlik, kinizm ve diisiik mesleki
aktivite ile karakterize edilen psikolojik bir sendrom
olarak tanimlamaktadir [14]. Bu saglik sorunlarina ek
olarak, mesleki tiikkenmisligin ISG iizerinde de olumsuz
etkileri vardir. Son yillarda yapilan c¢alismalar,
titkkenmisligin caligsanlarin tehlikelere karsi dikkatini
azalttigin1 ve bu nedenle ¢ok daha fazla is kazasina
neden oldugunu gostermistir [15, 16, 17]. Ayrica,
tiikkenmisligin caligma ortaminda yonetim ihmali [17]
ve yoneticilerin yetersiz giivenlik dnlemleri [18] gibi
giivensiz davranislari tesvik edebilecegi goriilmektedir
[19]. Dolayisiyla, bu giivensiz davranislar meydana
gelecek kazalarin belirleyici faktoridiir [20, 21].

Maslach'n tiikenmislik modellemesinde duygusal
titkkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak
iizere li¢ boyuttan olugmaktadir [22]. Duygusal
titkenme boyutu baslangi¢ ve en 6nemli bilesen olarak
tanimlanmaktadir [23, 24]. Duygusal tiikkenme, kisi
duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissettiginde ortaya
cikar. Bu kisiler kendilerini yorgun, yipranmis ve
enerjileri tilkenmis hissederler. Ayrica, ¢oziim bulma
konusunda kendilerini yetersiz hissederler ve insan
iliskilerinden uzaklasirlar. Insanlar1  zihinlerinde
kategorize ederler ve tanigtiklari insanlara karsi
kaliplagmis davranislar sergilerler [25]. Cevresine karst
duyarsizlasan, hizmet verdigi kisilere karsi duyarsiz
davranan ve onlar1 nesnelestiren, ¢ikarci olmakla
suclayan, onlara karsi olumsuz ve hir¢in bir tutum
icinde olan calisanlar, insanlarla iligkilerini en aza
indirirler [12]. Calisanin olumsuz diisiincelerinin ve
cevresindekilere karsi duyarsizligmin da galisanin
basarisin1 etkiledigi, Ozgiiven kaybma yol actig1
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goriilmektedir. Bu ayn1 zamanda kisinin 6z saygisina da
zarar verir [25].

1.3. is Tatmini

Is tatmini, ¢iktilarin -calisanin isteki kayiplari- ve
girdilerin -galisanin isteki kazanglari- dengeli durumu
olarak tanimlanir. Calisan bu girdiler ve c¢iktilar
arasinda bir karsilastirma yapar ve eger kisinin kuruma
katkis1 -girdiler-, kurumun kendisine katkisindan -
¢iktilar- ¢ok daha yiiksekse, o zaman tatminsizlik
olgusu ortaya ¢ikar [22].

Icsel ve dissal is tatmini olarak ikiye ayrilir. Igsel is
tatmini; basari, takdir edilme, is ve isin sorumlulugu,
terfi nedeniyle yeniden atanma gibi isin igsel
niteliklerine iligkin tatmin faktorlerinden olusurken,
dissal ig tatmini; isletme politikasi ve yonetimi, denetim
sekli, yonetici, is ve ast iletisimi, ¢aligma kosullari,
ticret gibi igin cevresel kismina iligkin faktorlerden
olusmaktadir. [26].

Diisiik is tatmini seviyesi, ¢alisanlarin kurumdan
ayrilma niyetini [22, 27] ve ise devamsizliklarindaki
artis1 giiclii bir sekilde dngérmektedir [28].

1.4. Calismanin Amaci

Tiirkiye, Avrupa'daki 6liimlii is kazalarinda ilk siralarda
yer almaktadir [1]. Yiiksek riskli sektore iligkin bir
aragtirmaya gore, i glivenligi uzmanlarmin ¢alisanlarin
giivenliginin denetlenmesinde kilit bir role sahip
oldugu belirtilmektedir [29] Is Giivenligi Calisanlarinin
(ISC) 6nemi nedeniyle psikososyal degerlendirmelerin
yapilmasi olduk¢a onemlidir, ancak Tirkiye'de ve
diinyada ISC ile ilgili calismalar oldukca yetersizdir.
Bu calismada, is giivenligi ¢alisanlari arasinda ise bagh
stres, tiikenmislik ve 1is tatmininin Ol¢iilmesi
amaglanmustir.

II. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Orneklem

Istanbul'da is giivenligi uzmanlarinin gorev, yetki,
sorumluluk ve egitimleri hakkinda yonetmelige gore is
giivenligi uzmanlar1 {i¢ smifa ayriliyor. (C) smifi
belgeye sahip olanlar az tehlikeli siniflarda, (B) sinifi
belgeye sahip olanlar az tehlikeli ve tehlikeli smiflarda,
(A) smifi belgeye sahip olanlar ise tiim tehlike
siiflarindaki  isyerlerinde ¢alisabiliyor [30]. s
gilivenligi uzmaninin, is saghigi ve giivenligi alaninda
gorev yapmak tizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is
giivenligi uzmanlig1 belgesine sahip, miihendislik ve
mimarlik fakiiltesi mezunu kisiler olabilecegi 6331
sayih  Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nda
tanimlanmugtir. [31].

Bu calismada veri toplama yontemi olarak Google
Forms kullanilmis olup, katilimcilar goniilliiliik esasina
gore belirlenmistir. Istanbul smirlar1 igerisinde yasayan
IGU (is Giivenligi Uzmani) ve IGT (Is Giivenligi

Teknikeri) IGU’ya

uygulanmustir.

rastgele  secilerek 185

Bu calismada orneklem biiyiikliigii belirlenirken
Anderson & Gerbing [32] tarafindan o6nerilen yapisal
esitlik modellemesi (YEM) i¢in gerekli minimum 150
orneklem Olgiitii dikkate almmuistir. 185 kisilik
orneklem, istatistiksel analizlerin giivenilir sekilde
yapilmasina olanak tanimaktadir. Evren biiyiikligi goz
oniline alindiginda belirli sinirhiliklar igerse de, elde
edilen bulgular is giivenligi uzmanlarinin is stresi,
tilkenmiglik ve is tatmini iliskisini degerlendirmek
agisindan anlamli ve giivenilir bir ¢ergeve sunmaktadir.

2.2. Olgekler

Anket sunlar1 igermektedir: 1) genel, sosyodemografik
bir anket; 2) [33] tarafindan uyarlanan ise bagl stres
dlcegi, 3) uyarlanmis Maslach Tiikenmislik Olgegi; 4)
uyarlanmis Minnesota Is Tatmini Olgegi.

2.3. ise Bagh Stres Olcegi

Ise bagli stresin degerlendirilmesi igin House ve Rizzo
[33] tarafindan gelistirilen ve Efeoglu [34] tarafindan
Tiirkce uyarlamasi yapilan ise bagli stres oOlgegi
kullanilmistir. Cevaplarin 5'li Likert (6rn. 1: "kesinlikle
katilmiyorum", 5: "kesinlikle katiliyorum") {izerinden
degerlendirildigi 6l¢ek yedi sorudan olugsmaktadir. Bu
calisma icin Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayisi
0,92 olarak bulunmustur.

2.4. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi

Maslach Tiikenmislik Olcegi [35] tarafindan Tiirkceye
uyarlanmigtir. Maslach ~ Tiikenmislik Olgegi 22
ifadeden olugsmakta ve tiikkenmisligi ii¢ boyut lizerinden
gozlemlemektedir. Bunlardan biri 9 ifade iceren
duygusal tikenme, ikincisi 5 ifade iceren
duyarsizlasma ve sonuncusu 8 ifade igeren kisisel
basar1 alt boyutudur. Ve 5'li Likert puan dl¢egidir (O:
Higbir zaman, 4: Her zaman)

Sonucun yorumlanmasini kolaylastirmak igin kisisel
basar1 yerine kisisel basart eksikligi ifadesinin
kullanilmas: tercih edilmektedir [36]. Olgegin kisisel
basar1 alt boyutu ters kodlanmistir [37]. Bu ¢alisma i¢in
Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayilart .72, .75 ve
.92 olarak bulunmustur.

2.5. Minnesota is Doyum Ol¢egi

Minnesota Is Doyum Olgegi, genel doyum diizeyinin
altinda, ic¢sel ve digsal doyum olmak {iizere iki alt
boyutlu olarak ifade edilmistir [38]. Bu 6l¢ek 5'li Likert
tipi Olgek tiiriinde olusturulmus 20 faktor ile ifade
edilmektedir.  Olgek  puanlamasinda  Kesinlikle
Katilmiyorum igin 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum i¢in
5 puan seklinde degerlendirilmisti.  Olcegin
degerlendirilmesinde sonuglarin yiiksek olmasi, is
memnuniyetinin de yiiksek oldugunu gdstermektedir.
[39]. Bu calisma icin Cronbach's Alpha Giivenilirlik
Katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.
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2.6. Verinin Analizi

Betimsel analiz teknikleri ve yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmistir. Tanimlayici analiz
icin SPSS v25 programi, YEM, yol analizi ve
moderatér regresyon analizi ig¢in ise AMOS v21
programi kullanilmuistir.

YEM, gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki
iligkileri agiklamak ve hipotezleri test etmek icin
kapsamli bir istatistiksel yaklagim sunmaktadir. YEM
diger yaklasimlara (korelasyon, ¢oklu regresyon ve
ANOVA gibi) gore daha esnek ve kapsamlidir [40].

YEM birden fazla regresyon analizinin toplami olarak
goriilse de saha c¢aligmalarinda nedensellik analizi,
yapisal regresyon analizi, kovaryans yapi analizi ve yol
analizi gibi tanimlamalar da yapilmistir [41, 42].

fkinci nesil gelismis bir istatistiksel analiz olan YEM,
selefi olan birinci nesil analizlere kiyasla birgok
avantaja sahiptir. YEM, ¢oklu regresyon analizini tek
bir modelde sunarak arastirmacinin hataya daha az agik
oldugunu gosterir [43]. Bir Olgiim igin ayr1 ayri
regresyon analizi yapilmasi hata payini artiracaktir. Bu
hata payinin artmasi ikinci tip hataya neden olacaktir.

Yol analizi, gozlenen (6lgiilen) degiskenler arasindaki
iliski aglarin1 inceleyen bir analizdir [44]. Yol
analizinin amaci, degiskenler arasinda oldugu
varsayllan iligskinin 6nemini ve biiylikligiinii tahmin
ederek cikarimlarda bulunmaktir. Yol analizi diger
analiz tiirlerine gore daha karmagik modelleri analiz
etmek i¢in daha uygundur ¢iinkii hem dogrudan hem de
dolayl etkiler incelenebilir ve modeller olusturmak i¢in
faktorler arasindaki ¢oklu iliskiler ayn1 anda analiz
edilebilir (Kim et al., 2021). Standartlastirilmis yol
katsayisi igin su degerler soylenebilir: yaklasik 0,10
diistik etki, yaklagik 0,30 orta etki ve 0,50'den yiiksek
katsayr degerleri yiiksek etki olarak ifade edilebilir
[46].

Moderator degisken, bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasindaki iligkinin giiciinii veya yoniinii
etkileyen degisken olarak tanimlanir [47]. Baska bir
deyisle, moderator degisken bagimsiz ve bagiml
degiskenler arasindaki iligkiyi artirabilir, azaltabilir
veya yoniini degistirebilir. Tablo 2'deki degiskenlerin
her biri bu g¢alismada moderatér degisken olarak
kullanilmustir. Ancak analiz, bunlardan sadece ikisinin
anlamli oldugunu gostermistir.

ITII. SONUCLAR VE TARTISMA

3.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri tablo 1'de
yer almaktadir. Olgekler katilimeilarla paylagilmadan
once etik onay almmigtir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin 112'si (%60,5) erkek, 734 (%39,5) kadin
katilimeilardan  olugsmaktadir. Diger fakiiltelerden
mezun olanlar, miithendislik ve mimarlik fakiiltesi ile
fen edebiyat fakiiltesinin kimya, fizik ve biyoloji

boliimlerinden mezun olduklarini ifade etmektedir.
Ayrica, katilimeilarin yasi, aylik geliri, lisans derecesi,
cocuk sahibi olma durumu, mevcut meslegi kag yildir
sirdiirdiigli, calisma sekli, is gilivenligi uzmanlig
derecesi gibi degiskenler de tablo 1'de tanimlanmuistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

v Say1 o
Deger (N=185) %
Cinsivet Erkek 112 60.5

y Kadin 73 395
18-25 51 275
26-33 61 33.0
Yas 34-41 39 211
42-49 24 13.0
50+ 10 5.4
3000b°den az 31 16.8
30011-4000b 69 37.3
Aylik Gelir 40015-5000% 33 17.8
50018-6000b 11 5.9
6000%’den fazla 41 22.2
Hangi lisans ISG Onlisans 81 43.8
bolimiinden ISG Lisans 22 119
mezunsun? Diger Fakilteler 82 44.3
. Evli 83 449
Medeni Durum Bekar 102 55.1
- Evet 71 38.4
Cocuk sahibi olma Hayir 114 616
1 yildan az 57 30.8
Su anki isinizde kag
yildir 1-3 y1l aras1 50 27.0
calistyorsunuz? 3-5 yil arast 28 15.2
5 yildan fazla 50 27.0
1 yildan az 30
K 1d d 16.2
ag yildir su anda 1-4 yil arast 56 30.3
calistiginiz firmada 281
calisiyorsunuz? 4-7 y1l arast 52 254
7 yildan fazla 47 '
Ortak Saglik ve
Giivenlik Birimi’nde
(0SGB) 81 43.8
Calisma gesidi calismaktayim.
Bir firmada 104 562
calismaktayim.
A Sinifi 18 9.7
Is Giivenligi B Smnifi 76 411
Uzmanlik Smifiniz C Simift 64 34.6
Tekniker 27 14.6
Tablo 2. Tanimlayic: istatistikler
N Minimu  Maksim Ortan ?ttanda
m um ca
Sapma
Is 18 1.00 4.80 3.3276  .70385
Doyumu 5
R‘ke"“"s 28 37 3.08 13719 56569
Stres 28 1.00 5.00 3.3098  .93342
Deger N 28
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Tablo 2'de is tatmini, tiikkenmislik ve mesleki stresin
maksimum, minimum, medyan ve standart sapma
degerleri gibi bilgiler yer almaktadir. s tatmini ve stres
olcekleri i¢in en az 1, en fazla 5 puan, tiikenmislik
olgegi igin ise en az 0, en fazla 4 puan alinabilecegi
ifade edilmektedir. Ortanca puanlar incelendiginde is
tatmininin 3,32, tiikenmisligin 1,37 ve stresin 3,30
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Olgekler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Tablo 3'e bakildiginda, kisisel basar1 ve stres diginda
tim Olcekler arasinda anlamli bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Ayrica, stres ve tiikkenmislik alt
Olgeklerinin i tatmini alt olgekleri ile negatif yonde
anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Cok degiskenli (Mardia's Coefficient) siitununda
basiklik ve kritik oran degerleri kullanilmistir. Burada
en 6nemli olan kritik oran degeridir, ¢linkii bu deger
cok degiskenli basikligm normallestirilmis tahmini

ics  Dis Duyg Ki olan z degeridir. Tablo incelendiginde verilerin normal
el sal usal Duyar les dagildigi, kritik oran degerinin 4,48 ve belirtilen
Do Do Str Tuke swzlay o aralikta oldugu goriilmektedir.
yu yu es nmisl ma sar
mom 1k ' 3.2. Yol Analizi
Pear Doygun model, modeldeki tiim yollara sahip olmak i¢in
i:o:rr 1 3?31 83 -603  -365* 72 maksimum sayida parametre ile olusturulan bir
isel elatio *  w * o modeldir. Baglr.nm"z model,v ~ modelde  yollarmn
Doyu _n olmamasidir, yani gozlenen degiskenler arasinda sifir
m Sig. korelasyon vardir [48].
(@2 0000 500 000
ES"E 0 0 0 Tablo 4. Uyum Kcriterleri ve Yol Analizi Indeksleri
Pear Tablolar1
son 73 -2 %
! -5  -634  -305* . c
Corr 3% 1 ! ex . 44 Mod 2/ BI
Digsal  elatio  * EZ wx el P b SRMR  GFI C ::
Doyu n E
m Sig. Tem *
(2- 00 00 ,00 el . 3 98. 9
taile 0 o 000 000 7y mod 973 To20 o041 97 034 8
d) el
Pear Doy
son -4 -5 - mus 109
Corr 82 s7* 1 T3 ssgee mod 63
elatio  ** * el
Stres n Bag:
Sig. msiz 618
(- 00 00 12 mod 47
taile 0 0 000,000 g el
d)
Pear Tablo 4 incelendiginde, ki-kare degerinin istatistiksel
son =6 -6 .75 24 olarak anlamli oldugu, ancak ki-kare serbestlik
Corr 03 34* 1* 1 ,668** 5% .. . .. o
Duygu i *x  x = * derecesinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
STai!ken n goriilmektedir (y 2 / sd<3). Bu nedenle, ki-kare
misik 29" serbestlik derecesinin incelenmesinin ancak orneklem
gi_le ’%0 ’%0 ’%0 ,000 '(io 200'den fazla oldugunda daha iyi sonuglar
d) verebileceginden daha 6nce bahsetmistik. Diger katsay1
Pear endekslerine bakildiginda hepsinin istatistiksel olarak
son -3 -3 55 o 21 anlamli oldugu ve modelin iyi bir uyum iginde oldugu
5 Clotr'r 65 05t 9% Ty ! = goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii 185 olmasima
Sl;);zr «;a 0 ragmen ki-kare istatistikleri ve ki-kare serbestlik
ma Sig. dereceleri de incelenmistir.
(2- ,00 ,00 ,00 ,00
wle o o o 0% 4
d)
Pear
son -4 -2 *
Corr 76 44> ']él '215 ,211%* 1
- elatio  ** *
Kisisel n
Basar1 Sig.
(2- ,00 ,00 12
taile o0 1 9 001 004
d)

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir
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Personal_Act

Sekil 1. Modelin Yol Analizi Gosterimi
(Not: Extrinsic_S: Dissal memnuniyet, Instrict S:
I¢sel memnuniyet, Desensitization: Duyarsizlasma;
Personal Achievement: Bireysel Basarim;
Emotional Exhaustions: Duygusal Tiikenmislik;
Stress: Stres)

Bu bilgiler 1s18mnda tasarlanan modelin standardize
edilmis yol katsayisi incelendiginde modelin yliksek
etkilerle ifade edilen bir model oldugu goriilmektedir.
Sekil 1'deki standardize edilmis regresyon katsayisina
bakildiginda igsel tatmin ile digsal tatmin arasindaki
korelasyonun 0,58 oldugu goriilmektedir. Stres ile
duygusal tiikkenme arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayisinin 0,55, stres ile duyarsizlasma
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin
ise 0,56 oldugu goriilmektedir. Yine duyarsizlagsma ile
duygusal tiikkenme arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayisinin 0,34, duyarsizlasma ile kisisel
basar1 arasindaki standardize edilmis regresyon
katsayisinin ise 0,21 oldugu goriilmektedir. Duygusal
tikenme ile digsal is tatmini arasindaki standardize
edilmis regresyon Kkatsayisinin  -0,63, duygusal
tikenme ile igsel is tatmini arasindaki standardize
edilmis regresyon katsayisinin ise -0,54 oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 eksikligi ile duygusal
tikenme arasindaki standardize edilmis regresyon
katsayisinin 0,11, kisisel basari eksikligi ile igsel
tikenme arasindaki standardize edilmis regresyon
katsayisinin ise -0,30 oldugu goriilmektedir.

Duygusal tiikkenme degiskenindeki toplam degisimin
%67's1 stres, duyarsizlagma ve kisisel basar1 eksikligi
ile aciklanmaktadir. Duyarsizlasma degiskeninin
toplam degisiminin sadece %31'i stres tarafindan
aciklanmaktadir. Icsel is tatmini degiskenindeki toplam
degisimin %46's1, dissal is tatmini degiskenindeki
toplam degisimin ise %401 uygulanan model ile
acgiklanabilmektedir.

Stresin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile ayni
yonde  istatistiksel ~ olarak  anlamli  oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 eksikliginin duygusal
tikenme ile ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli
oldugu ancak igsel is tatmini ile ters yonde istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
digsal is tatmini ve igsel is tatmininin ayni ydnde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Bunlara ek olarak, stres ile digsal ve igsel tatmin
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goézlenmemistir.
Ayrica, duyarsizlagsma ile diger 6lgekler ve alt 6l¢ekler
arasinda da dogrudan bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Standartlastirilmis Dolayli Regresyon

Etkileri
Stre  Duyarsizlas Kisis Duygusal
S ma el Tiikenmisli
Basar Kk
1
Duyarsizlas .000 .000 .000 .000
ma
Kisisel 118 .000 .000 .000
Basar1
Duygusal 201 .024 .000 .000
Tiikenmislik
i¢sel Doyum  -43  -257 -.060 .000
9
Dissal -47  -228 -071 .000
Doyum 6

Tablo 5'e gore standardize edilmis dolayli etkiler
incelendiginde; duygusal tiikkenmenin kisisel basart,
duygusal tiikenme, igsel ve dissal tatmin ile; stresin
sadece  duyarsizlasma ile, kisisel  basarmin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme ile; son olarak
duyarsizlasmanin kisisel basar ile istatistiksel olarak
anlamli bir iligki icinde oldugu gériilmektedir. Buna ek
olarak, stres, duyarsizlagsma ve kisisel basarmnin i¢sel ve
digsal tatmin ile negatif yonde bir iligkisi vardir.

3.3. Yapisal Esitlik Modellemesi
Tablo 6. Yapisal Esitlik Modellemesi Kriter ve

Endeksleri Tablosu
Mode P CMI CMIN SR G BIC C
| N /IDF MR Fl Fl
Teme ** 119. 2.44 .06 .90 270. .94
| * 418 81
model
Doym 407.
us 19
model
Bag1 1228
msiz .01
model
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*** p degerinin 0,01 'den kiiciik ve istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve CMIN= ki-kare

Tablo 6'daki uyum indeksleri incelendiginde, sadece
CFI uyum indeksinin istatistiksel olarak (0.95<CFI)
anlamli olmadigi, digerlerinin ise anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde birkag
uyum indeksi incelenir ve bunlarin g¢ogunlugu
istatistiksel olarak anlamli oldugu siirece model kabul
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edilir [48]. Istatistiksel olarak anlamli goriilen diger
uyum indeksleri kontrol edildiginde de modelin iyi
uyum gosterdigi goriilmektedir.

Bumnout

Personal_Achl Emotional_Exh| [Desensitization|

Sekil 2. Stres, Titkenmislik ve Is Tatmini Arasindaki
[liskinin Yapisal Esitlik ile Gosterimi

(Not: Extrinsic_S: Dissal Doyum, Intrinsic_S: Igsel

Doyum, Emotional_Ext:  Duygusal  Tiikenmislik,

Personal _Ach: kisisel bagart eksikligi; Burnout:

Tiikenmislik; Desensitization: Duyarsizlasma,; Job

Satisfaction: Is Doyumu; Stress: Stres)

Yol analizi sadece gbzlenen degiskenlere dayanan bir
yontemdir.  Yapisal esitlik modellemesi, gizil
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ve etkileri
tanimlar ve aciklanan ve agiklanmayan varyansi
gosterir. Baska bir deyisle, gizil degiskenler arasindaki
baglantilar yapisal denklem modeli olarak tanimlanir
(Bayram, 2010). Sekil 2'deki modelin tahmin sonuglari
incelendiginde, tiim parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu goriilmiistir. s tatmini gizil
degiskeninin faktor yiikleri 0.84 ile 0.88 arasinda
degisirken, tiikenmislik gizil degiskeninin faktor
yiikleri 0.26, 0.97 ve 0.68, stres gizil degiskeninin
faktor yiikleri ise 0.44 ile 0.84 arasinda degisim
gostermektedir. Tikenmislik gizil degiskeni icin
belirtilen varyansm %85'1 stres gizil degiskeninin
dogrudan etkisi ile ifade edilmektedir.

Is tatmini gizil degiskeni icin belirtilen varyansin
negatif %74'i, tiikenmislik gizil degiskeninin dogrudan
etkisi ile es zamanl olarak hesaplanmis, ayn1 zamanda
stres gizil degiskeninin dolayli etkisi tikenmislik gizil
degiskeninin aracilig1 ile elde edilmistir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda
stresin tiikenmiglik diizeyi lizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (f=0,84). Bunun yani sira,
tilkenmiglik diizeyinin is tatmini ilizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (3= -0,74).

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modellemesinin
Standartlastirilmis Dolayli Regresyon Etkileri

Stres Tiikenmislik
Tiikenmislik .000 .000
is Doyumu -.625 .000
igsel Doyum -523 -619
Digsal Doyum -548 -.649
Kisisel Basar1 .218 .000
Duygusal Tiikenmislik .822 .000
Duyarsizlasma 576 .000

Tablo 7'de standardize edilmis dolayli etkiler
verilmistir. Tabloya gore, stresin is tatmini iizerinde
tilkenmislik acisindan -0,62 ile negatif yonde anlamh
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde,
stresin tiikkenmislik tizerinde -0,52 ile -0,54 arasinda
negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

3.4. Uyum indeksleri

Tablo 8. Calismada kullanilan uyum indeksleri ve
yorumlari. [49, 50, 51]

Degerlendirm Fit Tanim Deger
e Gostergesi indice arahgi
S
yx2test Varsayilan P>0.05
model ile
veriler
arasindaki
uyumsuzlug
u gosterir
x2/sd Degeri 0<y2/
Elllj?r?ilsgzlksi serbestlik sd< 2
y derecesine Iyi
boliniir. ¥ 2 Uyum
testi, 2<y 2/
orneklem sd< 3 :
biyiikligin -~ Kabul
e duyarlidir.  Edilebili
r Uyum
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Tablo 8. Calismada kullanilan uyum indeksleri ve
yorumlar1. [49, 50, 51] (devami)

GFlI  Ayni sekilde, 0.95<GFI<1.0
regresyon 0 : Iyi Uyum
analizindeki 0.90<GFI<0.9
R 2'yve benzer 5 : Kabul
sekilde, Edilebilir
tahminden Uyum
elde edilen
artiklarin
Kalntil karesinin
ara gercek
dayali verilerle
uyum karsilastirilm
endeksle asl.
ri
SRM  Gozlenen 0<SRMR<0.05
R kovaryans ile : Good fit
tahmin edilen  0.05<SRMR<0
kovaryans .10 :
arasindaki Acceptable fit
standartlastir1
Imus fark.
Bagims1 CFI  Olgtimler 0.97<CFI<1.00
z modele arasinda : Good fit
dayah higbir iliski 0.95<CFI<0.97
uyum olmadigini . Acceptable
endeksle varsayarak fit
ri onerilen  bir

modeli  bos

modelle

karsilastirma

mantig1.
Bilgi BIC  Hipotezin -
kriterin BIC  degeri,
e dayah doymus
uyum modelden ve
endeksle bagimsiz
ri modelden

klcuk

olmalidir.

Not: y 2/ sd: Ki-kare serbestlik derecesinin orani, GFI:
Uyum iyiligi indeksi, CFI: Karsilastirmali uyum
indeksi, BIC: Bayes  bilgi kriterii SRMR:
Standartlastiriinis  kok  ortalama kare kalintisi,
RMSEA: Yaklastk hatalarin ortalama karekékii

Tablo 8'de uyum indeksleri verilmistir. Ki-kare (x?)
istatistigi modelin uyumunu 6lgen en temel olgektir.

3.5. Moderator Regresyon Analizi

Tiim moderatorler test edilmistir. Ancak bu ¢aligmada
sadece moderator analizinden elde edilen istatistiksel
olarak anlamli sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 9. Parametreler Arasindaki Parametreler
Arasmdaki Farklar i¢in Kritik Oranlar

a b c d
a .000
b 1.548 .000
c 542 -1.237 .000
d -.840 -2.659 -1.534 .000

(Tiikenmigligin is tatmini iizerindeki etkisinin aylik
gelirler iizerinden degerlendirilmesi. a-moderator 3
bin ve alti, b-moderator 3 ila 4 bin, c-moderator 4 ila 5
bin, d-moderatér 5 ila 6 bin ve e-moderatér 6 bin ve
tizerini temsil etmektedir).

Tablo 9'a gore yapilan kategorik degisken ve moderator
regresyon analizinde istatistiksel anlamlilik diizeyinin
p<0.005 oldugu gozlemlenerek P-degerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Aylik gelirin a-
moderatorii 3 bin ve alt1, b-moderatérii 3 ila 4 bin, c-
moderatorii 4 ila 5 bin, d-moderatorii 5 ila 6 bin ve e-
moderatérii. 6 bin ve lizerini temsil etmektedir.
Parametreler igin kritik oranlar incelendiginde b'den
c'ye ve b'den e'ye mutlak deger bazinda etki 1.96'dan
biiylik oldugu i¢in hipotezin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya ¢cikmustir [52]. Tiikenmigligin is tatmini
iizerindeki  etkisi aylikk gelire bagl  olarak
degismektedir. Tabloya gore:

* Tiikkenmisligin is tatmini {izerindeki etkisi,
yaklagik 4-5 bin aylik gelir elde eden is giivenligi
uzmanlarinda, yaklasik 5-6 bin aylik gelir elde eden is
giivenligi uzmanlarina kiyasla daha fazladir.

* Tiikenmigligin is tatmini {izerindeki etkisi,
yaklagik 4-5 bin aylik gelir elde eden is giivenligi
uzmanlarinda, yaklasik 6 bin ve iizeri aylik gelir elde
eden is glivenligi uzmanlarma gore daha fazladir.

e Tablodan 4 binden az kazancin anlamli
olmadig: goriilmektedir.

Tablo 10. Parametreler Arasindaki Farklar i¢in Kritik

Oranlar
a b c d e
a .000
b -1.308 .000
c 335 1.994 .000
d 391 1.300 .196 .000
e .686 2.301 439 .059 .000

(Tiikenmisligin is tatmini tizerindeki etkisinin uzmanlik
swnifi iizerinden degerlendirilmesi (a-moderator A sinifi
IGU, b-moderatér B siifi IGU, c-moderatér C sinifi
IGU, d-moderatér is giivenligi teknikeri)
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Kategorik degisken ve yapilan moderator regresyon
analizinde istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,005
olarak gozlemlenerek P-degerinin istatistiksel olarak
anlamlt oldugu tespit edilmistir. Tablo 10'da a-
moderatér A smifi IGU’yu, b-moderatér B smifi
IGU’yu, c-moderator C sinifi IGU’yu, d-moderatér Is
Giivenligi Teknikeri temsil etmektedir. Parametreler
i¢in kritik oranlar incelendiginde b'den d'ye mutlak
deger baz alindiginda etki 1,96'dan biiyiik oldugu icin
hipotez  istatistiksel olarak anlamli  ¢ikmustir.
Tikenmisligin is tatmini iizerindeki etkisi uzmanlik
sinifina bagli olarak degismektedir. Tabloya gore:

* Tiikenmisligin is tatmini lizerindeki etkisi, B
siifi IGU’ya is giivenligi teknikerlerinde gore teknik
tizerinde negatif yonde daha fazladir.

*Tablodan C sinifi iIGU verilerinin anlamh
olmadigr goriilmektedir.

Class BOSS

Job_

kL

56

Burnout

0SS Technician

P

Job_Satisfaction

Burnout

Sekil 3. Tiikenmisligin is tatmini tizerindeki etkisi ve
B sinufi iGU ve Is Giivenligi Teknikerinin yol
diyagraminda gosterimi (Not: Burnout: Tiikenmislik;
Job Satisfaction: Is Tatmini)

Sekil 3'te goriildiigii iizere, B sinifi IGU’nun is tatmini
tiikenmisligi tizerindeki standardize edilmis regresyon
katsayisi etkisi -0,56 iken, uygulayicinin is tatmini
tilkenmisligi tizerindeki etkisinin -0,77 oldugu tespit
edilmistir.

Istanbul'da yapilan bu ¢aligmada, tablo 2'deki medyan
puana gére IGU’larin stres diizeyinin ortalamadan daha
iyi oldugu goriilmiistiir. Benzer bir calisgmada da
IGU’larin  orta diizeyde strese sahip oldugu ve
katilimeilarin %26'smin yiiksek strese sahip oldugu
gorliilmisgtir [9]. Kamu kurumlarinda ¢alisan
IGU’larm, saghk ocaklar1 ve 6zel polikliniklerde
calisan IGU’lara kiyasla en yiiksek stres diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir [9]. Literatiirde IGU'larla ilgili
caligmalar nispeten yetersiz oldugundan, karsilagtirma
diger meslekler temel alinarak yapilmistir.
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Gergeklestirilen modelleme ¢alismasinda, isle ilgili
stresin tiilkenmisligi olumlu yonde, tiikenmisligin ise is
tatminini olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bu bulgularin birbiriyle dogrudan
baglantili oldugu gosterilmistir. Stres, yol analizinde
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayi etkilemektedir.
Buna ek olarak, duygusal tiikkenmenin igsel ve digsal is
tatminini etkiledigi, kisisel basarinin ise sadece igsel
tatmini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. ilk ve ortaokul
Ogretmenleri  lizerinde yapilan bir arastirma,
ogretmenlerin i¢sel ve digsal ig tatmini diizeyleri ile
tilkenmiglik algilar1 arasinda negatif ve diisiik diizeyde
bir iliski oldugunu gostermektedir [53]. Hemgireler
lizerinde yapilan bir caligmada ise bagli stresin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve toplam tiilkenme
ile pozitif yonde yiiksek korelasyona sahip oldugu,
kisisel basar1 alt boyutu ile negatif yonde orta diizeyde
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir [37]. Suudi
Arabistan’da hemsgireler iizerine yapilan bir ¢aligmada
ise stresin hem dogrudan hem de dolayl olarak
titkkenmisligi etkiledigi ve ikincil travmatik stres ile is
tatmini arasinda negatif yonde dogrudan bir iligki
oldugu sonucuna varilmigtir [54]. Hemsgireler ve
psikiyatristler ~ iizerinde yapilan bir ¢alismada
titkkenmisligin is tatmini iizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu belirtilmektedir [55]. Caligsanlarin is tatmini ile
giivenlik algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir [56]. Daha 6nceki ¢alismalar, isle ilgili
stres ve is tatmini arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir
[57]. Muhasebiciler arasinda yapilan bir calismada
saglik alaninda yapilan ¢aligmalarda is tiikenmisligi ile
is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu
vurgulamis olsa da, muhasebeciler igin gegerli olmadigt
sonucuna varilmistir[58]. Aydin ili smirlart igerisinde
Dinibiitiin [59] tarafindan hekimler iizerine yapilan
calismada calismamiza benzer sonuglar olarak
tiikkenmislik ve is doyumu arasinda negatif bir iliski
bulundugu gozlemlenmistir. Yapilan bir bagka
calismada is giivenligi uzmanlarinin yasadigi rol
belirsizlikleri ve rol catismalarinin  mesleki
titkkenmisligi etkiledigi ortaya konulmustur[6].

Moderatér regresyon analizinde aylik gelirler
moderatér  degisken  olarak  diizenlendiginde,
titkkenmisligin is tatmini tizerindeki etkisi ile aylik gelir
arasinda ters yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayrica aylik gelir azaldik¢a tiikenmisligin stres
iizerindeki etkisinin arttigi sonucuna ulagilmistir.
Diinya Bankasi'na gore, Tiirkiye'nin kisi basina diisen
GSYH'si (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) 7 yildir azaliyor
[60]. Bu sonuclar kisi basina diisen gelir ile
iliskilendirilebilir. Bizim ¢aligmamizin aksine, [55]
tarafindan yapilan bir calismada maag memnuniyetinin
tiikenmiglikle istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
olmadigr sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
Hasanzade ve Gholami [61] tarafindan yapilan
arastirmada yaptigimiz ¢aligmadaki benzer bir sonug
olarak gelir diizeyi ve is tatmini arasinda ¢ok giiclii bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Is tatmininin ve
mesleki tiikkenmisligin hemsireler iizerine olan etkisi
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incelendigi bir calismada [62] finansal tatminin
hemsirelerin hastalara ve ise bagimliligiyla pozitif
yonde bir iliskisi oldugu goézlemlenmistir.

Tikenmisligin  ig tatmini iizerindeki etkisinin
belirtildigi Sekil 3 incelendiginde, B smifi IGU
calisanlarma kryasla is giivenligi teknikeri olarak gorev
yapan ¢alisanlar iizerindeki etkisinin olumsuz ydnde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is Giivenligi
Teknikerleri Tiirkiye'de yardime1 pozisyonundadir. Is
ilanlar1 incelendiginde teknikerlerin sahada goézlem
yapma, denetleme, belgelemeye yardimci olma vb.
islerde kullanildigi goriilmektedir. Bu durum goz
oniinde bulunduruldugunda olumsuz etki, is giivenligi
uzmani agisindan incelendiginde tiikenmisligin is
tatmini tizerindeki etkisi olarak agiklanabilir. Olumsuz
etki, is giivenligi uzmani agisindan incelendiginde
titkenmisligin is tatminine etkisi olarak agiklanabilir.

Yapilan analiz sonuglari incelendiginde, tablo 2'deki
medyan puana gére IGU ve IGT is tatminlerinin
ortalamanin  {izerinde  oldugu  goriilmektedir.
Yaptigimiz c¢aligmadaki sonug gibi, literatiirdeki bir
bagska calismayr inceledigimizde de is giivenligi
uzmanlarmm g¢ogunlukla yiiksek diizeyde is tatmini
yagadiklar1 ifade edilmektedir [63].

Guennoc et al. [29] tarafindan yapilan c¢alisma
sonucunda, stres ve ise baglihgmm ISG'yi etkiledigi ve
IGU’larin bu tiir uygulamalarin vyiiriitiilmesinde ve
performansta kilit bir faktér oldugu sonucuna
vartlmistir. Yaptigimiz bu ¢alismada, Tiirkiye'deki IGU
ve Is Giivenligi Teknikerlerinin is tatmini {izerinde
tikenmisligin  olumsuz etkisi nedeniyle, ISG
uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve performansinda
biiyiik etki gosteren IGU ve Is Giivenligi Teknikerleri
iizerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve stresin
azaltilmasi gerekmektedir.

Yapilan testler sonucunda aylik gelir ve uzmanlk
smiflar1 haricinde diger demografik bilgiler arasinda
(cinsiyet, yasi mezuniyet durumu, medeni hal, ¢ocuk
sahibi olma, is tecriibesi, ¢alisma ¢esidi) anlamli bir
fark bulunmamustir.

3.6. Hipotezler ve Sonuclari

Anket  verileri {izerinden yapilan istatistiksel
analizlerde, hipotez testleri kullanilarak degiskenler
arasindaki iliskiler belirlenmistir. Calismada kullanilan
hipotezler =~ ve analiz  siiregleri su  sekilde
ozetlenmektedir:

H1: Is stresi, tilkenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H2: Is stresi, is tatmini iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

H3: Tiikenmislik, is tatmini {izerinde negatif bir etkiye
sahiptir.
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Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi ve
yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda H1 hipotezi dogrulanmis
ve is stresinin tiikkenmigligi artirdig tespit edilmistir (p
< 0.05). H2 hipotezi de desteklenmis ve ig stresinin is
tatminini olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir (p< 0.05).
H3 hipotezi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve
tilkenmigligin is tatmini {izerinde negatif bir etkisi
oldugu belirlenmistir (p < 0.01).

Elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer ¢alismalarla
karsilastirildiginda biiyiik dlciide tutarlidir. Ozellikle X
ve Y (Y1l) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuglar elde edilmis ve is gilivenligi uzmanlarmm
yiiksek is stresine bagli olarak tiikenmislik yasadigi, bu
durumun is tatminini diisiirdiigii gosterilmistir.

Bu sonuglar, is giivenligi uzmanlariim psikososyal risk
faktorlerini azaltmaya yonelik kurumsal oOnlemler
alinmasmin &nemini vurgulamaktadir. s yiikiiniin
dengeli dagitilmasi, stres yoOnetimi egitimleri ve
psikolojik destek programlari gibi uygulamalarmn, is

giivenligi uzmanlarinin  tiikenmislik  seviyelerini
azaltarak is tatminlerini artirabilecegi diisiintilmektedir.
IV. SONUC

Bu c¢aligsma, Tiirkiye'deki is giivenligi uzmanlarmin ise
bagl stres, tiikenmislik ve is tatmini arasindaki
iligkilerini inceleyerek, bu uzmanlarin karsilastig
psikososyal risk faktorlerinin  mesleki yasamlari
tizerindeki etkilerine 1s1k tutmustur. Arastirma
bulgulari, stresin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
yoluyla is tatminini Onemli Olglide azalttigini ve
ozellikle is giivenligi teknikerlerinin, is gilivenligi
uzmanlarma kiyasla daha yiiksek diizeyde stres
yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durum hem bireysel
hem de organizasyonel diizeyde ele alinmasi gereken
6nemli bir soruna isaret etmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi ve yol analizi
yontemlerinin kullanildigi bu aragtirma, Tirkiye'de bu
alanda yapilan ilk kapsamli ¢alismalardan biri olarak
dikkat  ¢ekmektedir.  Bulgular, is  giivenligi
uzmanlarmimn mesleki kosullarinin iyilestirilmesinin,
ise bagl stresin azaltilmasinda ve tiikenmisligin
O6nlenmesinde  kritikk  bir rol  oynayacagini
gostermektedir. Ozellikle, is giivenligi teknikerlerinin
calisma ortamlarinin yeniden degerlendirilmesi ve
psikososyal destek mekanizmalarinm gii¢lendirilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, is giivenligi uzmanlarmin is tatmini
diizeylerini artirmak, stres ve tiikenmisligi azaltarak
mesleki basartyr ve genel refah1 desteklemek amaciyla
daha fazla arastrma ve politika gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu c¢alisma, is saghgi ve giivenligi
alaninda hem akademik hem de uygulamali yaklagimlar
icin O6nemli bir baglangi¢ noktasi sunmakta ve bu
alandaki gelecekteki caligmalara zemin
hazirlamaktadir.
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