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Anlik Mesajlasma Uygulamalari ve Kullanimindan Kaynaklanan is
Kesintisinin Calisanlarin Is Performansi Uzerindeki Etkisi: Havacihk
Alaninda Bir Uygulama'
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Oz

Yakin zaman 6nce yasadigimiz Covid19 salgini, yiiz yiize iletisimin dijital iletisim kanallarina taginmasina
sebep olan en 6nemli etkenlerden birisidir. Giintimiizde en yaygin kullanilan dijital iletisim araglar1 Whatsapp,
Telegram ve Wechat gibi anlik mesajlagsma uygulamalar1 (AMU) dir. Bu uygulamalar sadece karsilikli veri
akigma degil ayn1 zamanda ¢ok kullanicili bir iletisim ortamimna da imkan tamimaktadir. Uygulamalarin veri
paylasim hizi ve anlik tepki verme gibi avantajlarinin yani sira, dikkat dagmikligi ve islerin boliinmesi gibi
dezavantajlarida vardir. Literatiir incelendiginde ¢aligmalarm bazilarinda bu uygulamalar is performansini
olumlu ydnde, bazilarinda ise olumsuz yonde etkilemektedir. Bu calismalarin belirttigi bosluklardan yola
cikilarak farkli ig kollar1 ve iilkelerde arastirma yapilmasi Onerisi lizerine Turkiye’de havacilik sektoriinde
AMU’nun ¢alisan performansi tizerindeki etkileri arastirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
ile gergeklestirilen aragtirmada AMU’nun Isparta ve ¢evre illerdeki havacilik ¢alisanlariin is performansi
lizerindeki etkisi, is yerinde anlik mesajlagsma uygulamasi kullanimi 6l¢egi, is kesintisi 6l¢egi ve is performanst
Olcegi kullanilarak olciilmiistiir. Arastrma orneklemi 251 katilimcidan olusmaktadir. Calisma sonucunda
AMU’nun kullanimi ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Ancak i
kesintisi ve is performansi arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Bu durum gelisen teknolojiye paralel olarak
orgiitlerde saglikli bir iletisim altyapisinin olusturulmasi ile ¢alisan performansmnin olumlu yonde
etkilenecegini gostermesi bakimmdan 6nemli goriinmektedir. Arastrma AMU’nun Tirkiye’de havacilik
sektoriindeki etkileri tizerine bir kaynak olusturacagi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Anlik Mesajlasma Uygulamalari, Is Performansi, Is Kesintisi, Havacilik.
JEL Smiflandirma: M10, M12, M19

Instant Messaging Applications and The Impact of Business Interruption
Due to Their Use on Work Performance of Employees: An application in
Aviation

Abstract

The Covid19 pandemic, which we recently experienced, is one of the most important factors that caused face-
to-face communication to be transferred to digital communication channels. The most widely used digital
communication tools today are instant messaging applications (IMA) such as Whatsapp, Telegram and Wechat.
These applications allow not only mutual data flow but also a multi-user communication environment. In
addition to the advantages of applications such as data sharing speed and instant response, there are also
disadvantages such as distraction and interruption of work. When the literature is examined, it is seen that in
some studies these applications affect work performance positively and in others negatively. Based on the gaps
indicated by these studies, the effects of IMA on employee performance in the aviation sector in Turkey were
investigated upon the suggestion that research be conducted in different business lines and countries. In the

! Kayseri Universitesi 195/2024 sayili etik kurul izni alinmigtir
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research conducted with the survey technique, which is one of the quantitative research methods, the effect of
IMA on the work performance of aviation employees in Isparta and surrounding provinces was measured using
the scale of instant messaging application use at work, the work interruption scale and the work performance
scale. The research sample consists of 251 participants. As a result of the study, a significant and positive
relationship was found between the use of IMA and job performance. However, no relationship was found
between job interruption and job performance. This situation seems important in terms of showing that
employee performance will be positively affected by the creation of a healthy communication infrastructure in
organizations in parallel with the developing technology. The research is very important as it will create a
source on the effects of IMA in the aviation sector in Turkey.

Keywords: Instant Messaging Applications, Business Performance, Business Interruption, Aviation.

JEL Classification: M10, M12, M19.

GIRIS

21. yiizyillda diinyada yasanan teknolojik gelismelere iletisim teknolojilerinin de ayak
uydurmast kag¢milmaz bir durum olusturdu. 2000’li yillarin basinda mobil telefonlarin
yayginlasmaya baslamasiyla birlikte telefonlarla yapilan sesli iletisim, yazili ve gorsel
iletisime imkan saglayan kisa mesaj servisleri ve multimedya mesaj servislerinin ortaya
¢ikmasi sonucunda farkli bir boyuta tasindi. 2010°1u yillarda ise hem mobil cihazlarin hayal
edilenin Gtesinde gelismesi hem de internet hizlarinin nemli dlglide artmasi sonucunda
hayatimiza giren anlik mesajlagsma uygulamalari ile birlikte iletisim yepyeni bir seviyeye
ulasmis oldu (Ozascilar, 2012). AMU kisiler arasinda karsilikli veya gruplar igerisinde ¢oklu
veri paylasimia imkan saglayan, ugtan uca sifreli, olduk¢a giivenli, sesli ve goriintiilii
gorlismeler yapabilmeye olanak saglayan uygulamalar icermektedir.

Kisa zaman Once tecriibe ettigimiz ve hafizalarimiza oldukga aci1 hatiralarla kazinan Covid19
salgintyla birlikte insanlar evlerinden ¢ikamamus, is yerlerine gidememis ve sosyal alanlari
kullanma kisitlamalari ile kars1 karsiya kalmistir. Bu kisitlamalar karsisinda sosyal bir varlik
olan insanin diger bireylerle iletisim ihtiyacinin daha da artmasi sonucu AMU’nun kullanimi
da neredeyse diinya niifusunun yarisina ulasacak kullanict potansiyeline erismistir. 2009
yilinin Kasim ayinda hizmete sunulan en popiiler anlik mesajlagsma uygulamas: Whatsapp
kiiresel dlgekte yaklasik 2 milyar tekil kullanictya hizmet vermektedir (Web1). Whatsapp’in
potansiyel rakipleri Wechat ve Telegram’inda bugiin tekil kullanic1 sayilart sirasiyla 1,35
milyar (Web3) ve 950 milyon (Web4) civarindadir. Bu durum neredeyse diinya tizerinde
yasayan her iki insandan birisinin s6z konusu uygulamalaridan herhangi birini kullandigini
gostermektedir. Anlik mesajlasma uygulamalarinin hizli, kolay, tekli ya da ¢oklu, sesli,
yazili ya da goriintiilii goriisme ve veri paylasimina imkan saglayan pek ¢ok avantajinin yani
sira yogun veri akisindan kaynaklanan is kesintilerine sebep olma, mobil bagimlilik yaratma,
veri trafigini takip edememe korkusu gibi pek ¢ok dezavantaji da bulunmaktadir.

Is yerlerinde AMU kullanimi konusunda ise, veri akisinin yogunlasmasi ile birlikte veri
akigini takip edememe ya da akista kaybolma gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu
durum galisanlarin yaptiklar ise odaklanmalarinin dniine gecerken siirekli ya da siireksiz is
kesintilerine sebep olabilmektedir. Genellikle ¢alisanlarin mobil cihazlar1 tizerinden
gerceklesen bu veri akis1 6zellikle orta yas tizerindeki ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonu
konusunu daha da oOnemli hale getirmektedir. Teknoloji adaptasyonu, eski calisma
stillerinden yenilerine ge¢meleri konusunda ¢alisanlari zorlamasi sebebiyle 6nemli bir sorun
kaynagina doniisebilmektedir. Ancak bu sorunun is yerinde ¢alisanlar arasi etkilesim ve
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teknoloji kullanimi1 konusunda bilgi aligverisi ve yardimlagma ile ¢dziilebilecegi
bilinmektedir (Akin, vd., 2024).

Orgiitlerde islevsel bir iletisim altyapisinin olusturulmasi, yatayda ve dikeyde saglikli bir
veri akis sistemi kurulmasina imkan taniyacaktir. Boylece saglikli bir kurumsal iletisim
ortaminda dogru yer ve zamanda veriye ulasabilme imkanina sahip olan calisanlarin
performanslarinin artmasi da kaginilmazdir. Kurum igi iletisim 6zellikle AMU’lar {izerinden
olusturulan gruplar aracihigiyla, karsilikli iletisim olmaktan ziyade ¢oklu iletisim araci olarak
verinin anlik olarak ¢cok noktaya dagilmasina olanak saglamaktadir (Diindar ve Ozel, 2012).

TUIK tarafindan yapilan hanehalki bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi 2024 yili
Agustos verileri dikkate alindiginda, %86,2 ile Whatsapp Tiirkiye’de bireylerin en fazla
kullandigi sosyal medya ve mesajlasma uygulamasi olmustur (Web2). Bu istatistiksel
veriyle birlikte ¢alismanin amaci yaygin bir sekilde kullanilan AMU’larin kullaniminin
sebep oldugu is kesintisinin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkisini 6lgmektir. Ayrica
calisma sifir hata pay: ile is yapmak zorunda olan havacilik ¢alisanlarinin AMU’lardan
kaynaklanan is kesintilerinin is performanslar tizerindeki etkisini tespit ederek havacilik
yoneticileri i¢in ¢oziim Onerileri sunabilmesi bakimindan olduk¢a dnemlidir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile ilgili literatiir taramasi sonucu elde edilen
bilgiler kavramsal ¢erceve kisminda paylasilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Anlik Mesajlasma Uygulamalarinin Kullanim

2000’li yillarin baglarinda kisa mesaj ve elektronik posta yoluyla yapilan yazili iletigsim, 2007
yilinda cep telefonlarinin akilli cihazlara doniismeye baslamasi ile birlikte baska bir boyuta
gecmistir. O donemin akilli cihazlari baslangista genellikle konum paylagimi ve mail
yollama gibi islemlere olanak tanimaktaydi. Ancak internet hizlarinin artmasi ve mobil
cihazlarin siirekli gelisimi, iletisim sekillerinin de degismesine sebep olmustur. 2009 yilinin
Kasim ayinda Whatsapp’in kullanima sunulmasiyla birlikte mobil cihazlarda yazili iletisim
artik sadece kisa mesaj ile degil internet sayesinde hayatimiza giren AMU’lar araciligiyla da
yapilmaya baglamistir (Karatay, 2018). Karsilikli iki ya da daha fazla kisinin veri aktarima,
sesli veya goriintiilii konusma ve fotograf ya da video paylasimina imkan saglayan AMU’lar
yaklasik on yil gibi kisa bir siirede neredeyse diinya niifusunun yarisi tarafindan kullanilir
hale gelmistir (Chang ve Ian 2014). Bu pastada en biiylik pay ise pazarin yaklasik yarisini
tek basina domine eden ve 2 milyar tekil kullaniciya hizmet veren Whatsapp’indir (Webl).

Anlik mesajlagsma uygulamalari 6zellikle Covid19 salgini ile birlikte ¢oklu sesi ve goriintiilii
goriisme imkanina olanak saglayabilmesi sayesinde diinyada insanlarin mekandan bagimsiz,
sanal orgiitler igerisinde, is yerine gitmeden birbirleri ile toplant1 ve gorligme yapmalarina
imkan tanimustir. Kiiciiktigl (2020) tarafindan yapilan “Korona Viriisii Giinlerinde Internet
ve Sosyal Medya Kullanim1” isimli calismada s6z konusu donemde %92°lik oraniyla en ¢cok
kullanilan sosyal medya ve anlik mesajlagsma uygulamas1 Whatsapp olmustur. Balci ve Tezel
Sahin (2018) tarafindan yapilan ¢calismada AMU’larin kolay ve hizli iletisim, bireysel ya da
topluca bilgiye erisim olanagi, fotograf, video ve belge paylasimi, toplant1 yapma imkani,
zamandan ve basili materyallerden tasarruf etme gibi pek ¢ok avantajindan bahsedilmistir.
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Ayrica anlik mesajlasma uygulamalarinin pek ¢ogunun ficretsiz kullanim olanagida en
biiylik avantajlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sabahgi1, 2020).

Bu avantajlarimin yani sira bir¢ok c¢alismada AMU’larin dezavantajli noktalarina da
deginilmistir. Bunlar; is kesintilerine yol agmak, asir1 veri akisi, gruplar igerisinde tartigma
ve kavgalar, yanlis anlagilmalar, ilgili olmayan kisilere veri iletimi, veri trafigini takip
edememe korkusu, asirt is yiikiine sebep olmak, mobil bagimlilik ve erteleme seklinde
siralanabilmektedir (Balc1 ve Tezel Sahin, 2018; Chang ve lan, 2014; Garret ve Danziger,
2007).

Anlik mesajlasma uygulamalarinin literatiirde belirtilen dezavantajlari géz oniine alinarak
konunun arastirilmasi gereken 6nemli bir konu olduguna karar verilmistir. Bunun sonucunda
AMU’larin kullaniminin is performansi iizerindeki etkisi {lizerine bir ¢alisma yapilmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Yukarida belirtilen gerek¢eden hareketle “Hi” hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Anlik mesajlasma uygulamalarimin kullanimimin ¢alisanlarin is performansi tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

1.2. Is Kesintisi

Kesinti konusunda literatiir incelendiginde en yogun kullanilan tanim O’Conaill ve Frohlich
(1995) tarafindan yapilan tanimidir. Bu tanima gore; kesinti, alici tarafindan baslatilmayan,
planlanmamis ve alicinin s6z konusu faaliyetini durdurmasina sebep olan es zamanh
etkilesimdir. Kesinti kavrami aslinda o anda yapilmakta olan is ya da gorevin durdurulmasi
olarak ifade edilir. Giiniimiizde kesinti kavrami is kesintisi olarak daha detayl1 bir sekilde
incelenmekte ve baz1 noktalara vurgu yapilmaktadir. Bu noktalardan bazilar1 beklenmedik
sekilde olmasi, mevcut gorevin askiya alinmasi, géreve devam etme niyetine zarar vermesi
ve dikkat ya da odagin kayb1 seklinde ifade edilebilir (Puranik vd., 2020). Yukaridaki s6z
konusu durumlar genellikle mobil cihazlara AMU’lar araciligiyla gelen bir iletiyle ortaya
cikabilmektedir. Is goren, insan psikolojisi geregi hem merakindan hem de gelen iletinin
yapilan isle baglantili 6nemli bir igerik barindirabilecegi duygusuyla isine ara vererek iletiyi
kontrol edecektir. Bu durum, gelen iletideki verinin 6nemine gore isi askiya alma ya da ise
devam etme karar ile sonuglanabilir.

Solingen ve arkadaslart (1998) yilinda yaptiklar1 bir calismada is yerinde bilisim
teknolojileri ¢alisanlar1 i¢in ii¢ tiir kesinti rapor etmislerdir. Bu kesinti faktorleri; telefon
goriismeleri, ziyaretler ve e-postalar olarak ifade edilmistir. S6z konusu ¢alismada e-posta
kontrollerinin bu zamanin sadece %10’luk kismimi aldigi belirtilirken bugiin gelisen
teknoloji ve internet altyapisi sebebiyle s6z konusu kesintilerin ¢ogu AMU’lar tarafindan
gergeklesmektedir. AMU’lar telefonla ya da yliz yiize yapilan ziyaret¢i goriismelerine
kiyasla ¢alisanlar i¢in daha az rahatsiz edici ama anlik etkilesime olanak sagladigi i¢in daha
fazla tercih sebebi olmaktadir. Ayrica kars: tarafa goriildii bildiriminin gitmesi de mesajin
hedefine ulastigi konusunda gondericinin tatmin olmasini saglamaktadir (Ou ve Davison,
2011).

AMU’larin isi kesintiye ugratmasina sebep olan ii¢ 6zelligi; cevrimic¢i durumun kars: tarafa
gosterilmesi, bildirim penceresinin agik olmasi ve ¢ok yonlii iletisim gruplarina dahil olma
seklinde ifade edilmektedir. AMU’larin durum bildiriminin mesgul olarak degistirilmesinin
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is kesintilerini minimize edebilecegi diisiniilmektedir (Rennecker ve Godwin, 2008). Ayrica
giintimiizde is yerlerindeki iiretkenlik ve verimlilige en biiylik engellerden birisi de AMU’lar
olarak goriilmektedir. Mohr ve Sohi (1995) yilinda yaptiklar1 calismada kesintilerinden
sonra ortalama bir ig gorenin odagini yeniden yaptig1 ise vermesinin yaklasik 11 dakika
aldigini tespit etmislerdir. Kesintilerin verimlilige etkisinin yani sira stres, hata yapma riskini
artirma ve performans kaybi gibi durumlara da sebep oldugu yazarlar tarafindan
bildirilmistir.

Beklenmedik bir anda alinan anlik mesaj saygin bir meslektas ya da amirden alintyorsa, alici
tarafindan st diizey bilissel yiik gerektiren bir odaklanma s6z konusu olamaktadir. Bu
durum is gorenin kendini tekrar isine verme konusunda bilissel olarak da zorlanmasina sebep
olmaktadir. Boylesi bir iletisim siireci esnasinda yasanan odak kaybinin etkisi siradan bir
iletisim durumunda yasanana gore daha yikic1 olabilir (Gillie ve Broadbent, 1989). Is yerinde
AMU’lardan kaynaklanan is kesintilerinin siklig1 ne kadar artarsa is performansi tizerindeki
etkisinin de o kadar artacag diisiiniilmektedir. Daha fazla dikkat ve sifir hata pay1 ile ¢aligma
gerektiren havacilik alaninda bu durumun olduk¢a Onemli sonuglart olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sebepten dolayr “H2"" hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2: Anlik mesajlasma uygulamalarindan kaynaklanan is kesintisinin ¢alisanlarin is
performanst tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardur.

1.3. Is Performansi

Orgiitlerin etkin ve verimli olabilmesi ¢alisanlarin performansina baglhdir. Calisanlarin is
performansinin 6l¢iilebilmesi i¢inde performans degerleme uygulamalarina ihtiyag vardir.
Ciinki olciilemeyen performans belirsizlikten kaynaklanan verimlilik kaybi, kaynak israfi,
rekabet giiciiniin yitirilmesi ve karlilikta azalma gibi pek ¢ok sekilde kendini gostermektedir.
Is performansi konusunda literatiirde pek ¢ok farkli tanim yer almaktadir. Is performansi
calisanlarin kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 6rgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda ne
Olciide yerine getirdiklerini ifade etmektedir (Dogan, 2018). Calisanlarin kendilerine verilen
gorevlere karsin ortaya koyduklart ¢iktinin uyumlulugu olarak da tanimlanabilmektedir
(Monil ve Tahir, 2011).

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin potansiyel rakiplerinin sayis1 da giderek artmaktadir.
Bu durum orgiitlerin verimliliklerini artirabilmek ve rekabet avantajini ellerinde tutabilmek
amaciyla performans konusunda titiz davranmalarina sebep olmaktadir (Uzuntarla vd.,
2017). Boylece orgiitlerde karar alma mekanizmalarina stratejik bir unsur olarak insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) birimlerinin de katilimi zorunlu hale getirmistir. IKY
departmanlar1 orgiitlerde performans Ol¢limii yaparak orgiitiin daha etkin ve verimli hale
gelmesini saglamaya ¢alismaktadir. Bu ¢aba kaynak kullanimi konusunda daha yiiksek
performans sergilenmesine katki saglamaktadir (Bin ve Shmailan, 2018).

Orgiitlerde is performans: ii¢ ana faktdre gore farklilik gosterebilmektedir. Bunlar is géren
kaynakli, yonetim kaynakli ve diger faktorlerdir. Bu faktorlerdeki degisiklikler is
performansini dogrudan etkilemektedir (Turnali, 2013). Is gorenden kaynakli olanlar
cinsiyet, yas, egitim vb. demografik 6zellikler olabilecegi gibi is deneyimi, bilgi ve kisilik
ozellikleri gibi unsurlar da olabilir. Bu yiizden IKY bu hususlar1 dikkate alarak performans
degerleme yapmak zorundadir (Ozel, 2018). Yonetim kaynakli faktorler hedefler, amaglar,
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belirlenen stratejiler, liderlik, motivasyon unsurlari, stres ve 6diil yonetimi gibi konulardir
(Ozmutaf, 2007). Diger kategorisi ise ydnetim ve is gdren disinda kalan konular1 kapsamakla
birlikte sosyo-ekonomik yapi, krizler, hiikiimet politikalari, isletmenin teknoloji kullanim
diizeyi, isletme kiiltiirii ve is yapis sekli olarak siralanabilmektedir (Yilmazer, 2012).

Ote yandan is yerinde hizl1, kolay, etkili bir iletisim saglayabilecegi diisiiniilerek kullanimina
izin verilen AMU’lar da neden oldugu is kesintisi sebebiyle performansi etkileyen diger
faktorler arasinda en modern performans faktorii olarak degerlendirilebilir.

2. YONTEM

Aragtirmanin modeli, evren-orneklem, veri toplama araglari ve veri analizine iligkin bilgiler
bu béliimde verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli arastirmacilar tarafindan asagidaki sekilde tasarlanmustir;

N
Anlik mesajlagma @
uygulamalariin kullanimi
J
Is performansi
N
Anlik mesajlagma uygulamalari @
kaynakli is kesintisi
J

Sekil 1. Arastirma Modeli
2.2. Evren-Orneklem

Aragtirma evreni Isparta ve gevre illerdeki kamu ve 6zel sektér havacilik galisanlarim
kapsamaktadir. Calismaya katilanlar arasinda askeri havacilik personeli de olmasi nedeniyle
gizliligi saglamak amaciyla evren biiytlikliigii sayisal olarak aciklanmasinin uygun
olmadigina karar verilmistir. Ancak 6rneklem belirleme yontemi olarak kartopu ve amagh
orneklem secim yontemleri kullanilarak calismanin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
amactyla yeterli sayida havacilik calisanina ulasincaya kadar veri toplamaya devam
edilmistir. Kullanilan 6rneklem belirleme yontemlerinden amacli 6rneklem se¢me teknigi,
belirli bir durum igin daha kapsamli veri toplayabilmek ve arastirmanin inanilirligini
artirmay1 amaclamaktadir (Flick, 2022). Kartopu 6rneklem belirleme teknigi ile de evreni
meydana getiren birimlere erigmenin zor oldugu veya ¢aligmanin gerceklestirilecegi evren
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmadigi durumlarda veri toplamak daha saglikli olmaktadir
(Patton, 2005). Kartopu tekniginde evrende ulasilabilen zengin veriye sahip kritik kisilere
ulasmak vasitasiyla referanslarla veri toplama islemi baslatilir (Creswell, 2017).
Arastirmada veri toplama islemine kisisel referanslarin takip edilmesiyle devam edilir.
Referans zinciri aracilifryla ulagilan kisilerin isimleri artik tekrarlamaya basladiginda, evreni
temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmis demektir (Kerlinger ve Lee, 1999; Kothari,
2004). Bu sebepten dolay1 ulasilabilecek maksimum sayiya ulasabilmek amaciyla 6rneklem
biiyiikliigii konusunda herhangi bir sinir belirlenmemistir. Arastirmanin etik kurulu onay1
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Kayseri Universitesi Etik Kurulu’ndan alinmigtir. Kayseri Universitesi etik kurulu form
numarast 195/2024°dur.

2.3. Veri Toplama Araclari

Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin
cevaplama kolaylig1, veri toplamadaki kullanim avantajlari, en sik kullanilan veri toplama
aract olmasi, toplumsal asinalik, internet ortaminda hazirlanabilme, paylasim ve hizli veri
toplanabilmesine imkan sagladigi i¢in anket kullanilmistir. Ayrica veri toplama siirecinde
yargisal orneklem se¢me tekniklerinden amaclh ve kartopu 6rneklem se¢me teknikleri ile
miimkiin olan maksimum sayiya ulasilabilmek maksadiyla ankete katilan veri zengini ve
kritik kisilerden anketi Isparta ve ¢evre illerdeki ulasabildikleri tim kamu ve 6zel sektor
havacilik calisanlarina iletmeleri talep edilmistir. Arastirmada dijital ortamda olusturulan
anketler katilimcilarin cep telefonlarina AMU’lar araciligiyla gonderilerek 2024 yili Eyliil-
Ekim aylar1 boyunca veri toplama islemi gerrgeklestirilmistir. Arastirmada toplanan 285
soru formu igerisinden 251’inin degerlemeye uygun oldugu tespit edilerek analize tabi
tutulmustur.

Arastirmada gerceklestirilen literatiir incelemesi sonucu, anlik mesajlasma uygulamalarinin
kullaniminin sebep oldugu is kesintisinin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkisini
Olcebilmek amaciyla ii¢ farkli Olgege gereksinim duyulmustur. Calismanin amaci
dogrultusunda asagidaki 6l¢ekler secilmistir.

Is Yerinde Anlik Mesajlasma Uygulamasi Kullanimi Olcegi: Bu ¢alismada is yerinde anlik
mesajlasma uygulamasi kullanimini 6l¢gmek maksadiyla Ou ve Davison (2011) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Calisma 5'li Likert 6lcegi ile uygulanmistir. Orijinal 6lgegin
Cronbach Alpha katsayis1 ,870 iken, arastirma da Cronbach Alpha katsayis1 ,894 olarak
bulunmustur. Olgegin faktor ve boyutlarin test edilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmistir. Analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri; X?/df: 1,37, SRMR: 0,041, RMSEA:
0,05, GFI: 0,991, TLI: 0,983, CFI: 0,937 seklinde bulunmustur ve uygun oldugu goriilmiistiir
(Simsek, 2007; Celik ve Yilmaz, 2013).

Is Kesintisi Olgegi: Is gorenlerin islerini yaparken kendilerinden kaynaklanmayan is
devamsizligint 6l¢gmek amaciyla Ou ve Davison (2011) tarafindan gelistirilen Olcek
kullanilmigtir. Caligma 5'li Likert 6l¢egi ileuygulanmistir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alpha
katsayis1 ,838 iken c¢alisma kapsaminda kullamilan o6lgegin Cronbach Alpha katsayisi
,826°dir. Olgege iliskin degiskenlerin faktdr yiiklerinin test edilmesi amaciyla DFA
uygulanmistir. Analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri X?/df: 1,76, SRMR: 0,039, RMSEA:
0,059, GFI: 0,981, TLI: 0,967, CFI: 0,983 seklinde bulunmustur.

Is Performanst Olgegi: 1s gorenlerin is yerinde gosterdikleri performansin dlgiilebilmesi
amaciyla 1999 yilinda Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilen is performansi
oleeginden yararlamlmustir. Olgegin Tiirkge gegerlemesi Bagc1 (2014) tarafindan
yapilmistir. Aragtirmada 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Balct ve Tezel Sahin (2018)’in
gergeklestirdigi ¢alismanin Cronbach Alpha katsayisi ,916 iken, arastirma da Cronbach
Alpha katsayist ,934 olarak bulunmustur. S6z konusu dl¢ekte daha 6nce bu alanda yapilan
Tiirkge arastirmalarda kullanildigindan dolay1 degiskenlerin faktor yiiklerini test etmek

75



amactyla DFA yapilmistir. DFA uyum iyiligi degerleri sdyledir; X*/df: 3,00, SRMR: 0,044,
RMSEA: 0,039, GFI: 0,906, TLI: 0,919, CFI:0,935.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilere SPSS ve JAMOVI paket programlar1 kullanilarak
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Kullanilan analiz programlariyla arastirma
Olgeklerinin uyum indekslerine ve giivenilirlik analizlerine de bakilmistir. Boylece
tanimlayici istatistiklerle birlikte 6lgek yapisit da test edilmistir. Ayrica katilimcilardan
herhangi bir kisisel kimlik bilgisi talep edilmemistir.

3. BULGULAR

Havacilik sektorii calisanlarint kapsayan ¢aligmanin bulgular ile ilgili detayli bilgilere bu
boliim de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Ozellik Secenek Frekans Yiizde
20-29 64 23
30-39 126 45,3
Yas 40-49 81 29,2
50 ve st 7 2,5
Cinsiyet Kadin 2 0,7
Erkek 276 99,3
Lise 3 1,1
Egitim durumu \"(l'ilfsek(.)kul 59 21,3
Universite 199 71,5
Lisansiistii 17 6,1
Hava Aracit Bkm. Pers. | 235 84,6
) Pilot 3 1,1
Is yerindeki pozisyonu Y dnetici 9 3,2
Yer Destek Pers. 4 14
Diger 27 9,7
1-10 y1l 78 28
Havacilik alaninda 11-20 y1l 117 42,1
toplam caligma siiresi 21-30 y1l 77 27,7
30 ve daha fazla 6 2,2

Arastirmada demografik veriler katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, is pozisyonu ve
toplam c¢aligma siirelerinin 6rneklemde dagilimini 6lgebilmek amaciyla toplanmustir.
Demografik veriler incelendiginde katilimcilarin %45°lik kisminin 30-39 yas araligin da,
genele bakildiginda ise %97,5’lik kismmm 50 yas altinda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %98,9°luk kisminin yiiksekokul ve {izeri
egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum havacilik alanda calisanlarin
egitimli bir ¢alisan grubu oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda
ise katilimeilarin %99,3’liik kismin erkek oldugu ve sektoriin ¢alismanin yapildigi Isparta ili
ve c¢evresindeki illerde erkekler tarafindan agikca domine edildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin calismakta olduklari is pozisyonu verisine bakildiginda %84,6’lik kismi1 hava
arac1 bakim personelinin olusturdugu, %15,4’liik kismu ise pilot, yonetici, yer destek ve diger
personelden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin havacilik alanindaki toplam calisma
stireleri incelendiginde ise 1-10 yil arasi tecriibeye sahip olanlar %28, 11-20 yil arasi
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tecriibeye sahip olanlar %42,1 ve 21-30 y1l aras1 tecriibeye sahip olanlar %27,7’lik paya
sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin Cronbach Alpha katsayilari, standart sapmalar, Ol¢ek ortalamalart ve
degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=251) Ort. S 1 2 3
1.Anlik mesajlasma 41835 859 (,894)
uygulamalarinin kullanimi
2.Is kesintisi 2,5971 976 ,075 (,826)
3.1s Performansi 4,3050 ,676 ,349** ,068 (,934)

**p<0,01, * p<0,05, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, is yerinde anlik mesajlasma uygulamalarinin
kullanim1 ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Anlik mesajlagsma uygulamalarindan kaynaklanan is kesintisi ile is performansi
arasinda literatiirdeki bir¢ok arastirmanin (Magada, 2012; Stangl ve Riedl, 2023) aksine
herhangi bir iligkiye rastlanmamistir. Korelasyon analizi sonuglar1 arastirma hipotezleri
baglaminda incelendiginde ise anlik mesajlasma uygulamalarinin kullanimi ile is
performansi (r=0,349, p<0,01) arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir. Ancak, Is kesintisi ve is performansi (r=0,068, p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Korelasyon analizi sonuglarindan hareketle anlik mesajlasma uygulamalarinin kullaniminin
is performansi lzerindeki etkisini bulmayir amacglayan regresyon modeli Tablo 3.’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

Bagimh Bet

Degisken Bagimsiz Degisken a t p F (p) R R2
Is Anlik mesajlasma 272 | 6,185 | 0,000 | 38,258 | 0,000 | 349 |,122
performansi | uygulamalarmin kullanimi

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore anlik mesajlagsma uygulamalarinin kullaniminin is performansini anlaml
ve pozitif yonlii yordadign (B=,272; p<.01), belirlilik katsayisinin ise (R?>=,122) oldugu
gorilmektedir (F=38,258). Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin “H:;” hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi (Hz), korelasyon analizi bulgularina gore aralarinda anlamli bir
iligki tespit edilemeyen degiskenler olan anlik mesajlasma uygulamalarinin kullanimindan
kaynaklanan is kesintisi ve is performansi {izerine kuruldugu igin aralarinda iliski olmayan
bu iki degiskenin regresyon analizine sokulmasina gerek olmadigindan aragtirmanin “Hz”
hipotezi desteklenmemistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Havacilik alanina bakildiginda ugus, seyriisefer, bakim ve yer destek operasyonlar
esnasinda oldukga titiz ve iist diizey dikkat gerektiren ciddi bir is ortami s6z konusudur.
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Ciinkii havacilikta yapilan en kii¢iik hata onlarca can kaybina ve milyonlarca liraya mal
olabilmektedir. Boylesine titiz ve ciddi bir is ortaminin da personel iizerinde belirli bir
seviyede stres olusturmasi kagmilmazdir (Eryilmaz vd., 2019). Bu durum is giivenligi ve
stresi etkileyen faktorlerden is yerlerinde iletisim araci olarak kullanilan anlik mesajlagma
uygulamalar1 ve kullanimina bagli is kesintilerinin etkileri bu ¢alismada arastirilmistir.

Caligmanin bulgular kisminda ifade edildigi gibi AMU’larin kullaniminin is performansin
olumlu yonde etkiledigi, iletisimi hizli, kolay ve ¢ok yonlii hale getirerek saglikli bir iletisim
ortami kurulmasina yardimci oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durum literatiirde bu konuda
yapilmig olan Kasim, vd., (2022) ve Yeboah ve Ewur (2014)’un calismalarin aksine bir
sonug ortaya ¢ikarmigtir. Ancak ¢alismada Jabbar, vd., (2021) ve Terkan ve Serra (2020)’nin
calismalarinin sonuglarina paralel olarak AMU’larin kullanimu ile is performansi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica AMU’larinin kullaniminin is
yerinde ¢aliganlarin performansini olumlu yonde etkiledigi de goriilmiistiir.

Literatiirde is kesintisi konusuna bakildiginda ise is performansi ile is kesintisi arasinda
anlamli ve negatif yonlii iliskinin oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar (Uzun ve Ulugay, 2017)
olmakla birlikte mevcut ¢alismada is kesintisi ve is performans1 arasinda herhangi bir iliski
tespit edilememistir. Calismada Orneklem yas degiskenine gore de dort farkli grupta
incelenmis ancak alt yas gruplar1 ve iist yas gruplar1 arasinda is kesintisi ile is performansi
arasinda dikkate deger bir iligki tespit edilememistir.

Calismanin sonuclarina gére AMU’larin kullaniminin is yerinde is performansini olumsuz
yonde degil olumlu yonde etki ettigi sOylenebilir. Bu sebeple is yerlerinde gelisen
teknolojiye paralel olarak modern iletisim teknolojilerinin uyumcul bir sekilde kullanilmasi
faydali olacaktir. Bu sebeple yonetim ve insan kaynaklar1 bu konuda kisitlayict olmak yerine
AMU’larin etkin ve verimli bir sekilde kullanimini tesvik etmelidirler.

Is kesintisi konusuna bakildiginda ise havacilik alamnda AMU kullanimina bagl is
kesintileri ile is performansi arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bu durumda AMU’larini
kullanmanin negatif yonlerinin pozitif yonleri tarafindan yenildigi ve faydaci bakis agisiyla
negatif etkilerin goz ard1 edilebilecegi soylenebilir. Ozellikle 2000 yilindan sonra doganlarin
“dijital yerliler” olarak nitelendirildigi gergegi g6z 6niinde bulunduruldugunda teknolojinin
olumlu taraflar onlar igin olumsuz taraflarindan oldukga agir basmaktadir. Dijital yerliler
olarak tanimlanan teknoljinin i¢ine dogan geng¢ calisanlar 6zellike mobil telefonlar ve
uygulamalar konusunda kendilerinden onceki nesle gore oldukga ilgili ve uyumculdur
(YILDIRIM ve UNALAN, 2020). Bu durum yonetim ve IKY tarafindan bir avantaja
doniistliriilmek istenirse, gen¢ c¢alisanlarin daha fazla teknoloji yogun is birimlerinde
kullanilmalariyla is performanslarinin daha da artacag: diisiiniilebilir. Ayrica igletmelerde
kidemli ve yash personelin teknolojiden ve teknolojik yeniliklerin sundugu imkanlardan
korkmak ve rahatsiz olmak yerine onlardan faydalanabilmeleri i¢in gerekli egitim alt yapisi
kurularak onlarinda bu olanaklardan faydalanmalari ve siirece dahil olmalar1 oldukc¢a faydal
olacaktir.

Arastirmanin  sinirliliklart sonuglarin - genellenmesi  konusunda  goz  Oniinde
bulundurulmalidir. Sosyal bilimler alaninda yapilan pek ¢ok arastirmanin ortak sorunu,
katilimcilarin glivenilir ve dogru bilgiler verdikleri varsayimina karsin, eksik ya da yanlis
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bilgi vermelerinin s6z konusu olmasidir. Katilimcilardan veri toplama siirecinde herhangi
bir kimlik bilgisi talep edilmemis ve bu konuda yanitlarinin gizliligi giivencesi verilmistir.
Boylece kendilerine yoneltilen sorulara mevcut durumda hissettikleri sekilde cevap
vermeleri beklenmistir. Ancak kartopu orneklemde belli bir g¢alisan grubuna ya da
cinsiyetine dogru kayma olmasi verilerin bir tarafta toplanmasina ya da bu grubun disinda
kalanlarin goriislerinin ¢alismaya aktarilamamasina sebep olmaktadir. Is pozisyonlarma
gore esit dagilim yapilamamis olmasi da bu calismanin temsil sinirliliklarindandir. Is
pozisyonuna gore esit temsil s6z konusu oldugunda sonuglarin farkli olabilecegi gozden
kagirilmamalidir. Ayrica Isparta ili ve ¢evresinde yapilan bu ¢alismanin istanbul, Ankara,
[zmir ve Antalya gibi daha fazla ucus ve bakim faaliyetinin oldugu lokasyonlarda ya da
kamu ve 6zel sektor ayrimi yapildigi durumlarda degisebilecegi de dikkate alinmasi gereken
bir bagka husustur.

Bu alanda gelecekte yapilacak ¢alismalarda anlik mesajlasma uygulamalarimin kullanim
siklig1 ya da ekran siiresi bakiminda anlik mesajlasma uygulamalarinin ne kadar zaman
tiikettigi gibi konularin dikkate alinmasiyla is gorenlerin ¢aligma saatleri igerisinde bu
uygulamalar ile ne kadar zaman gegirdikleri arastirilabilir.
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