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Abstract

This study examines the use of e-books in open and distance learning environments within the Anadolu
University Open Education System. This research adopted a case study approach and collected both
qualitative and quantitative data. Data were collected from 1419 volunteer participants via an online form
developed by the researchers. Qualitative data were analyzed using content analysis, while quantitative
data were analyzed using descriptive and predictive statistics. The study's findings revealed that most
participants used e-books in PDF, ePUB, and HTML5 formats on laptops, mobile phones, and desktop
computers. Additionally, participants' e-book usage preferences showed a significant difference in terms
of gender, though no significant difference was observed in relation to age, degree, or enrolment type.
Furthermore, the findings showed that learners used e-book formats due to features such as the ability
to search within the book, use it offline, print, use bookmarks, and use links. Participants’ opinions on e-
book use were grouped under nine themes: digital preference, print preference, limitations, satisfaction,
cost, convenience, sensitivity, information, and other reasons. While participants generally preferred e-
books due to factors such as accessibility, ease of use, cost, convenience, and environmental sensitivity,
the findings also revealed that some participants preferred printed books due to habits, ease of note-
taking, health considerations, portability, a lack of knowledge about e-books, and a lack of internet,
software, and hardware. The study's findings are discussed, and suggestions for future research are
presented.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda e-kitaplarin kullanim durumunu Anadolu
Universitesi Agikégretim Sistemi baglaminda incelemektir. Durum galismasi yaklasimi benimsenen bu
arastirmada hem nitel hem de nicel veriler toplanmistir. Arastirma verileri, 1419 génulli katihmcidan,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen ¢evrimigi form araciligiyla toplanmistir. Nitel veriler igerik analizi
yontemiyle, nicel veriler ise betimsel ve yordamsal istatistiklerle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari,
katilimcilarin gogunlugunun PDF, ePUB ve HTMLS formatinda sunulan e-kitaplari diziistl bilgisayarlar,
mobil cihazlar ve masaulstl bilgisayarlar araciliiyla kullandiklarini ortaya koymustur. Ayrica,
katilimcilarin e-kitap kullanim tercihleri cinsiyet degiskeni agisindan anlamh bir farkhlik gésterirken yas,
o0grenim derecesi, program kayit tirt agisindan anlaml bir farkhlik gdstermemistir. Ayrica her ¢ e-kitap
formatinda da 6gdrenenlerin, kitap icinde arama yapma, ¢evrimdigi kullanim, yazdirma, yer imi ekleme
ve baglanti kullanimi gibi islevsel o6zellikler nedeniyle bu formatlar tercih ettikleri goértlmustar.
Katilimcilarin e-kitap tercihlerine iliskin gorusleri; dijital tercih, basih tercih, sinirhliklar, memnuniyet,
maliyet, elverislilik, duyarlilik, bilgilendirme ve diger nedenler olmak Ulzere dokuz tema altinda
toplanmistir. Diger taraftan katiimcilar e-kitaplari; erisilebilirlik, kullanim kolayhdi, dusuk maliyet,
pratiklik ve gevreye duyarlilik gibi etkenler nedeniyle tercih ederken, bazi katilimcilarin ise basili
kitaplari; aliskanlik, not alma kolayligi, saglikla ilgili kaygilar, tasinabilirlik, e-kitaplara iliskin bilgi eksiklidi,
internet baglantisi ve donanim/yazilim yetersizlikleri gibi nedenlerle tercih ettigi belirlenmigtir.
Calismanin bulgulari dogrultusunda ilgili literatirle karsilagtirmal bir tartisma yapilmis ve gelecek
arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.
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Giris

Acik ve uzaktan o6grenmede elektronik kitaplarin (e-kitap) kullanimi, 6zellikle
dijitallesme baglaminda, 6nemli bir gelisme olarak ortaya ¢ikmistir. Geleneksel basili kitaplarin
dijital versiyonlari olarak tanimlanan e-kitaplar, agik ve uzaktan 6grenenler igin 6grenme
deneyimini gelistiren Ustlnlikler sunmaktadir (Tang, 2021; Tlili vd., 2022). Bu ustinltkler
arasinda erisilebilirlik, kolaylik ve multimedya unsurlarini bir araya getirme olanagi yer
almaktadir ve bu olanaklar 6grenme c¢iktilarinin iyilestiriimesine katkida bulunmaktadir
(Bozkurt ve Bozkaya, 2015; Doering vd., 2012; Zhang, vd., 2021). Acik ve uzaktan 6grenme
modelinin yayginligi arttikga, e-kitaplarin rolti de daha belirgin hale gelmekte ve bu durum etkili
ve verimli 6grenmeyi desteklemektedir. E-kitaplarin agik ve uzaktan 6grenme baglaminda etkili
ve verimli kullanimi, egitim deneyimini zenginlegtirmek igin giincel teknolojiden yararlanma ve
bdylece dijitallesme ile birlikte 6grenenlerin degisen ihtiyaglarini kargilamaktadir. Bu durum,
ogrencilerin 6grenme silreclerine katiimlarini ve memnuniyetlerini artirmaktadir (Bozkurt ve
Bozkaya, 2015; Chen ve Tsai, 2025; Sun ve Pan, 2021; Tlili vd., 2022).

Acik ve uzaktan egitim veren kurumlarin ve egitim alan égrencilerin sayilari arttikgca e-
kitaplarin stratejik entegrasyonu etkili ve kapsayici bir 6grenme ortaminin tegvik edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Bozkurt ve Bozkaya, 2015; Tang, 2021). Anadolu Universitesi
Acikogretim Sisteminde temel 6grenme malzemesi olan kitaplar, 6grenenler icin basili ve e-
kitap olarak sunulmaktadir. E-kitaplar 6grenenlerin farkli okuma aliskanliklari g6z 6ninde
bulundurularak hazirlanmaktadir. Agikdgretim Sisteminde 6grenme yodnetim sistemi olarak
kullanilan Anadolum eKamptus’te bu kitaplarin dijital olarak PDF, ePUB ve HTMLS5 tlrleri
sunulmaktadir (Guler ve Kus, 2023). Ancak her kitap tarinin tasinabilirlik, erigilebilirlik,
islevsellik gibi farkl 6zellikleri mevcuttur. Acikégretim Sistemi baglaminda e-kitaplarin agik ve
uzaktan 6grenmede kullaniimasi, egitim uygulamalarinda énemli bir ilerlemeyi temsil etmekte
ve erisilebilirligi, katihmi ve 6grenme ciktilarini artiran pek ¢ok fayda sunmaktadir. Bu
baglamda calismanin amaci, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayitli dgrencilerin
PDF, ePUB ve HTML5 formatlarinda sunulan e-kitaplara iliskin kullanim tercihlerini, bu
kitaplara erisim bigimlerini ve e-kitaplarin sundugu O6zellikleri ne Oolgude kullandiklarini
incelemek, ayrica bu kullanim durumlarini demografik dediskenler agisindan da
degerlendirmektir.

Literatiir Taramasi

E-kitaplar, basili kitaplarda bulunan igeriklerin dijital ortamlara aktariimasini ifade
etmektedir. Ozellikle agik ve uzaktan 6grenmenin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve ekran boyutu blylk cihazlarin yayginlagsmasiyla e-kitaplara olan ilgi artmistir.
Tasinabilir cihazlarla kullanicilar e-kitaplara istedigi zaman ve istedigi ortamda erigim
saglayabilmektedir. Bu ydniyle e-kitaplar, acik ve uzaktan 6grenmenin merkezinde yer almaya
baslamis ve egitim igerigini esnek, g¢ekici ve verimli hale getirmis ve iceriklere etkilesimli erisim
imkani saglamistir. E-kitaplarin uzaktan 6grenme ortamlarina entegre edilmeleri, multimedya,
etkilesim ve arama iglevselligi araciligiyla 6grenci katilimini desteklemekte, bu da 6grencinin
motivasyonunu, derse bagliigini, memnuniyetini ve basarisini artirmaktadir (Chen ve Tsali,
2025; Sun ve Pan, 2021; Tlili vd., 2022). E-kitaplar, agik ve uzaktan 6drenmede o6zellikle
fiziksel erisimin olmadigi durumlarda, etkili gevrimici 6grenme ekosistemleri igin gok dnemlidir.
Mevcut aragtirmalar, acgik ve uzaktan 6grenmede e-kitaplarin sadece i¢erik sunumu i¢in degil,
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katilim, kullanilabilirik ve bilissel verimliligi desteklemek icin de ©6nem tasidigini
vurgulamaktadir (Chen ve Tsai, 2025; Kuromiya vd., 2022).

E-kitaplar, metin, gorsel (resim/grafik) ve c¢oklu ortam iceriklerinin dijital bicimde
sunuldugu, okuyucunun deneyimini zenginlestiren, elektronik cihazlar tarafindan okunabilen
kitap turleridir (Vassiliou ve Rowley, 2008; Onder, 2010). E-kitaplarin boyutu, blyUkligi, sayfa
sayisi ne olursa olsun kullanicilar istedigi icerige istedigi zaman hizlica erigebilir. E-kitaplar,
kullanicinin erigsimi agisindan; tasinabilir, ¢oklu ortam destedine sahip, arastirlabilir,
yazdirilabilir, dénuastirdlebilir, ekonomik, paylasimi kolay, glncellenebilir, not alinabilir, farkh
erigilebilirlik segeneklerine sahiptir. Yazarlar agisindan, kolay geri bildirim alma ve yayinlama;
yayinevleri acisindan, cevre dostu olmasi, Uretiminin kolay olmasi ve zaman maliyetinin az
olmasi, hizli ve kolay temin edilmesi; egitim kurumlari ve kitiphaneler agisindan, tcretsiz bilgi
erigsimi saglanabilmesi, erisim ve dagitim kolayhgi, tekrar kullanilabilir 6zelligi ve lojistik
kolayliklar Gstliin 6zellikler arasindadir. Bunlarin yani sira saglik agisindan gézi yormasi,
icerigin farkl cihazlarda uyumsuzluk sorunu, telif ve lisans haklarinin ihlali gibi durumlar da e-
kitaplarin sinirliliklari olarak sayilabilir (Ravid vd., 2008; Vassiliou ve Rowley, 2008; Bozkurt
vd., 2019).

Hwang vd. (2014) tarafindan gergeklegtirilen bir calismada, arastirmacilar bes farkli
universitede katilimcilarin e-kitap formatinin 6zelliklerini sinirh bir sekilde kullandiklari
belirtilmistir. Calismada, katihmcilarin e-kitaplar kullanirken anahtar kelime arama (%33), yer
imi ekleme (%37), yazi tiplerini degistirme (%30) ve indirme (%36) Uzerine odaklandidi,
vurgulama, yazdirma ve diger e-kaynaklara baglanti, kopyalayip yapistirma gibi diger e-kitap
islevlerinin az kullanildigi tespit edilmistir. Universite 6égrencilerinin e-kitap kullamim durumlari
ve deneyimleri hakkinda Library Journal Research (2018) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada ogrencilerin, e-kitaplara erigmek igin gogunlukla dizustu bilgisayar tercih ettikleri
bildirilmigtir. Ogrencilerin neredeyse yarisi ise akilli telefonlar kullandiklarini belirtmistir.
Ogrencilerin %901 PDF kitap turini tercih ederken, %19'u ePUB kullandigini ifade etmistir.
PDF’in tercih edilme nedenleri ise farkl cihazlarda agabilme, gezinme imkani, arama ve
isaretleme kolayligidir. Ogrencilerin %74l e-kitapta not almak igin kagit ve kalem, %571’i ise
kelime islem programlari kullandigini belirmistir. %25’i ise e-kitaplarin ¢iktisini aldigini ifade
etmistir.

E-kitaplarin 6grenciler tarafindan tercih edilmelerine iliskin faktérlerin ve deneyimlerin
incelendigi bir calismada (Alhammad ve Ku, 2019), 6grencilerin e-kitap kullanmaya yonelik
olumlu algi ve tutumlari oldugu ortaya ¢ikmis, ayni zamanda e-kitaplarin, kullanicilarina aninda
geri bildirim sundugu, 6grenme sureglerini izlemeleri konusunda onlari motive ettigi, 6nemli
bilgilere odaklanmalarini sagladid1 ve zaman tasarrufu sagladigi belirtiimigtir. Slovenya Ulusal
Universite Kiitiiphanesi'nin EODOPEN projesi kapsaminda bir galisma grubu ile yaptig!
arastirmada (2021) dgrenciler, akademisyenler ve kitiphane galisanlarinin dijital okuma
deneyimi ve e-kitaplar i¢in kullanilan cihazlarin 6zellikleri hakkinda veriler elde edilmistir.
Arastirma sonucuna goére kullanicilarin  %86’s1 e-kitaplari ¢evrimdigi okumayi tercih
etmektedir. E-Kitabi basindan sonuna kadar okuyanlarin orani %57 iken, %37’lik kisim
ilgilendikleri kisimlari okudugunu belirtmistir. Ayrica katiimcilarin %60’inin e-kitabi okuma
suresi 30 dakikadan fazladir. Katilimcilar e-kitaplari en ¢ok, indirme, tam metin arama, tarama
yapmak ve yakinlastirma ic¢in kullanmaktadir. E-kitap tdrlerinin tercih edilme oranlari ise PDF
%45, ePUB %38'dir. Katilimcilara gore e-kitap okumak igin en ¢ok tercih edilen cihaz dizistl
bilgisayar ve akill telefondur.

887



AJESI, 2025; 15(3): 884-908 Giiler, Ugar ve Erdogdu

incelenen galigmalarda e-kitaplarin taginabilirlik, erigilebilirlik, islevsellik gibi birgok
farkh kullanim nedenleri oldugu belirtiimistir. Bununla birlikte, arastirma sonuglari, kullanicilarin
e-kitaplarin ozelliklerinin ve bu 6zelliklerin nasil kullaniimasi gerektiginin farkinda olmadigini
da ortaya koymaktadir. (Adeyemo vd., 2013; Hwang vd., 2014; Olaniran vd., 2017,
Letchumanan, 2019). Her ne kadar c¢ok cesitli firsatlar sunsa da e-kitaplar yerine basili
kitaplarin tercih edildigini gésteren ¢alismalar da mevcuttur (Bozkurt vd., 2016; Johnston ve
Salaz, 2019; Odabas vd., 2020; Casselden ve Pears, 2020; Budnyk, vd. 2021, Farid vd., 2021,
Bojiah ve Praveena, 2024). Go6z yorgunlugu, ekran Uzerinden okumanin zorlugu, basili
kitaplarin sagladigi dokunsal deneyim e-kitaplarda eksikligi gibi durumlar kullanicilarin basili
kitap okuma tercihlerinde etkili olmaktadir. Ayrica platform uyumsuzluklari, lisanslama gibi
sinirlar da e-kitaplarin tercih edilmesini engelleyen faktérlerdendir. Alanyazinda, acgik ve
uzaktan 6grenme baglaminda e-kitabin ders materyali olarak kullanimina iliskin sinirli sayida
calisma bulunmaktadir (Celik vd., 2020; Chen ve Tsai, 2025; Kuromiya vd., 2022). Bu
baglamda, arastirmada Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde temel 6grenme materyali
olarak sunulan e-kitaplarin, 6grenenler tarafindan kullanim durumu cesitli degiskenler
acisindan incelenmistir.

Anadolu Universitesinde giiz ve bahar dénemi olmak tizere her bir ddnemde ortalama
bir milyon égrenci sisteme kaydolmakta ve bu 6grenme sirecinde e-kitaplar en temel 6grenme
malzemesi olarak yer almaktadir. Ogrenenlerin biyik gogunlugunun son yillarda dijitallesme
ile birlikte basili kitap yerine e-kitaplari hizli bir sekilde benimsedikleri gézlenmektedir. Bu
acidan, e-kitaplarin erigilebilirligi, kullanilabilirligi ve 6grenme sureclerine etkisi hakkindaki
odgrenenlerin duguncelerinin 6nemli bir aragtirma konusu oldugu degerlendiriimektedir. Bu
calismada, Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemindeki dgrenenlerin, Anadolum eKampiis
6grenme yonetim sisteminde sunulan PDF, ePUB ve HTML5 e-kitap turlerine yonelik égrenci
goriglerinin incelenmesi ve e-kitap kullaniminin ¢esitli degiskenler agisindan ele alinmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogrenciler hangi e-kitap formatlarini (PDF, ePUB, HTML5) kullanmaktadir?

2. Ogrencilerin e-kitaplara erisimde kullandiklari cihaz tirleri ve uygulama/yazilim
tercihleri nelerdir?

3. Ogrenciler e-kitap turlerinin hangi dzelliklerini kullanmaktadir?

4. Ogrencilerin e-kitap kullanim tercihleri demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas,
6grenim derecesi, program kayit tarti) anlaml bir farkhlik géstermekte midir?

5. Ogrencilerin e-kitaplarin kullanimina yénelik gérigleri nelerdir?

Yoéntem
Arastirma Deseni

Bu arastirma, durum c¢alismasi ile desenlenmistir. Durum g¢alismasi, belirli bir durumu
kendi baglami icinde anlamak, duruma iligkin degerlendirme yapmak ve gozlemlenen olaylar
arasindaki olasi iliskileri ortaya koymak icin kullanilabilen bir arastirma tartdar (Yin, 2003).
Ayrica bu yontem ile belirli bir durumu anlamak, aydinlatmak, degerlendirmeler yapmak ve
surece iliskin olasi iliskileri ortaya c¢ikarmak icin kullanilabilen kesfedici bir arastirma ttriadir
(Stake, 1995; Yin, 2003). Bu yontem sayesinde, arastirmacilar tek bir olayi derinlemesine
inceleyerek bir durum hakkinda bilgi edinir. Ayrica bu arastirma yontemi, 6zellikle birden fazla
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degiskenin etkilesim iginde oldugu 6grenme ortamlarinda, karmasik olgulari ger¢cek yasam
baglamlar iginde anlamak i¢in uygundur (Ozan Leylum vd., 2017; Stake, 1995; Yin, 2003).
Durum calismasinda birden fazla veri tirtnin toplanmasi hem nitel hem de nicel arastirilan
konuya kapsamli bir bakis acisi saglar (Yin, 2003). Bu baglamda calismada, Anadolu
Universitesi Acikogretim Sistemine kayitl 6grencilerin; PDF, ePUB ve HTML5 formatlarinda
sunulan e-kitaplara iliskin kullanim tercihleri, bu kitaplara erisim bigimleri ve e-kitaplarin
sundugu 6zellikleri ne dlgtide kullandiklar ¢esitli degiskenler agisindan nicel ve nitel veriler ile
incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemine kayitli ve
e-kitap kullanan 6grenciler olusturmaktadir. Caligma grubu icin kolay ulasilabilir (elverisli)
ornekleme yontemi kullaniimistir. Kolay ulasilabilir drnekleme yontemi, mevcut ve ulasiimasi
kolay katihmcilarin arastirmaya dahil edilmesini ve érneklem olarak belirlenmesini ifade eder
(Baltaci, 2018). Arastirmaya, gonulll katilim onam formuna onay veren ve veri toplama aracini
yanitlayan 1538 katilimci dahil edilmistir. Bu katilimcilar arasindan, 119 katilimcinin cevap
formu tekrarli/eksik cevaplar igerdiginden veri derleminden cikartiimis ve nihai olarak 1419
katihmci verisi analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 680’i kadin (%47,9), 739'u
ise erkektir (%52,1). Katilimcilarin yaslari 19-70 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi
38’dir. Ayrica, katihmcilarin 762’si (%53,7) lisans programlarina, 657’si (%46,3) ise Onlisans
programlarina kayithdir. Kayit tiirii agisindan; 950 kisi (%66,9) ikinci Universite, 273 kisi (19,2)
Yuksekogretim Kurumlar Sinavi (YKS), 172 kigi (%12,1) Dikey Gegis Sinavi (DGS) ve 24 Kigi
(%1,7) diger (lisans tamamlama vb.) yollarla kaydolmustur.

Veri Toplama Araglari

Calismada yer alan arastirma sorularina yanit bulmak i¢in hem nitel hem de nicel
verilerin toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan bir anket gelistirilmistir. Arastirmacilar
Acikogretim sisteminde 15 ila 20 yil arasinda galisan ve basta e-kitap olmak Uzere 6grenme
malzemelerinin Uretilmesinde roller Ustelenmis kisilerdir. Anket gelistirmesi surecinde ilk
olarak, arastirmanin amaci ve buna ydnelik arastirma sorulari olusturulmustur. Ardindan,
ankette Olcllecek boyutlar belirlenmistir. Bu boyutlar; tercih edilen e-kitap formatlari, kullanilan
e-kitap Ozellikleri, e-kitap icin kullanilan yaziim ve donanimlar, erisilebilirlik, e-kitap kullanim
sikligi ve bigimi ile e-kitap kullanimina iliskin 6grenci goérislerini igermektedir. Bu kapsamda,
kapali ve acgik uglu taslak anket sorulari olusturulmustur. Daha sonra anket sorulari,
kapsayicilik, dil ve ifade uygunlugu ve igerik gegerliligi agisindan agik ve uzaktan 6grenme
alaninda galisan iki akademisyen ve egitim teknolojileri alaninda ¢alisan bir idari personelden
uzman gorusu alinmistir. Uzman goérisleri dogrultusunda sorularda ve gesitli ifadelerde kuiguk
duzeltmeler yapilmistir. Son olarak sorularin, anlagilirhgi, yanitlarin kapsayiciligi ve teknik
ifadelerin kontroll icin 5 dgrenciye deneme uygulamasi yapilmistir. Nihai olarak anket, nicel
veriler elde etmek igin e-kitap kullanma durumu, tercih edilen dijital formatlari, e-kitap igin
kullanilan ortamlari ve tercih edilen e-kitap Ozellikleri belilemek Uzere tasarlanmis 7 kapali
uclu soru ve 6grenenlerin e-kitap kullanimiyla ilgili tercihleri, deneyimleri ve zorluklari hakkinda
daha derin i¢cgoruler, saglayan 2 acik uglu soru (6r. E-kitap turleri hakkindaki diglnceleriniz
nedir?) olmak Uzere toplam 9 sorudan olugsmaktadir. Nicel veri toplamak icin sorulan, e-
kitaplarin kullanilan &zelliklerine iligkin soru (e-kitaplarin asagida belirtilen 6zelliklerini
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kullanma durumunuzu igaretleyiniz.) 12 alt soru (Kitap igcinde arama yapma, Kopyala- yapistir
yapma, E-kitap Uzerine not alma vb.) ile detaylandirimistir. Bu sorulara katilimcilar
‘Kullaniyorum, Kullanmiyorum, Bilgim/Fikrim Yok’ seklinde yanit vermistir. Ankette ayrica,
o6grenenlerin cinsiyet, yas, kayith olunan program tird ve sahip olunan elektronik cihaz tirt
gibi demografik veriler de toplanmistir.

Veri Toplama Sireci

Arastirma icin etik kurul izni alindiktan sonra Google Forms Ulzerinden anket
olusturulmustur. Veri toplama araci, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde kullanilan
Anadolum eKampils 6grenme ydnetim sistemi lzerinden 6grencilerle paylasiimistir. Gonulli
katilim formunu onaylayan 6drenenler cevrimici anketi yanitlamistir. Veriler, 28.04.2022 ile
20.05.2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nicel veriler SPSS programi ile analiz edilmis ve betimsel
bulgular sunulmustur. Nitel verilerin analizi ise MaxQDA yazilimi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Analiz slrecinde katilimci goruslerine iliskin kategorileri ortaya ¢ikarmak
icin veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu baglamda, Miles ve Huberman (1994)
tarafindan 6nerilen timevarimsal icerik analizi gergeklestirilmistir. Buna goére dncelikle veriler
dizenlenmis, incelenmis, azaltiimis ve sonuglar ortaya koyulmustur. Sonrasinda, ortaya g¢ikan
kategoriler ve baglantilar belirlenmistir. Arastirmacilar, kodlayicilar arasindaki gtvenilirligi test
etmek icin kontrol kodlamasi yontemini kullanmistir. Bu slrecte, ¢ arastirmaci iki farkh
zamanda bir araya gelerek kodlamalari beraber yapmis ve karar verilemeyen durumlar
tartisiilmis ve uzlasma yoluyla nihai karar verilmistir.

Etik Konular

Arastirma igin Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu tarafindan 26.04.2022 tarih ve 303057 protokol numarasi ile etik izin karari
alinmigtir. Katihmcilar, arastirma igin gonalli katihm formunu araciligiyla bilgilendirilmis ve
formu onaylayan katimcilar anket formuna yanit vermigtir.

Bulgular
Arastirma elde edilen bulgular arastirma sorulari baglaminda dort baghk altinda

sunulmustur.

Katihmcilarin E-kitap Kullanim Tercihlerine iligkin Bulgular

Bu baglik altinda “Ogrenciler hangi e-kitap e-kitap formatlarini (PDF, ePUB, HTML5)
kullanmaktadir?” sorusuna iligkin bulgular yer almaktadir. Anadolu Universitesi Anadolum
eKampls sisteminde sunulan e-kitap formatlar (PDF, ePUB, HTML5) hakkinda ydneltilen
soruda 6grencilere birden fazla cevap verme firsati sunulmustur. Bulgular, e-kitap kullanan
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ogrencilerin ¢gogunlugunun (%85) PDF formatini kullandigini gostermektedir. Hatta, farkh
formatlarla birlikte kullanim durumu deg@erlendirildiginde 6grencilerin  %95’inin PDF
formatindan yararlandigi sdylenebilir. Benzer sekilde, 6grencilerin %11’i ePUB formatini, %6
sI ise HTML5 formatini diger formatlarla birlikte kullandiklarini belirtmistir. Tek basina ya da
diger formatlarla birlikte kullanim durumlari incelendiginde de ePUB ve HTML5 formatlarinin
kullaniminin dusuk seviyede oldugu soylenebilir.

Katimcilarin E-kitaplara Erisimde Kullandiklan Cihazlar ve Yazilimlara iligkin
Bulgular

Bu baslik altinda “Ogrencilerin e-kitaplara erisimde kullandiklari cihaz tiirleri ve
uygulama/yazilim tercihleri nelerdir?” sorusuna iligkin bulgular yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda e-kitaplarin hangi donanim ve yazilimlar ile kullanildigi incelenmistir. Katiimcilara
birden fazla yanit verme sansi verilmistir. Tablo 1'de yalnizca belirtilen teknolojileri
kullandiklarini ifade eden 6grencilerin yanitlari sunulmustur.

Tablo 1

Ogrencilerin E-kitap Kullanmak igin Tercih Ettikleri Donanimlar
Donanim Tercihi f %
Dizustu bilgisayar 307 %21,6
Cep telefonu 185 %13
Masadustu bilgisayar 261 %18,4
Tablet 73 %5,1
E-kitap okuyucu 22 %1,6
Cep telefonu+ Dizistl bilgisayar 142 %10
Masadstu bilgisayar+ Dizustu bilgisayar 84 %5,9
ikiden fazla cihaz kullananlar 345 %24,3

Toplam 1419 100

Verilen yanitlar incelendiginde e-kitaplari kullanmak igin yalnizca dizlstu bilgisayari
tercih eden 307 katilimci oldugu goérulmustir (%21,6). Yalnizca masaulstu bilgisayar
kullandigini belirten katihmci sayisinin (261), yalnizca cep telefonu kullandigini belirten (185)
katilimci sayisindan fazla oldugu gérilmustir. Bu 3 ortama gére sadece tablet (73) veya e-
kitap okuyucu (22) tercih eden katiimci sayisi gok daha dusuktir. Ancak, Tablo 1’e gére en
dikkat cekici verilerden birinin, en az 3 farkli donanim kullanan katilimcilar (345) oldugu
sOylenebilir (%24,3).

Katilimcilarin farkli cihazlari ayni anda kullanim durumlari birlikte degerlendirildiginde
katihmcilarin yarisindan fazlasinin (%52) e-kitaplari kullanmak igin dizUstu bilgisayardan
yararlandigi sOylenebilir. Diger cihazlarla birlikte kullanim durumu degerlendirildiginde ise cep
telefonu ve masadustl bilgisayar kullaniminin da %40 civarinda oldugu gorilmektedir. Ayni
sekilde, farkl cihazlarla birlikte tabletlerin de katiimcilarin yaklasik %Z20’si tarafindan
kullanildigi goérilmektedir. Acikdgretim Sistemindeki 6drenenlerin e-kitaplar icin kullandiklari
yazilimlarin ¢esitlilik gésterdigi sdylenebilir (Tablo 2).
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Tablo 2
Ogrencilerin E-kitap Kullanmak Igin Tercih Ettikleri Yazilimlar
Yazilim Tercihi f %

Acrobat Reader 611 %43
Google PDF Okuyucu 385 %27
Foxit Reader 19 %1
Nitro PDF 19 %1
Acrobat Reader+ Google PDF Okuyucu 199 %14
Acrobat Reader+Foxit Reader 23 %2
Acrobat Reader, Foxit Reader, Google PDF Okuyucu 10 %1
Acrobat Reader +diger 58 %4
Diger 95 %7

Tablo 2’ye goére katihmcilarin e-kitap kullanmak igin tercih ettigi donanimlar ¢esitlense
de kullanilan yazilimlarda belli segceneklerin 6ne ¢iktigi gorulmektedir. Katilimcilarin %43’0 e-
kitap kullanmak igin sadece ‘Acrobat Reader’ yazilimini kullanirken, %27’si ise sadece ‘Google
PDF okuyucudan’ yararlandigini belirtmistir. Genel olarak katilimcilarin %63’Uniun Acrobat
Reader kullandig§i s6ylenebilir. Yaklasik olarak katilimcilarin yarisinin (635 katihmci- %45) e-
kitaplari kullanirken bir sekilde ‘Google PDF okuyucudan’ yararlandigi goérdimustar.
Katiimcilarin %70’i Acrobat Reader ve Google PDF Okuyucu kullandiklarini belirtmis olsalar
da Microsoft Edge, Kindle Book, Apple Books, Readera, WPS Office vb. yazilimlarin
kullanildig1 da goraimugtar.

Katihmcilarin Kullandiklar E-kitap Ozelliklerine iligkin Bulgular

Bu baslk altinda “Ogrenciler e-kitap tiirlerinin hangi 6zelliklerini kullanmaktadir?”
sorusuna iliskin bulgular yer almaktadir. Katilimcilar; PDF, ePUB ve HTML5 formatinda
sunulan e-kitaplarin hangi 6zelliklerini kullandiklarina iliskin bulgular bu bélimde yer almistir.
PDF formatinin 6zelliklerinin kullanimina iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
PDF Formati Ozelliklerinin Kullanim Durumu
Kullaniyorum Kullanmiyorum Bilgim yok

Ozellik f % f % f %
Kitap icinde arama yapma 1031 %73 297 %21 91 %6
Cevrimdisi olarak kullanma 966 %68 353 %25 100 %7
Yazdirma (¢ikti alma) 891 %63 476 %34 52 %4
Notlara farkh cihazlardan (donanimlarda) 708 %50 563 %40 148 %10
erisme
Yer Imlerini kullanma (igindekiler tablosu) 631 %44 610 %43 178 %13
Baglantilari kullanma 621 %44 645 %45 153 %11
Vurgulama 615 %43 625 %44 179 %13
Kopyala - yapistir yapma 585 %41 732 %52 102 %7
Alinan notlar iginde arama yapma 555 %39 682 %48 182 %13
E-kitap Gzerine not alma 459 %32 776 %55 184 %13
Notlari paylagsma 258 %18 969 %68 192 %14

Farkli kisilerin notlarina cevap verebilme 166 %12 966 %68 287 %20

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %73’Gnin PDF iginde arama yaptigi ve %68’inin
de cevrimdigi olarak kullandigi gérulmektedir. Katilimcilarin blyik ¢ogunlugunun ise (%63)
PDF formatindan c¢ikti aldigi gorulmektedir. En az yararlanilabilen 2 6zelligin ise notlarin
paylasiimasi (%18) ve notlara cevap verilmesi (%12) oldugu gorulmektedir. Bunun yani sira,
ePUB formati 6zelliklerinin kullanimina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
ePUB Formati Ozelliklerinin Kullanim Durumu
Kullantyorum Kullanmiyorum Bilgim yok

Ozellikler f % f % f %
Kitap iginde arama yapma 336 %24 626 %44 457 %32
Mobil cihazlarda yatay- dikey yon 334 %24 633 %45 452 %32
degistirme
Cevrimdisi olarak kullanma 307 %22 651 %46 461 %32

Notlara farkl cihazlardan (donanimlarda) 286 %20 662 %47 471 %33
erisme
Yer imlerini kullanma (igindekiler tablosu) 250 %18 701 %49 468 %33

Baglantilari kullanma 245 %17 704 %50 470 %33
Yazdirma (¢ikti alma) 242 %17 736 %52 441 %31
Vurgulama 223 %16 721 %51 475 %33
Alinan notlar icinde arama yapma 215 %15 739 %52 465 %33
Arka plan ve yazi tipini degistirme 214 %15 738 %52 467 %33
Kopyala - yapistir yapma 209 %15 754 %53 456 %32
E-kitap Uzerine not alma 205 %14 746 %53 468 %33
Notlarinizi paylasma 134 %9 798 %56 487 %34
Farkli kigilerin notlarina cevap verebilme 104 %7 813 %57 502 %35
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Tablo 4 incelendiginde, ePUB formatini kullanan katihmci sayilarinin oldukga diguk
(%4) oldugu gorulmektedir. Diger formatlarla birlikte kullanim oraninin %12 oldugu g6z 6nune
alindiginda, bu formata 6zel olarak en ¢ok kullanilan 6zelligin mobil cihazlarda icerigin
uyarlanabilir (responsive) olarak kullaniimasidir (yatay-dikey yén degistirme- %24). ePUB
formatini kullanan égrencilerin dnemli bir boélimu, bu ortamin 6zelliklerini bilmediklerini ifade
etmislerdir (%33). Bu formata 6zel “Arka plan ve yaz tipi degistirme” 6zelliginin égrencilerin
sadece %15'i tarafindan kullaniimaktadir. Bunun yaninda, E-kitap formatlarinin sonuncusu
olan HTML5 formati 6zelliklerinin kullanimina iliskin bulgular Tablo 5’'te sunulmustur.

Tablo 5
HTML5 Formati Ozelliklerinin Kullanim Durumu
Kullaniyorum Kullanmiyorum Bilgim yok

Ozellikler f % f % f %
Kitap iginde arama yapma 297 %21 644 %45 478 %34
Baglantilari kullanma 227 %16 709 %50 483 %34
Yazdirma (gikti alma) 229 %16 718 %51 472 %33
Cevrimdisi olarak kullanma 218 %15 709 %50 492 %35
Kopyala - yapistir yapma 214 %15 734 %52 471 %33
Yer imlerini kullanma (igindekiler tablosu) 209 %15 717 %51 493 %35
Vurgulama 191 %13 743 %52 485 %34

Tablo 5’e gore en az kullanilan e-kitap formatin HTML5 oldugu goértlmektedir. Buna
goére, katihmcilarin ortalama olarak o6zelliklerini en az bildigi formatin HTML5 oldugu
go6rilmustir (Ortalama %34). Hatta, HTML5 formatinin ¢evrimici olarak kullanilabilmesine
ragmen bu boélimde 218 d&grencinin “cevrimdigl olarak kullanma” 6zelligini isaretledigi
gOralmistar.

Katihmcilarin E-kitap Kullanim Tercihleri ile Demografik Ozelliklerine iligskin
Bulgular

Bu baslik altinda “Ogrencilerin e-kitap kullanim tercihleri demografik 6zelliklerine gére
(cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, program kayit tir) anlamli bir farkliik géstermekte midir?”
sorusuna iligkin bulgular yer almaktadir. Agikégretim Sisteminde sunulan kitaplari elektronik
olarak kullanan o6grenenlerin (N=790) genel not ortalamasi 2,35, basili kitap kullanan
odgrenenlerin (N=484) genel not ortalamasi 2, 28, her iki kitap turind kullanan 6grenenlerin
(N=145) genel not ortalamasi ise 2,41’dir. Gruplarin kitle varyanslari esit olmadigindan gruplar
arasinda karsilastirma yapilamamistir. Ancak kitap tlra tercihinin (basili/elektronik) cinsiyet
degiskenine bagimli olup olmadigini belirlemek amaciyla ki-kare testi gerceklestiriimistir (Tablo
6).
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Tablo 6
Kitap tiirii tercihinin cinsiyet degiskenine bagimli olup olmadigina iliskin ki-kare testi sonuclari
Kitap Tiiri
Grup Ekitap  Basih  Herikisi °P@m X sd P
Cinsiyet  Kadin 348 277 55 680
Erkek 442 207 90 739 27,351 2 000
Toplam 790 484 145 1419

Tablo 6'da gorllecedi Uzere, kitap tlru tercihinin cinsiyet dediskenine bagimli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare testi sonucunda degiskenler arasindaki
bagimlilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, X3(2, N = 1419) = 27.351; p<.05). Buna gore
e-kitaplar erkekler tarafindan daha fazla kullanilirken, kadinlar daha ¢ok basili kitaplari tercih
etmektedir.

Kitap tlrd tercihinin yas degiskenine bagimh olup olmadidini belirlemek amaciyla
yapilan ki-kare testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. X2 (6, N = 1419) = 12.028; p=.061). Ayni sekilde, kitap tiri tercihinin 6grenim
derecesi (lisans-Onlisans) degiskenine bagimli olup olmadigina iligkin ki-kare testi sonucunda
degiskenler arasindaki bagimlilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir, X? (2, N = 1419) =
3.516; p=.172). Yine, kitap turu tercihinin kayit tari degiskenine bagdimli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ki-kare testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimhlik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir, X2 (6, N = 1419) = 7.344; p=.290).

Katilimcilarin E-kitap Kullanimina Yonelik Gorlisleri

Bu baslikta “Ogrencilerin e-kitaplarin kullanimina yénelik gériisleri nelerdir?” sorusuna
iliskin bulgular yer almaktadir. Kodlama yapilan géris sayisi fazla oldugu igin (2553) bu
birimler dnce ortak noktalarina gére gruplandirilmis (121), daha sonra 68 kategori altinda
toplanmigtir. Son olarak ortaya ¢ikan kategoriler 9 tema altinda sunulmustur. Tablo 7°de ortaya
¢ikan ana temalar, altindaki kategori, grup ve kodlama sayilari ile birlikte sunulmustur.

Tablo 7

E-kitap Kullanimina Yénelik Ogrenci Gériislerinin Analizi
Tema isimleri Kategori Sayilan Grup Sayilari Kodlama Sayilari
Dijital Tercih 21 28 653
Basil Tercih 15 34 547
Sinirhhik 11 30 547
Memnuniyet 3 4 135
Maliyet 3 5 106
Elverislilik 1 2 104
Duyarlihik 1 1 102
Bilgilendirme 1 1 99
Diger 12 16 260
TOPLAM 68 121 2553
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Tablo 7’de temalar igerdikleri gorts (kodlama) sayilarina gore siralanmistir. En fazla
g6ris dijital formatlarin tercih edilmesi hakkinda ortaya ¢ikmistir. Genel tema isimleri altinda
yer almayan gorusler “Diger” tema adi altinda toplanmis ve dogrudan dijital ya da basili
kitaplarin kullaniimasina iligkin olmadigi i¢in son sirada yorumlanmistir. Her tema, igerdigi
kategorilere gore basliklar halinde bu tablodaki siraya gére sunulmus ve Sekil 1°de detayli

olarak verilmigtir.

Sekil 1
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Sekil 1’de gorulecegdi Uzere e-kitap kullanimina yénelik 6grenci gérugleri 9 tema ve 68
kategori altinda toplanmistir.

Arastirmada katilimcilarinin en sik vurguladiklari géruslerden ilki, dijital tercih temasi
altinda yer alan e-kitaplarin erisilebilirligi, ulagilabilirligi ve yer-zaman bagimsiz olarak
kullanilabilmesi hakkinda olmustur. Buna yonelik érnek katilimci gérisleri asagida verilmistir.
Katiimcilarin gizliligi korumak amaciyla isimleri yerine katilimcilara “K” kodu ve bir numara
kullanilarak atifta bulunulmustur.

“e-kitaplar1 7/24 elimin altinda olan bilgi hazinesi olarak gériilyorum. Herhangi bir bos
zamanimda telefondan, tabletten ya da diziistii bilgisayardan dersleri agmam biiylik kolaylik.”
(K279)

Dijital formatlarin tercih edilmesinde sik¢a vurgulanan bir diger 6zellik kitaplarda arama
yapilabilmesi olmustur. Bununla ilgili drnek katilimci gorusleri agsagdida verilmigtir.

“Dijital kitaplarda 6zellikle bir anahtar kelimeyi arayabilmek de basili kitaplarin aksine kolaylik
sagliyor.” (K811)

Dijital formatlarin farkli cihazlarda ve 6zellikle cep telefonlarinda kolay tasinabilmesi ve
gerektiginde tim katiphaneye erisebilme konulari da sikga vurgulanmistir. Buna yonelik
katihimci gorugleri asagida verilmigtir.

“Tam kiitiiphanem cebimde. Her zaman erigilebilir.” (K802)
“Kalem veya kitap tasimak zorunda degilsin.” (K1299)

Dijital tercih temasi altindaki en 6nemli kategorilerden biri, katilimcilarin e-kitap
formatlarint  kullanarak ¢aga ayak uydurabildiklerini ve glncel teknolojilerden
yararlanabildiklerini vurguladiklari ‘yeniliklere uyum’ hakkindaki goérusleridir. Buna yonelik
ornek gorigsler asagida verilmistir.

“Artik devir degisti, bu devirde hemen her gey dijitallesirken kitaplarin halen basili
malzemelerden sunulmasi hem gevre ve surddirtilebilirlik yéniinden milli servetin heba olmasina
hem de giincellik ybdniinden geri kalinmasina neden olur. Bu ylizden dijital kitaplari
destekliyorum.” (K428)

E-kitap kullaniminin yani sira, katiimcilarin basil kitaplari tercih etmelerine yonelik
gorusler de bulunmaktadir. E-kitaplarin yani sira basili kitaplarin kullanimina yénelik olarak en
sik ortaya konan gorus (139 kez), basili kitap Gzerinde not almayi tercih eden, okurken altini
gizen ve renklendiren 6grenciler tarafindan yapilmistir. Bu iglemlerin; 6grenme, tekrar ve
kalicilik konularinda olumlu sekilde vurgulandigi da goértulmustir. Buna yonelik 6rnek katilmci
gérigleri asagida verilmigtir.

“Kitaptan ders calisirken isaretleme yapma, lizerine not alabilmem sayesinde ¢ok daha iyi
odaklanip verim alabiliyorum.” (K1246)
“Ustiine istedigim gibi farkli renk kalemlerle isaretleme yapmayi seviyorum.” (K718)

Aragtirmaya katilan égrenciler e-kitap ve basili kitaplarin akilda kalicihgini vurgulayan
gorigler de paylasmistir. Bu noktada basili kitaplarin daha akilda kalici oldugu ancak e-
kitaplarin bu yénde olmadigi yéniinde yer alan érnek gorusler asagida verilmistir.
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“Basili kitaplardan ders ¢alismak benim igin daha akilda kalici oluyor. Altini ¢izip, (stiine not
aliyorum yazdigim igin akilda kalici oluyor.” (K63)

E-kitabin kullaniminda sinirliik baglaminda ortaya ¢ikan en 6nemli konular saglk
basligi altinda toplanmistir. Gézlerin yorulmasi, yorgunluk olusturmasi, surekli ekran basinda
olmanin getirdigi zorluk ve ergonomik problemler vurgulanmistir. Bu baglamda, katilimci
gorigleri asagida verilmigtir.

“Bilgisayardan okumasi son derece zor. Gézi yoruyor.” (K503)

“Ozellikle basim agridiyi zamanlarda ekrana bakmakta zorlaniyorum yine kitap alternatif
oluyor.” (K718)

“Saatlerce ekrana bakmak gergekten ¢ok rahatsiz edici bir durum. Video veya film bakmak
g6zlerimi yormuyor ama bir seyler okumak 6zellikle ders ¢alismak ¢ok zor oluyor” (K605)

E-kitaplarin tercih edilmesini ve kullaniimasini zorlastiran gortsler kapsaminda gerekli
becerilerin eksikligine iliskin 6ne ¢ikan bazi gorusler asagida verilmistir.

“Kopyalama ve vurgulama islemleri kolay ve islevsel degil” (K1027)
“Dijital de sayfa bulma gizme vs yapmakta zorlaniyorum” (K363)

E-kitaplari kullanabilmek icin elektrik ve internetin yani sira uygun donanim ve
yazilimlara ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu konu, 6grenciler tarafindan da vurgulanmistir. Buna
yonelik katilimci gorusleri asagida verilmigtir.

“Telefonun ekrani kiiglik oldugundan kullanabilecegdim bir bilgisayarim da yok” (K925)
“Internetin olmamasi durumunda dijital kitaplara erisim sorun yaratiyor” (K411)

Bulgular bazi katihmcilarin, e-kitaplardan ¢ikti alarak c¢alistiklari, hatta bazi
katihmcilarin daha az kaynak harcamak ve daha kolay ¢alisabilmek igin dizenleme yaptiklar
g6rilmustir. Buna ydnelik érnek katilimci gorusleri asagida verilmigtir.

“Okumak igin dijital kitap tdrlerini kullanirnm fakat ¢alismak icin basili ¢ikti aliyorum. Notlar
isaretlemeler yapabilmek igin.” (K944)

Katilimcilar dijital kitaplardan memnuniyetlerini farkli sekillerde dile getirmis, diger
kullanicillara da olumlu tavsiyede bulunmusglardir. Buna yonelik 6rnek gorigler asagida
verilmistir.

“Dijital kitap ile Anadolu'da tanisma sansim oldu, fevkalade buluyorum, hogsuma gidiyor. Zevkli
benim igin dijital kitap okumak ve ders kitaplarimi fevkalade giizel ve ¢ekici buluyorum.” (K326)

“Artik devir degisti, bu devirde hemen her gey dijitallesirken kitaplarin halen basili
malzemelerden sunulmasi hem g¢evre ve surddriilebilirlik yéniinden milli servetin heba olmasina
hem de giincellik ydniinden geri kalinmasina neden olur. Bu yilizden dijital kitaplari
destekliyorum.” (K428)

E-kitaplari tercih etmek istemeyen ancak maliyet nedeniyle basili kitaplari
alamadiklarini, Ucretsiz olmasi durumunda tercih edebileceklerini belirten 6égrencilerin oldugu
gorulmektedir. Ayrica, yazdirma igleminin de maliyetli oldugu vurgulanmistir. Buna yonelik
ornek gorislere asagida yer verilmistir.
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“Basili kitap maliyetli oldugu igin kullanmiyorum.” (K237)
“Dijital kitap kullaniyorum, ¢linkii béylesi daha ekonomik” (K560)

Hem e-kitap hem de basili formattaki kitaplarin yerine gére Ustlnliklerini vurgulayan
6grenci gorusleri de bulunmaktadir. Hem basili hem de e-kitap formatlarini deneyimlemis olan
katilimcilarin bu ortamlari yerine goére tercih ettiklerini ortaya koyan gorisler olmustur. Hatta,
katihmcilarin bir kismi da neden her iki formati kullandiklarini da belirtmislerdir. Bu noktada
elverigliligin yani sira taginabilirlik, kolay erigsme, duruma gore karar verme, psikolojik sebepler
ve odaklanma gibi konular yer almaktadir. Katilimcilarin bu durumlara yonelik érnek goérusleri
asagida verilmigtir.

“Aslinda her iki kitap tiriini de kullaniyorum... hangisi kolayima geliyorsa onu tercih ediyorum.
Kosullara gére degigiyor.” (K894)

“Her ikisini de kullaniyorum. Basili kitap tercih etme sebebim, aliskanlik, kitap kokusu, tabletten
kullanirken bagka seylerin dikkatimi dagitmasi ve odagi in baska seylere kaymasi. Dijital kitap
kullanimina alismaya ¢aligiyorum.” (K529)

E-kitaplarin farkli formatlarda sunulmasinin Ustinltklerini vurgulan 6érnek o6grenci
g6rist asagida verilmigtir.

“Masaldistii ve laptoplar igcin PDF ve HTMLS yararli oluyor. Mobil platformlar icin ePub ve HTML5
formatlari daha uygun. Kitap tiirii icin halihazirdaki gibi seceneklerin olmasi ¢ok iyi.” (K1274)

E-kitap formatlari sayesinde kagit israfinin dnline gecilebildigi ifade edilmekle birlikte
surdurdlebilir ve gevreci bir yaklasim olmasinin vurgulandi§i duyarlilik nedeni ile e-kitaplari
tercih ettiklerini ifade eden katilimcilar bulunmamaktadir. Buna yonelik 6rnek 6grenci gorusleri
asagida verilmigtir.

“Aslinda ilk tercihim basili kitap olur normal sartlarda fakat sdrddirtlebilirlik ve ¢evre hassasiyeti
nedeni ile dijital formatta sunulan kitabi kullaniyorum” (K497)

]

“Basili kitap kullanmiyorum. Bazen aramiyor degilim ama kagit tasarrufu icin tercih etmiyorum.’
(K448)

Ogrencilerin e-kitap kullanimi ve sistem hakkindaki gorisleri incelendiginde hem
elektronik formatlarin temel 6zellikleri hem kullanildiklari donanimlar hem de sistem tarafindan
sunulan olanaklar hakkinda eksiklerini ortaya koyan goéruslere de rastlanmistir. Bu tema
kapsaminda ortaya ¢ikan gorusler arasindan, kitap kullanimina yonelik érnekler verilmistir.
Aragtirmaya katilan &6grencilerin bir bolumunin bu hizmetler hakkinda bilgisi olmadigi
anlasiimaktadir. Buna yonelik drnek katilimci gorusleri asagida verilmigtir.

“Biitiin dénemlerin kitaplarina erigebilmeliyiz ge¢mis ve gelecek dénemlere ait kitaplara hatta
benzer béliimlerin ders kitaplarina da ulasabilmeliyiz, elinizin altinda her an bir kiitiiphane olmus

olur ve merak ettigimiz konularda bilgi sahibi olabiliriz. Dijital kitap satisI da olmali.” (K182)

Katilimcilar, kitaplar ve sunuldugu ortamlar hakkinda ¢esitli 6nerilerde bulunmaktadir.
Buna yonelik érnek katilimci gértsi asagida verilmistir.
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“Aktif kaydi olan her dégrencinin en azindan Acrobat Reader veya benzeri bir profesyonel pdf
uygulamasina erisim hakkinin olmasi ve bunu da E-Kamplis (zerinden zahmetsizce indirme
imkaninin olmasinin ¢ok faydali olacadini disiiniiyorum.” (K490)

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayitl égrencilerin
PDF, ePUB ve HTML5 formatlarinda sunulan e-kitaplara iliskin kullanim tercihlerini, bu
kitaplara erisim bicimlerini ve e-kitaplarin sundugu o&zellikleri ne 6&lgclide kullandiklarini
incelemek, ayrica bu kullanim durumlarini demografik degiskenler agisindan da
degerlendirmektir. Bulgular, égrencilerin e-kitap kullanmak icin tercih ettikleri yazilimlarin
isbirlikli ¢calisma ozellikleri sunmamasi ve bu o6zelliklerin kullanilabilmesi icin teknik bilgi
gereksinimi nedeniyle ilgili formatlarin Ozelliklerinden tam olarak yararlanamadigini
gOstermektedir. Ayrica, 6grenciler bu formatlarda notlari paylasma ve notlara cevap verme gibi
Ozellikleri kullanamadigini da bildirmislerdir. Acikdgretim Sisteminde temel materyal olan e-
kitaplar Uzerinden &grencilerin icerik etkilesimine girmesi, 6grenen-6grenen etkilegimini
saglayabilecek 6zelliklerin kullaniimasi da énemlidir. Bu nedenle, bulgular farkh 6grenenler
arasinda etkilesimin ortaya ¢cikmasini saglayabilecek ortamlarin sunulmasi ve yénlendiriimesi
ihtiyaci ortaya ¢iktigi gostermektedir.

Katilimcilarin gogunlugunun e-kitap formati olarak PDF kullandigi ortaya koyulmustur.
Farkh formatlarla birlikte e-kitap kullanim durumu degerlendirildiginde katiimcilarin buyuk
cogunlugunun PDF formatindan yararlandigi sdylenebilir. E-kitap formatlarindan ePUB ve
HTMLS'in kullanim durumlarinin ¢ok az oldugu goériimektedir. Bu sonug, bu formatlarin
Ozelliklerinin - ve Ustlnltklerinin - 6grenciler tarafindan tam olarak bilinmedidi sekilde
yorumlanabilir. Bu bulgu, e-kitaplarin 6zelliklerinin az kullanildigina iligkin alan yazinda Hwang
vd. (2014) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Aslinda
bulgularda belirtilen ve 6grencilerin ihtiyag duydugu bir¢cok 6zelligin bu formatlar tarafindan
sunuldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, her dénem verilen PDF ve ePUB formatindaki kitaplar
indirilerek ¢evrimdisi kullanilabilecegi gibi, PDF formatindaki diger materyaller de indirilebilir
sekildedir (Aydin vd., 2023). Bu nedenle 6grencilere e-kitap kullanimina yénelik temel egitimin
yani sira e-6grenme igeriklerinin nasil kullanilabilecegi, kisisel 6grenme ortamlarinin nasil
olusturulabilecegi ve belge ydnetimi konularinda egitimler verilmesinin fayda saglayacagi
cikarimi yapilabilir. PDF formati sabit genislikli (fixed layout) ve yazdirmaya uygun bir format
olarak ©One cikarken, bu formatin akici olmamasi bazi kullanicilar icin sorun
olusturabilmektedir. Bu noktada, ePUB ve HTML5 formatlari, cihazin ve kullanicinin istegine
gére dzellestirilebilmektedir. istenen boyut, yazi tipi, arka plan rengi ve akis (siitunsuz yapi)
ayarlanabilmektedir. Bu konuda, kurumlarim o6grencilere e-kitaplarda farkli formatlarin
kullanimina yénelik bilgilendirmelerin yapilmasi onerilir.

Arastirma bulgulari, katihmcilarin dijital kitaplari kullanmak i¢in dizistu bilgisayarin yani
sira, cep telefonu, tablet ve e-kitap okuyucu tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica, farkli
donanimlari ayni anda kullanan katiimcilar da bulunmaktadir. Bu bulgu, e-kitap kullanimi
konusunda web tabanh araclarin kullanimi konusunda Tlili vd. (2022) calismasiyla benzerlik
gosterirken cep telefonu kullanimina iligkin farklihk gdéstermektedir.  Ayrica bu bulgu,
ogrencilerin hem farkli teknolojilere erigim firsatlarinin arttigini hem de gerektiginde farkh
ortamlari ayni anda kullandiklarini gostermektedir. Katilimcilarin e-kitap kullanmak igin tercih
ettigi donanimlar c¢esitlense de kullanilan yazilimlarda belli segeneklerin 6ne c¢iktigi
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goOrulmektedir. Yani sira, kitap okuyucu yazilimlarda farkl sayfalara gitmek, arama yapmak,
gizmek ve not almak mimkudndir ancak bulgular katiimcilarin gerekli yazilimlari tam olarak
etkili kullanamadigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin e-kitap kullanim tercihleri demografik 6zelliklerine gbre (cinsiyet, yas,
o6grenim derecesi, program kayit tird) farkhlik gosterip géstermedigi incelenmistir. Bulgular,
kitap turQ tercihinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik oldugunu gostermektedir.
Buna gobre e-kitaplar erkekler tarafindan daha fazla kullanilirken, kadinlar daha ¢ok basil
kitaplari tercih etmektedir. Ancak, katihmcilarin kitap tirl tercihinde yas, 6grenim derecesi
(lisans-Onlisans) ve program kayit turd agisindan anlaml bir farklilk bulunmamistir. Bu
bulguya iligkin alan yazinda yapilmis bir ¢alismaya rastlanmadigindan bulgunun benzerlik
veya farklilik durumu ortaya koyulamamistir. Bu baglamda, ileri arastirmalarin bu degiskenleri
icerecek sekilde gelistiriimesi onerilir.

Katilimcilarin e-kitap tercihlerine iliskin goruslerinin analizi sonucunda dokuz tema
ortaya koyulmustur. Bunlar; dijital tercih, basili tercih, sinirhliklar, memnuniyet, maliyet,
elverislilik, duyarlilik, bilgilendirme ve diger nedenler. Bunun yani sira, katihmcilar e-kitaplari;
erisilebilirlik, kullanim kolayligi, disik maliyet, pratiklik ve gevreye duyarlilik gibi etkenler
nedeniyle tercih ederken, bazi katilimcilarin ise basili kitaplari; aligkanlik, not alma kolayligi,
saglikla ilgili kaygilar, tasinabilirlik, e-kitaplara iliskin bilgi eksikligi, internet baglantisi ve
donanim, yazihm yetersizlikleri gibi nedenlerle tercih ettigi belirlenmistir. Bu bulgu, Doering vd.
(2012) ile TIili vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen calismanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Basili kitap tercihi temasi altinda 6grencilerin 6grenme teknolojilerini yetersiz
kullanmasindan kaynakl olarak e-kitaplari tercih etmedidi belirtimektedir. Bu bulgular,
Adeyemo vd. (2013); Olaniran vd. (201)7; TIili vd. (2022) calismalariyla paralellik
go6stermektedir. Ayrica okuma sirasinda yasanan dikkat daginikligi da e-kitaplarin tercih
edilmeme nedenleri arasindadir. Arastirmalarda Ozellikle sosyal aglar, e-posta gibi iletisim
araglarindan gelen bildirimlerin dikkat dagitici oldugu belirtiimistir (Smyth ve Carlin, 2012;
Roesnita ve Zainab, 2013). Odaklanma, zaman yonetimi ve 6z-dizenleme becerilerinin basili
ortamlara gore dijital ortamlarda gok daha énemli oldugu gériimektedir. Ogrenme siirecine
iliskin yapilan arastirmalarda, kalem, kagit ve basili kitabin 6zel bir yeri oldugu bildirilmistir
(Foasberg, 2014; Farinosi vd., 2016). Bu arastirmalarda &zellikle uzun sureli okuma ve
akademik galismalarda ogrencilerin basili ortamlari; kisa ve akademik olmayan iceriklerde
dijital ortamlari daha ¢ok tercih ettikleri vurgulanmistir. Bu nedenle basili kitaplarin en gigla
oldugu noktalardan birinin isaretleme ve not alma 6zellikleri oldugu séylenebilir. Calismalarda
basili kitaplarin e-kitaplara oranla daha yaygin kullanildigi, bunun nedenleri arasinda ise
kagidin kitap okudugunu hissettirme, sayfalardaki kagit ve murekkebin hissettirdigi duygularin
e-kitaplarda olmamasi gdésterilmistir (Odabas vd., 2020; Elkatmis, 2021).

Acik ve uzaktan dgrenmede e-kitaplarin kullanimina iliskin son arastirmalar, bunlarin
artan énemini ve uygulanmalariyla ilgili zorluklari vurgulamaktadir. Arastirmalar, e-kitaplarin
ogrencilerin farkh 6grenme ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilayabildigini ve geleneksel ders
kitaplarinda bulunmayan esneklik ve kigisellestirmeyi sagladigini gostermektedir. Ornegin
Karakog Oztlrk (2021), e-kitaplarin bireysel 6grenme, sosyal ve psikolojik ihtiyaglara hitap
ettigini ve 6zel icerik sunumu yoluyla égrenci katihmini artirdigini vurgulamaktadir. Basili ve
elektronik kitaplarin kullanimini karsilastiran Day ve Pienta (2019) e-kitaplarin geleneksel
basili ders kitaplarina uygun bir alternatif oldugunu ve e-kitap kullanan égrenciler ile basili
versiyonlari kullanan dgrenciler arasinda basari agisindan énemli bir fark olmadigini ortaya
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koymustur. Bu sonug, bu arastirmada elde edilen bulgular ile dolayli olarak paralellik
go6stermektedir. Bagka bir arastirmada (Farid vd., 2021) basili kitaplar ile e-kitaplarin kullanim
kolayligi ve erisilebilirligi incelenmis, 6grencilerin cogunun e-kitaplari zamandan tasarruf
ettikleri, kolay erisilebilir olduklari ve istedikleri cihazlarda kullanabildikleri igin tercih ettikleri
ancak 6égrencilerin kullanim kolayligi agisindan basili kitaplari tercih ettikleri belirtiimistir. Lim
vd. (2020) tarafindan yapilan baska bir caligmada ise bu arastirmada elde edilen bulgulardan
farklilastigi soylenebilir.

Bu galisma, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemindeki dgrenenlerin Anadolum
eKampus 6grenme ydnetim sisteminde sunulan e-kitaplarin kullanimi, tercih edilen formatlari,
e-kitaplara erisimde kullanilan cihaz tirleri ve uygulamalari, e-kitap kullanim tercihlerinin
ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore farkhlik gosterip géstermedidi ile e-kitaplara yénelik
o6grenci goruslerine iliskin 6nemli bulgulari ortaya koysa da c¢esitlik kisitlari barindirmaktadir.
Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yéntemi kullaniimistir, bu yolla ulasiimasi kolay
katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi, arastirma sonugclarinin genellenebilirlik dizeyini
dusurebilmektedir. Bundan dolayi, gelecek arastirmalarin olasilik temelli 6rneklemle yontemi
kullanarak daha genellenebilir bulgular ortaya koymasi 6nerilir. Ayrica bu arastirma, belli bir
zaman diliminde bir gruptan veri toplayan kesitsel bir ¢alismadir. Bu yonlyle c¢alismada
istenilen cesitlilikte ve derinlikte veri olusamamis olabilir. Bunun igin, ileri arastirmalarin daha
derinlikli ve gesitli veri saglamasi igin boylamsal galismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. E-kitaplar
uzaktan ogrenenler igin Kigisellestirilmis 6grenme deneyimi ve derslere katilim gibi yararlar
sunmaktadir dolayisiyla e-kitaplarin kullaniimasinda egitimcilerin ve 6grencilerin karsilastigi
engellerin derinlemesine incelendigi nitel fenomenoloji ¢alismalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ayrica, acik ve uzaktan 6grenenlerin e-kitap kullanimlarini tst diizeye ¢ikarmak i¢in uzun sureli
boylamsal arastirmalar yapilmasi onerilir. Yani sira, e-kitaplara iliskin donanim kullanimi ile
ilgili veriler incelendiginde, katihmcilarin tercihleri ¢ok cesitlilik géstermistir. Bu durum, farkh
cihazlari ayni surecte kullanan katilimcilar i¢in, bu ortamlari birlikte kullanabilme tercihlerinin
ve nedenlerinin aragtirimasina ihtiya¢g duyuldugu soéylenebilir. Bunlarin yani sira, acik ve
uzaktan dgrenenlerin zaman iginde e-kitap kullanim durumlarinin incelenmesi ve bu durumun
ogrencilerin; akademik basari, motivasyon, dikkat ve 6drenme doyumu uzerine etkilerinin
arastiriimasi i¢in deneysel arastirmalar yapilmasi onerilir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerdeki
gelismeler 1s1§ginda e-kitap kullanimdaki degisimler ve yapay zeka entegrasyonu uzerine
karma arastirma yéntemi arastirma yapilmasi énerilir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Tam yazarlar arastirma kapsaminda yuruttlen veri toplama, analiz ve yazim slrecinde
gorev almistir.
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Extended Abstract
Introduction

The use of e-books in open and distance learning has emerged as a significant
development, particularly in the context of digitalization. Defined as digital versions of
traditional printed books, e-books offer advantages that enhance the learning experience for
open and distance learners (Chen & Tsai, 2025; Tang, 2021; Tlili et al., 2022). These
advantages include accessibility, convenience, and the ability to combine multimedia
elements, and these opportunities contribute to the improvement of learning outcomes
(Bozkurt & Bozkaya, 2015; Doering et al., 2012; Sun & Pan, 2021; Zhang et al., 2021). As the
prevalence of the open and distance learning model increases, the role of e-books becomes
more prominent, and this supports effective and efficient learning. Taking this into account, the
purpose of this study is to examine the use of e-books in open and distance learning
environments in the context of the Anadolu University Open Education System.

Method

In this study, a case study design was adopted in line with the purpose. The case study
research approach is suitable for understanding complex phenomena in real-life contexts,
especially in learning environments where multiple variables interact (Ozan Leylum et al.,
2017; Stake, 1995; Yin, 2003). Collecting more than one type of data in a case study, both
qualitative and quantitative, provides a comprehensive perspective on the topic under
investigation (Yin, 2003). Thus, both qualitative and quantitative data were collected to answer
the research questions in the study. The data were collected through an online form developed
by the researchers and updated in line with three expert opinions. Qualitative data were
collected through open-ended questions that provided deeper insights into learners'
preferences, experiences, and challenges related to e-book use. Quantitative data were
collected through an online questionnaire designed to identify learners' e-book usage status,
preferred digital formats, media used for e-books, and preferred e-book features. The
guestionnaire also collected demographic data such as gender, age, type of programs enrolled
in, and type of electronic device owned. The context of the research is Anadolum eKampus,
which is used as a learning management system in the Anadolu University Open Education
System. In order to collect data for the study, ethical permission for the research was obtained
from the relevant institution. Then, the online survey form was shared with all participants who
attended Anadolum eKampus in the second semester of the 2022-2023 academic year. The
study included 1419 participants for the analyses. The analysis of the qualitative data obtained
in the case study enables the researcher to identify the categories obtained from the data and
thus to create new holistic meanings. For this purpose, the researchers analyzed the data with
the content analysis method to reveal the categories related to the participants views.

Findings

The findings revealed that 790 of the 1419 participants used only e-books, while 484
used only printed books. The number of participants who stated that they used both formats
was 145. In this context, it can be said that the number of students who benefit from e-books
is 65% in total. The findings also show that the majority (85%) of the students who use the e-
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book formats offered in Anadolum eKampus use the PDF format. In fact, it can be said that
95% of the students utilize the PDF format when the usage of different formats is evaluated.
Similarly, 11% of the students used ePUB format and 6% used HTML5 format in combination
with other formats. The findings also revealed that students generally used laptops, desktop
computers, and cell phones to use e-books. This indicates both that students have increased
opportunities to access different technologies and that students use different media at the
same time when necessary. In addition, e-books are used more by males, while females prefer
printed books.

The findings revealed that the dependence of students' preference for e-book or printed
book types on the variables of age, degree of education (undergraduate/associate), and type
of enrollment was not statistically significant. In addition, students' views on whether they prefer
e-books or not were analyzed, and nine themes emerged as a result of content analysis. These
are digital preference, print preference, limitation, satisfaction, cost, convenience, sensitivity,
information, and other reasons. According to these findings, the participants stated that they
prefer to use e-books for reasons such as accessibility, ease of use, cost, convenience, and
sensitivity to the environment. However, usage habits, ease of taking notes in e-books, health,
portability, lack of information about e-books, lack of internet, software, and hardware were
cited as the main reasons why students prefer printed books.

Research Limitations

The context of the study is limited to the Anadolu University Open Education System.
Besides, the data are limited to the data collection tools created by the researchers and the
2022-2023 academic year.

Conclusion and Discussion

Within the scope of the research findings, it is thought that it would be beneficial to
provide students with training on how to use e-learning content for e-book use, how to create
personal learning environments, and document management. In addition, it is seen that
focusing, time management, and self-regulation skills are much more important in digital
environments than in printed environments. It is recommended to conduct further research on
this issue. In conclusion, e-books offer benefits such as personalized learning experiences and
course engagement for distance learners, so it is necessary to address the barriers faced by
educators and students in using e-books. In this regard, in-depth qualitative research with
small groups of educators and students is recommended to maximize the usability of e-books
in educational settings. In addition, when the data on the use of hardware for e-books were
analyzed, the preferences of the participants varied widely. This suggests that for participants
who use different devices in the same process, there is a need to investigate and improve their
ability to use these environments together.

In open and distance learning, examining learners' use of e-books offers significant
value, especially in understanding their impact on learning outcomes, accessibility, and user
preferences. The integration of e-books into distance learning environments has been shown
to enhance the learning experience, especially in settings where traditional resources may be
limited. The findings of this study revealed that although many students are aware of the
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benefits of e-books, a significant number still prefer print books, indicating a gap that needs to
be closed through targeted educational strategies. Understanding these preferences is crucial
for educators and policymakers aiming to increase the effectiveness of e-books in open and
distance learning milieus. This highlights the potential of e-books to transform educational
practices by promoting a more engaging and interactive learning experience. In conclusion,
the value of studying e-books in open and distance education lies in their multifaceted impact
on learning outcomes, accessibility, and user engagement. By addressing barriers to
implementation, understanding user preferences, and harnessing the potential of interactive
designs, open and distance education providers can increase the effectiveness of e-books as
a vital resource in modern distance education.
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